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VOL.35 NO.2  July-December 2022   ปีท่ี 35 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565

	ปั ัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์

	 ภายในมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

	 ความพร้้อมในการเปลี่่�ยนแปลงของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล

	รูู ปแบบการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้มีีศัักยภาพสููง

	 การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และแนวทางการสื่่�อสาร

	 การตลาดดิิจิิทััลของชุุมชน เพื่่�อการยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

	 แนวทางแก้้ไขกฎหมายเกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจด้้านสิินเชื่่�อของธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย

	 การพััฒนาแพลตฟอร์์มการเรีียนการสอนสื่่�อดิิจิิทััลด้้วยการสอนบน Padlet วิิชาภาษาไทย

	ชั้้ �นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนวััดบางบอน (พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์)

  

การวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ การวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ 
ระเบียบวิธีวิจัยและกรณีศึกษา ระเบียบวิธีวิจัยและกรณีศึกษา   

การวิจัยเชิงสำ�ำรวจการวิจัยเชิงสำ�ำรวจ
ทางสารสนเทศศาสตร์ทางสารสนเทศศาสตร์

	 เป็นตำ�ำราภาษาไทยเล่มแรกและเล่มเดยีว นำ�ำเสนอ
การวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ท่ีเน้นระเบียบวิธีวิจัย            
ท่ีครอบคลุมระเบียบวิธีวิจัยท่ีนิยมใช้อย่างกว้างขวาง
พร้อมการวิเคราะห์กรณีศึกษาเพื่อให้ผู้อ่านมีความรู้
ความเข้าใจและนำ�ำไปใช้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

ตำ�ำราดคีมัภร์ีนกัวจิยั โดยทมีผูท้รงคณุวฒุทิีเ่ป็นทีรู่จั้กอย่างกว้างขวาง
 (ศ.เกยีรตคิณุ ดร.ชตุมิา สจัจานนัท์ และคณะ)

	 ตำ�ำราภาษาไทยที่ เน ้นการวิจัยเชิงสำ�ำรวจทาง
สารสนเทศศาสตร์ “เล่มแรก” ที่ให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวคิด กระบวนการออกแบบแนวคิดและ   
การดำ�ำเนินการวิจัยอย ่างเป ็นระบบพร ้อมกรณี        
ตัวอย่างประกอบที่ง่ายต่อการอ่านการทำ�ำความเข้าใจ
และการนำ�ำไปใช้ เปรยีบเสมอืน “ได้ฟังบรรยายจาก     
ผูส้อนโดยตรง”

แนะนำ�หนังสือ

ราคาเล่มละ  250  บาท

ราคาเล่มละ  280  บาท
วิธีการสั่งซื้อ     

โอนเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์ธนาคารกรุงไทย สาขาเมืองทองธานี เลขที่ 147-0--24139-0 

ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  แล้วส่งหลักฐานการโอน ชื่อที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือ Line ID ของท่าน

และรายการสั่งซื้อมาที่ ฝ่ายเผยแพร่และจัดจำ�หน่าย สำ�นักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

- ทางอีเมล์ bookctr@stou.ac.th  - Line ID :@ stoubook 

- เฟซบุ๊ก https://www.facebook.com/STOUBOOK

ติดต่อเจ้าหน้าที่  โทร. 0 2504 7678, 0 2504 7671, หรือ 0 2504 7674    

**คิดค่าจัดส่ง แบบพัสดุลงทะเบียน 
   เล่มละ 30 บาท**
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คณะกรรมการจัดทำ�วารสาร
รองอธิการบดีฝ่ายการศึกษาและ

สนับสนุนการเรียนรู้

ศาสตราจารย์ ดร.ชุติมา  สัจจานันท์
ศาสตราจารย์ ดร.สุมาลี  สังข์ศรี

รองศาสตราจารย์ ดร.สมใจ  พุทธาพิทักษ์ผล
รองศาสตราจารย์นภาลัย  สุวรรณธาดา

รองศาสตราจารย์ยืน  ภู่วรวรรณ
ผู้อำ�นวยการสำ�นักบรรณสารสนเทศ

ผู้อำ�นวยการสำ�นักพิมพ์
ผู้อำ�นวยการกองพัสดุ

ผู้อำ�นวยการสำ�นักบัณฑิตศึกษา
ผู้อำ�นวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา

บรรณาธิการวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้จัดการวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช

ผู้อำ�นวยการสำ�นักวิชาการ
หัวหน้าฝ่ายตำ�รา
บรรณาธิการ 

รองศาสตราจารย์ทัศนีย์วรรณ์  ศรีประดิษฐ์
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

กองบรรณาธิการ
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.จรรจา  สุวรรณทัต 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ศาสตราจารย์ ดร.บุญเรียง  ขจรศิลป์

ข้าราชการบำ�นาญ
ศาสตราจารย์กิตติคุณสุมน  อมรวิวัฒน์

ข้าราชการบำ�นาญ
รองศาสตราจารย์ ดร.ครรชิต  มาลัยวงศ์

มหาวิทยาลัยศรีปทุม
รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ศริศักดิ์ สุนทรไชย

ข้าราชการบำ�นาญ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นารีรัตน์ สีระสาร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัณณวิช ทัพภวิมล

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.สุพัชชา ขับกล่อมส่ง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ผู้จัดการ 
นายเฉลิมศักดิ์  เย็นสำ�ราญ

ฝ่ายจัดการ 
หัวหน้าฝ่ายเผยแพร่และจัดจำ�หน่าย

นายยอดชาย  สายสอน
ฝ่ายศิลป์ 

หน่วยศิลปะ สำ�นักพิมพ์
สำ�นักงาน 

สำ�นักวิชาการ 
บรรณาธิการผู้พิมพ์ผู้โฆษณา

รองอธิการบดีฝ่ายการศึกษา

และสนับสนุนการเรียนรู้

เจ้าของงาน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

พิมพ์ที่ 
โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วารสารสโุขทยัธรรมาธริาชมวีตัถปุระสงคเ์พือ่พมิพบ์ทความดา้นสงัคมศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง
กับ สาขาศิลปวัฒนธรรม สาขากฎหมาย การเมือง การปกครอง สาขาการศึกษา สาขาการ
พัฒนาชุมชนและสังคม สาขาการสื่อสารและสารสนเทศ โดยมีกําหนดเผยแพร่ 2 ฉบับต่อปี 
ฉบับที่ 1 เดือนมิถุนายน ฉบับที่ 2 เดือนธันวาคม บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการ 
กลัน่กรองและประเมนิคณุภาพจากกองบรรณาธกิารวารสารสโุขทยัธรรมาธริาชและผูท้รงคณุวฒุิ
อย่างน้อย 3 ท่าน แบบ double-blinded

คำ�ชี้แจง

คำ�ชี้แจงการเสนอบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพ์ในวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช

	 1.	ต้นฉบับบทความเขียนเป็นภาษาไทย ให้ระบุชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน พร้อมรายละเอียดคือ วุฒิ 
การศึกษา สถานที่ทำ�งาน หรือสังกัดเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวของบทความประมาณ 
 8-12  หน้ากระดาษ พิมพ์ขนาดเอ 4 ตัวอักษร Angsana New ขนาด 16  
	 2.	บทความท่ีอยู่ในข่ายท่ีจะได้รับพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารเป็นบทความด้านมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ที่มีลักษณะดังต่อไปนี้
		  2.1	 บทความพิเศษ บทความท่ัวไป บทความปริทรรศน์ บทความการศึกษาทางไกล บทความ 
วิจัย บทความวิเคราะห์สถานการณ์ บทวิจารณ์หนังสือ ซ่ึงได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการ 
จัดทำ�วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช
		  2.2	 บทความวิชาการอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช
	 3.	บทความแต่ละบทความต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและบทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	 4.	การจัดทำ�บรรณานุกรมและเชิงอรรถ  (ถ้ามี) ตามระบบ APA (American Psychological 
Association)
		  4.1	 เชิงอรรถอ้างอิง
                  	 1)	  แบบนาม-ปี  ระบุนามผู้แต่ง  ปีที่พิมพ์  และเลขหน้าของเอกสารที่ใช้อ้างอิงไว ้
ภายในวงเล็บต่อท้ายด้วยข้อความที่ยกมาอ้างอิง
                 	 2)	 แบบอธิบายความใช้วิธีลงรายละเอียดคำ�อธิบายไว้ตอนล่างสุดของหน้า โดยใช้
เครื่องหมาย * กำ�กับท้ายข้อความ
                	4.2	 บรรณานุกรมเป็นภาษาอังกฤษ และตามลำ�ดับตัวอักษร ทั้งนี้ เนื่องจากวารสารอยู่
ในฐานข้อมูล ACI (ASEAN CITATION INDEX) บรรณานุกรมภาษาไทยทุกเรื่องต้องแปลเป็นภาษา
อังกฤษ และวงเล็บว่า (in Thai) ดังตัวอย่างรูปแบบการเขียนบรรณานุกรม
       	 5.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการกลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากกอง
บรรณาธิการวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชและผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 3 ท่าน 
       	 6.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
	 7.	บทความท่ีผู้เขียนเสนอเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชต้องไม่มีการลอกเลียนผลงาน
ทางวิชาการหรืออยู่ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น
        	 8.	 ผู้เขียนต้องส่งต้นฉบับถึงบรรณาธิการวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชผ่านระบบออนไลน์์
	 9.	 วารสารสงวนสิทธ์ิท่ีจะเรียบเรียงและอาจปรับปรุงการนำ�เสนอบทความตามความเหมาะสม  
และความคิดเห็นของผู้เขียน กองบรรณาธิการไม่จำ�เป็นต้องเห็นพ้องด้วย
	 10.	หากผู้อ่านพบเห็นบทความใดของวารสารที่มีการโจรกรรมทางวิชาการ โปรดแจ้งให้กอง
บรรณาธิการทราบ
	 11.	หากตรวจพบว่่า มีีการตีีพิิมพ์์ซ้้ำซ้้อน ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�เขีียนแต่่เพีียงผู้้�เดีียว  
ผลงานที่่�ได้้รับัการตีีพิมิพ์์ในวารสารวิชิาการ ถือืเป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของวารสาร ห้้ามนำข้้อความทั้้�งหมด หรือื 
บางส่่วนไปพิิมพ์์ซ้้ำ เว้้นแต่่จะได้้รัับอนุุญาตจากกองบรรณาธิิการวารสาร
	 12.	กองบรรณาธิิการวารสารต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของเจ้้าของผลงาน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
ผู้้�ประเมิินบทความแก่่บุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องในช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความเพื่่�อตีีพิิมพ์์
	 13.	กองบรรณาธิิการต้้องไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับเจ้้าของผลงานและผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิผู้้�ประเมิินบทความ
	 14.	ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของ
บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่น  ๆ  ที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลาของการ 
ประเมินบทความ 
	 15.	ผู้ประเมินบทความที่ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมิน
บทความต้องแจ้งให้กองบรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น
	 16.	ผู้ประเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนเองเชี่ยวชาญ 
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ปััจจุบุันัองค์์กรต่่าง ๆ ให้้ความสนใจและนำเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาช่่วยอำนวยความสะดวกในการปฏิบิัตัิงิาน

ภายในองค์์กรมากขึ้้�น การปรัับเปลี่่�ยนจากระบบเดิิมให้้เป็็นระบบใหม่่ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีมากขึ้้�น หรืือที่่�เรีียกว่่า 

Digital Transformation จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญและได้้รัับความสนใจจากหลายองค์์กร

วารสารสุุโขทััยธรรมาธิิราชฉบัับนี้้� จึึงขอนำเสนอบทความวิิจััย เรื่่�อง ความพร้้อมในการเปลี่่�ยนแปลง

ของสำนักังานการตรวจเงิินแผ่น่ดินิสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั และบทความวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวกับัการพัฒันาองค์ก์ร เรื่่�อง ปัจัจััยที่่�

มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ภายในมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช และเรื่่�อง รููปแบบ

การพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้มีีศัักยภาพสููง

นอกจากนี้้� สื่่�อดิิจิิทััลยัังเข้้ามามีีบทบาททางด้้านการศึึกษา ในงานวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาแพลตฟอร์์ม

การเรีียนการสอนสื่่�อดิิจิิทััลด้้วยการสอนบน Padlet วิิชาภาษาไทย ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียน 

วััดบางบอน (พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์) และด้้านการตลาดในเรื่่�อง การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่วมในการ

พัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละแนวทางการสื่่�อสารการตลาดดิจิิิทัลัของชุมุชน เพื่่�อยกระดับัเศรษฐกิจิชุมุชนอย่า่งยั่่�งยืนื 

รวมถึงึการศึกึษาด้า้นกฎหมาย เรื่่�อง แนวทางแก้ไ้ขกฎหมายเกี่่�ยวกับัการประกอบธุรุกิจิด้า้นสินิเชื่่�อของธนาคาร

อิิสลามแห่่งประเทศไทย

กองบรรณาธิกิารวารสารสุโุขทัยัธรรมาธิริาชหวังัเป็น็อย่า่งยิ่่�งว่า่ บทความที่่�นำเสนอในวารสารฉบับันี้้�

จะมีปีระโยชน์์แก่ผู่้้�ที่่�สนใจ หากท่่านใดมีีข้อ้คิดิเห็็นหรืือเสนอแนะเพื่่�อการพััฒนาและปรัับปรุุงวารสารให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น 

กองบรรณาธิิการยิินดีีน้้อมรัับด้้วยความขอบพระคุุณยิ่่�ง

บรรณาธิการ
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
นันทวัน ศรีภูมิพฤกษ์* 

เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์** 

ลักษณา  ศิริวรรณ***
Received : August 26, 2022

Revised : December 3, 2022

Accepted : December 6, 2022

บทคัดย่อ 

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) ศกึษาความคดิเหน็ตอ่ประสทิธผิลของการสือ่สารยุทธศาสตรภ์ายใน

มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช  2)  ศึกษาปจัจยัท่ีมอีทิธพิลตอ่ประสทิธผิลของการสือ่สารยทุธศาสตร์ภายใน 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช และ  3) เสนอแนะกลยทุธก์ารสือ่สารยุทธศาสตรภ์ายในมหาวทิยาลยัสโุขทยั 

ธรรมาธิราช 

การวจิยันีเ้ปน็การวจิยัแบบผสมวธิดีว้ยการวจิยัเชงิปรมิาณทีเ่นน้วธิกีารสำ�รวจและการวจิยัเชงิคณุภาพ 

ประชากรที่ศึกษา คือ กลุ่มบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

จำ�นวน 1,647 คน และ ผู้บรหิารระดับสงูทีก่ำ�กบัดูแลและมคีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัทกุพนัธกจิในการสือ่สาร

ยทุธศาสตรภ์ายในมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช จำ�นวน 5 คน กำ�หนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งบคุลากรดว้ยสูตร

ของทาโร ยามาเน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ และผู้บริหารระดับสูง  

5 คน โดยใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  

สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่ค่าความถี ่คา่ร้อยละ ค่าเฉลีย่  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์

การถดถอยเชิงพหุคูณ

		  * นักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปัจจุบันทำ�งานตำ�แหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

กองแผนงาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

		    ** Ph.D (Development Management) อาจารย์ประจำ�สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

		   *** Ph.D (Public Policy) อาจารย์ประจำ�สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	ผู้ ้�รัับผิิดชอบบทความ : นางนัันทวััน ศรีีภููมิิพฤกษ์์ E-mail : nantawan.sri57@gmail.com
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ผลการวิิจัยั พบว่่า 1) ระดัับความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ภายในมหาวิิทยาลััย

สุุโขทััยธรรมาธิิราช มีีไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 80  อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  2) ปััจจััยด้้านการสื่่�อสาร

ภายในองค์์การ ปััจจััยด้้านยุุทธศาสตร์์และนโยบายภายนอกองค์์การ ปััจจััยด้้านผู้้�นำองค์์การมีีอิิทธิิพลต่่อ

ประสิทิธิผิลการสื่่�อสารยุทุธศาสตร์ภ์ายในมหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยัธรรมาธิริาช อย่า่งมีนีัยัสำคัญัที่่�ระดับั .05  โดย

รวมสามารถอธิิบายความผัันแปรของประสิิทธิผิลการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ภายในมหาวิิทยาลััยสุโุขทัยัธรรมาธิิราช 

ได้้คิิดเป็็นร้้อยละ 74.80 3) กลยุุทธ์์ที่่�ควรนำมาใช้้คืือ นำหลัักการสื่่�อสารภายในองค์์การมาใช้้ในการสื่่�อสาร

ยุุทธศาสตร์์อย่่างจริิงจััง ต่่อเนื่่�อง และทั่่�วถึึง ให้้ความสำคััญกัับข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับวิิสััยทััศน์์ของประเทศ 

และการพััฒนาระบบอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรมของประเทศ และเน้้นการนำองค์์การ 

โดยการโน้้มน้้าวใจบุคุลากรให้้ปฏิบิัติัิตามแผนยุทุธศาสตร์์ต่่าง ๆ รวมถึงึมีกีารส่่งเสริมิให้้บุคุลากรเกิดิการเรียีนรู้้� 

การยอมรัับและตอบสนองต่่อยุุทธศาสตร์์ของผู้้�นำ 

คำสำคััญ : ประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ / การสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์  
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) study the effectiveness of strategy-related  

communications in Sukhothai Thammathirat Open University 2) study the factors that influenced 

the effectiveness of strategic communications in Sukhothai Thammathirat Open University and 

3) recommend the approaches to enhance strategic communication in Sukhothai Thammathirat 

Open University.

This research was a mixed methods research consisting of quantitative research using a 

survey method and quanlitative research. The population was 1,647 academic and support staff of 

Sukhothai Thammathirat Open University and five high-level administrators in charge of and directly 

involved in every mission of the university’s internal strategy communications. A sample size of 

400 was determined using the Taro Yamane method, the sampling method was stratified random 

sampling, and the five administrators were all samples. The instrument was a questionnaire and 

an interview form. Data were statistically analyzed using frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and multiple regression analysis. 
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Open University, E-mail :  nantawan.sri57@gmail.com
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The results of this research were: 1) the effectiveness of the strategic communication in  

Sukhothai Thammathirat Open University was not less than 80%, at a statistically significant  

degree at a level of .05.  2) The factors of internal organizational communications, external strategy 

and policies, and organizational leaders influenced the effectiveness of strategic communication 

in Sukhothai Thammathirat Open University at a statistically significant degree of .05, overall could 

jointly predict 74.80%  3) The strategy that should be used were: the earnestly, thoroughly, and 

consistently implement the principles of internal organizational communication; pay more attention to 

news about national vision statements and development of the higher education system, leadership 

should emphasize persuading personnel to follow the university’s strategies, including personnel 

should also be encouraged to learn, commit and respond to the leaders’ strategies.

Keywords : Effectiveness of Communication / Strategic communication
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1. บทนำ�  
ในปัจจุบันนี้  ประเทศไทยได้พบกับความ

ท้าทายใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ด้าน

การศึกษา ทำ�ให้มีความจำ�เป็นที่จะต้องปรับปรุง

คุณภาพให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งมีสถานการณ์

สำ�คัญมากมายที่ส่งผลต่อการศึกษาในปัจจุบัน 

เช่น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  การ

สร้างประชาคมอาเซียน ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

(พ.ศ. 2561-2580) และนโยบายประเทศไทย 4.0 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและสังคม 

ผูส้งูอาย ุและทกัษะทีจ่ำ�เปน็ในศตวรรษที ่21 เปน็ตน้ 

(สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563)

นอกจากนี ้ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-

2580) ได้บัญญัติให้มียุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้เป็น

เป้าหมายการพัฒนาประเทศ อย่างยั่งยืนและเพื่อ

เป็นกรอบในการจัดทำ�แผนต่าง ๆ ให้สอดคล้อง 

และเกิดการบูรณาการ รวมทั้งเพื่อผลักดันไปสู่ 

เป้าหมาย (สำ�นกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา, 

2561)  ดังนั้น มหาวิทยาลัยในอนาคต จึงจำ�เป็น

ต้องปรับโมเดลการเรียนการสอนแบบใหม่ให้

สอดคลอ้งกบัจำ�นวนนกัศกึษาทีล่ดลง พฤติกรรมของ

นักศึกษาท่ีเปลี่ยนไป ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลง

อย่างพลิกโฉม การแข่งขันจากมหาวิทยาลัยช้ันนำ� 

ของโลก และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ใหม่ ๆ ตลอดจน 

การเปดิตลาดไปสูก่ลุม่คนในวยัอืน่ๆ เชน่ วยัทำ�งาน 

และผู้สู งอายุที่ ต้องการการเรียนรู้ตลอดชี วิต 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2562)  จึงเป็น

ความท้าทายของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่ง 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยท้ังภายในและภายนอก พบว่า 

ข้อเสนอแนะการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ

ในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

ในระยะยาว (20 ป)ี ระยะปานกลาง (5 ป)ี ใหค้วาม

สำ�คัญกบัประเดน็ท่ีมีความสอดคลอ้งตอ่ประสทิธผิล

ของการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ ได้แก่  

ข้อ (5) ความมุ่งมั่นและความตั้งใจของบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยท่ีจะดำ�เนินการให้บรรลุตามแผนงาน 

และ ข้อ (6) การสื่อสารทำ�ความเข้าใจในแผนงาน

ระหว่างบุคคลในส่วนต่าง ๆ  ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อน

ถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ (มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2562) และเมื่อศึกษาถึงงาน

วิจัยที่ผ่านมา พบว่า ปัจจัยที่สนับสนุนประสิทธิผล

ในการสือ่สารยทุธศาสตร ์ไดแ้ก ่การรบัรูแ้ละยอมรบั

นโยบายภายในและภายนอกที่มีความเกี่ยวข้อง

กับองค์การ และการนำ�นโยบายท่ีสำ�คัญไปปฏิบัติ

จะบรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์อย่างมีประสิทธิผล 

และมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเป็นตัวแปรที่สำ�คัญในการ

ส่ือสารระหว่างองค์การและผู้ปฏิบัติ หากผู้ปฏิบัติ

มีความเข้าใจ และให้การยอมรับในวัตถุประสงค์

ของนโยบายอาจทำ�ให้นโยบายนั้นถูกนำ�ไปปฏิบัติ

อย่างราบร่ืน (Van Meter & Van Horn, 1975)  

และศึกษางานวิจัยของกัญญาณัฐ  กีฬา (2556) 

พบว่า การสื่อสารเป็นส่ิงสําคัญของการถ่ายทอด 

ข้อมูล ข่าวสาร จากผู้บริหารขององค์กรไปยังผู้ร่วมงาน 

การให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ความสมบูรณ์ของ

ข้อมูล และทันเวลา ทําให้ผู้ร่วมงานที่เป็นผู้รับสาร

มีความเข้าใจถูกต้องชัดเจน นําไปสู่การปฏิบัติจน

บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายของผู้ส่งสาร รวมท้ัง

บรรลุผลสําเร็จขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ดังนั้นผู้ วิ จัยจึงมีความสนใจจะศึกษาว่า 

“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีประสิทธิผล 
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มากนอ้ยเพยีงไร ปจัจยัการสือ่สารต่าง ๆ ทีม่อิีทธพิล

ต่อประสิทธิผลของการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัย มีอะไรบ้าง และแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิผลของการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช มอีะไรบา้ง ซึง่การ

ศึกษาดังกล่าว จะนำ�ไปสู่ข้อเสนอแนะกลยุทธ์เพื่อ

เพิม่ประสทิธิผลของการสือ่สารภายในมหาวทิยาลยั

ต่อไป

2. วัตถุประสงค์ 
2.1	 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิผล

ของการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช

2.2 	เ พื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ

ประสิทธิผลของการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

2.3 	เ พื่ อ เ ส น อ แ น ะ ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร สื่ อ ส า ร

ยทุธศาสตรภ์ายในมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
3.1 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยแบบ

ผสมวิธี ได้แก่ วิจัยเชิงปริมาณที่เน้นวิธีการสำ�รวจ   

(Survey  Research) ผสมผสานกับการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร

ที่ศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม 

ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี 

ประธานกรรมการประจำ�สาขาวิชา ผู้อำ�นวยการ

สำ�นัก/สถาบัน และผู้อำ�นวยการกอง/หน่วยงานท่ี

เรยีกช่ืออยา่งอืน่ทีมี่ฐานะเทยีบเทา่กอง รวมจำ�นวน

ทั้งสิ้น 54 คน  2)  กลุ่มบุคลากร  (สายวิชาการและ

สายสนับสนุน) ได้แก่ สำ�นัก/สถาบัน สาขาวิชา 

สำ�นักงานอธิการบดี ศูนย์วิทยบริการและชุมชน

สัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รวม

จำ�นวนทั้งสิ้น 1,647 คน  

การกำ�หนดกลุ่มตวัอยา่งกลุม่ผูบ้ริหารจำ�นวน 

5 คน ด้วยวิธีการสุ่มเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เนื่องจากเป็นผู้รับผิดชอบ

ในงานยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยโดยตรง ได้แก่ 

รองอธิการบดีฝ่ายการศึกษา ยุทธศาสตร์ แผนและ

เทคโนโลยีดิจิทัล รองอธิการบดีฝ่ายการเงินและ

ทรัพย์สิน  รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคล วิจัย 

และบริหารทั่วไป และรองอธิการบดีฝ่ายบริการ

วชิาการ ทำ�นบุำ�รุงศิลปวัฒนธรรม และวเิทศสัมพนัธ์ 

ส่วนกลุ่มบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร  

ยามาเน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  400 คน โดยการ 

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอนและใช้วิธี

การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

ตามขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่คำ�นวณได้

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ

แบบสอบถาม  (Questionnaire)  โดยสร้างขึ้นจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

	 3.3.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นแบบ

สัมภาษณ์ปลายเปิดโดยมีข้อคำ�ถามเกี่ยวกับการ

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม

ทีส่ง่ผลตอ่การพัฒนาการสือ่สารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้เกิดประสิทธิผล 

	 3.3.2	 แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธริาช แบง่ออกเปน็ 4 สว่น ไดแ้ก ่ข้อมูลทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม การสื่อสารยุทธศาสตร์
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ภายในมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช ประสทิธผิล

ในการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช และข้อเสนอแนะอื่น ๆ

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งการ 

วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ 

ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ 

การถดถอยเชิงพหุคูณ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแบบสรุปอุปนัย

4. ผลการวิจัย
4.1	ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ

ตัวแปรตาม

 		  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่างต่อประสิทธิผลของการสื่อสารยุทธศาสตร์

ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบ

ด้วย 1)  การรับรู้  2)  ความเข้าใจ  3) การยอมรับ 

4) การปฏิบัติได้เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ จากผล

การศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวามเหน็

ต่อประสิทธิผลของการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.78 เมื่อพิจารณา 

รายด้าน โดยเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย พบว่า 

ดา้นการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 รอง

ลงมา คอื ดา้นการปฏบิตัไิดเ้ชือ่มโยงกบัยทุธศาสตร์

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 ด้านการเข้าใจ อยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.71 และด้านการรับรู้อยูใ่น

ระดับมาก มคีา่เฉลีย่ 3.66 ตามลำ�ดบั ดงัตารางที ่1

ตารางที่ 1 	ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ ภายใน 

	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยภาพรวม

(n = 400)

มิติที่ รายการ
ระดับความคิดเห็น

S.D. แปลผล

1 ปััจจััยการรัับรู้้� 3.66 0.80 มาก

2 ปััจจััยการเข้้าใจ 3.71 0.83 มาก

3 ปััจจััยการยอมรัับ 3.89 0.80 มาก

4 ปััจจััยการปฏิิบััติิได้้เชื่่�อมโยงกัับยุุทธศาสตร์์ 3.87 0.73 มาก

โดยภาพรวม 3.78 0.79 มาก

X
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4.2 	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามสมมติิฐาน

		  นำเสนอผลการทดสอบสมมติิฐาน โดย

แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ  

		  4.2.1	 การทดสอบความคิิดเ ห็็นต่่อ 

ประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ภายใน

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ไม่่ตํ่่� ากว่่า 

ร้้อยละ 80

			  ผลการวิเิคราะห์โ์ดยใช้ค้่า่สถิติิิ  t-test  ที่่�

ระดับันัยัสำคััญทางสถิิติ ิ.05 พบว่่า ระดับัความคิดิเห็น็

ต่่อประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ภายใน

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

3.78 โดยมีีความเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ .798 

และเมื่่�อนำมาทดสอบ t-test ได้้ค่่าของ t เท่่ากัับ 

16.422  มีค่ี่า Sig  จากการทดสอบสองทาง เท่า่กับั 

.000  ซึ่่�งน้้อยกว่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.05 ดัังนั้้�น จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน H
0
 หรืือกล่่าวอีีก 

นัยัหนึ่่�ง คืือ ยอมรัับสมมติิฐาน H
1
 จึงึสรุปุได้ว้่า่ระดัับ

ความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิผลของการสื่่� อสาร

ยุทุธศาสตร์ภ์ายในมหาวิทิยาลััยสุโุขทัยัธรรมาธิริาช 

อยู่่�ในระดัับไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 80 อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่ 2	 ผลการทดสอบสมมติฐานของระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการสื่อสารยุทธศาสตร์ 

	 ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ระดับ n S.D.
Std. Error 

Mean
t

Sig.

(2-tailed)

ประสิทธิผลการสื่อสาร 400 3.78 .798 .035 16.422* .000

*P<.05

(n = 400)

X

	 4.2.2 การทดสอบปัจจัยการสื่อสาร

ยุทธศาสตร์อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ การนำ�

องค์การ (ผู้บริหาร)  ความชัดเจนของยุทธศาสตร์

ระดับองค์การ การสื่อสารภายในองค์การ การ

รับรู้ยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอกองค์การ มี

อทิธพิลตอ่ประสทิธผิลการสือ่สารยทุธศาสตรภ์ายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

		  การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

การวิจัย โดยใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ 

ขัน้ตอน (Stepwise) ซึง่เปน็วธิกีารหาความสมัพันธ์

ระหว่างตัวแปร และอธิบายความผันแปรเพิ่มได้ 

มากท่ีสุด ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

แบบขั้นตอน ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05 พบว่า 

ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์การเป็นตัวแปร

ลำ�ดับแรกท่ีเข้าสู่สมการถดถอย มีความสามารถ

ในการอธิบายความผันแปรของประสิทธิผลการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราชได้ร้อยละ 62.70 อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 (R2 = .627, P = .000) ตัวแปร

ที่เข้าสู่สมการถดถอยเป็นลำ�ดับต่อมา คือ ปัจจัย

ด้านการรับรู้ยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอก
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องคก์าร สามารถอธิบายเพ่ิมได้รอ้ยละ 6.10 อยา่งม ี

นยัสำ�คญัทางสถติท่ีิระดับ .05 (R2 Change  = .061, 

P = .000) และตัวแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอยเป็น

ลำ�ดบัสดุทา้ย ไดแ้ก ่ปัจจยัด้านผูน้ำ�องคก์ารสามารถ

อธบิายเพิม่ได้รอ้ยละ 0.4  อยา่งมนัียสำ�คัญทางสถติิ

ที่ระดับ .05 (R2 Change = .004, P = .000) และ

เม่ือรวมตัวแปรทั้ง 3 ตัวเข้าด้วยกันแล้วปรากฏว่า 

สามารถอธิบายความผันแปรประสทิธผิลการสือ่สาร

ยทุธศาสตรภ์ายในมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 

ได้ร้อยละ 74.80 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (R2  = .748, P = .000)  ดังตารางที่ 3

สรุปได้ว่า ปัจจัยการสื่อสารยุทธศาสตร์  

อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการสื่อสาร

ภายในองคก์าร  ปจัจยัดา้นการรบัรูย้ทุธศาสตรแ์ละ

นโยบายภายนอกองค์การ ปัจจัยด้านผู้นำ�องค์การ 

ตารางที่ 3  	ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน 

	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตััวแปรอิิสระ
ลำดัับที่่�ของสมการถดถอย  (model)

1 2 3

ปััจจััยการสื่่�อสารภายในองค์์การ (X
3
)    .792 .568 .496

ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ยุทธศาสตร์์และนโยบายภายนอกองค์์การ (X
4
)  .334 .328

ปััจจััยด้้านผู้้�นำองค์์การ (X
1
) .105

Constant .545 .494 .372

R .792 .830 .833

R2 .627 .688 .748

R2 Change .626 .061 .004

Std.Error of the Estimate .365 .344 .340

F 669.823 438.446 298.794

Sig. (2 tailed) .000* .000* .000*

*P<.05

(n = 400)

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการสื่อสารยุทธศาสตร์

ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อย่างมี 

นัยสำ�คัญที่ระดับ .05    
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ข้อสรุปท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม และข้อเสนอ

แนะแนวทางการสร้างกลยุทธ์การสื่อสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้มีประสิทธิผล 

ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกด้วยตาราง  Tows  Matrix 

ปััจจัยัภายใน

ปััจจััยภายนอก

จุดุแข็ง็ (Strength)

1. 	มียุีุทธศาสตร์์ที่่�ชัดัเจนและมีหีน่่วยงาน 

รับัผิดิชอบด้้านการสื่่�อสารยุทุธศาสตร์์

โดยตรง (S1)

2. 	มหาวิิทยาลััยและบุุคลากรมีีความพร้้อม

และมีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีที่่� 

ทัันสมััยได้้อย่่างรวดเร็็วเท่่าทัันกัับ

สภาวการณ์์ในปััจจุุบััน (S2)

จุดุอ่่อน  (Weakness)

1.	 การสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ของกอง

แผนงานยัังขาดความชััดเจนและ 

ยัังไม่่เห็็นเป็็นรููปธรรม (W1)

2. 	ขาดความตระหนัักถึึงการสื่่�อสาร

ยุุทธศาสตร์์และให้้ความใส่่ใจในการ

สื่่�อสารให้้กับบุุคลากรในองค์์การ 

น้้อยเกิินไป (W2)

โอกาส  (Opportunity)

1. 	การเปลี่่�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีีที่่�ทันสมััยใน

ปััจจุุบััน (O1)

2. 	ช่องทางการสื่่�อสารใน

ปััจจุุบัันมีีให้้เลืือกได้้

หลากหลายช่่องทาง (O2)

กลยุุทธ์์การสร้้างเสริมิศักัยภาพ (SO)

กองแผนควรปรัับแผนการสื่่�อสารยุทุธศาสตร์์ 

ทุุกหน่่วยงานให้้จััดทำแผนยุทุธศาสตร์์ระดับั 

หน่่วยงาน ระยะ 5 ปีี และแผนปฏิบัิัติริาชการ

ประจำปีีเป็็นรููปแบบเดียีวกันัทั้้�งหมด (SO-1)

ควรเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารผ่่านไมโครซอฟท์์ทีีม   

และช่่องทางไลน์์ (SO-2)

กลยุุทธ์์การปรับัปรุุงและพัฒันา  (WO)

ควรปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการส่่งสาร  โดยการย่่อย

สารให้้มีคีวามเข้้าใจได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น 

การสรุุปย่่อประเด็น็ใจความสำคัญั 

ถ่่ายทอดผ่่านคลิิปการสอนลงยูทููบู  

หรืือทำ Infographic (WO-1)

มหาวิทิยาลััยควรให้้ AI  ทำงานแทน

บุุคลากรได้้ในบางเรื่่�อง  เพื่่�อปรับัเปลี่่�ยน 

การสื่่�อสารให้้ทัันต่่อเหตุุการณ์์  โดยเลือืกช่่องทาง

การสื่่�อสารข้้อมููลอย่่างเหมาะสม (WO-2)   

ภาวะคุุกคาม  (Threat)

1. 	การเกิิดสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา 2019  

ทำให้้การสื่่�อสารกััน 

ไม่่สะดวกและเกิิด

ความคลาดเคลื่่�อน (T2)

2.	นโยบายของกระทรวง

อุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ 

วิิจััยและนวััตกรรมมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงบ่่อยหรืือ

กำหนดนโยบายมา 

ไม่่ตรงกัับอัตัลัักษณ์์ของ

มหาวิิทยาลัยั (T1)

กลยุุทธ์์การป้้องกันั  (ST)

กองแผนงานควรมีีความมุ่่�งมั่่�นปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ให้้

ความรู้้�ความเข้้าใจในสื่่�อสารยุทุธศาสตร์์ที่่�สำคัญั 

และต้้องถ่่ายทอดยุทุธศาสตร์์อย่่างชััดเจน และ

จริิงจััง เพื่่�อไม่่ให้้คลาดเคลื่่�อนไปจากวัตัถุปุระสงค์์

ที่่�ตั้้�งไว้้  (ST 1) 

ควรให้้ความสำคัญักับัการสื่่�อสารแผนยุทุธศาสตร์์

ให้้เท่่าทัันกับัการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์การ

ภายนอก ซึ่่�งอาจกระทบต่่อการปฏิบิัตัิติามแผน

ยุทุธศาสตร์์ภายในองค์์การได้้ (ST 2) 

กลยุุทธ์์การแก้้วิกิฤต (WT)

กองแผนงานควรมีีแผนปฏิบิัตัิกิาร (Action 

Plan) ให้้หน่่วยงาน และผลักัดัันให้้หน่่วยงาน

ทำกิจิกรรมที่่�สนับัสนุุน Action Plan  

โดยกำหนดเป้้าหมายเชิงิเวลา เชิิงพื้้�นที่่� 

และเชิงิบุคุคล (WT-1)

ควรนำเครื่่�องมืือที่่�ขับเคลื่่�อนองค์์กร 

สู่่�ความสำเร็็จมาใช้้  เช่่น OKRs  และควรเชิญิ

ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิหิรืือบุุคลากรหน่่วยงานอื่่�น ๆ  

ที่่�มีความสามารถและมีปีระสบการณ์์ มาเล่่า

หรือืแนะนำวิธีิีการต่่าง ๆ ที่่�ส่งผลสู่่�ความ

สำเร็จ็ที่่�ผ่านมาเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสาร

ยุทุธศาสตร์์ภายในองค์์การ (WT-2)
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จากตารางที่่� 4 สรุุปได้้ว่่า การจัับคู่่�จุุดแข็็ง  

จุุดอ่่อน โอกาส และภาวะคุุกคาม  (Tows Matrix) 

นำมาซึ่่�งแนวทางการสร้้างกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสาร

ยุุทธศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช 

ให้เ้กิดิประสิทิธิผิล โดยมีทีั้้�งหมด 4 ด้้าน ด้ว้ยกันั คืือ 

1) จุดุแข็ง็ (Strength) รวมกับัโอกาส (Opportunity)  

นำไปสู่่�การสร้้างกลยุุทธ์์ เพื่่�อเป็็นการสร้้างเสริิม

ศักัยภาพ ได้้แก่่ การปรัับแผนการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์

ทุกุหน่ว่ยงาน โดยการให้จ้ัดัทำแผนยุทุธศาสตร์ร์ะดับั

หน่ว่ยงาน ระยะ 5 ปีี และแผนปฏิิบัตัิริาชการประจำ

ปี ีสื่่�อสารผ่า่นไมโครซอฟท์์ทีมี และช่อ่งทางไลน์ ์และ

จััดทำแผนยุุทธศาสตร์์ให้้เป็็นรููปแบบเดีียวกััน

ทั้้�งหมด 2) จุุดอ่่อน (Weakness) รวมกัับโอกาส 

(Opportunity) นำไปสู่่�การสร้้างกลยุุทธ์ ์เพื่่�อเป็็นการ

ปรับัปรุุงและพััฒนา ได้้แก่่  การเกิิดโอกาสที่่�ดีในการ

พัฒันาการสื่่�อสารในรููปแบบใหม่่ ๆ  ซึ่่�งจำเป็็นอย่่าง

ยิ่่�งที่่�ควรปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการส่่งสาร โดยการย่่อยสาร

ให้้มีีความเข้้าใจได้้ง่่ายมากขึ้้�น เช่่น การสรุุปย่่อ

ประเด็็นใจความสำคััญ ถ่่ายทอดผ่่านคลิิปการสอน

ลงยูทููบู หรือืทำ Infographic เพื่่�อให้อ้่า่นแล้ว้เข้า้ใจ

ง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน และเห็็นควรให้้ AI ทำงานแทน

บุุคลากรได้้ในบางเรื่่�อง เพราะในปััจจุุบัันเทคโนโลยีี

ของกระบวนการสื่่�อสาร มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอด

เวลา และรวดเร็ว็ขึ้้�น มหาวิทิยาลัยัจำเป็็นต้้องมีีการ

ปรัับเปลี่่�ยนที่่�ทัันต่่อเหตุุการณ์์ มีีวิิธีีการถ่่ายทอด

ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างหลากหลายช่่องทาง คนรัับ

สาร ส่ง่สาร ต้อ้งมีีความว่อ่งไว มีกีารติดิตามได้อ้ย่า่ง

เท่่าทัันเหตุุการณ์์  3) จุุดแข็็ง (Strength) รวมกัับ

ภาวะคุุกคาม (Threat) นำไปสู่่�การสร้้างกลยุุทธ์์ เพื่่�อ

การป้้องกััน ได้้แก่่ กองแผนงานเปรีียบเสมืือนเป็็น

สมองของมหาวิิทยาลััย จึึงควรมีีความมุ่่�งมั่่�นในการ

ปฏิิบััติิงาน โดยให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในการสื่่�อสาร

ยุุทธศาสตร์์ที่่�สำคััญ ต้้องถ่่ายทอดยุุทธศาสตร์์ 

อย่่างชััดเจน และจริิงจััง เพื่่�อไม่่ให้้คลาดเคลื่่�อนไป 

จากวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ หรืือให้้เท่่าทัันกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงขององค์์การภายนอก ซึ่่�งอาจจะกระทบ

ต่่อการปฏิิบััติิตามแผนยุุทธศาสตร์์ภายในองค์์การ

ได้้ และ 4) จุุดอ่่อน (Weakness) รวมกัับภาวะ

คุุกคาม (Threat) นำไปสู่่�การสร้้างกลยุุทธ์์เพื่่�อ 

แก้้วิิกฤต ได้้แก่่ กองแผนงานควรมีีแผนปฏิิบััติิการ 

(Action Plan) ให้้หน่่วยงาน และหน่่วยงานควรทำ

กิิจกรรมที่่�สนัับสนุุน Action Plan โดยกำหนด 

เป้า้หมายเชิิงเวลา  เชิิงพื้้�นที่่� และเชิิงบุคุคล และควร

นำเครื่่�องมืือที่่�ขับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความสำเร็็จมาใช้้  

เช่่น OKRs และควรเชิิญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือบุุคลากร

หน่่วยงานอื่่� น  ๆ  ที่่�มี ี ความสามารถ และมีี

ประสบการณ์์มาเล่่า หรืือแนะนำวิิธีีการต่่าง ๆ ที่่�ส่่ง

ผลสู่่�ความสำเร็็จที่่�ผ่่านมาเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร

ยุุทธศาสตร์์ภายในองค์์การ แต่่การจะนำกลยุุทธ์์ใด

มาปฏิิบััติินั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับดุุลพิินิิจ และประสบการณ์์

ของผู้้�บริิหารเป็็นสำคััญ เนื่่�องจากจำเป็็นต้้อง

พิิจารณาว่่ากลยุุทธ์์เหล่่านั้้�นเหมาะสมกัับสภาพ

องค์์กร หรืือไม่่ ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการใช้้

กลยุทุธ์เ์หล่า่นั้้�นมีคีวามเหมาะสม และสอดคล้อ้งกับั

องค์์การมากน้้อยเพียีงใด เช่่น งบประมาณ กำลัังคน 

ความรู้้�ความสามารถ ความเข้้าใจของผู้้�ส่งสารและ

ผู้้�รับสาร  และความถููกต้อ้งชััดเจนของข้้อมููลข่า่วสาร

ต่่าง ๆ  เป็็นต้้น

5. อภิิปรายผล 
จากผลการวิิจััยและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

ประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ภายใน

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช  มีีประเด็็นสำคััญ 

ที่่�สามารถนำมาอภิิปรายผล ดัังนี้้�
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5.1 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 ระดัับ

ประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ภายใน

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช มีีไม่่ต่่ำกว่่า 

ร้้อยละ 80 

		 จากการวิิจััย พบว่่า ระดัับประสิิทธิิผล

ของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ภายในมหาวิิทยาลััย

สุุโขทััยธรรมาธิิราช มีีไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 80 อย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 เป็็นไปตามสมมติฐิาน

ที่่�กำหนดไว้้ 

		 การประเมิินประสิิทธิิผลของการสื่่�อสาร

ยุทุธศาสตร์ภ์ายในมหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยัธรรมาธิริาช 

เป็็นการติิดตามและประเ มิินผลการสื่่� อสาร

ยุุทธศาสตร์์ภายในองค์์การ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีี

การสื่่�อสารของ Rogers ได้้แก่่ เจตคติิ ซึ่่�งมีีความ

เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสาร คืือ 1) การรัับรู้้� 2) ความ

เข้า้ใจ  3) การยอมรับั และ 4) การปฏิบิัตัิไิด้เ้ชื่่�อมโยง

กัับยุุทธศาสตร์์ เป็็นการแสดงถึึงการเปลี่่�ยนแปลง

ของพฤติิกรรมในลัักษณะต่่อเนื่่�องกััน กล่่าวคืือ เมื่่�อ

ผู้้�รัับสารได้้รัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งจะ 

ก่อ่ให้เ้กิดิความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัเรื่่�องนั้้�น ส่ง่ผล

ทำให้เ้กิดิเจตคติทิี่่�ดีตี่อ่เรื่่�องนั้้�น และสุดุท้า้ยจะก่อ่ให้้

เกิิดพฤติิกรรมที่่�กระทำต่่อเรื่่�องนั้้�น ๆ ให้้เกิิดเป็็นผล

สำเร็็จตามมา และเหตุุผลที่่�ระดัับความคิิดเห็็นต่่อ

ประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ภายใน

มหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยัธรรมาธิริาช มีไีม่ต่่ำ่กว่า่ร้อ้ยละ 

80 นั้้�น ส่่วนหนึ่่�งน่่าจะเกิิดจากผู้้�บริิหารที่่�มีภาวะผู้้�นำ 

มีวีิสิัยัทัศัน์์ที่่�ดี และมีกีองแผนงานทำหน้้าที่่�รับผิิดชอบ

ในด้้านยุุทธศาสตร์์โดยตรง ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ใน

การสื่่�อสาร และข้้อมููลข่่าวสารมีีความทัันสมััย 

บุุคลากรมีีความพร้้อม และมีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้าน

เทคโนโลยีีที่่�ทันสมััยได้้อย่่างรวดเร็็วเท่่าทัันกัับ

สภาวการณ์์ในปััจจุุบััน จึึงเกิิดความเข้้าใจใน

วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย และมองเห็็นภาพความ

ต้อ้งการปลายทางที่่�มหาวิทิยาลััยต้อ้งการให้เ้กิดิขึ้้�น 

ย่อ่มก่อ่ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงเจตคติขิองบุคุลากร 

ส่่งผลทำให้้เกิิดความรู้้�สึกยอมรัับ  เกิิดความเชื่่�อมั่่�น 

และก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม และ

แสดงออกมาในลัักษณะต่่อเนื่่�องกััน กล่่าวคืือ เมื่่�อ

มหาวิิทยาลััยมีีการถ่่ายทอดข่่าวสาร ข้้อมููลต่่าง ๆ 

เกี่่�ยวกับัยุทุธศาสตร์ข์องมหาวิทิยาลััยได้อ้ย่า่งชััดเจน

เป็็นรูปูธรรม ได้แ้ก่ ่วิสัิัยทัศัน์ ์ค่า่นิยิม กรอบแนวทาง

การปฏิบัิัติขิองสมาชิกิในองค์ก์าร เป้า้ประสงค์ร์ะยะ

สั้้�นและระยะยาว ผลการดำเนิินงานที่่�คาดหวััง การ

สื่่�อสารไปยัังบุุคลากร เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจ 

และการยอมรัับทิิศทางขององค์์การ และกระตุ้้�น 

ให้้เกิิดความร่่วมมืือในการดำเนิินการให้้บรรลุุผล 

ตามทิิศทางที่่�กำหนด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับซิิมบาโด  

และ เอบบีีเซน กล่่าวว่่า การที่่�บุคคลมีีเจตคติิต่่อ 

สิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใดต่า่งกันั เนื่่�องมาจากบุคุคลมีคีวามเข้า้ใจ 

มีีความรู้้�สึกหรืือมีีแนวความคิิดแตกต่่างกัันนั่่�นเอง  

ดัังนั้้�นส่่วนประกอบทางด้้านความคิิด หรืือความรู้้� 

ความเข้า้ใจ จึงึนับัได้ว้่า่เป็น็ส่่วนประกอบขั้้�นพื้้�นฐาน

ของเจตคติ ิและส่ว่นประกอบนี้้� จะเกี่่�ยวข้อ้งสัมัพันัธ์์

กัับความรู้้�สึึกของบุุคคล อาจออกมาในรููปแบบ 

แตกต่า่งกันั ทั้้�งในทางบวกและทางลบ ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับั

ข้้อมููลข่่าวสาร และประสบการณ์์ และการเรีียนรู้้�ที่่�

บุุคคลได้้รัับ ดัังจะเห็็นได้้จากการศึึกษาประสิิทธิิผล

ในการสื่่�อสารยุทุธศาสตร์์ภายในมหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยั

ธรรมาธิิราช ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อ

พิิจารณาเป็็นรายปััจจััย โดยเรีียงลำดัับจากมากไป

หาน้้อย ดัังนี้้� ปััจจััยด้้านการยอมรัับ ปััจจััยด้้าน

ปฏิิบััติิได้้เชื่่�อมโยงกัับยุุทธศาสตร์์ ปััจจััยด้้านการ

เข้า้ใจ และปัจัจัยัด้า้นการรับัรู้้� ตามลำดับั ซึ่่�งสามารถ

อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�	 	
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		ปั จัจััยด้า้นการยอมรัับ ผลการวิิจัยัพบว่่า มีี

ประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมากมีีค่่าเฉลี่่�ย  3.89  ซึ่่�งน่่า

จะเกิิดจากประเด็็น ดัังนี้้� ผู้้�บริิหารและกองแผนงาน

ให้้ความสำคััญในการสื่่�อสารไปยัังบุุคลากร เพื่่�อ

กระตุ้้�นให้้เกิิดการยอมรัับทิิศทางขององค์์การ และ

กระตุ้้�นทำความเข้้าใจในแผนงาน/โครงการไปยััง

บุคุลากรทุุกระดัับที่่�รับผิิดชอบ ทุุกระดัับรัับทราบและ

เข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�ของตนเอง เพื่่�อให้้เกิิดความ

ร่่วมมืือในการดำเนิินการให้้บรรลุุผลตามทิิศทางที่่�

กำหนด และมีกีารกำหนดตัวัชี้้�วัดัที่่�สำคัญั และระบบ

ติดิตามประเมิินผลการปฏิิบัตัิริาชการ ใช้้ทบทวนเพื่่�อ

ปรัับปรุุงการดำเนิินการของส่่วนราชการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

โดยเปิดิโอกาสให้้บุคุลากรสามารถมีีส่ว่นร่ว่มในการ

ดำเนิินการตามระบบการถ่่ายทอดตััวชี้้�วัดและ 

เป้้าหมายของส่่วนราชการได้้อย่่างถููกต้้อง ด้้วยการ

ผููกมััดต่่อความสำเร็็จตามเป้้าหมายขององค์์การ 

โดยการจััดทำข้้อตกลงที่่� เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 

ในทุุกระดัับ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับตััวชี้้�วััด และ

เป้้าหมายรวมถึึงเกณฑ์์การประเมิินผลความสำเร็็จ

ที่่�สามารถวััดผลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

		 ปััจจัยัด้้านปฏิบิัตัิไิด้้เชื่่�อมโยงกับัยุุทธศาสตร์์ 

ผลการวิิจััย พบว่่า มีีประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก  

มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.87 ซึ่่�งน่่าจะเกิิดจากประเด็็น ดัังนี้้�  

ผู้้�บริหิารและกองแผนงาน มีคีวามมุ่่�งมั่่�น และมุ่่�งเน้น้

การผลัักดัันให้้บุุคลากรปฏิิบัตัิงิานได้้บรรลุุวิสิัยัทััศน์์ 

และพันัธกิจิของส่ว่นราชการ เน้น้การดำเนินิการตาม

กระบวนการจัดัทำแผนปฏิบิัติัิราชการระยะ 5 ปี ีและ

แผนปฏิิบััติิราชการประจำปีี เน้้นการสื่่�อสารสร้้าง

ความเข้้าใจให้้ผู้้�รับผิิดชอบและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง

ติิดตามให้้ผู้้�รัับผิิดชอบมุ่่�งมั่่�นดำเนิินการ เพื่่�อให้้เป็็น

ไปตามกระบวนการจััดทำแผนตามที่่�กำหนด โดยมีี

การถ่่ายทอดตััวชี้้�วัดและค่่าเป้้าหมายระดัับองค์์การ

สู่่�ระดัับหน่่วยงาน และระดัับบุุคคลครอบคลุุมถึึงการ

จััดทำแผนที่่�ยุุทธศาสตร์์ เพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดความ

สำเร็็จตามยุุทธศาสตร์์และเป้้าประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้
		ปั ัจจััยด้้านการเข้้าใจ ผลการวิิจััยพบว่่า มีี

ประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมากมีีค่่าเฉลี่่�ย  3.71 ซึ่่�งน่่า
จะเกิดิจากประเด็น็ดัังนี้้� ผู้้�บริหิารและกองแผนงานมีี
การถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม กรอบแนวทางการ
ปฏิบิัตัิขิองบุคุลากรในองค์ก์าร เป้า้ประสงค์ร์ะยะสั้้�น
และระยะยาว ผลการดำเนิินงานที่่�คาดหวััง มีีการ
ถ่่ายทอดกลยุุทธ์์หลัักไปสู่่�แผนปฏิิบััติิการหรืือแผน
งานโครงการ เพื่่�อสื่่�อสารให้้บุุคลากรทำความเข้้าใจ
ในบทบาทหน้้าที่่�ของตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น และเปิิด
โอกาสให้้สอบถามและแสดงความคิิดเห็็น  เพื่่�อก่่อ
ให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องตรงกัันทั้้�งผู้้�รัับสารและ 
ผู้้�ส่งสาร โดยผ่า่นช่่องทางหลากหลายรููปแบบ ได้แ้ก่่ 
การจััดประชุุมสััมมนา การประชุุมเชิิงปฏิิบัตัิกิาร การ
พบปะพููดคุุยกัันในแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
บุคุลากรมีีความเข้า้ใจถึงึเป้า้หมายขององค์์การอย่า่ง
แท้้จริิง				    

		ปั ัจจััยด้้านการรัับรู้้� ผลการวิิจััยพบว่่า มีี
ประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมากมีีค่า่เฉลี่่�ย  3.66  ซึ่่�งเป็็น
ลำดัับสุุดท้้าย และน่่าจะเกิิดจากประเด็็นดัังนี้้�  
ผู้้�บริิหารและกองแผนงานมีีการสื่่�อสารวิิสััยทััศน์์  
ค่่านิิยม กรอบแนวทางการปฏิิบััติิให้้แก่่หน่่วยงาน
และบุุคลากรได้้รัับรู้้�ถึงเป้้าหมายของมหาวิิทยาลััย 
อาจไม่่ทั่่�วถึึง ซึ่่�งมีีวิิธีีการสื่่�อสารถึึงหน่่วยงาน และ
บุคุลากรให้้รัับรู้้�ถึงข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับยุุทธศาสตร์์/
แผนงาน และโครงการต่่าง ๆ ผ่่านระเบีียบ ประกาศ 
คำสั่่�ง แผนดำเนินิการ นำเสนอเป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร 
ยัังต้้องมีีการตีีความ ซึ่่�งอาจทำให้้การสื่่�อสาร และ
การรัับรู้้�ข้อมููลเกี่่�ยวกัับยุุทธศาสตร์์คลาดเคลื่่�อนได้้ 
ส่่วนการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์/แผนงาน และโครงการ
ต่่าง ๆ  ด้้วยวาจา ผ่่านการอบรม บรรยาย ประชุุม 
และการสััมมนาก็็ไม่่อาจสื่่�อสารถึึงบุุคลากรได้้

ครอบคลุุมทั้้�งหมด   
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ดังันั้้�น การที่่�ผู้้�บริหิารและกองแผนงานมีคีวาม

ตระหนักั และให้ค้วามสำคัญักับัเจตคติขิองบุคุลากร

ในการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ภายในองค์์การโดยการนำ

ทฤษฎีีการสื่่�อสาร ได้้แก่่ 1) การรัับรู้้� 2) ความเข้้าใจ 

3) การยอมรัับ และ 4) การปฏิิบััติิได้้เชื่่�อมโยงกัับ

ยุุทธศาสตร์์ ประกอบกัับผู้้�บริิหารองค์์กรทุุกระดัับ

และกองแผนงาน มีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการ

สื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ให้้บุุคลากรมีีความเข้้าใจ

วัตัถุปุระสงค์แ์ละวิธิีปีฏิิบัติัิชัดัเจน มีคีวามรู้้�สึกึพอใจ 

เพราะเห็็นว่่าการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ แผนงาน 

โครงการต่่าง ๆ จะเป็็นประโยชน์์ต่่อส่่วนรวมอย่่าง

แท้้จริิง และองค์์การจะได้้ประโยชน์์จากการดำเนินิการ

ตามแผนยุุทธศาสตร์์นี้้� การมีีพื้้�นฐานความคิิดต่่อ

แผนยุุทธศาสตร์์และนโยบายเช่่นนี้้� จะทำให้้บุคุลากร

ตั้้�งใจจริิงที่่�จะปฏิิบััติิงาน ทุ่่�มเทความสามารถและ

อุทุิศิเวลาในการปฏิบิัติัิงาน โดยอาจเข้า้ไปมีสี่ว่นร่ว่ม

แสดงความคิิดเห็็นและเสนอแนะแนวปฏิิบััติิตาม

ความเหมาะสม ตามสถานการณ์์แห่่งความเป็็นจริิง

จ ะ ส่่ ง ผ ล ใ ห้้ ก า ร สื่่� อ ส า ร ยุุ ท ธ ศ า ส ต ร์์ ภายใน

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราชเกิิดประสิิทธิิผล 

ตามเป้้าหมาย

5.2 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่�  2 การ

วิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยการสื่่�อสาร

ยุทุธศาสตร์อ์ย่า่งน้อ้ย 1 ปัจัจัยั ได้แ้ก่ ่การนำองค์ก์าร 

(ผู้้�บริหิาร) ความชัดัเจนของยุทุธศาสตร์์ระดับัองค์์การ  

การสื่่�อสารภายในองค์ก์าร ยุทุธศาสตร์ ์และนโยบาย

ภายนอกองค์์การ มีีอิิทธิพิลต่่อประสิทิธิผิลการสื่่�อสาร

ยุทุธศาสตร์์ภายในมหาวิทิยาลัยัสุุโขทััยธรรมาธิิราช 

จากการวิิจััย พบว่่า ตััวแปรอิิสระที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

ประ สิิท ธิิผลการสื่่� อสาร ยุุทธศาสต ร์์ภายใน

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ทั้้�งหมด 3 ตััวแปร 

จากการวิเิคราะห์์ผลจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง พบว่่า 

ปัจัจัยัด้า้นการสื่่�อสารภายในองค์ก์ารมีอีิทิธิพิล

ต่่อประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ของ

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ซึ่่�งเป็็นตััวแปร 

ตัวัแรกที่่�เข้้าสู่่�สมการถดถอย ประกอบด้้วย ผู้้�ส่งสาร 

ผู้้�รับสาร เนื้้�อหาของสาร  ช่่องทางการสื่่�อสาร และ

สภาพแวดล้้อมการสื่่�อสารภายในองค์์การ ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับแนวคิิดและทฤษฎีีจาก Robert S. 

Kaplan และ David P. Norton และแบบจำลอง 

SMCR ของ David K. Berlo  จึึงเป็็นสิ่่�งสะท้้อนถึึง 

ผู้้�บริิหารและกองแผนงานให้้มีีความตระหนัักและ

เห็น็ความสำคััญของกระบวนการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์ 

เนื่่�องจากเป็็นกิจิกรรมที่่�ถ่า่ยทอดความคิดิและความ

เข้้าใจจากบุุคคลหนึ่่�งไปยัังบุุคคลอื่่�น ๆ ซึ่่�งจะช่่วย

ให้้การทำงานในองค์์การบรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ นอกจากการติิดต่่อสื่่�อสารในการนำ

และชัักจููงให้้บุุคลากรปฏิิบััติิตามแผนแล้้ว ยัังต้้อง 

ใช้้ทัักษะในการติิดต่่อสื่่�อสาร เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ

กับับุุคคลต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นการส่่งข่่าวสาร การรับัรู้้�

ข้้อมููลข่่าวสาร การเลืือกช่่องทาง และรููปแบบของ

การติิดต่่อสื่่�อสาร เพื่่�อสามารถทำการติิดต่่อสื่่�อสาร

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และบรรลุุเป้้าหมายของ

องค์์การ จากการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยการสื่่�อสาร

ภายในองค์์การโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีี

ค่่าเฉลี่่�ย 3.72 สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 

กััญญาณััฐ กีีฬา ศึึกษาเรื่่�องการสื่่�อสารภายใน

องค์์กรสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการศึึกษานอกระบบ

และการศึึกษาตามอััธยาศััยจัังหวััดอำนาจเจริิญ  

ผลการศึึกษา พบว่่า ระดัับปััจจััยการสื่่�อสารภายใน

องค์์กรสัังกััดสำนัักงานส่่งเสริิมการศึึกษานอกระบบ

และการศึึกษาตามอััธยาศััยจัังหวััดอำนาจเจริิญ  

อยู่่�ในระดัับมาก
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ปัจจัยด้านยุทธศาสตร์และนโยบายภายนอก

องคก์าร เป็นตัวแปรทีเ่ขา้สูส่มการถดถอยเปน็ลำ�ดับ

รองลงมา ประกอบด้วย ระดับประเทศ และระดับ

กระทรวง ซ่ึงสอดคล้องกับตัวแบบการนำ�นโยบาย

ไปปฏบิตั ิของ Van Meter & Van Horn ไดก้ลา่ววา่ 

ตัวแปรทางด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่

มผีลตอ่การนำ�นโยบายไปปฏิบตั ิทัง้ในทางตรงและ

ทางอ้อม จากการวจัิย พบวา่ ปจัจยัด้านยทุธศาสตร์

และนโยบายภายนอกองค์การในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากโดยมีคา่เฉลีย่ 3.60  สอดคลอ้งกบัผลการ

วิจัยของ Sebling, Robert H. ศึกษาเร่ืองปัญหาท่ี

ทำ�ใหน้โยบายความรว่มมอืระหวา่งมหาวทิยาลยัของ

รัฐกับกรมสวัสดิการสังคม (Department of Public 

Welfare) ในประเทศสหรัฐอเมริกาล้มเหลว ผลการ

ศึกษา พบว่า ระดับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก

องค์กรอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Jana W. Holwick ศึกษาเรื่องการประเมิน

ผลของความสำ�เร็จตามเป้าหมายทางยุทธศาสตร์

ของสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรเป็นปัจจัยหนึ่ง

ที่ทำ�ให้องค์การสามารถปรับปรุงผลงานให้บรรลุ

เป้าประสงค์ที่ได้กำ�หนดไว้ โดยอยู่ในระดับมาก

ปัจจัยด้านผู้นำ�องค์การกับระดับประสิทธิผล

การสื่อสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช เป็นตัวแปรที่เข้าสู่สมการถดถอยเป็น

ลำ�ดับสุดท้าย ซึ่งประกอบด้วย การยอมรับและ

ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของผู้นำ� การมีส่วนร่วม

ของผู้นำ� ผู้นำ�ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ผู้นำ�โน้มน้าวใจ

บุคลากรให้ปฏิบัติตาม และผู้นำ�เปิดโอกาสให้เกิด

การมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด และทฤษฎี

การนำ�นโยบายไปปฏิบัติจากตัวแบบของ Van  

Meter & Van Horn ได้แก่ การยอมรับและตอบสนอง

ต่อนโยบาย และการบริหารเชิงยุทธศาสตร์จาก 

Robert S. Kaplan และ David P. Norton  PMQA 

4.0 หมวด 1 การนำ�องค์กร โดย ก.พ.ร ได้แก่ การ

มีส่วนร่วมของผู้นำ� การบูรณาการยุทธศาสตร์ การ

เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม การโน้มน้าวใจ

บุคลากรให้ปฏิบัติตาม และส่งเสริมให้เกิดการ

เรียนรู้ จากการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านผู้นำ�องค์การ

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 

สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญาณัฐ กีฬา ศึกษา

เรื่องการสื่อสารภายในองค์กรสังกัดสํานักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดอํานาจเจริญ ผลการวิจัย พบว่า 

ปจัจยัดา้นผูน้ำ�องค์การ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

	 5.3  ข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างกลยุทธ์

ในการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายในมหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช มีความสำ�คัญยิ่งที่จะต้องมีการ

วางแผน คิดวิเคราะห์จากปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงการ

คาดการณใ์นสิง่ท่ีมหาวิทยาลยัมุง่หวังทีจ่ะดำ�เนินการ

ในอนาคตดว้ย ผูว้จิยัจงึไดน้ำ�ขอ้มลูจากการวิเคราะห์

เอกสารต่าง ๆ มาบูรณาการร่วมกับผลที่ได้จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสำ�รวจ และข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เพื่อให้ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะ

คุกคามที่มหาวิทยาลัยกำ�ลังเผชิญอยู่  ซ่ึงจาก 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)  

ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน 

(Weakness) โอกาส (Opportunity) และภาวะ

คุกคาม (Threat) ทำ�ให้ได้แนวทางเสนอแนะ 

ก ล ยุท ธ์ ใ น ก า ร ส่ื อ ส า ร ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ภ า ย ใ น

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพื่อใช้ในการ

สื่อสารยุทธศาสตร์ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่

องค์การได้วางไว้ การกำ�หนดกลยุทธ์จะใช้เทคนิค

การจับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม 
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ดว้ยตาราง Tows Matrix ซึง่เปน็เทคนคิทีน่ยิมใชก้นั

อยา่งแพรห่ลาย ทีท่ำ�ใหเ้กดิหลายมมุมองทัง้กลยทุธ์

ในเชิงรุก และกลยุทธ์ในเชิงรับ  

จากการพิจารณาเทคนิคการจับคู่ด้วยตาราง 

Tows Matrix ผู้บรหิารควรพิจารณา คัดเลอืกกลยทุธ์

ทีเ่หมาะสมในการนำ�มาปรบัใชก้บัการสือ่สารภายใน

องค์การให้มีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายที่ผู้บริหารระดับสูงและกองแผนงาน

ได้กำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินการไว้ ซึ่งในการ

พิจารณาคัดเลือกกลยุทธ์ เพื่อดำ�เนินการควรคำ�นึง

ถึงความพร้อมของทรัพยากรที่องค์การมีอยู่อย่าง

เหมาะสมในเร่ืองของงบประมาณ กำ�ลังคน ความรู้ 

ความเข้าใจของผู้ส่งสารและผู้รับสาร และความ

ถูกต้องชัดเจนของข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เป็นต้น 

นอกจากนั้นควรพิจารณาถึงผลลัพธ์ ความจำ�เป็น 

จากการดำ�เนินการตามกลยุทธ์ และระยะเวลาใน

การดำ�เนนิกลยทุธ ์อาทเิชน่ การปรบัแผนการสือ่สาร

ยุทธศาสตร์ทุกหน่วยงานให้จัดทำ�แผนยุทธศาสตร์

ระดับหน่วยงาน ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติราชการ

ประจำ�ปีให้เป็นรูปแบบเดียวกันทั้งหมด ซึ่งเป็นการ

เสนอแนะแนวทางการสร้างกลยทุธใ์นการสรา้งเสรมิ

ศักยภาพ ก่อให้เกิดการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอย่างมีเป้าหมายที่

ครอบคลุมทั่วถึง และเป็นภาพเดียวกันทั้งหมด ส่ง

ผลต่อประสิทธิผลการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และอีกประการ

หนึ่งเป็นการรองรับเทคโนโลยี และสถานการณ์ที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน หรือการ

สรุปย่อประเด็นใจความสำ�คัญ ถ่ายทอดผ่านคลิป

การสอนลงยูทูบ หรือทำ� Infographic เพื่อเป็นการ

ยอ่ยสารใหม้คีวามเข้าใจไดง้า่ยมากยิง่ขึน้  และการ

ใช ้ AI  ทำ�งานแทนบคุลากรในบางเรือ่ง  ซึง่เปน็การ

เสนอแนะแนวทางการสร้างกลยุทธ์ในการปรับปรุง

และพัฒนา เพื่อเป็นการแก้ปัญหา และพัฒนา

มหาวิทยาลัยให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วย

สนับสนุนให้ข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างกลยุทธ์

ในการสรา้งเสรมิศกัยภาพให้มคีวามเปน็ไปได้ และ

เห็นภาพที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

ดังนั้น การปรับเปลี่ยนสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ย่อม

ตอ้งใชเ้ครือ่งมอื กำ�ลงัคน ความรู ้ความสามารถของ

บุคลากร และระยะเวลาที่เหมาะสม

กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์จะเป็นส่ิงท่ีสามารถ

อธิบายขอบเขตของวัตถุประสงค์ในการส่ือสาร

ยทุธศาสตรภ์ายในมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช

ให้เปน็ไปตามทศิทางของยุทธศาสตร์ และเปา้หมาย

ทีอ่งคก์ารไดว้างไว ้ซึง่การสือ่สารยทุธศาสตร์จะเกิด

ประสทิธผิลไดน้ัน้ บคุลากรทกุระดบัจะตอ้งสามารถ

รับรู้ และเข้าใจไดใ้นเปา้หมายนัน้ โดยการถา่ยทอด

จากกลยุทธ์ไปสู่โครงการหรือแผนงานต่าง ๆ  และ

บุคลากรสามารถลงมือปฏิบัติได้จริง เพื่อให้บรรลุ

ผลสำ�เร็จตามที่องค์การคาดหวังไว้

6. ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ซึ่งการศึกษาวิจัย

ในครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ โดยแบ่งข้อเสนอแนะ

เป็น 2 ส่วน ดังนี้

6.1 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย

ไปใช้

จากผลการศกึษาวจิยัพบวา่ ปจัจัยทีม่อีทิธพิล

ต่อประสิทธิผลของการสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีจำ�นวน 3 ปัจจัย 

จาก 4 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยการสื่อสารภายใน 
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องค์การ ประกอบด้วย ปัจจัยผู้ส่งสาร ปัจจัยผู้รับสาร 

ปัจจัยเนื้อหาของสาร ปัจจัยช่องทางการสื่อสาร  

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 2) ปัจจัย

ยทุธศาสตรแ์ละนโยบายภายนอกองค์การ ประกอบ

ด้วย ระดับประเทศ และระดับกระทรวง 3) ปัจจัย

การนำ�องคก์าร (ผูบ้รหิาร) ประกอบด้วย การยอมรบั 

และตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของผู้นำ� การมีส่วนร่วม 

ของผู้นำ� ผู้นำ�ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  ผู้นำ�โน้มน้าวใจ

บุคลากรให้ปฏิบัติตามและผู้นำ�เปิดโอกาสให้เกิด

การมีส่วนร่วม 

เพื่ อ ให้ การสื่ อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีประสิทธิผลที่ 

สูงขึ้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 6.1.1 ปัจจัยการสื่อสารภายในองค์การ

		  1) ปัจจัยผู้ส่งสาร สามารถสรุป

ได้ว่า ผู้บริหารและกองแผนงาน ควรปรับแผนใน

การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ และสื่อสารแผนงาน/

โครงการต่าง ๆ อย่างเข้มข้นและต่อเน่ือง ควรผลักดัน 

การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ และสื่อสารแผนงาน/

โครงการต่าง ๆ ให้เข้าถึงระดับหน่วยงานเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน รับฟังความคิดเห็นและแนวคิด

ใหม่ ๆ เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  เปิดโอกาสให้ 

หน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการ

ดำ�เนินการ หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการ

ดำ�เนินงาน  การติดตามและประเมินผลของกองแผนงาน 

ผูบ้รหิารและกองแผนงานควรรายงานความกา้วหนา้ 

ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีมหาวิทยาลัยกำ�ลังเผชิญอยู่

ให้ที่ประชุมได้ทราบอย่างต่อเนื่อง เพื่อหาแนวทาง

การแก้ปัญหาร่วมกันอย่างจริงจัง ควรปรับปรุงและ

พัฒนาการสื่อสารและการถ่ายทอดยุทธศาสตร์  

แผนงานและโครงการต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยกำ�หนดข้ึน 

อย่างต่อเนื่อง สามารถเรียนรู้ความแตกต่าง  

ความยากง่ายของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้สามารถ

ถ่ายทอดความรู้ให้หน่วยงานต่าง ๆ ด้วยวาจาที่

เข้าใจได้ง่าย เห็นภาพชัดเจนอย่างถูกต้อง และมี

ความสมบรูณจ์นสามารถจัดทำ�แผนตามยทุธศาสตร์ 

แผนงานและโครงการต่าง ๆ ได้ ผู้บริหารและกอง

แผนงานควรสร้างความเชือ่มัน่แกบ่คุลากรในระดบั

หน่วยงาน ว่ายุทธศาสตร์และแผนงานในโครงการ

ต่าง ๆ จะนำ�พามหาวิทยาลัยไปสู่ความสำ�เร็จ  เช่น 

การรายงานถึงผลสำ�เร็จท่ีเกิดข้ึนจากการร่วมแรง

ร่วมใจของทุกฝ่ายภายในมหาวิทยาลัย เป็นต้น

		  2) ปจัจยัผูร้บัสาร สามารถสรปุได ้

ว่า ผู้บริหารและกองแผนงานควรปรับแผน และ

แนวทางการสื่อสารให้หน่วยงานต่าง ๆ มีความ

เข้าใจ ความเกี่ยวข้องและเ ช่ือมโยงกับแผน

ยทุธศาสตร์ แผนงาน และโครงการตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง

กับงานของตนอย่างเข้มข้น และจริงจังมากข้ึน  

รวมถึงควรปรับการส่ือสาร และการถ่ายทอดแผน

ยุทธศาสตร์ เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถรับรู้ 

และเข้าใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการ

ต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยกำ�หนดข้ึน และที่เกี่ยวข้อง

กบัหนว่ยงานของตน ผูบ้รหิารและกองแผนงานควร

ตระหนักถึงความถ่ี ความเหมาะสม และความเพียงพอ

ในการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ การบรรยาย  

และสัมมนา เพ่ือถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่หน่วยงาน

ต่าง ๆ ได้รับฟังและเข้าใจในยุทธศาสตร์ แผนงาน

โครงการต่าง ๆ อย่างทั่วถึง ตลอดจนควรมุ่งมั่น  

และจริงจังในการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่หน่วยงาน 

ต่าง ๆ เพื่อให้เห็นว่ายุทธศาสตร์ แผนงาน และ

โครงการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่กำ�หนดข้ึน  

มีความจำ�เป็นพร้อมนำ�ไปปฏิบัติตาม โดยรายงาน

ถึงผลสำ�เร็จที่ผ่านมาว่าประสบผลสำ�เร็จเพียงใด
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		  3)	 ปั จ จั ย เ นื้ อ ห า ข อ ง ส า ร 

สามารถสรุปได้ว่า กองแผนงานควรสื่อสารเนื้อหา

ด้านยุทธศาสตร์และแผนงานในโครงการต่าง ๆ 

โดยใช้ภาษาที่ เข้าใจง่าย โดยอาจใช้แผนภาพ 

สัญลกัษณ์ตา่ง ๆ มเีนือ้หาทีก่ระชบั ชดัเจนมองเหน็

กระบวนการที่สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

มีเนื้อหาที่ถูกต้อง เพียงพอ ตรงกับสถานการณ์

ในปัจจุบัน และทันเวลา เพื่อให้บุคลากรได้เห็น

ภาพรวมของแผนงานและเป้าหมายปลายทางท่ี

มหาวิทยาลัยต้องการให้เกิดขึ้น 

		  4) ปัจจัยช่องทางการสื่อสาร 

สามารถสรุปได้ว่า  ผู้บริหารและกองแผนงานควร

มีวิธีการสื่อสารด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

โครงการต่าง ๆ ทางวาจา อย่างต่อเนื่อง เหมาะสม

และทั่วถึงและควรใช้การสื่อสารยุทธศาสตร์ด้วย

เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพ่ือให้บุคลากรเข้าถึง

ข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ทันเวลา โดยพิจารณา

ทบทวนถึงความเหมาะสมของช่องทางการสื่อสาร

ด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ การ

ถ่ายทอดเน้ือหาที่สลับซับซ้อน ผ่านช่องทางการ

อบรม การบรรยาย การเข้าประชุม การสัมมนา  

ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยต่าง ๆ และให้

ความสำ�คัญกับความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของ

เนื้อหาที่ถ่ายทอดออกไปผ่านช่องทางการสื่อสาร 

ทั้งทางวาจาและช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

		  5) 	ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน

องค์การ สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริหารและกองแผนงาน 

ควรผลักดันให้หน่วยงานต่าง ๆ มีความเข้าใจ

บทบาทหนา้ทีข่องตนเองตอ่การบรรลเุปา้หมายของ

มหาวิทยาลยั และสนับสนนุใหท้กุฝา่ยมสีว่นรว่มใน

การปฏิบัติตามกลไกที่มหาวิทยาลัยวางไว้ เพื่อให้

เกดิผลสำ�เรจ็ตามเปา้หมายเดียวกัน การมรีะบบและ

กระบวนการทำ�งานทีด่ ีกองแผนงานควรตระหนกัถงึ
ความแตกต่างระหว่างหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 
โดยคำ�นึงถึงโครงสร้างสายการบังคับบัญชาเพื่อ
ทำ�ใหก้ารสือ่สารยทุธศาสตร ์เกดิความสะดวก และ
ชัดเจน มากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีควรให้ความสำ�คัญ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่นำ�มาใช้ใน
การสื่อสารด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการ
ต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกับความยากง่าย และ
ความละเอยีดซับซ้อนของขอ้มลู การใหค้วามสำ�คัญ
กับความพร้อมของบุคลากรท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบใน
การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการ 
ตา่ง ๆ  เชน่ การฝึกอบรมเสริมความรู้ใหก้บับคุลากร 
การจัดกำ�ลังคนให้เพียงพอกับปริมาณงาน  เป็นต้น 
และประการสุดท้ายกองแผนงานควรมีการประสานงาน
กับหน่วยงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องในการจัดทำ� 
เป้าหมายการปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 
อย่างจริงจัง และพร้อมให้คำ�แนะนำ�และช่วยแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ให้สะดวกราบรื่นและเป็นไปด้วยดี

	 6.1.2 ปจัจัยดา้นยทุธศาสตรแ์ละนโยบาย

ภายนอกองค์การ

		  1) ระดัับประเทศ ผู้้�บริิหารและ 
กองแผนงานควรถ่่ายทอดข่่าวสารวิิ สััยทััศน์์ 
พันัธกิจิระดับัประเทศ เพื่่�อสะท้้อนถึงึความเกี่่�ยวข้้อง
เชื่่�อมโยงกัับองค์์การอย่่างจริิงจััง และสม่่ำเสมอ เช่่น 
ข้้อมูลูข่า่วสารเกี่่�ยวกับัวิสิัยัทัศัน์ข์องประเทศ  ข้อ้มูลู
ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ  20 ปีี เป็็นต้้น

		  2) ระดับกระทรวง ผู้บริหารและ
กองแผนงานควรถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากระดับ
กระทรวงอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมของประเทศ และการสร้างความเข้มแข็ง
ทางนวัตกรรมระดับแนวหน้าในสากลของกระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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	 6.1.3	ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร นำ � อ ง ค์ ก า ร  

(ผู้บริหาร)   

		  1) 	การยอมรับและตอบสนองต่อ

ยุทธศาสตร์ของผู้นำ� ผู้บริหารและกองแผนงานควร

ถา่ยทอดความจำ�เปน็ในการเปลีย่นแปลงองคก์ารแก่

บุคลากรให้เข้าใจอย่างสมํ่าเสมอ และควรควบคุม 

กำ�กับ ดูแล ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดวิสัยทัศน์  ค่านิยม

และการปฏิบัติใหม่ ๆ อย่างจริงจังและต่อเนื่องเพื่อ

ความได้เปรียบในการแข่งขัน

		  2) 	การมีส่วนร่วมของผู้นำ�  ผู้

บริหารและกองแผนงานควรให้ความสำ�คัญใน

การสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานและ

บคุลากรทุกคนในองค์การ เชน่ การรว่มเสนอแนวคิด

การแก้ไขปัญหา หรือร่วมกันคิดแผนงาน โครงการ

ใหม่ ๆ ร่วมกันเพื่อปรับแผนยุทธศาสตร์ร่วมกัน

		  3) 	ผู้ นำ � ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ เ กิ ด ก า ร 

เรียนรู้ ผู้บริหารและกองแผนงานควรสนับสนุน

ให้แต่ละหน่วยงานมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด 

ใหม ่ๆ เพือ่นำ�ไปสูก่ารกำ�หนดยทุธศาสตร ์แผนงาน 

และโครงการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความเป็นจริง

ให้มากที่สุด

		  4) 	ผู้นำ�โน้มน้าวใจบุคลากรให้

ปฏิบัติตาม ผู้บริหารและกองแผนงานควรให้

ความสำ�คัญในการมอบหมายให้ระดับหน่วยงาน

ในองค์การได้มีโอกาสรับผิดชอบงานตามแผน 

ท่ีกำ�หนด และใช้คำ�รับรองการปฏิบัติงานในการ

ติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานที่สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์อย่างจริงจังและต่อเนื่อง

		  5)	ผู้นำ�เปิดโอกาสให้เกิดการมี

ส่วนร่วม ผู้บริหารและกองแผนงานควรสนับสนุน

ให้หน่วยงานต่าง ๆ ให้ได้รับโอกาสในการร่วมตัดสินใจ

ในการดำ�เนินงานด้านยุทธศาสตร์ แผนงาน และ

โครงการต่าง ๆ ภายในองค์การ

หากจะให้การสื่อสารยุทธศาสตร์ภายใน

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีประสิทธิผลมาก

ยิง่ข้ึน ผู้วจัิยมีความเห็นวา่ผู้บริหารและกองแผนงาน 

ควรมีการดำ�เนินการ ดังนี้

1) การรับรู้ ผู้บริหารและกองแผนงานควร

ถ่ายทอดให้แต่ละหน่วยงานรับรู้ถึงวิสัยทัศน์ ค่านิยม 

กรอบแนวทางการปฏิบัติอย่างเข้มข้นและต่อเน่ือง 

โดยให้หน่วยงานรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตร์/แผนงานและโครงการต่าง ๆ ทาง

วาจา เช่น การอบรม บรรยาย ประชุม และสัมมนา 

และด้วยลายลักษณ์อักษร เช่น ระเบียบ ประกาศ  

คำ�สั่ง แผนดำ�เนินการที่กองแผนงานนำ�เสนอ โดย

ต้องคำ�นึงถึงความเหมาะสม ครบถ้วน สมบูรณ์ของ

เนื้อหาด้วย

2) การเข้าใจ ผู้บริหารและกองแผนงานควร

สนับสนุน ผลักดันการสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ 

ให้แต่ละหน่วยงานมีความเข้าใจวิสัยทัศน์ ค่านิยม 

กรอบแนวทางการปฏิบัติโดยรวม โดยใช้ภาษาและ

เนื้อหาที่เข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และควรมีการ 

ส่งเสริม สนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานมีความเข้าใจ

ในเร่ืองคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ และมีความ

เข้าใจในเร่ืองการปฏิบัติงาน ให้สำ�เร็จตามตัวช้ีวัด 

อย่างจริงจัง 

3) การยอมรับ ผู้บริหารและกองแผนงาน

ควรให้ความสำ�คัญต่อการปฏิบัติงานของแต่ละ

หน่วยงาน ซ่ึงมีความแตกต่างกันไป ให้สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ ค่านิยม กรอบแนวทางการปฏิบัติของ

มหาวิทยาลัยอย่างเข้มข้นและจริงจัง

4) ปฏิบัติได้เ ช่ือมโยง ผู้บริหารและกอง

แผนงาน ควรมุ่งเน้นการจัดทำ�แผนปฏิบัติงาน

ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาระยะ 5 ปี  ของ



25

   วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ​บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม  2565

มหาวิทยาลัย และแผนปฏิบัติราชการประจำ�ปีของ

มหาวทิยาลยั เพือ่ใหเ้กดิผลสำ�เรจ็ตามตวัชีวั้ดอยา่ง

จริงจัง และครอบคลุมในทุกมิติ

6.2 	ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้ง 

ต่อไป

	 6.2.1	 การศึกษาเพ่ือต่อยอดจากการวิจยั

เรือ่งนี ้โดยเลอืกดำ�เนนิการวจิยัในแต่ละขัน้ตอนของ

การสื่อสารยุทธศาสตร์  เช่น การจัดทำ�ยุทธศาสตร์ 

การบรหิารจัดการในการส่ือสารยทุธศาสตร์ หรือการ

ตรวจสอบ และประเมินผลการส่ือสารยุทธศาสตร์  

เป็นต้น

	 6.2.2  ควรศกึษาเคร่ืองมอืบริหารจดัการ

อืน่ ๆ ทีใ่ชใ้นการขบัเคลือ่นองคก์รสูค่วามสำ�เรจ็มาใช้

ในการบริหารจดัการภายในองคก์าร  เชน่  เคร่ืองมอื

ในการตั้งเป้าหมาย และกำ�หนดตัววัดผล (OKRs) 

เป็นต้น
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพร้อมของสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินใน

การเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัล 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมของสำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

ในการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล และ 3) เสนอแนวทางการเสริมสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของ

สำ�นักงานการตรวจเงินแผ่นดินสู่องค์กรดิจิทัล 

การวิิจััยนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณและการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ประชากร ได้้แก่่ ข้้าราชการของสำนัักงาน

การตรวจเงินิแผ่น่ดินิ จำนวน 3,106 คน กลุ่่�มตัวัอย่า่ง แบ่ง่ออกเป็น็ 2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่1) ข้า้ราชการของสำนักังาน

การตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Taro Yamane 

จำนวน 355 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิอย่่างเป็็นสััดส่่วน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถาม วิิเคราะห์์

ข้อ้มูลูโดยใช้ส้ถิติิ ิการแจกแจงความถี่่� ค่่าร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิเิคราะห์ก์ารถดถอย

เชิิงพหุุ และ 2) ผู้้�บริิหารและผู้้�อำนวยการสำนััก ใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง จำนวน 12 คน  

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา 
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สรุปุผลการวิจิัยัตามวััตถุปุระสงค์์ได้้ดัังนี้้� 1) ระดับัความพร้้อมด้้านดิิจิทิัลัของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิ 

พบว่่า ระดัับความพร้้อมของส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาค และในภาพรวม มีีความพร้้อมระดัับ Level 3 – Defined 

(Data-Centric) หมายถึงึ ลักัษณะองค์์กรที่่�ใช้ข้้อ้มูลูเป็น็ศูนูย์ก์ลางเพื่่�อใช้้ประโยชน์จ์ากข้้อมูลู โดยมีคีวามพร้อ้ม

ด้้านการบริิหารจััดการรููปแบบองค์์กรดิิจิิทััลมากที่่�สุด และมีีความพร้้อมด้้านศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐดิิจิิทััล

น้อ้ยที่่�สุดุ 2) ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความพร้อ้มด้า้นดิจิิทิัลัของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิ (Y) ในภาพรวม ได้แ้ก่่ 

ปััจจััยด้้านธรรมาภิิบาล กฎหมาย และกฎระเบีียบ (X
4
) ปััจจััยด้้านโครงสร้้างและการทำงาน (X

3
) และปััจจััย

ด้้านเป้้าหมายและศัักยภาพองค์์กร (X
2
) ตามลำดัับ ดัังสมการพยากรณ์์  Y = 0.613 + 0.114 X

2
 + 0.294 X

3 

+ 0.315 X
4
 โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01 ประสิิทธิิภาพการทำนายเท่่ากัับ 75.10 และ 3) แนวทางการ 

เสริมิสร้้างความพร้้อมในการเปลี่่�ยนแปลงของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดินิสู่่�องค์์กรดิจิิทิัลั ได้้แก่่ การมีนีโยบาย 

กฎระเบีียบ คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานที่่�ชัดเจนรองรัับการทำงานด้้านดิิจิิทััล การปรัับปรุุงกฎระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ที่่�

เป็น็อุปุสรรคในการปฏิบิัติัิงานให้ส้อดคล้อ้งและเหมาะสมกับัการทำงานด้ว้ยระบบเทคโนโลยีดิีิจิิทัลั การจัดัทำ

หลัักสููตรการฝึึกอบรมด้้านดิิจิิทััล  ให้้ครอบคลุุมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ทุุกตำแหน่่ง ทุุกระดัับอย่่างเป็็นระบบ และการ

สรรหาบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีีเข้้ามาร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร

คำสำคััญ : ความพร้้อมในการเปลี่่�ยนแปลง / องค์์กรดิิจิิทััล / สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน 
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Transformation Readiness of State 
Audit Office of the Kingdom of  

Thailand for Digital Organization
Jarinpong Dangjiw* 

Achara Cheewatragoongit** 

Songserm Homglin***

Abstract 
This research aimed to study 1) Level of readiness of digital maturity of the State Audit 

Office of the Kingdom of Thailand transform to digital organization, 2) Factor affecting to a level of 

readiness of digital maturity of the State Audit Office of the Kingdom of Thailand transforms to 

digital organization, and 3) Suggestions to increasing readiness of digital maturity of the State  

Audit Office of the Kingdom of Thailand transform to digital organization.

This research was quantitative research and qualitative research. The population of this 

study was a government official of the State Audit Office of the Kingdom of Thailand (SAO) from 

3,106 persons sampling two groups, 1) Headquarters and regional offices and provincial audit 

office. Sampling technique by Taro Yamane theory, 355 persons selected by proportional stratified 

random sampling. The research instrument used questionnaire and analyzed by using frequency, 

percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 2) Auditor general and 

deputy auditor general and director. Selected by purposive sampling who involved the duty of 

digital technology to 12 persons. An instrument used for in-depth interviews by semi-structured 

interviews and analyzed by content analysis.
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The results found that 1) Level of readiness of SAO transform to digital organization,  

central administration and provincial administration and overall was a Level 3 - Defined  

(Data-Centric) has mean organization look for open data and used benefit of data. Result of  

readiness of smart back office has highest but a readiness of digital capabilities has the lowest.  

2) Factor affecting to a level of readiness of digital maturity of SAO in overall (Y): Governance, Risk, 

and Compliance (X
4
) and Structure and Operation Enables (X

3
) and Vision and Capability (X

2
)  

respectively, regression equation; Y = 0.613 + 0.114 X
2
 + 0.294 X

3
 + 0.315 X

4
 statistic significant 

Sig. = 0.001 and the solution was confidence to 75.10 percentages 3) Guidelines to reinforce 

readiness of digital maturity of SAO: Explicit of policy, rules and procedure was support to digital 

practice. Improved rules and criteria to according digital process. The appropriate course of  

digital literacy for staff every position, level and systematically and recruit digital staff.  

Keywords : Readiness of Transformation / Digital Organization / State Audit of the Kingdom 

of Thailand
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1. บทนำ�
สถานการณ์์โลกที่่�การแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจ

เข้้มข้้นขึ้้�น สัังคมโลกเชื่่�อมโยงกัันมากขึ้้�นในสภาพ 

ไร้พ้รมแดน แนวโน้้มการพััฒนาทางเทคโนโลยีีมีกีาร

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างก้้าว

กระโดด และไม่่ได้้เป็็นเพีียงเทคโนโลยีีที่่�สนัับสนุุน

การทำงานเช่่นที่่�ผ่่านมาอีีกต่่อไป หากแต่่ได้้หลอม

รวมเข้้ากัับวิิถีีการดำเนิินชีีวิิต และปฏิิวััติิโครงสร้้าง

รููปแบบกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ กระบวนการผลิิต  

การค้้า การบริิการ การทำงานของรััฐ และกระบวนการ 

ทางสัังคมต่่างไปจากเดิิม (นโยบายและแผนระดัับ

ชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและ

สัังคม, 2562)

อดีตีที่่�ผ่า่นมาประเทศไทยต้อ้งเผชิญิกับัปัญัหา

ความเหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจและสัังคมมาโดย

ตลอด เกิิดปััญหาความยากจนของประชาชนและ 

ขีดีความสามารถในการแข่่งขััน รัฐับาลจึงึมีคีวามมุ่่�งมั่่�น 

ที่่�จะพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศให้้เติิบโตอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องในระยะยาว เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการเป็็น

ประเทศที่่�พัฒนาแล้้วผ่่านการปฏิิรููปในหล ายด้้าน จึึง

เป็น็เหตุุผลสำคััญของการปรัับเปลี่่�ยนจาก Thailand 

3.0 ไปสู่่� Thailand 4.0 โดยมีโีครงสร้า้งพื้้�นฐานและ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญ ภายใต้้ 

แผนยุทุธศาสตร์ช์าติ ิด้า้นการปรับัสมดุลุและพัฒันา

ระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ ที่่�มุ่่�งเน้้นพััฒนาการ

ให้้บริิการของรััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพ มีีคุุณภาพเป็็นที่่�

ยอมรัับของผู้้�ใช้้บริิการ และเป็็นการพััฒนาแบบ

ครอบคลุุมทั่่�วถึึง บููรณาการไร้้รอยต่่อ โดยให้้ความ

สำคััญกัับการพััฒนาบริิการดิิจิทิัลั ดำเนิินการพััฒนา

ระบบอำนวยความสะดวกในการบริิการภาครััฐ  

เพื่่�อให้้ประชาชนและผู้้�รับบริิการทุุกกลุ่่�มสามารถ 

เข้้าถึงึง่่าย สะดวก รวดเร็็ว โปร่่งใส หลากหลายช่่องทาง 

ตรวจสอบได้้ ไม่่มีข้ี้อจำกัดัของเวลา พื้้�นที่่� และกลุ่่�มคน 

รวมทั้้�งนำนวััตกรรมเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ 

ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายของ

ประชาชน และให้้หน่่วยงานภาครััฐปรัับปรุุงการ

ทำงานให้ส้อดคล้้องกับันโยบายและแผนระดัับชาติิ 

ในการปรัับเปลี่่�ยนการบริิการให้้เป็็นรููปแบบดิิจิิทััล 

(Digital Transformation) (ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 

2561-2580), 2561) โดยให้ส้ำนักังานพัฒันารัฐับาล

ดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) หรืือ สพร. มีีหน้้าที่่�จััดทำ

แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย เพื่่�อ

สนับัสนุนุการปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบการทำงานและการ

ให้้บริิการภาครััฐของประเทศไทย ตามพระราช

บััญญัตัิกิารบริหิารงานและการให้บ้ริิการภาครัฐัผ่า่น

ระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562 

สำนักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิ หรือื สตง. เป็น็

ส่่วนราชการที่่�เป็็นองค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญแห่่ง

ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560  มีีหน้้าที่่�ใน

การตรวจสอบการเงิินของหน่่วยงานรััฐ ซึ่่�งรวมถึึง

ตรวจการจััดเก็็บรายได้้ การรัับ การใช้้จ่่าย การใช้้

ประโยชน์์ การเก็็บรัักษาและการบริิหาร ซึ่่�งเงิิน 

ทรััพย์์สิิน สิิทธิิหรืือผลประโยชน์ของหน่่วยงานรััฐ 

หรือืที่่�อยู่่�ในความครอบครองหรือือำนาจใช้จ้่า่ยของ

หน่่วยงานรััฐว่่าเป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ  

ข้้อบัังคัับ มติิรััฐมนตรีี และแบบแผนการปฏิิบััติิ

ราชการหรืือไม่่ และตรวจว่่าการใช้้จ่่ายเงิินหรืือการ

ใช้้ประโยชน์์นั้้�นเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ ประหยััด 

เกิิดผลสััมฤทธิ์์� และประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ คณะ

กรรมการตรวจเงิินแผ่่นดิินกำหนดนโยบายให้้นำ

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาใช้ใ้ห้ส้อดคล้อ้งกับักฎหมาย เพื่่�อ

ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานให้้เกิิดความ

สะดวก รวดเร็็ว และรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทาง
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เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของสัังคมในยุุคถััดไป (Next  

Normal) (พระราชบัญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญ 

ว่่าด้้วยการตรวจเงิินแผ่่นดิิน, 2561)

ผู้้�วิิจััยในฐานะข้้าราชการของสำนัักงานการ

ตรวจเงิินแผ่่นดิิน เห็็นถึึงความสำคััญในการเตรีียม

ความพร้้อมของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินสู่่�การ

เป็็นองค์์กรดิิจิิทััล จึึงมีีความสนใจศึึกษาเพื่่�อนำผล

การวิิจัยัที่่�ได้้เสนอแนะแนวทางการเสริิมสร้้างความ

พร้้อมของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต่่อไป 

2. กรอบแนวคิิดการวิิจััย

กรอบแนวคิดิการวิจิัยั ตัวัแปรอิิสระ คือื ปัจัจัยั

ส่่วนบุุคคลของข้้าราชการสำนัักงานการตรวจเงิิน

แผ่่นดินิ และปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความพร้อ้มด้า้นดิจิิทิัลั

ของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดินิโดยประยุุกต์จ์าก

แบบสำรวจระดัับความพร้้อมและวุุฒิิภาวะของ

องค์ก์รในการพัฒันาไปสู่่�รัฐับาลดิจิิทิัลัของสำนักังาน 

ก.พ. (Digital Government Maturity Domain and 

Area: MDA, 2562) 7’s McKinsey และ ADKAR 

(กิ่่�งพร ทองใบ, 2564) ตััวแปรตาม คืือ ความพร้้อม

ด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน โดย

ประยุุกต์์จากกรอบการสำรวจวััดระดัับความพร้้อม

การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล ของสำนัักงานพััฒนา

รััฐบาลดิิจิิทััล (Digital Government Maturity 

Model, 2563)  ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
3.1 	เพื่่�อศึึกษาระดัับความพร้้อมของสำนัักงาน

การตรวจเงินิแผ่น่ดินิในการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�องค์ก์ร

ดิิจิิทััล

3.2 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพร้้อม

ของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินในการ

เปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล

3.3 เพื่่�อเสนอแนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อม

ในการเปลี่่�ยนแปลงของสำนัักงานการตรวจเงิิน 

แผ่่นดิินสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล 

4. สมมติฐานการวิจัย
4.1 ความพร้้อมของสำนัักงานการตรวจเงิิน

แผ่่นดินิในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิจิิทิัลัโดยเฉลี่่�ย

แล้้วมีีความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลตั้้�งแต่่ระดัับปานกลาง

ขึ้้�นไป

4.2 	มีีปััจจััยตั้้�งแต่่หนึ่่�งปััจจััยขึ้้�นไปที่่�ส่งผลต่่อ

ความพร้้อมของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิในการ

เปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิทิัลั

5. วิธีดำ�เนินการวิจัย
5.1 	ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง ประชากรเป็็น

ข้้าราชการของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วน

กลางและส่่วนภูมูิภิาค จำนวน 3,106 คน การวิจิัยัเชิงิ

ปริิมาณ กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ 

Taro Yamane (1973) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95%  

ค่่าความคลาดเคลื่่�อน 0.05 จำนวน 355 คน คััดเลืือก 

กลุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิอย่่างเป็็นสััดส่่วน แบ่่งเป็็น

ส่่วนกลาง 173 คน และส่่วนภููมิภิาค 182 คน และการ

วิิจััยเชิิงคุุณภาพ กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นข้้าราชการระดัับ

บริิหารและอำนวยการระดัับสููง โดยวิิธีีคััดเลืือก

ตััวอย่่างแบบเจาะจง จำนวน 12 คน

5.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย การวิิจััยเชิิง

ปริมิาณ เครื่่�องมืือเป็็นแบบสอบถาม แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน 

ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1) ปััจจััยส่่วนบุุคคลของข้้าราชการ

สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ประกอบด้้วย เพศ 

อายุ ุระดับัการศึกึษา ระดับัตำแหน่่ง ส่่วนที่่� 2) ระดับั

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความพร้้อมทางดิิจิิทััลของ

สำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิ รวม 6 ด้้าน จำนวน 

30 ข้้อ และส่่วนที่่� 3) ระดัับความคิิดเห็็นของปััจจัยั 

ที่่�ส่งผลต่่อความพร้้อมทางดิิจิิทััลของสำนัักงานการ

ตรวจเงินิแผ่่นดินิ รวม 4 ปััจจััย จำนวน 12 ข้้อ การ

ทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) 

โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิจำนวน 3 คน ได้้ค่่า IOC เท่่ากับั 

0.95 > 0.5 การทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดย

นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง จำนวน 30 คน โดยใช้้วิธิีสีัมัประสิิทธิ์์�แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้้

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.98 > 0.7 ถืือว่่าแบบสอบถาม

ใช้้ได้้

การวิจัิัยเชิงิคุุณภาพ เครื่่�องมือืเป็็นการสัมัภาษณ์์

เชิงิลึึก ด้้วยแบบสอบถามแบบกึ่่�งโครงสร้้าง สอบถาม

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแนวทางการเสริิมสร้้างความ

พร้้อมด้้านดิจิิทิัลัของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิ 

5.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยขออนุุญาต 

ผู้้�ว่าการตรวจเงินิแผ่่นดิินเพื่่�อเก็บ็ข้้อมููลแบบสอบถาม

และสััมภาษณ์์ แล้้วจึึงเก็็บข้้อมููลโดยใช้้การสุ่่�ม

ตัวัอย่่างแบบบังัเอิญิ (Accidental Sampling) ผ่่าน

ทางระบบออนไลน์์ และระบบเครือืข่่ายของสำนักังาน 

แล้้วจึึงนำผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสอบถามเข้้า

สัมัภาษณ์์ระดับับริหิารและอำนวยการระดับัสูงู แบบ

เผชิญิหน้้า แบบผ่่านระบบออนไลน์์ หรือืแบบเขียีน

แสดงความคิดิเห็น็ 

5.4 การวิเิคราะห์์ข้้อมูลู 

ส่่วนที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุุคคลของข้้าราชการ

สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินใช้้ค่่าความถี่่�และ 

ร้้อยละ 
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ส่ว่นที่่� 2 ระดัับความพร้้อมของสำนัักงานการ
ตรวจเงินิแผ่น่ดินิในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิจิิทิัลั 
วิเิคราะห์โ์ดยใช้ค้่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และสมการระดัับความพร้้อมดิิจิิทััล (RDX) 
คำนวณจากค่่าถ่่วงน้้ำหนัักความพร้้อมด้้านที่่� 1-6 
ตามแบบจำลองระดัับความพร้้อมการพััฒนารััฐบาล
ดิิจิทิัลั (Digital Government Maturity Model) และ
กรอบการสำรวจตััวชี้้�วัด ปีี พ.ศ. 2563 (สำนัักงาน
พััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล, 2563) ดัังนี้้� 1) ด้้านนโยบาย
และหลัักปฏิิบััติิ (RDX

1
) ร้้อยละ 20  2) ด้้าน

ศักัยภาพเจ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐัดิจิิทิัลั (RDX
2
) ร้อ้ยละ 20  

3) ด้้านการบริิการภาครััฐ (RDX
3
) ร้้อยละ 30  

4) ด้้านการบริิหารจััดการรููปแบบดิิจิิทััล (RDX
4
)  

ร้อ้ยละ 10 5) ด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�มีคีวามมั่่�นคง
ปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ (RDX

5
) ร้้อยละ 15 

และ 6) ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการนำไปใช้้ 
(RDX

6
) ร้้อยละ 5 แปลผลระดัับความพร้้อมตาม 5 

Levels of Digital Government Maturity ของ 
Gartner’s Model (Rob van der Meulen, 2017) 

โดยมีีสมการระดัับความพร้้อม ดัังนี้้� 

RDX = 0.20RDX
1
 + 0.20RDX

2
 + 0.30RDX

3
 

+ 0.10RDX
4
 + 0.15RDX

5
 + 0.05RDX

6

ส่ว่นที่่� 3  ระดัับความสำคััญของปััจจััยที่่�ส่งผล

ต่่อความพร้้อมด้้านดิิจิิทััล วิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย 

และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความ

พร้้อมด้า้นดิจิิิทัลัของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิ 

วิิเคราะห์์โดยใช้้การถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple 

Regression Analysis) 

ส่่วนที่่� 4 แนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อม

ในการเปลี่่�ยนแปลงของสำนัักงานการตรวจเงิิน 

แผ่่นดิินสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล ใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 

(Content Analysis) ตามค่่าความถี่่�เรีียงลำดัับจาก

มากไปน้้อย  

6. ผลการวิจัย
6.1 ปััจจัยัส่่วนบุุคคลของข้้าราชการสำนักังาน

การตรวจเงินิแผ่่นดินิ จำแนกเป็็น เพศ อายุุ ระดัับ

การศึกึษา ส่่วนงานที่่�สังกัดั และระดัับตำแหน่่ง โดย

ปััจจััยส่่วนบุุคคลส่่วนใหญ่่แสดงดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุุคคลของข้้าราชการสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินส่่วนใหญ่่

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลของ

ข้า้ราชการสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่น่ดินิส่ว่นใหญ่่

เป็น็เพศหญิงิ จำนวน 217 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 61.13 

อายุุระหว่่าง 41-45 ปีี จำนวน 91 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

25.63 การศึกึษาระดับัปริญิญาโท จำนวน 194 คน 

คิดิเป็น็ร้้อยละ 54.65 สังักัดังานส่ว่นภูมูิภิาค จำนวน 

183 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.55 และอยู่่�ในระดัับ

ชำนาญการพิิเศษ จำนวน 139 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

39.15
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6.2 ระดัับความพร้้อมของสำนัักงานการ

ตรวจเงิินแผ่่นดิินในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กร

ดิจิิทิัลั ของส่ว่นกลาง ส่่วนภููมิภิาค และในภาพรวม 

แสดงดัังตารางที่่� 2  

ตารางที่่� 2 ระดัับความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน 

ความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของ

สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

ส่่วนกลาง

(N=172)

ส่่วนภูมิูิภาค 

(N=183)

ในภาพรวม

(N=355)



แปลผล
ลำดัับ 

แปลผล
ลำดัับ 

แปลผล
ลำดัับ

1. ด้้านนโยบายและหลัักปฏิิบััติิ 3.39
ปานกลาง

2 3.62
มาก

2 3.51
มาก

2

2. ด้้านศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐดิิจิิทััล 2.99

ปานกลาง

6 3.18

ปานกลาง

6 3.09

ปานกลาง

6

3. ด้้านการบริิการภาครััฐ 3.27

ปานกลาง

3 3.41

มาก

4 3.34

ปานกลาง

3

4. ด้้านการบริิหารจััดการรููปแบบดิิจิิทััล 3.51

มาก

1 3.63

มาก

1 3.57

มาก

1

5. ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความ 

	มั่่� นคงปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ

3.17

ปานกลาง

4 3.42

มาก

3 3.30

ปานกลาง

4

6. ด้้านเทคโนโลยีดีิจิิิทัลัและการนำไปใช้้ 3.03

ปานกลาง

5 3.28

ปานกลาง

5 3.16

ปานกลาง

5

ผลรวมค่่าเฉลี่่�ย

แปลผล

3.23

ปานกลาง

3.42

มาก

3.33

ปานกลาง

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ระดัับความพร้้อม 

ในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััลของสำนัักงาน

การตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง อยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง ( = 3.23) ส่ว่นภููมิภิาค อยู่่�ในระดับัมาก 

(  = 3.42) และในภาพรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

( = 3.33)

เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่่า ระดัับความ

พร้้อมมากที่่�สุุด คืือ ด้้านการบริิหารจััดการรููปแบบ

ดิิจิิทัลั อยู่่�ในระดับัมาก และความพร้อ้มที่่�น้้อยที่่�สุดุ 

คืือ ด้้านศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐดิิจิิทััล อยู่่�ใน

ระดับัปานกลาง สอดคล้อ้งกันัทั้้�งในส่ว่นกลาง ส่่วน

ภููมิิภาค และในภาพรวม โดยมีีสมการระดัับความ

พร้้อม ดัังนี้้�
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RDX
 ส่่วนกลาง

	 = 0.20(3.39) + 0.20(2.99) +  

					    0.30(3.27) + 0.10(3.51) +  

					    0.15(3.17) + 0.05(3.03) 

				   = 	3.23

RDX
 ส่่วนภููมิิภาค

= 0.20(3.62) + 0.20(3.18) +  

					    0.30(3.41) + 0.10(3.63) +  

					    0.15(3.42) + 0.05(3.28)

				   = 	3.42

RDX 			  = 	0.20(3.39) + 0.20(2.99) + 

					    0.30(3.27) + 0.10(3.51) +  

					    0.15(3.17) + 0.05(3.03) 

				   = 	3.23

จากสมการระดัับความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของ

สำนักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิ พบว่า่สอดคล้อ้งกันั

ทั้้�งส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาค และในภาพรวม โดยมีี

ระดัับความพร้้อม Level 3 – Defined (Data- 

Centric) หรืือระดัับกำหนดชัดัเจน หมายถึงึ ลัักษณะ

หน่่วยงานที่่�เน้้นการใช้้ข้้อมููลเป็็นศููนย์์กลางเพื่่�อการ

ใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล

6.3 ผลการวิิเคราะห์ปั์ัจจััยที่่�ส่งผลต่อ่ความ

พร้้อมของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินใน

การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล 

	 6.3.1 ระดับัความสำคัญัของปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผล

ต่่อความพร้้อมของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

ในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล ส่่วนกลาง  

ส่่วนภููมิิภาค และในภาพรวม แสดงดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ระดับัความสำคััญของปััจจัยัที่่�ส่งผลต่่อความพร้้อมด้้านดิจิิทิัลัของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดิิน 

ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความพร้้อม 
ด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงาน 

การตรวจเงิินแผ่่นดิิน

ส่่วนกลาง 

(N=172)

ส่่วนภููมิิภาค

(N=183)

ในภาพรวม

(N=355)



แปลผล
ลำดัับ 

แปลผล
ลำดัับ 

แปลผล
ลำดัับ

1. ด้้านภาวะผู้้�นำ 3.57

มาก

2 3.80

มาก

2 3.69

มาก

2

2. ด้้านเป้้าหมายและศักัยภาพองค์์กร 3.63

มาก

1 3.88

มาก

1 3.76

มาก

1

3. ด้้านโครงสร้้างและการทำงาน 3.15

ปานกลาง

4 3.45

มาก

4 3.31

ปานกลาง

4

4. ด้้านธรรมาภิิบาล กฎหมาย และ 
	

กฎระเบีียบ
3.40

ปานกลาง

3 3.62

มาก

3 3.51

มาก

3

ผลรวมค่่าเฉลี่่�ย

แปลผล

3.44

มาก

3.69

มาก

3.57

มาก
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จากตารางที่่� 3 พบว่่า ระดัับความสำคััญของ

ปััจจััยที่่�ส่่ งผลต่่อความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของ

สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง อยู่่�ใน

ระดับัมาก ( = 3.44) ส่ว่นภูมูิภิาค อยู่่�ในระดับัมาก 

( = 3.69) และในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก ( = 

3.57) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ระดัับความ

สำคััญของปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความพร้้อมด้้านดิิจิิทััล

สอดคล้้องกันัทั้้�งส่่วนกลาง ส่ว่นภููมิภิาค และในภาพ

รวม โดยมีีปััจจััยด้้านเป้้าหมายและศัักยภาพของ

องค์์กร มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด และปััจจััยด้้านโครงสร้้าง

และการทำงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด 

6.3.2 การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความ

พร้้อมของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินในการ

เปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั ส่ว่นกลาง ส่ว่นภูมิูิภาค 

และในภาพรวม

			  1) ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

ความพร้้อมของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินใน

การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล ส่่วนกลาง แสดง

ดัังตารางที่่� 4

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพร้้อม 

ด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงาน 

การตรวจเงิินแผ่่นดิินส่่วนกลาง

ประสิิทธิิผล (Coefficients)

Unstandardized 

Coefficients B

Std.

Error

Standardized 

Coefficients Beta

t Sig.

ค่่าคงที่่� (Constant) 0.675 0.123 5.502 0.000*

ภาวะผู้้�นำ 0.149 0.053 0.191 2.799 0.006*

เป้้าหมายและศัักยภาพขององค์์กร 0.026 0.067 0.031 0.390 0.697

โครงสร้้างและการทำงาน 0.266 0.053 0.344 5.045 0.000*

ธรรมาภิิบาล กฎหมาย และกฎระเบีียบ 0.319 0.056 0.391 5.715 0.000*

ตารางที่่� 4 ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความพร้้อมด้้านดิจิิทิัลัของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดิิน ส่่วนกลาง

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อ

ความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิิน 

แผ่น่ดินิ ส่ว่นกลาง มีีทั้้�งหมด 3 ปััจจัยั ได้้แก่ ่ปัจัจัยั

ด้้านธรรมาภิิบาล กฎหมาย และกฎระเบีียบส่่งผล 

สููงที่่�สุด (B = 0.319) รองลงมาคืือ ด้้านโครงสร้้าง

และการทำงาน (B = 0.266) และปััจจััยด้้านภาวะ

ผู้้�นำส่ง่ผลต่อ่ความพร้อ้มน้อ้ยที่่�สุด (B = 0.149) โดย

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ Sig. 0.01 และประสิิทธิิภาพ

การทำนาย เท่่ากัับ 75.90 

	 สมการพยากรณ์ ์Y
ส่ว่นกลาง

 = 0.675 + 0.149 

(X
1
) + 0.266 (X

3
) + 0.319 (X

4
) 

R = 0.871a, R Square = 0.759, Adjusted R Square = 0.753, Residual = 0.000  

Std. Error of the Estimate = 0.373, F = 131.259, Sig = 0.000b, * = Sig. < 0.05
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จากตารางที่่� 5 พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความ

พร้อ้มด้า้นดิจิิิทัลัของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิ 

ส่่วนภููมิิภาค มีีทั้้�งหมด 3 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้าน 

ธรรมาภิบิาล กฎหมาย และกฎระเบียีบส่ง่ผลสูงูที่่�สุด 

(B = 0.325) รองลงมา คืือ ด้้านโครงสร้้างและการ

ทำงาน (B = 0.315) และปััจจััยด้้านเป้้าหมายและ

	  

ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความพร้้อม 

ด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงาน 

การตรวจเงิินแผ่่นดิินส่่วนภููมิิภาค

ประสิิทธิิผล (Coefficients)

Unstandardized 

Coefficients B

Std.

Error

Standardized 

Coefficients Beta

t Sig.

ค่่าคงที่่� (Constant) 0.504 0.142 3.561 0.000*

ภาวะผู้้�นำ - 0.054 0.056 - 0.066 - 0.957 0.340

เป้้าหมายและศัักยภาพขององค์์กร 0.221 0.068 0.242 3.256 0.001*

โครงสร้้างและการทำงาน 0.315 0.058 0.387 5.465 0.000*

ธรรมาภิบิาล กฎหมาย และกฎระเบียีบ  0.325 0.066 0.361 4.953 0.000*

ตารางที่่� 5  ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ส่่วนภููมิิภาค

R = 0.864a, R Square = 0.746, Adjusted R Square = 0.741, Residual = 0.000 

Std. Error of the Estimate = 0.372, F = 131.009, Sig = 0.000b, * = Sig. < 0.05

ศักัยภาพองค์์กรส่่งผลต่่อความพร้้อมน้้อยที่่�สุด (B = 

0.221) โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ Sig. 0.01 และ

ประสิิทธิิภาพการทำนาย เท่่ากัับ 74.60 

สมการพยากรณ์์  Y
ส่่วนภูมิูิภาค

 =  0.504 + 0.221 

(X
2
) + 0.315 (X

3
) + 0.325 (X

4
)

			  2) ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อ

ความพร้้อมของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินใน

การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล ส่่วนภููมิิภาค  

แสดงดัังตารางที่่� 5
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			  3) ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อ

ความพร้้อมของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินใน

ตารางที่่� 6  ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ในภาพรวม 

ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความพร้้อม 

ด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงาน 

การตรวจเงิินแผ่่นดิิน ในภาพรวม

ประสิิทธิิผล (Coefficients)

Unstandardized 

Coefficients B

Std.

Error

Standardized 

Coefficients Beta

t Sig.

ค่่าคงที่่� (Constant) 0.613 0.093 6.622 0.000*

ภาวะผู้้�นำ 0.055 0.039 0.069 1.424 0.155

เป้้าหมายและศัักยภาพขององค์์กร 0.114 0.048 0.132 2.407 0.017*

โครงสร้้างและการทำงาน 0.294 0.039 0.372 7.595 0.000*

ธรรมาภิิบาล กฎหมาย และกฎระเบียีบ 0.315 0.042 0.368 7.415 0.000*

R = 0.867a, R Square = 0.751, Adjusted R Square = 0.748, Residual = 0.000 

Std. Error of the Estimate = 0.374, F = 263.86, Sig = 0.000b, * = Sig. < 0.05

			 
จากตารางที่่� 6 พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความ

พร้อ้มด้า้นดิจิิิทัลัของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่น่ดินิ 

ในภาพรวม มีีทั้้�งหมด 3 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้าน 

ธรรมาภิบิาล กฎหมาย และกฎระเบียีบส่ง่ผลสูงูที่่�สุดุ 

(B = 0.315) รองลงมา คืือ ด้้านโครงสร้้างและการ

ทำงาน (B = 0.294) และปััจจััยด้้านเป้้าหมายและ

ศัักยภาพองค์์กรส่่งผลต่่อความพร้้อมน้้อยที่่�สุด (B = 

0.114) โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ Sig. 0.01 และ

ประสิิทธิิภาพการทำนาย เท่่ากัับ 75.10 

สมการพยากรณ์์  Y  =  0.613 + 0.114 (X
2
) 

+ 0.294 (X
3
) + 0.315 (X

4
)

การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล ในภาพรวม  

แสดงดัังตารางที่่� 6

6.4 แนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อม

ของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินในการ

เปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล 

ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ จากการนำผลการ

วิจิัยัเชิงิปริิมาณไปเป็น็ข้้อมููลในการสัมัภาษณ์ร์ะดัับ

บริิหาร และอำนวยการระดัับสููง เพื่่�อให้้ความเห็็น

แนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของ

สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน แสดงความถี่่�ของ

ความเห็น็สูงูสุดุแต่ล่ะด้า้นใน 3 ลำดับัแรก ดังัตาราง

ที่่� 7–12
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ตารางที่่� 7 แนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ด้้านนโยบาย 

	 และหลัักปฏิิบััติิ

ลำดัับที่่� ความเห็็นแนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมฯ ความถี่่�

1  ควรมีีนโยบาย กฎระเบีียบ คู่่�มือการปฏิบิััติิงาน ที่่�ชััดเจน รองรัับการทำงานด้้านดิิจิิทััล 9

2  การปรัับปรุุงกฎ ระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ ที่่�เป็็นอุุปสรรคกัับการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องและ

เหมาะสมกัับการทำงานด้้วยระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

8

3 การประชาสััมพัันธ์์สื่่�อสารกัับบุุคลากรให้้ทราบถึึงทิิศทางการพััฒนาและความก้้าวหน้้า

ทางดิิจิิทััลขององค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�และให้้ความร่่วมมืือในการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

มาใช้้งาน

5

ลำดัับที่่� ความเห็็นแนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมฯ ความถี่่�

1  การจััดทำหลัักสููตรการฝึึกอบรมด้้านดิิจิิทััลให้้ครอบคลุุมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ทุกตำแหน่่ง  

ทุุกระดัับอย่่างเป็็นระบบ

7

2  การสรรหาบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีี เช่่น โปรแกรมเมอร์์ นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููล Data Science 

เป็็นต้้น เข้้ามาร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร

7

3 การปรัับ Mindset เกี่่�ยวกัับดิิจิิทััลของบุุคลากรว่่าเป็็นเรื่่�องง่่าย ช่่วยอำนวยความสะดวก 

ในการทำงาน และเป็็นเรื่่�องที่่�สามารถผิิดพลาดและเรีียนรู้้�ได้้

5

ลำดัับที่่� ความเห็็นแนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมฯ ความถี่่�

1 การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาให้้บริิการเพื่่�อให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม เช่่น เพิ่่�มช่่องทาง

แอปพลิิเคชััน เปิิดเผยข้้อมููลให้้นำไปใช้้ประโยชน์์

6

2 การเชื่่�อมต่่อข้้อมููลกัับหน่่วยงานภายนอกเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ด้้านข้้อมููลร่่วมกััน 6

3 การมีีระบบงานที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อกัับระบบของหน่่วยงานอื่่�นได้้ 5

ตารางที่่� 8 	แนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน ด้้านศัักยภาพ 

	 เจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐดิิจิิทััล

ตารางที่่� 9 	 แนวทางการเสริิมสร้า้งความพร้้อมด้า้นดิจิิิทัลัของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดินิ ด้า้นการบริิการ 

	 ภาครััฐ
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ลำดับัที่่� ความเห็็นแนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมฯ ความถี่่�

1 การนำระบบงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้กัับการทำงานทุุกส่่วน เช่่น การรัับส่่งหนัังสืือภายใน 

การบริิหารบุุคคล การเงิิน การบััญชีี การคลััง และการพััสดุุ  เพื่่�อเป็็นการลดภาระค่่าใช้้จ่่าย

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน สามารถทำงานได้้ทุุกที่่�ทุกเวลา

6

2 การปรัับปรุุงข้้อมููลของหน่่วยงานภายในให้้ถููกต้้องสมบููรณ์์และเป็็นปััจจุุบััน เพื่่�อให้้เกิิดการ

ใช้้ประโยชน์์จากฐานข้้อมููลเดีียวกััน

5

3 การนำการปฏิบิััติิงาน ณ ที่่�พัักอาศััย (WFH) มาใช้้ในภาวะปกติิเพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิตมากขึ้้�น 

และลดค่่าใช้้จ่่ายของสำนัักงาน

4

ลำดัับที่่� ความเห็็นแนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมฯ ความถี่่�

1 การจััดเตรีียมอุุปกรณ์์โครงสร้้างพื้้�นฐาน ฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ ระบบสััญญาณเครืือข่่าย  

ให้้มีีจำนวนเพีียงพอและพร้้อมใช้้งาน

6

2 การดููแลให้้ความสำคััญของการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 4

3 การจััดหาอุุปกรณ์์ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการใช้้งานของบุุคลากร 2

ลำดัับที่่� ความเห็็นแนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมฯ ความถี่่�

1 การนำโปรแกรมสำเร็็จรููปมาใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล Data Analytics 4

2 การส่่งเสริิมให้้มีีการวิิจััยเพื่่�อสร้้างนวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีให้้แก่่องค์์กร 3

3 การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เหมาะสมมาใช้้ในการทำงาน 3

ตารางที่่� 10  แนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน  

		ด้  ้านการบริิหารจััดการรููปแบบดิิจิิทััล

ตารางที่่� 11 	 แนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน 

		ด้  ้านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ

ตารางที่่� 12 	แนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน  

	   ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการนำไปใช้้
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7. อภิปรายผล 
7.1 ระดัับความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของ

สำนักังานการตรวจเงิินแผ่่นดินิในการเปลี่่�ยนแปลง

สู่่�องค์์กรดิิจิิทััล ทั้้�งส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาค และใน

ภาพรวม มีีความพร้้อมระดัับ Level 3 – Defined 

(Data-Centric) โดยระดัับความพร้้อมด้้านการ

บริิหารจััดการรููปแบบดิิจิิทััลมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุด และ

ระดัับความพร้้อมด้้านศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ

ดิิจิิทััลมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด

ระดัับความพร้้อมด้้านดิิจิทิัลัของสำนัักงานการ

ตรวจเงิินแผ่่นดิินสอดคล้้องกัับทิิศทางการปรัับ

เปลี่่�ยนภาครัฐัสู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิทิัลั ตามแผนภูมูิทัิัศน์์

ดิิจิิทััลของประเทศไทยระยะเวลา 20 ปีี ระยะที่่� 2 

(พ.ศ. 2561-2565) ตามนโยบายและแผนระดัับชาติิ

ว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

(พ.ศ. 2561-2580) ที่่�การบริิหารจััดการภาครััฐจะ 

ถููกปรัับเปลี่่�ยนเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลอย่่างเป็็นระบบ  

มีกีารใช้้เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนกระดาษมากขึ้้�น 

เริ่่�มมีีการบููรณาการข้้อมููลและทรััพยากรร่่วมกััน 

นำไปสู่่�การเชื่่�อมโยงข้้อมูลูหน่่วยงานภาครัฐั รวมทั้้�งมีี

การใช้้ประโยชน์์จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่

เพื่่�อประกอบการวางแผนและตััดสิินใจได้้อย่่าง 

ถููกต้้อง ทัันสถานการณ์์

ความพร้้อมด้้านการบริิหารจััดการรููปแบบ

ดิิจิิทััลมีีความพร้้อมมากที่่�สุด สตง. มีีการใช้้ระบบ

บริิหารจััดการภายในรููปแบบดิิจิทิัลั เช่่น งานบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคล การจองห้้องประชุุม งานติิดตาม

และประเมิินผล งานติิดต่่อสื่่�อสาร งานตรวจสอบ 

ฯลฯ อาจเป็็นเพราะในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่

ระบาดของโรคไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 

(COVID-19) ที่่�ผ่่านมา สำนัักงานการตรวจเงิิน 

แผ่่นดิินมีีแนวทางให้้ข้้าราชการและลููกจ้้าง ปฏิบัิัติงิาน 

ณ ที่่�พักอาศัยั (WFH) เมื่่�อวันัที่่� 26 มีนีาคม 2563 และ

มีีการนำระบบสำนัักงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Office) 

ระยะ 1 มาใช้้อย่่างเป็็นทางการ เมื่่�อวัันที่่�  5 

กรกฎาคม 2564 ประกอบด้้วยระบบย่่อย 5 ระบบ 

ได้้แก่่ 1) ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 2) ระบบ

เอกสารและหนัังสืือเวีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 3) ระบบ 

จััดเก็็บเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 4) ระบบลงนาม

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์และ 5) ระบบ Personal Web Portal 

ความพร้้อมด้้านศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ

ดิิจิิทััลน้้อยที่่�สุด ในปีีที่่�ผ่่านมา สตง. มีีการฝึึกอบรม

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (Cyber Security) 

และมีีการวััดผล สอดคล้้องกัับในปีี 2564 ที่่�ผ่านมา 

สตง. ไม่่มีีการอบรมหลัักสููตรนี้้�แก่่บุุคลากร และ

สอดคล้้องงานวิิจััยของ วััชรพจน์์ ทรััพย์์สงวนบุุญ 

และเวทยา ใฝ่่ดีี (2563) เรื่่�อง การเปลี่่�ยนผ่่านทาง

ดิจิิทิัลัขององค์์กรภาครััฐเพื่่�อยกระดัับความสามารถ

ทางการแข่่งขัันของประเทศ ที่่�พบว่่าอุุปสรรคของ 

การเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััลในองค์์กรภาครััฐที่่�สำคััญ 

ด้้านบุุคลากร คืือ ยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจและ

ทักัษะพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับฐานข้้อมููลและเทคโนโลยีีที่่�จะ

นำมาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร

7.2 ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความพร้้อมด้้าน 

ดิจิิทิัลัของสำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดินิในการ

เปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิจิิทิัลั 

	 7.2.1 ระดัับความสำคััญของปััจจััยที่่�ส่่ง

ผลต่่อความพร้้อมในการเปลี่่�ยนแปลงของ

สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล  

ทั้้�งส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาค และในภาพรวม อยู่่�ใน

ระดับัมาก โดยระดับัความสำคัญัของปััจจัยัเป้้าหมาย

และศัักยภาพขององค์์กร มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุด และ

ระดัับความสำคััญของปััจจััยโครงสร้้างและการ

ทำงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุด
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	 	 7.2.2 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพร้้อม

ด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน 

ส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาค และในภาพรวม พบว่่า 

ปััจจััยธรรมาภิิบาล กฎหมาย และกฎระเบีียบ ที่่�ส่่ง

ผลต่่อความพร้้อมมากที่่�สุด รองมาเป็็นปััจจััย

โครงสร้้างและการทำงาน สอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ 

สมศัักดิ์์� วานิิชยาภรณ์์ และนิิสรา ใจซื่่�อ (2561) เรื่่�อง 

การขัับเคลื่่�อนองค์์การดิิจิิทััลเพื่่�อก้้าวสู่่�การพััฒนา

ประเทศไทย 4.0 พบว่า่ ปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการขับั

เคลื่่�อนองค์์การดิิจิิทััลสู่่�การพััฒนาประเทศไทย 4.0 

ที่่�สำคััญ คืือ ปััจจััยด้้านโครงสร้้างองค์์การ โดย

ปัญัหาหรือือุปุสรรคที่่�ส่ง่ผลต่อ่การขับัเคลื่่�อนองค์ก์าร

ดิจิิทิัลั คือื กฎหมาย กฎเกณฑ์์และกฎระเบียีบที่่�เอื้้�อต่่อ

การพััฒนาดิิจิิทััล สอดคล้้องกัับ พชร อารยะการกุุล 

(2564) แนวทางปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมกระบวนการ

เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิทิัลัของภาครััฐ คืือ การปรัับปรุุง

กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับที่่�เป็็นอุุปสรรค (Rule & 

Regulation Reform) ควบคู่่�กัับการพิิจารณา 

ข้้อจำกััดของกฎระเบีียบภายนอกองค์์กร 

ปััจจััยเป้้าหมายและศัักยภาพองค์์กร ที่่�ส่่งผล

ต่่อความพร้้อมส่่วนภููมิิภาค และในภาพรวม 

สอดคล้้องกัับแบบสำรวจระดัับความพร้้อมและวุุฒิิ

ภาวะขององค์์กรในการพััฒนาไปสู่่�รััฐบาลดิิจิิทััล 

(สำนักังาน ก.พ., 2562) และสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั

ของ Javis Ebua Otia & Enrico Bracci (2022) 

เรื่่�อง Digital Transformation and The Public Sector 

Auditing: The SAI’s Perspective พบว่่าการปรัับตัวั

ขององค์์กรตรวจเงิินแผ่่นดิินต่่างประเทศ 11 แห่่ง  

ในยุุคดิิจิิทััล ได้้วางกรอบการปรัับตััว 5 ด้้าน เพื่่�อ

รองรับัความเป็็นองค์์กรดิจิิทิัลั (Digital Organization) 

ในอนาคต ได้้แก่่ 1) การกำหนดโครงสร้้างองค์์กร 

เพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล  

2) การพััฒนากระบวนการทำงานยุุคใหม่่ในองค์์กร

ดิิจิทิัลั 3) การสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รและค่า่นิยิมใน

การทำงานช่่วงการเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กรสู่่�การ

เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล 4) การกำหนดเทคโนโลยีีที่่�

เหมาะสม และการสร้า้งแผนการพัฒันาองค์์กรสู่่�การ

เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิทิัลั และ 5) การกำหนดกลยุุทธ์์

การเปลี่่�ยนผ่า่นองค์ก์รสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทิัลั

7.3 แนวทางการเสริิมสร้้างความพร้้อม

ด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน

ในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล ความเห็็น

แนวทางการเสริมิสร้า้งความพร้อ้มด้า้นที่่�มีผีู้้�เห็น็ด้ว้ย

มากที่่�สุด ในด้้านนโยบายและหลัักปฏิบัิัติ ิส่ว่นใหญ่่

เห็น็ว่่าควรมีนีโยบาย กฎระเบียีบ คู่่�มือืการปฏิบิัตัิงิาน

ที่่�มีความชััดเจน รองรัับการทำงานด้้านดิิจิิทััล และ

การปรัับปรุุงกฎ ระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ที่่� เป็็น 

อุปุสรรคกัับการปฏิิบัตัิงิานให้้สอดคล้้องและเหมาะสม

กัับการทำงานด้้วยระบบดิิจิิทััล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

บทความของ พชร อารยะการกุุล (2564) เรื่่�อง 6  

ขั้้�นตอน ขัับเคลื่่�อนองค์์กร สู่่� “Digital Transforma-

tion” ได้้เสนอแนวทางปฏิิบััติิ (Best Practice) 6  

ขั้้�นตอน พบว่่าขั้้�นตอนที่่� 4 การปรัับปรุุงกฎระเบีียบ

และข้้อบัังคัับที่่�เป็็นอุุปสรรค (Rule & Regulation 

Reform) ควบคู่่�กัับการพิิจารณาข้้อจำกััดของ 

กฎระเบีียบภายนอกองค์์กร ซึ่่�งต้้องอาศััยความมุ่่�งมั่่�น

ในการตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อขัับเคลื่่�อนกระบวนการ

ดำเนิินงานให้้บรรลุุผลตามที่่�องค์์กรต้้องการ  

สำหรัับความพร้้อมด้้านศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�

ภาครััฐดิิจิิทััล ส่่วนใหญ่่เห็็นว่่าควรจััดทำหลัักสููตร

การฝึึกอบรมด้้านดิิจิิทััลให้้ครอบคลุุมกัับเจ้้าหน้้าที่่�

ทุุกตำแหน่่ง ทุุกระดัับอย่่างเป็็นระบบ และสรรหา

บุุคลากรด้้านเทคโนโลยีี เช่่น โปรแกรมเมอร์์ นััก

วิิเคราะห์์ข้้อมููล Data Science เป็็นต้้น เข้้ามาร่่วม
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เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

ณภััทช์์ฐนััน ศัักดิ์์�เจริิญกุุล (2562) เรื่่�อง การเตรีียม

ความพร้อ้มของบุคุลากรภาครัฐัไทยสู่่�การเป็น็รัฐับาล

ดิจิิทิัลั พบว่า่แนวทางปฏิิบัตัิเิพื่่�อส่ง่เสริมิและพัฒันา

ทัักษะดิจิิทิัลัของบุุคลากรภาครัฐัเพื่่�อการรองรับัการ

เป็็นรัฐับาลดิจิิิทัลั ออกเป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะเริ่่�มต้้น 

ระยะการพััฒนา และระยะสมบููรณ์์ แบ่่งกลุ่่�มเป้้าหมาย

เป็็น 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง กลุ่่�ม 

ผู้้�อำนวยการ ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านนโยบายและงาน

วิิชาการ ผู้้�ปฏิบัิัติงิานด้้านบริิการ ผู้้�ปฏิิบััติิงานเฉพาะ

ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และผู้้�ปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ โดย

จำแนกบทบาทและพฤติิกรรมที่่�คาดหวัังรวม 18 

บทบาท รวมทั้้�งกำหนดทัักษะด้้านดิิจิิทััลของ

บุุคลากรภาครััฐออกเป็็น 5 มิิติิการเรีียนรู้้� 7 กลุ่่�ม

ทักัษะ และสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ พงษ์์วัตัร บุุญ

สนองโชคยิ่่�ง (2563) เรื่่�อง การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล

เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััลของ

บุุคลากร สำนัักเลขานุุการ สำนัักการแพทย์์ 

กรุงุเทพมหานคร พบว่า่ผู้้�บริหิารควรแจ้ง้ให้บุ้คุลากร

ทราบถึึงวิิสััยทััศน์์และทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงของ

องค์์กรเพื่่�อปรัับ Mindset ของบุุคลากรให้้ไปใน

ทิศิทางเดียีวกันั และเสนอแนวทางและข้อ้เสนอแนะ

เพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลว่่าควรจััดประชุุมให้้

บุุคลากรเห็็นถึึงความสำคััญในการพััฒนาทัักษะ

ดิจิิิทัลัของตนเอง และปรับัปรุงุโครงสร้า้งอัตัรากำลังั

ของหน่่วยงานเพื่่�อให้้มีีบุุคลากรที่่�เพีียงพอ

8. ข้อเสนอแนะ
8.1 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 8.1.1 ระดัับความพร้้อมของสำนัักงาน

การตรวจเงิินแผ่่นดิินในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่� 

องค์์กรดิิจิิทััล ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

หรืือ Level 3 - Defined (Data-Centric) เสนอแนะ

ว่่าควรพััฒนาระดัับความพร้้อมให้้มากขึ้้�น  โดยส่่งเสริมิ

ความพร้้อมด้้านที่่�มีระดับัมากให้้มากขึ้้�น  และปรับัปรุุง 

ความพร้้อมด้้านที่่�มีีระดัับปานกลางให้้มากขึ้้�น ดัังนี้้�

			  1) ด้้านนโยบายและหลัักปฏิิบััติิ ส่่ง

เสริิมให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููล Open Data เพื่่�อให้้

หน่ว่ยงานอื่่�นหรือืสาธารณะนำข้อ้มูลูไปใช้ป้ระโยชน์์ 

และควรแก้้ไข ยกเลิิก หรืือพิิจารณากฎระเบีียบ ข้้อ

บัังคัับที่่�ส่งผลต่่อการทำงานในหน่่วยงานเพื่่�อให้้เอื้้�อ

ต่่อนโยบายหรือืแผนในการพัฒันาด้้านดิจิิทิัลั รวมทั้้�ง

การจััดสรรงบประมาณด้้านดิิจิิทััล เช่่น ฝึึกอบรม

ทักัษะดิจิิทิัลัให้บุ้คุลากร พัฒันากระบวนการทำงาน

ภายใน พััฒนาระบบฐานข้้อมููลหรืือโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานทางดิิจิิทััล

			  2) ด้้านศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ

ดิจิิทิัลั ปรัับปรุุงให้้มีกีารฝึกึอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกัับด้้าน

ดิจิิิทัลัแก่เ่จ้้าหน้า้ที่่� และมีีการวัดัผล เช่น่ ด้า้นความ

มั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (Cyber Security) การ

ออกแบบกระบวนการและการให้้บริิการด้้วยระบบ

ดิจิิทิัลั (Internal Integration and Service Design) 

ความรู้้�ทางดิิจิิทััล (Digital Literacy) เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับองค์์กร (Digital Technology) 

เป็็นต้้น และมีีแผนพััฒนาบุุคลากรด้้านดิิจิิทััล เพื่่�อ

รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นหน่่วยงานภาครััฐดิิจิทิัลั 

			  3) ด้้านการบริิการภาครััฐ ปรัับปรุุง

แพลตฟอร์์มหรืือมีีการเชื่่�อมต่่อแพลตฟอร์์มของ

หน่่วยงานอื่่�น ที่่�เปิิดให้้หน่่วยงานอื่่�นสามารถเข้้ามา

ใช้้งานเพื่่�อให้้บริิการประชาชน ภาคธุุรกิิจ หรืือภาครััฐ 

การให้้ข้้อมูลู (e-Information) การบริิการของหน่่วยงาน

เมื่่�อประชาชนร้้องขอ/จำเป็็น และเปิิดโอกาสให้้มีี

ส่่ วนร่่ วมแสดงความคิิด เห็็นต่่ อบริิ การของ 

หน่่วยงาน และการให้้บริิการภาครััฐ (G2G) หรืือ
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ภาคประชาชน (G2C) ในรููปแบบดิิจิทิัลั เช่น่ เว็บ็ไซต์์

ของหน่่วยงาน เว็็บไซต์์กลาง Mobile Application

			  4) ด้้านการบริิหา รจััดการรููปแบบ

ดิิ จิิทััล ส่่ง เสริิมการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลด้้าน

กระบวนการอััตโนมััติิ (Process Automation) มา

ช่่วยลดขั้้�นตอนการทำงานหรืือทำให้้การทำงานมีี

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และการเชื่่�อมโยงระบบ

บริิหารจััดการภายในของหน่่วยงานเข้้าด้้วยกัันหรืือ

เชื่่�อมโยงกัับระบบกลางของภาครััฐ และมีีการเชื่่�อมโยง

ข้้อมููลในรููปแบบดิิจิิทััลกัับหน่่วยงานอื่่�น

			  5) ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานความมั่่�นคง

ปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ ปรัับปรุุงโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ 

และเครือืข่่ายเซิร์ิ์ฟเวอร์์และเน็ต็เวิร์ิ์ก ให้้เพีียงพอที่่�จะ

สามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การใช้้งาน 

Data Platform หรืือการจััดทำ Data Warehouse/

Data Lake เพื่่�อนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ปััญหา ความ

สััมพัันธ์์ คาดการณ์์หรืือทำนายสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�น เพื่่�อ

รัับมืือกัับสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต และการบริิหาร

จัดัการข้อ้มูลู เช่น่ การอัปัเดตข้อ้มูลูในฐานข้อ้มูลูให้้

เป็็นปััจจุุบััน พร้้อมใช้้งาน ตรวจสอบ แก้้ไขข้้อมููล

ก่่อนเก็็บ ปกปิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลก่่อนนำไปใช้้งาน

			  6) ด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและการนำไป

ใช้้ ปรัับปรุุงโดยการปรัับหรืือประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี

เพื่่�อช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการตััดสิินใจ 

(Data-Driven Decision Marking) เช่่น Big Data, 

Machine Learning, AI และการปรัับหรืือประยุุกต์์

ใช้้เทคโนโลยีีในการเชื่่�อมต่่อและการสื่่�อสาร เช่่น 

Chatbot การเชื่่�อมฐานข้้อมููลของหน่่วยงานอื่่�นเพื่่�อ

นำมาเสริมิการบริกิาร และระบบอัตัโนมัติัิเก็บ็ข้อ้มูลู

ผู้้�ใช้้บริิการ

	 8.1.2 ระดัับความสำคััญของปััจจััยที่่�ส่่ง

ผลต่่อความพร้้อมของสำนัักงานการตรวจเงิิน

แผ่่นดิินในการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล เสนอ

แนะให้้สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินรัักษาระดัับ

ของปััจจััยที่่�อยู่่�ในระดับัมาก ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านเป้้าหมาย

และศัักยภาพองค์์กร ปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำ และ

ปััจจััยด้้านธรรมาภิิบาล กฎหมาย และกฎระเบีียบ 

และปรัับปรุุงระดัับของปััจจััยที่่�อยู่่�ระดัับปานกลางให้้

มากขึ้้�น ได้้แก่่ ปััจจััยโครงสร้้างและการทำงาน โดย

ปรัับปรุุงโครงสร้้างการทำงานให้้เกิิดความคล่่องตััว 

ตามแนวคิิด Agile ซึ่่�งสามารถตอบสนองต่่อบริิบท

การเปลี่่�ยนแปลงได้้ทุุกมิิติิ รวมทั้้�งปรัับปรุุงรููปแบบ

การทำงานส่่วนใหญ่่ให้้เป็็นรููปแบบดิิจิิทััล เช่่น 

ยกเลิิกการใช้้กระดาษ การทำงานผ่่านระบบ

อััตโนมััติิ เป็็นต้้น

	 8.1.3 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพร้้อมของ

สำนักังานการตรวจเงินิแผ่่นดิินในการเปลี่่�ยนแปลง

สู่่�องค์์กรดิิจิทิัลั เสนอแนะว่่าหากสำนัักงานการตรวจ

เงิินแผ่่นดิินจะพััฒนาระดัับความพร้้อมด้้านดิิจิิทััล

ให้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วในระยะเวลาอัันสั้้�น ควรจะ 

มุ่่�งเน้้นพััฒนาปััจจััยด้้านธรรมาภิิบาล กฎหมาย และ

กฎระเบีียบ เป็็นอัันดัับแรก เนื่่�องจากเป็็นปััจจััยที่่� 

ส่่งผลต่่อความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของสำนัักงานการ

ตรวจเงินิแผ่น่ดินิมากที่่�สุดุ และพัฒันาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผล

ต่่อความพร้้อมอื่่�นต่่อไปตามลำดัับ 

	 8.1.4 แนวทางการเสริมิสร้้างความพร้้อม

ในการเปลี่�ยนแปลงของสำนัักงานการตรวจเงิิน

แผ่น่ดิินสู่่�องค์์กรดิิจิิทัลั เสนอแนะแนวทางการเสริิม

สร้้างความพร้้อมด้้านนโยบายและหลัักปฏิิบััติิ โดย

การมีีนโยบาย กฎระเบีียบ คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน ที่่�

ชััดเจน รองรัับการทำงานด้้านดิิจิิทััล และควรมีีการ

ปรัับปรุุงกฎ ระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ ที่่�เป็็นอุุปสรรคกัับ
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การปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องและเหมาะสมกัับการ

ทำงานด้ว้ยระบบเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั และแนวทางการ

เสริิมสร้้างความพร้้อมด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐดิิจิิทััล 

โดยจััดทำหลัักสููตรการฝึึกอบรมด้้านดิิจิิทััลให้้

ครอบคลุุมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ทุุกตำแหน่่ง ทุุกระดัับอย่่าง

เป็็นระบบ และการสรรหาบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีี 

เช่่น โปรแกรมเมอร์์ นักัวิเิคราะห์์ข้้อมูลู Data Science 

เป็็นต้้น เข้้ามาร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร

8.2 	ข้อเสนอแนะในการศึกึษาวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 8.2.1 ควรศึึกษาตััวแปรอื่่�นเพื่่�อให้้ได้้

ข้้อมููลครบถ้้วนและรอบด้้านมากขึ้้�น เช่่น ความ

สััมพัันธ์์ของช่่วงวััย (Generation) หรืือการขยาย

ขอบเขตการหาข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น การสััมภาษณ์์ 

ผู้้�บริิหารส่่วนภููมิิภาค เป็็นต้้น

		  8.2.2	 ควรศึึกษาองค์์ประกอบความ

พร้้อมด้้านดิิจิิทัลัอื่่�นเพิ่่�มเติิม เช่่น ระบบงานประยุุกต์์  

(Application Platform) ข้้อมููล (Data) เป็็นต้้น 

		  8.2.3	 ควรศึึกษาการวิิจััยรููปแบบอื่่�น 

เพิ่่�มเติิม เช่่น การวิิจััยเชิิงปฏิบิััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม 

(Participatory Action Research – PAR) ที่่�มีี

วััตถุุประสงค์์มุ่่�งไปที่่�การแก้้ปััญหาในการพััฒนา 

และเป็็นการวิิจััยที่่�ดำเนิินไปด้้วยการมีีส่่วนร่่วมของ

ชุุมชน ผู้้�ร่ ่วมงาน หน่่วยรัับตรวจ รวมทั้้� งใน

กระบวนการวิิจััย และในการมีีหุ้้�นส่่วนใช้้ประโยชน์์

ของการวิิจััย (กมล สุุดประเสริิฐ, 2540) เพื่่�อหา

แนวทางในการพััฒนาความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของ

สำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินต่่อไป
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บทคััดย่่อ

	 การวิจิัยัและพัฒันานี้้� มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาองค์ป์ระกอบการเป็น็บุคุลากรสายสนับัสนุนุที่่�มีี

ศัักยภาพสูงูในมหาวิทิยาลัยัในกำกับัของรัฐั 2) สร้า้งรููปแบบการพัฒันาบุคุลากรสายสนับัสนุนุในมหาวิทิยาลััย

ในกำกับัของรัฐัให้ม้ีศัีักยภาพสูงู และ 3) ประเมินิรูปูแบบการพัฒันาบุคุลากรสายสนับัสนุนุในมหาวิทิยาลัยัใน

กำกับัของรััฐให้มี้ีศักัยภาพสููง กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้้ในการวิิจัยั ประกอบด้้วย บุุคลากรสายสนัับสนุนุในมหาวิิทยาลััย

ในกำกับัของรัฐั จำนวน 500 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญในมหาวิทิยาลััยในกำกับัของรัฐั จำนวน 5 คน และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการพัฒันาบุคุลากรสายสนัับสนุนุในมหาวิทิยาลัยัในกำกับัของรััฐ จำนวน 15 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้

ในการวิจัิัย คือื แบบสอบถามองค์ป์ระกอบการเป็น็บุคุลากรสายสนับัสนุนุที่่�มีศีักัยภาพสูงู แบบประเมินิความ

ถููกต้้องและความเหมาะสมของรููปแบบการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับ 

ของรััฐให้้มีีศัักยภาพสููง และแบบประเมิินรููปแบบการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับ
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ของรััฐให้้มีีศัักยภาพสููง วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิแจกแจงความถี่่�  ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ

	 ผลการวิิจัยั พบว่่า 1) องค์์ประกอบการเป็็นบุุคลากรสายสนัับสนุุนที่่�มีศักัยภาพสููงในมหาวิิทยาลััยใน

กำกัับของรััฐ มีี 4 องค์์ประกอบ คืือ ด้้านประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ด้้านทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ด้้าน

แนวทางพััฒนาบุุคลากร และด้้านยุุทธศาสตร์์พััฒนาบุุคลากร 2) รููปแบบการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุน

ในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้มีีศัักยภาพสููงเป็็นการสัังเคราะห์์โครงสร้้าง แนวคิิด และความสััมพัันธ์์ของ

องค์์ประกอบ ประเมิินความถููกต้้อง และความเหมาะสม อยู่่�ในระดัับมาก ( =  4.25, SD = 0.48 และ   

 =  4.15, SD = 0.61 ตามลำดับั)  3) รูปูแบบการพัฒันาบุคุลากรสายสนับัสนุนุในมหาวิทิยาลัยัในกำกับัของ

รัฐัให้ม้ีศีักัยภาพสูงู ประเมิินความมีปีระโยชน์ในระดับัมากที่่�สุดุ ( = 4.93, SD = 0.26)  มีีความเป็น็ไปได้้ใน

ระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.54, SD = 0.69)  มีีความเหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.53, SD = 0.54)  และ 

มีีความถููกต้้องในระดัับมาก (  = 4.40, SD = 0.55)  

	 คำสำคััญ : การพััฒนาบุุคลากร / บุุคลากรสายสนัับสนุุน / บุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง / มหาวิิทยาลััย

ในกำกัับของรััฐ
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Abstract
	 The objectives of this research and development were 1) to study the components of being 

a high potential personnel of supporting staff in autonomous universities, 2) to create a model  

for developing of supporting staff in autonomous universities to be high potential personnel, and 

3) to evaluate the model for developing of supporting staff in autonomous universities to be high 

potential personnel. The samples population consisted of 500 supporting staff from autonomous 

universities, 5 experts in autonomous universities, and 15 stakeholders involved in the development 

of supporting staff in autonomous universities. The research tools were the high potential personnel 

component questionnaire, correctness and suitability of model for supporting staff in autonomous 

universities to be high potential personnel evaluation form, and developing model for supporting staff 
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in autonomous universities to be high potential personnel evaluation form. Data were analyzed using 

frequency, percentage, mean, and standard deviation statistics, and exploratory factor analysis.

	 The research results found that 1) The components of being high potential personnel 

in autonomous universities consisted of 4 components: operational efficiency, 21st century 

skills, personnel development guidelines, and personnel development strategy. 2) Model for 

developing of supporting staff in autonomous universities to be high potential personnel is 

a synthesis of conceptual, structures, and relationships of components. The accuracy and  

suitability were at a high level ( = 4.25, SD = 0.48 and   = 4.15, SD = 0.61, respectively).  

3) Model for developing of supporting staff in autonomous universities to be high potential  

personnel; usefulness at the highest level ( = 4.93, SD = 0.26), possibility at the highest level  

( = 4.54, SD = 0.69), suitability at the highest level ( = 4.53, SD = 0.54) and accuracy at a high 

level ( = 4.40, SD = 0.55).

	 Keywords : Personnel Development / Supporting Staff / High Potential Personnel / Autonomous 

University
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1. บทนำ
สถาบัันอุุดมศึึกษามีีพัันธกิิจหลัักที่่�สำคััญ 4 

ประการ คือื การผลิติบัณัฑิติ การวิจิัยั การให้บ้ริกิาร

ทางวิิชาการแก่่สัังคม และการทำนุุบำรุุงศิิลปะและ

วััฒนธรรม เป็็นศููนย์์รวมการสร้้างองค์์ความรู้้�ด้าน

วิชิาการ และการสร้า้งนวัตักรรม เป็็นศูนูย์ก์ลางการ

พัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์ใ์นการผลิติและพัฒันากำลังั

คนของประเทศให้้มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ ความ

ชำนาญเฉพาะทาง เพื่่�อชี้้�นำทิิศทางการพััฒนา

ประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสถาบัันอุุดมศึึกษาใน

กำกัับของรััฐบาล หรืือที่่�เรีียกว่่า “มหาวิิทยาลััยนอก

ระบบ” (Autonomous University) โดยปรับัเปลี่่�ยน

ไปเป็็นมหาวิิทยาลััยที่่�ไม่่เป็็นส่่วนราชการซึ่่�งเริ่่�มขึ้้�น

ใน พ.ศ. 2530 โดยทบวงมหาวิิทยาลััยดำเนิิน

โครงการจัดัทำแผนอุดุมศึกึษาระยะยาว 15 ปี ี(พ.ศ. 

2533-2547) ระบุุว่า่ “รััฐบาลพึึงให้้การสนัับสนุุนการ

ปฏิริูปูความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งสถาบันัอุดุมศึกึษากับัรัฐั 

โดยพััฒนาสถาบัันอุุดมศึึกษาของรััฐในสัังกััดทบวง

มหาวิทิยาลัยัที่่�มีอียู่่�แล้้ว ให้้มีคีวามเป็็นอิสิระ คล่่องตัวั 

มีีประสิิทธิิภาพ และสามารถบรรลุุความเป็็นเลิิศ 

ทางวิิชาการ”

บุุคลากรสายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยใน

กำกับัของรัฐัเป็น็ทรััพยากรบุุคคลที่่�เป็็นกำลังัสำคัญั

ในการขัับเคลื่่�อนความสำเร็็จของมหาวิิทยาลััยใน

ด้้านการสนัับสนุุนการเรีียนการสอน และด้้านการ

บริหิารจัดัการ เพื่่�อทำให้ม้หาวิทิยาลัยัสามารถปฏิบิัตัิิ

ภารกิิจต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การพััฒนา

บุุคลากรสายสนัับสนุุนให้้มีีความรู้้� ความสามารถ 

ความชำนาญ มีสีมรรถนะเฉพาะตามบทบาทหน้า้ที่่�

ในการปฏิิบััติิงานโดยเพิ่่�มพููนทัักษะและความ

สามารถ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้บุุคลากรสายสนัับสนุุน 

เหล่า่นั้้�นมีีศักัยภาพสููง (High Potential) ซึ่่�งหมายถึึง 

เป็น็ผู้้�ที่่�มีคีวามสามารถพิเิศษ มีผีลการปฏิบิัตัิงิานสูงู 

(High Performance) มีีความใฝ่่รู้้� มีีวิิสััยทััศน์์ 

กว้า้งไกล ชอบการคิิดและสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ กล้้าคิิด 

กล้้าตััดสิินใจ และกล้้าเปลี่่�ยนแปลง รวมทั้้�งมีี

คุุณลัักษณะที่่�พึงประสงค์์ มีีเจตคติิที่่�ดี มีีคุุณธรรม

และจริิยธรรมในการทำงาน ได้้แก่่ ความซื่่�อสััตย์์ 

ความรัับผิดิชอบ ความมีีน้ำ้ใจ ยึดึมั่่�นในสิ่่�งที่่�ถูกต้อ้ง

บนพื้้�นฐานทางศีีลธรรม วััฒนธรรม และหลััก

กฎหมาย (ประสิทิธิ์์� วัฒันาภา, 2551) มหาวิทิยาลัยัใด

มีีบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง จะทำงานที่่�ก่่อให้้เกิิด

ประโยชน์สููงสุุด ทำให้้มหาวิิทยาลััยมีีความเจริิญ

ก้้าวหน้้า และเ กิิดการพััฒนาอย่่างต่่อ เนื่่� อง 

สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของวิไิล โพธิ์์�เตมิ ิและหควณ 

ชููเพ็็ญ (2558) ที่่�พบว่่า บุุคลากรสายสนัับสนุุนใน

มหาวิิทยาลััยที่่�มีีศัักยภาพ และนำมาใช้้ใน

กระบวนการทำงาน เป็็นผู้้�มีบทบาทหน้้าที่่�สำคััญใน

การขัับเคลื่่�อนมหาวิิทยาลััยให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

ปััจจุุบัันรููปแบบการพััฒนาบุุคลากรสาย

สนับัสนุนุในมหาวิทิยาลััยในกำกับัของรััฐยังัเป็น็การ

ดำเนินิการตามแผนพัฒันาทรััพยากรบุคุคลที่่�กำหนด

เป็็นงานประจำ กิิจกรรมการพััฒนา ได้้แก่่ การ

ปฐมนิิเทศ การสััมมนา การติิดตาม การอบรมเพื่่�อ

ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ การประเมิินผลการ

ปฏิบิัติัิงาน ซึ่่�งเป็น็การพััฒนาเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และ

ทักัษะการปฏิบิัติัิงานประจำ การพัฒันาบุคุลากรด้้วย

รููปแบบดัังกล่่าวจึึงเป็็นเพีียงการพััฒนาเพื่่�อเพิ่่�ม

ทัักษะในการปฏิิบััติิงานในตำแหน่่งเดิิมเท่่านั้้�น  

(จิินต์์จุฑุา จัันทร์์ประสิิทธิ์์�, 2559) ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับ

สภาวการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วตลอดเวลา 

หรืือไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนให้้มีี

ศักัยภาพสูงูขึ้้�นอย่า่งชัดัเจน เช่น่ การพัฒันาหลักัสูตูร

ที่่�เหมาะสมกัับศัักยภาพของบุุคลากรแต่่ละระดัับ 
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การสำรวจความต้้องการในการฝึกึอบรมและพััฒนา

ตนเอง และการติดิตามประเมินิผลหลังัการฝึกึอบรม

ในบุุคลากรแต่่ละคนอย่่างเป็็นระบบ ดัังนั้้�น การมุ่่�ง

เน้้นพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนให้้มีีศัักยภาพสููง 

มีีความรู้้�  ความสามารถในการปฏิิบััติิงานใน

สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงแบบพลิิกโฉมอย่่าง

รวดเร็็วตลอดเวลา (Disruption) จะเป็็นการสร้้าง

ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างต่่อเนื่่�อง และ

สร้้างความเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับมหาวิิทยาลััย

การศึึกษารููปแบบการพััฒนาบุุคลากรสาย

สนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้มีี

ศัักยภาพสููง นำไปใช้้เพื่่�อเป็็นแนวทางสำหรัับ 

ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐในการพััฒนา

บุุคลากรสายสนัับสนุุนให้้มีีความรู้้� ความสามารถ 

ทัักษะ สมรรถนะที่่�ทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานอย่่างสููงสุุด ทำให้้

มหาวิทิยาลัยัในกำกับัของรัฐับรรลุพัุันธกิจิและวิสิัยัทัศัน์์

ที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ และตอบสนองนโยบายของชาติิ 

ที่่�มุ่่�งคนเป็็นศููนย์์กลางการพััฒนาเพื่่�อสร้้างความ

มั่่�นคงของชาติิอย่่างยั่่�งยืืน

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
2.1 เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบการเป็็นบุุคลากร

สายสนัับสนุุนที่่�มีีศัักยภาพสููงในมหาวิิทยาลััยใน

กำกัับของรััฐ 

2.2 เพื่่�อสร้้างรููปแบบการพััฒนาบุุคลากรสาย

สนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้มีี

ศัักยภาพสููง

2.3 เพื่่�อประเมิินรููปแบบการพััฒนาบุุคลากร

สายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้มีี

ศัักยภาพสููง

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
การ วิิจััยครั้้� งนี้้� เป็็นการวิิ จััยและพััฒนา  

(Research & Development) ประกอบด้้วย 3  

ขั้้�นตอน ได้้แก่่

ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาองค์์ประกอบการเป็็น

บุุคลากรสายสนัับสนุุนที่่�มีศัักยภาพสููงใน

มหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ ด้้วยการศึึกษา

วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ แนวคิิด ทฤษฎีี จากเอกสาร

และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการพัฒันาบุคุลากร และ

นโยบายการพััฒนาบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยใน

กำกับัของรััฐ นำมากำหนดกรอบแนวคิิดในการวิิจัยั

และสร้้างแบบสอบถาม 

กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ บุุคลากรสายสนัับสนุุนใน

มหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ จำนวน 500 คน ตาม

แนวคิิดการกำหนดขนาดตััวอย่่างสำหรัับการ

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจของ Comrey and 

Lee (1992) เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากบุุคลากรสาย

สนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ โดย

จำแนกตามพื้้�นที่่� (Cluster Sampling) มหาวิทิยาลัยั

ในกำกัับของรััฐที่่�อยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร 1 แห่่ง คืือ 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และจำแนกตาม 5 

ภููมิิภาคของประเทศ ภาคละ 1 แห่่ง ประกอบด้้วย 

มหาวิิทยาลััยมหิิดล มหาวิิทยาลััยเ ชีียงใหม่่ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น มหาวิิทยาลััยบูู รพา และ

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 6 

แห่่ง

เครื่่�องมืือ คืือแบบสอบถามความคิิดเห็็นองค์์

ประกอบการเป็น็บุคุลากรสายสนับัสนุนุที่่�มีศักัยภาพ

สููงในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ จำนวน 77 ข้้อ 

ลัักษณะเป็น็แบบมาตรประมาณค่า่ (Rating Scale) 

5 ระดัับ ตั้้�งแต่่เห็็นด้้วยมากที่่�สุด ถึึงเห็็นด้้วย 

น้้อยที่่�สุุด ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content 
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Validity) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 5 คน ได้้ค่่า 

ดััชนีความสอดคล้้อง (Index of Item Object  

Congruence: IOC) รายข้้อระหว่่าง 0.88-0.95 ซึ่่�ง

ค่า่ความสอดคล้อ้งสูงูกว่า่ 0.5 ถือืว่า่มีคีวามตรงเชิงิ

เนื้้�อหา (Hambleton, 1984) และนำแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้้ (Try Out) ในกลุ่่�มบุุคลากรสาย

สนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐที่่�ไม่่ได้้

เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน เพื่่�อนำมาหา 

ความเที่่�ยง (Reliability) โดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของครอนบาค ได้้

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 

0.983 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิการแจกแจง

ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage)  

ค่า่เฉลี่่�ย () ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) และสถิติิิ

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory 

Factor Analysis: EFA) 

ขั้้�นตอนที่่� 2 สร้้างรููปแบบการพััฒนา

บุคุลากรสายสนัับสนุนุในมหาวิิทยาลััยในกำกัับ

ของรััฐให้้มีีศัักยภาพสููง นำข้้อมููลที่่�ได้้มาจาก 

ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ  

4 องค์์ประกอบ  คืือ ด้้านประสิิทธิิภาพในการ 

ปฏิบิัตัิงิาน ด้้านทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ด้้านแนวทาง 

พััฒนาบุุคลากร และด้้านยุุทธศาสตร์์พััฒนา

บุุคลากร มาเป็็นกรอบในการสร้้างรููปแบบการ

พััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยใน

กำกัับของรััฐให้้มีีศัักยภาพสููง และดำเนิินการ

สััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์ที่่�

กำหนด จำนวน 5 คน เครื่่�องมืือ คืือแบบประเมิิน

ความถููกต้้องและความเหมาะสมของรููปแบบการ

พััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยใน

กำกัับของรััฐให้้มีีศักัยภาพสููง วิิเคราะห์์ข้อ้มููลโดยใช้้

สถิติิ ิค่า่เฉลี่่�ย () และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ขั้้�นตอนที่่� 3 ประเมิินรููปแบบการพััฒนา

บุคุลากรสายสนัับสนุนุในมหาวิิทยาลััยในกำกัับ

ของรััฐให้้มีีศัักยภาพสููง ดำเนิินการสััมภาษณ์์ผู้้�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder) ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการ

พััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยใน

กำกัับของรััฐที่่�มีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 

จำนวน 15 คน เครื่่�องมืือ คืือแบบประเมิินความ 

มีีประโยชน์์ ความเป็็นไปได้้ ความเหมาะสม และ

ความถููกต้้องของรููปแบบการพััฒนาบุุคลากรสาย

สนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้มีี

ศัักยภาพสููง วิิเคราะห์์ข้อ้มููลโดยใช้้สถิิติ ิค่่าเฉลี่่�ย ()

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

4. การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้้รับัการพิิจารณาจริิยธรรมการ

วิจิัยัในมนุษุย์ ์มหาวิทิยาลัยัมหิดิล รหัสัโครงการวิิจัยั

ที่่� MU-CIRB 2021/290.0106 ได้้รัับการรัับรองเมื่่�อ

วัันที่่� 25 มิิถุุนายน พ.ศ. 2564

5. สรุุปผลการวิิจััย และอภิิปรายผล
5.1 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการเป็็น

บุุ ค ล า ก ร ส า ย ส นัั บ ส นุุ น ที่่�มี  ศัั ก ย ภ า พ สูู ง ใ น

มหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ โดยใช้้การวิิเคราะห์์

องค์ป์ระกอบเชิงิสำรวจ พบว่า่ องค์ป์ระกอบที่่�อยู่่�ใน

เกณฑ์์ที่่�มีค่ี่าไอแกน (Eigen Value) มากกว่่า 1 ขึ้้�นไป 

โดยมีีค่่าไอเกนอยู่่�ระหว่่าง 1.033-28.824 มีี 

จำนวน 4 องค์ป์ระกอบ อธิบิายความแปรปรวนรวม

คิิดเป็็นร้้อยละ 75.723 โดยพิิจารณาตามความ

คล้้ายคลึึงของตััวแปรที่่�อยู่่�ในองค์์ประกอบ และตั้้�ง

ชื่่�อใหม่ท่ี่่�สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิการวิจิัยัและสื่่�อความ

หมายของทุุกตััวแปรที่่�อยู่่�ในองค์์ประกอบนั้้�น ได้้แก่่ 

องค์์ประกอบที่่� 1 ด้้านประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ

งาน จำนวน 25 ตััวแปร มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ
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เท่่ากัับ  28.824 องค์์ประกอบที่่� 2 ด้้านทัักษะแห่่ง

ศตวรรษที่่� 21 จำนวน 25  ตััวแปร มีีค่่าน้้ำหนััก 

องค์์ประกอบเท่่ากัับ  5.787 องค์์ประกอบที่่� 3 ด้้าน

แนวทางพััฒนาบุุคลากร จำนวน 24 ตััวแปร  

มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบเท่่ากัับ 2.217 และ 

องค์์ประกอบที่่� 4 ด้้านยุุทธศาสตร์์พััฒนาบุุคลากร 

จำนวน 3 ตััวแปร มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบเท่่ากัับ 

1.033

1) ด้้านประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน เป็็น

องค์์ประกอบการเป็็นบุุคลากรสายสนัับสนุุนที่่�มีี

ศัักยภาพสููงในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ 

เนื่่�องจากประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน หมายถึึง 

การกระทำของบุคุคลที่่�มีคีวามสามารถ ความพร้อ้ม 

และความพยายามทุ่่�มเทอย่่างเต็็มใจในการปฏิิบััติิ

งานด้้วยความถููกต้้อง อย่่างคล่่องแคล่่ว มีีคุุณภาพ

และมาตรฐาน ตามขั้้�นตอน วิิธีีการ กฎระเบีียบ ไม่่

เกิดิความผิิดพลาดแก่่ผู้้�รับบริิการ เพื่่�อนร่่วมงาน หรืือ

ทำให้อ้งค์ก์รเสีียหาย รวมทั้้�งสามารถปรัับเปลี่่�ยนวิิธีี

การทำงาน เพื่่�อให้้งานบรรลุุจุุดมุ่่�งหมายสููงสุุดที่่�

กำหนดไว้้ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะหล่่อหลอมออกมาเป็็น

ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสาย

สนัับสนุุนที่่�มีีความรอบรู้้� และพฤติิกรรมในการ

ทำงาน เป็็นการประเมิินว่่าบุุคลากรสายสนัับสนุุน

สามารถปฏิิบััติิงานตามภารกิิจ หน้้าที่่�ขององค์์กร 

เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานบรรลุุตามเป้้าหมายของ

มหาวิิทยาลััย สอดคล้้องกัับแนวคิิดของสุุพรหม 

ทำจะดีี (2551) ที่่�กล่่าวถึึงความสำคััญของการ

บริิหารจััดการบุุคลากรให้้มีีศัักยภาพสููง จะเป็็นการ

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน ที่่�เป็็นปััจจัยัสำคัญั

ที่่�จะทำให้้องค์์กรมีีความสามารถในการแข่่งขััน  

และเป็็นองค์์กรที่่�ประสบความสำเร็็จ

2) ด้้านทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 เป็็นองค์์

ประกอบการเป็น็บุคุลากรสายสนับัสนุนุที่่�มีศีักัยภาพ

สูงูในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

แนวคิิดของ Gardner (2010) ที่่�กล่่าวถึึงทัักษะที่่�มีี

ความจำเป็็นในการดำรงชีีวิิตและการทำงานในยุุค

ปััจจุุบัันให้้ประสบความสำเร็็จ เกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำ 

การคิิดวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบ ความรัับผิิดชอบ 

ความยืืดหยุ่่�น  การปรัับตััวเพื่่�อพร้้อมรัับการ

เปลี่่�ยนแปลง การสื่่�อสาร การใฝ่่หาความรู้้� การ

วางแผนความก้้าวหน้้า ซึ่่�งเป็็นทัักษะขั้้�นสููงเพื่่�อช่่วย

บุคุลากรสายสนับัสนุนุให้้มีศีักัยภาพสูงู สามารถปรับัตัวั 

เพิ่่�มผลผลิิต สร้้างสรรค์์ผลงานที่่�เป็็นประโยชน์์ให้้

องค์์กรเพิ่่�มขึ้้�น 

3) ด้้านแนวทางพััฒนาบุุคลากร เป็็นองค์์

ประกอบการเป็น็บุคุลากรสายสนับัสนุนุที่่�มีศีักัยภาพ

สููงในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ เนื่่�องจากการ

กำหนดกระบวนการที่่�มุ่่�งจะเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการ 

ทํํางาน ความรู้้�ความสามารถ ทักัษะและทัศันคติขิอง

บุุคลากรให้้เป็็นไปทางที่่�ดีขึ้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิิด

ของ Dessler (2008) ที่่�ระบุุว่่าการพััฒนาและการ

ฝึกึอบรมมีวีิธีิีการที่่�หลากหลายขึ้้�นกับัความต้อ้งการ

ของบุคุลากรและบริิบทขององค์ก์ร ด้้วยการกำหนด

แนวทางและวิิธีีการพััฒนาที่่�สร้้างการมีีส่่วนร่่วม 

และเกณฑ์์มาตรฐานความสำเร็็จ เป็็นเครื่่�องมืือ

สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�สำคััญ เพื่่�อให้้บุุคลากรสาย

สนัับสนุุนที่่� ได้้รัับการพััฒนามีีศัักยภาพสููงขึ้้�น 

สามารถปฏิิบััติิงานได้้ผลตามวััตถุุประสงค์์ของ

องค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

4) ด้้านยุุทธศาสตร์์พััฒนาบุุคลากร เป็็นองค์์

ประกอบการเป็น็บุคุลากรสายสนับัสนุนุที่่�มีศักัยภาพ

สููงในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ เนื่่�องจากการ
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กำหนดนโยบาย เป้้าหมาย และการติิดตามประเมิิน

แผนการดำเนิินงานการพััฒนาบุุคลากรสาย

สนัับสนุุนอย่่างเป็็นระบบขององค์์กร เพื่่�อพััฒนา

บุคุลากรสายสนับัสนุนุในมหาวิทิยาลัยัในกำกับัของ

รััฐให้้มีีศัักยภาพสููง สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ  

Robbins (2001) ที่่�กล่่าวว่่า การวางแผนเป็็น 

กระบวนการที่่�ช่วยให้้สามารถกํําหนดทิิศทางการ 

ดํําเนินิงานและการพัฒันาองค์ก์ารได้อ้ย่า่งรอบคอบ 

สามารถระดมการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรต่่าง ๆ ใน

องค์์การ เพื่่�อที่่�จะนํํามากํําหนดทิิศทาง และกลยุุทธ์์

ที่่�จะเป็็นแนวทางในการดํําเนิินงานร่่วมกัันไปใน

ทิศิทางเดีียวกันั ทำให้้การดํําเนินิงานเกิิดประสิทิธิภิาพ

และประสิิทธิิผลได้้อย่่างแท้้จริิง

5.2 ผลการสร้้างรููปแบบการพััฒนาบุุคลากร

สายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้มีี

ศัักยภาพสููง จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิง

สำรวจ ผู้้�วิิจััยได้้นำองค์์ประกอบการเป็็นบุุคลากร

สายสนัับสนุุนที่่�มีีศัักยภาพสููงในมหาวิิทยาลััยใน

กำกัับของรััฐ จำนวน 4 องค์์ประกอบ มาสัังเคราะห์์

โครงสร้้าง แนวคิิด และความสััมพัันธ์์ขององค์์

ประกอบ สร้้างเป็็นรููปแบบการพััฒนาบุุคลากรสาย

สนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้มีี

ศัักยภาพสููง ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 รููปแบบการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้มีีศัักยภาพสููง 
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รููปแบบการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนใน

มหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้มีีศัักยภาพสููง 

ประเมิินความถููกต้้อง และความเหมาะสม โดย

สััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของ

รัฐั จำนวน 5 คน พบว่า่ รูปูแบบการพัฒันาบุคุลากร

สายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้มีี

ศัักยภาพสููง มีีความถููกต้้อง และความเหมาะสม  

อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.25, SD = 0.48 และ  

 =  4.15, SD = 0.61 ตามลำดัับ)

1) ด้้านประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัติัิงาน หมายถึงึ 

บุุคลากรสายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับ 

ของรััฐจะสามารถพััฒนาเป็็นบุุคลากรที่่�มีศัักยภาพ

สููงขององค์์กรได้้นั้้�น ควรมีีโอกาสได้้ใช้้ศัักยภาพ 

อย่่างเต็็มความสามารถ เพื่่�อให้้เกิดิผลการปฏิบัิัติิงาน

ที่่�เหนืือกว่่าความคาดหมาย เพื่่�อให้้มหาวิิทยาลััย

บรรลุุตามวิิสััยทััศน์์ 	

อภิปิรายได้ว้่า่ มหาวิทิยาลัยัควรเปิดิโอกาสให้้

บุุคลากรสามารถตั้้�งเป้้าหมายในการทำงานด้้วย

ตนเอง บุุคลากรควรมีีการกำหนดเป้้าหมายในการ

ทำงานให้้มีีความท้้าทายอยู่่�เสมอ มีีการวางแผน

ระบบการทำงานที่่�ดี สามารถหาวิิธีกีารหรืือแนวทาง

เพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนาการปฏิิบััติิงาน สามารถ

เรียีนรู้้�และสร้า้งนวัตักรรม นำเทคโนโลยีทีี่่�เหมาะสม

มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ

งานจนสามารถสร้้างผลงานที่่�มีีความโดดเด่่นหรืือ 

สูงูกว่า่มาตรฐาน พร้้อมรับัฟังัความคิดิเห็น็ที่่�แตกต่า่ง

และให้้ความสำคััญกับัเป้า้หมายของทีีม มีศีิลิปะใน

การสื่่�อสาร เข้้าใจและตอบสนองความต้้องการของ

ผู้้�รับับริิการได้้อย่า่งดีี ซึ่่�งผลงานที่่�เกิิดจากการพััฒนา

มาอย่่างเต็็มศัักยภาพนี้้�จะสามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม

ให้้กัับมหาวิิทยาลััย ส่่งผลให้้มหาวิิทยาลััยประสบ

ความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ

นิ่่�มนวน ทองแสน (2557) ที่่�กล่า่วว่า่ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่อ

การปฏิบัิัติงิานให้้มีีประสิิทธิภิาพ คืือ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

งานของบุุคลากร การที่่�บุุคลากรสายสนัับสนุุนเป็็น 

ผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�ง

สามารถนำทัักษะและเทคนิิคต่่าง ๆ ที่่�จำเป็็นมา

ประยุุกต์์ใช้้กัับงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย และทำงาน

เป็น็ทีีมได้้เป็็นองค์์ประกอบสำคััญในการเป็็นบุคุลากร

สายสนัับสนุุนที่่�มีศัักยภาพสููงในมหาวิิทยาลััย 

ในกำกับัของรัฐั  เนื่่�องจากการปฏิิบัติัิงานในมหาวิทิยาลัยั

ในกำกัับของรััฐไม่่ใช่่รููปแบบการทำงานเพื่่�อการ

แข่่งขััน แต่่เป็็นการทำงานเพื่่�อเป้้าหมายร่่วมกััน 

ขององค์์กร จึึงทำให้้บุุคลากรสายสนัับสนุุนใน

มหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐจำเป็็นต้้องมีีทัักษะ 

ในการทำงานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�น เต็ม็ใจทำงานร่ว่มกับัเพื่่�อน

ร่่วมงาน สามัคัคีกีับัผู้้�บังัคัับบัญัชา ผู้้�ใต้้บังัคัับบัญัชา 

เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน 

2) ด้้านทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 หมายถึึง 

บุคุลากรสายสนับัสนุนุในมหาวิทิยาลัยัในกำกับัของ

รัฐัควรมีีทักัษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ประกอบด้้วยทักัษะ

ด้า้นการจัดัการกับัปัญัหา (Problem Solving Skill) 

ได้้แก่่  การคิิดเชิิงวิิพากษ์์หรืือการคิิดอย่่างมีี

วิิจารณญาณ (Critical Thinking) มีีความคิิด

สร้้างสรรค์์ (Creative Thinking) ทัักษะการสื่่�อสาร 

(Communication Skills) และการทำงานร่่วมกัับ 

ผู้้�อื่่�น (Works Well with Others) และทัักษะด้้านการ

รัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลง (Character Qualities) 

ได้้แก่่ ความกระตือืรืือร้้นใฝ่่หาความรู้้� (Enthusiastic) 

ความมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อความก้้าวหน้้าหรืือเพื่่�อความสำเร็็จ

ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ความสามารถในการปรัับตััว

เข้้ากัับสัังคมและสภาพแวดล้้อมพร้้อมรัับมืือกัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ทัักษะความเป็็นผู้้�นำ 

(Leadership) การเป็็นแบบอย่่างที่่�ดี (Leadership) 
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รวมถึึงการมีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการทำงานที่่�ได้้รัับ

มอบหมายให้้สำเร็จ็และเกิดิประสิทิธิผิล นอกจากนี้้� 

บุุคลากรควรมีีทัักษะความเชี่่�ยวชาญที่่�หลากหลาย 

(Multi-Skills) มีีทััศนคติิในการทำงานที่่�ดีี มีีความ

สามารถเรียีนรู้้�เรื่่�องใหม่ ่ๆ ด้ว้ยตนเองได้้อย่า่งรวดเร็ว็ 

กล้้าคิิด กล้้าพููด กล้้าตััดสิินใจ และเป็็นผู้้�ยึดมั่่�นใน

คุุณธรรม จริิยธรรม สามารถสร้้างแรงบัันดาลใจ

ภายในตนเองและให้้กัับผู้้�อื่่�นได้้ รวมทั้้�งมีีการ

วางแผนเพื่่�อความก้้าวหน้้าในวิิชาชีีพของตนเอง 

และพััฒนาทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนวััตกรรมรู้้�เท่่าทััน

สถานการณ์์และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น 

อภิิปรายได้้ว่่า ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 เป็็น

ทัักษะที่่�มีความจำเป็็นในสถานการณ์์ปััจจุบุันั มีสี่ว่น

ช่่วยให้้บุุคลากรสายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยใน

กำกัับของรััฐสามารถพััฒนาจนกลายเป็็นผู้้�มีี

ศักัยภาพสูงู เพื่่�อพัฒันาองค์ก์รให้ป้ระสบความสำเร็จ็

อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคตต่่อไป บุุคลากรสายสนัับสนุุน

ในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐต้้องปรัับเปลี่่�ยนวิิธีี

การทำงานที่่�ต้อ้งรวดเร็ว็ มีกีารพััฒนาตัวัเองเพื่่�อเพิ่่�ม

ศัักยภาพความสามารถในการปฏิบิััติิงานโดยต้้องมีี

ทัักษะสููงในการเรีียนรู้้�และปรัับตััว สร้้างทัักษะการ

เรีียนรู้้�และนวััตกรรม ตอบสนองต่่อการขัับเคลื่่�อน

ภารกิิจ และแผนยุุทธศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััย เพื่่�อ

ให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพใน

บริบิทที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ แนวคิดิการเรียีนรู้้�

และพััฒนาในศตวรรษที่่� 21 (21st Century Skills) 

จึงึถูกูนำมาปรับัใช้ก้ับับุคุลากรสอดคล้อ้งกับัแนวทาง

การพััฒนาบุุคลากรภาครััฐ (พ.ศ. 2563-2565) ที่่� 

มุ่่�งเน้้นให้้บุุคลากรภาครััฐมีีทัักษะศตวรรษที่่� 21 ใช้้

เป็็นกรอบในการบริิหารจััดการการเรีียนรู้้�และการ

พััฒนาศัักยภาพของตนเองให้้ทัันต่่อบริิบทการ

เปลี่่�ยนแปลง สอดคล้้องกัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ

และสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

และฉบับัที่่� 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่่�ให้ค้วามสำคัญั

ในการพัฒันาคนเป็น็ศูนูย์ก์ลางเพื่่�อให้เ้กิดิการพัฒันา

ที่่�ยั่่�งยืืน รวมทั้้�งการพััฒนากำลัังคนที่่�มีีสมรรถนะสููง 

เพื่่� อ เพิ่่�มกำลัังคนที่่�มีคุุณภาพให้้กัับประเทศ 

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของธำรงศัักดิ์์� คงคาสวััสดิ์์� 

(2550) ที่่�ระบุวุ่า่ องค์ก์รที่่�มีบุคุลากรที่่�มีศัีักยภาพสูงู

เป็็นบุุคลากรที่่�มีีผลการปฏิิบััติิงานดีี หากทำให้้

บุุคลากรกลุ่่�มนี้้�สามารถนำความรู้้�และศัักยภาพที่่�มี

อยู่่�มาใช้้รัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้ จะเป็็นการ

เพิ่่�มศักัยภาพและขีดีความสามารถในการแข่ง่ขัันให้้

กัับองค์์กร 

3) ด้้านแนวทางพััฒนาบุุคลากร เป็็นการ

กำหนดกระบวนการในการพััฒนาบุุคลากรสาย

สนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััยให้้มีีความชััดเจน เป็็น

ระบบ ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนวิิเคราะห์์ความจำเป็็น ความ

ต้้องการ และสมรรถนะที่่�คาดหวัังของมหาวิิทยาลััย

และบุุคลากรให้้มีีความสอดคล้้องกััน เพื่่�อกำหนด

แนวทางการพััฒนาที่่�เหมาะสม พััฒนาบุุคลากร 

สายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้มีี

ศัักยภาพสููงขึ้้�น

อภิิปรายได้้ว่่า มหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ

ต้อ้งกำหนดแผนการดำเนินิการพัฒันาบุคุลากรสาย

สนับัสนุนุให้ส้อดคล้อ้งกับัเป้า้หมายขององค์ก์ร เพื่่�อ

เป็็นแนวทางพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนให้้เป็็น

บุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง เช่่น การฝึึกอบรม การ

สััมมนา การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง และรููปแบบการ

พััฒนาใหม่่ ๆ เช่่น โมเดลการเรีียนรู้้� และพััฒนา

บุุคลากรให้้มีีศัักยภาพสููงขึ้้�น หรืือที่่�เรีียกว่่า IDP 

70:20:10 โดยเป็็นหลัักการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการลงมืือ

ปฏิิบััติิจริิง เรีียนรู้้�จากกระบวนการพี่่�เลี้้�ยง และการ

เรีียนรู้้�จากการฝึึกอบรม การสัับเปลี่่�ยนหมุุนเวีียน
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หน้า้ที่่�การทำงาน (Job Rotation) เพื่่�อให้บุ้คุลากรได้้

เรีียนรู้้�การปฏิิบััติิงานทั้้�งระบบ และระบบพี่่�เลี้้�ยง 

สอนงานเพื่่�อให้้คำแนะนำ คำปรึกึษาในการปฏิบิัตัิงิาน

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ  

Cappelli (2008) ที่่�กล่่าวว่า่ องค์์กรต้อ้งมีกีารกำหนด

แนวทางในการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความชััดเจน 

เพื่่�อเติมิเต็ม็ช่อ่งว่า่งของความรู้้� ความสามารถ และ

ทัักษะของคนเก่่งให้้สอดคล้้องตามความต้้องการ

ขององค์์กร การพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููงต้้อง

วิเิคราะห์ห์าความต้อ้งการในการพัฒันา เพื่่�อพัฒันา

ความรู้้� ความสามารถให้้สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ

ของบุุคลากร สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Gilley, 

Eggland, and Gilley (2002) และจีีระ หงส์์ลดารมภ์์ 

(2555) ที่่�กล่่าวถึึงแนวทางการพััฒนาบุุคลากรให้้

เป็็นบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููง สามารถทำได้้หลาก

หลายวิิธีี ดัังนั้้�น ควรกำหนดแนวทางการพััฒนา

บุคุลากรในทุุกระยะของการปฏิบัิัติงิาน เริ่่�มจากการ

ปฐมนิิเทศ เพื่่�อชี้้�แจงบทบาทของบุุคลากรสาย

สนัับสนุุน และปรัับทััศนคติิ การจััดทำแผนพััฒนา

รายบุุคคลที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาเป็็นรายบุุคคล เน้้นที่่�

ผลลััพธ์์ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวของการพััฒนา  

มุ่่�งเน้น้ให้บุ้คุลากรพัฒันาการปฏิิบัตัิงิานที่่�รับัผิดิชอบ

ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งแนวทางพััฒนา

บุุคลากรควรมีีการปรัับปรุุงแผนพััฒนาอย่่าง

สม่่ำเสมอ เพื่่�อช่่วยให้้เกิิดการพััฒนางานอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง 

4) ด้้านยุุทธศาสตร์์พััฒนาบุุคลากร หมายถึึง 

การวิิเคราะห์์ยุุทธศาสตร์์ นโยบาย เป้้าหมายและ

ภารกิิจขององค์์กรเพื่่�อกำหนดเป็็นแผนการดำเนิิน

งานการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความชััดเจน มีีตััวชี้้�วััด

การพััฒนา มีีระบบการติิดตามและประเมิินผลที่่�

ยุุติิธรรม เพื่่�อนำไปสู่่�การเพิ่่�มขีีดความสามารถและ

สมรรถนะของบุุคลากรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 

อภิปิรายได้้ว่า่ ยุุทธศาสตร์์พัฒันาบุุคลากรเป็็น

ปัจัจัยัสำคัญัในการพััฒนาบุุคลากรสายสนับัสนุนุใน

มหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้เป็็นบุุคลากรที่่�มีี

ศัักยภาพสููง มหาวิิทยาลััยจึึงจำเป็็นต้้องมีีการ

กำหนดยุุทธศาสตร์์พััฒนาบุุคลากรเพื่่�อเป็็นกลยุุทธ์์ 

และกระบวนการนำสู่่�การปฏิิบััติิในการพััฒนา

บุุคลากรสายสนัับสนุุนได้้จริิง โดยการกำหนด

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนใน

มหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐนั้้�น เริ่่�มจากการ

วิเิคราะห์ย์ุทุธศาสตร์ ์นโยบาย เป้า้หมาย และภารกิจิ

ขององค์์กร รวมทั้้�งให้้บุุคลากรสายสนัับสนุุนได้้มีี 

ส่่วนร่่วมในการกำหนดยุทุธศาสตร์์การพัฒันาทรัพัยากร

มนุษุย์ ์เนื่่�องจากเป็็นกระบวนการแรกในการส่่งเสริิม

ประสิิทธิิภาพของบุุคลากรให้้มีีศัักยภาพสููงขึ้้�น 

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของอาภรณ์์ ภู่่�วิทยพัันธุ์์� (2553) 

ที่่�กล่่าวว่่า องค์์กรที่่�ไม่่มีีการกำหนดเป้้าหมายและ

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ จะนำไปสู่่�

การดำเนิินการที่่�ไร้้ทิศิทาง เนื่่�องจากยุุทธศาสตร์์การ

พััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นกิิจกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการ

พััฒนาความสามารถของบุุคลากรอัันนำไปสู่่�ความ

สำเร็็จตามเป้้าหมายขององค์์กร และสอดคล้้องกัับ

แนวคิิดของ Gubman (1998) ที่่�กล่่าวถึึงการจััดการ

บุุคลากรที่่�มีศัักยภาพสููง องค์์กรต้้องพััฒนาให้้

บุุคลากรที่่�มีศัักยภาพสููงมีีลัักษณะสอดคล้้องกัับ

ยุทุธศาสตร์แ์ละกลยุทุธ์์ของมหาวิทิยาลัยั เพื่่�อทำให้้

บุุคลากรสายสนัับสนุุนทราบทิิศทางการดำเนิินงาน

ขององค์ก์ร และสามารถพัฒันาตนเองเพื่่�อให้อ้งค์ก์ร

บรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้ 

5. ผลการประเมินิรูปูแบบการพััฒนาบุคุลากร

สายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้มีี

ศัักยภาพสููง โดยสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�
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เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนใน

มหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ จำนวน 15 คน พบว่่า 

รููปแบบการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนใน

มหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้มีีศัักยภาพสููง 

มีีประโยชน์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.93, SD = 

0.26)  มีีความเป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 

4.54, SD = 0.69)  มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุด ( = 4.53, SD = 0.54)  และมีคีวามถูกูต้้อง 

อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.40, SD = 0.55)  

อภิิปรายได้้ว่่า รููปแบบการพััฒนาบุุคลากร

สายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้มีี

ศัักยภาพสููงสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิด

ประโยชน์์ในการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนใน

มหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ เพื่่�อให้้บุุคลากรสาย

สนับัสนุุนเป็็นบุุคลากรที่่�มีศัักยภาพสููง สอดคล้้องกัับ

หลักัการการบริิหารงานทรััพยากรบุุคคลในศตวรรษ

ที่่� 21 แนวคิิดของ Drucker (2001) ที่่�กล่่าวว่่า 

ศตวรรษที่่� 21 จำเป็็นต้้องเตรีียมความพร้้อมให้้กัับ

บุุคลากรเพื่่�อรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ

แวดล้้อมทั้้�งภายนอกและภายในองค์์กร ปััจจััย

สำคััญที่่�สุุดที่่�ผู้้�บริิหารจำเป็็นต้้องสร้้างขึ้้�นมา เพื่่�อ

สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน คืือ การเพิ่่�มผลิิตภาพของ

งานและแรงงานที่่�ใช้้ความรู้้�ความสามารถในการ

ปฏิิบััติิงานและถืือว่่าเป็็นทรััพย์์สิินที่่�มีค่่ามากที่่�สุด

ขององค์์กร 

6. ข้้อเสนอแนะ

	 6.1 	ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััย 

ไปใช้้

		  6.1.1 ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยในกำกัับ

ของรััฐสามารถนำรููปแบบการพััฒนาบุุคลากรสาย

สนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้มีี

ศัักยภาพสููงนำไปใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนด

กลยุุทธ์์ และนโยบายการพััฒนาบุุคลากรสาย

สนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ เพื่่�อให้้

บุุคลากรสายสนับัสนุนุในมหาวิทิยาลัยัในกำกับัของ

รััฐได้มี้ีคุณุลักัษณะสอดคล้อ้งกับัการดำเนินิการของ

มหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐมากขึ้้�นโดยกำหนด

กระบวนการและขั้้�นตอนอย่่างละเอีียดเพื่่�อสามารถ

ปรัับให้้เข้้ากัับบริิบทของมหาวิิทยาลััยในกำกัับของ

รััฐแต่่ละแห่่ง

		  6.1.2 นำรููปแบบการพััฒนาบุุคลากร

สายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้มีี

ศักัยภาพสููงไปพััฒนาเป็็นหลัักสููตรหรืือกิิจกรรมการ

ฝึึกอบรม เพื่่�อใช้้ในการพััฒนาสำหรัับกลุ่่�มบุุคลากร

สายสนับัสนุนุในมหาวิิทยาลัยัในกำกัับของรััฐให้เ้ป็น็

บุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสููงของมหาวิิทยาลััยต่่อไป

		  6.1.3 บุุคลากรสายสนัับสนุุนใน

มหาวิทิยาลัยัในกำกับัของรัฐัสามารถนำข้อ้มููลไปใช้้

ในการพัฒันาตนเองให้เ้ป็น็บุคุลากรที่่�มีศีักัยภาพสูงู

6.2  ข้อ้เสนอแนะสำหรับัการทำวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไป

		  6.2.1 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการพััฒนา

บุคุลากรสายสนับัสนุนุในมหาวิทิยาลัยัในกำกับัของ

รััฐให้้มีีศัักยภาพสููง ทั้้�งนี้้�ยัังไม่่ได้้มีีการนำรููปแบบ 

ดัังกล่่าวไปทดลองใช้้จริิงในการพััฒนาบุุคลากร 

สายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐ และ

ประเมิินผลหลัังจากการนำรููปแบบการพััฒนา

บุคุลากรสายสนับัสนุนุในมหาวิทิยาลัยัในกำกับัของ

รััฐไปใช้้ว่า่สามารถพััฒนาบุคุลากรสายสนัับสนุนุให้้

มีีศัักยภาพสููงขึ้้�นได้้จริิง

		  6 .2 .2  ศึึกษารููปแบบการพััฒนา

บุคุลากรสายสนับัสนุนุในมหาวิทิยาลัยัในกำกับัของ

รััฐในบริิบทที่่�เฉพาะเจาะจงตามกลุ่่�มตำแหน่่งงานใน

บริิบทของมหาวิิทยาลััยแต่่ละแห่่ง 
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7. กิิตติิกรรมประกาศ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�สำเร็็จสมบููรณ์์ได้้ด้้วยความ

กรุณุาอย่่างยิ่่�งจากรองศาสตราจารย์์ ดร.วัันชััย ปาน

จัันทร์์ ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.อรไท ชั้้�วเจริิญ และ

รองศาสตราจารย์์ ดร.นวลละออ แสงสุุข คณะ

กรรมการที่่�ปรึึกษาดุุษฎีีนิิพนธ์์ที่่�ได้้สละเวลากรุุณา

ให้ข้้อ้เสนอแนะที่่�มีคุณุค่่าในการปรัับปรุุงเพื่่�อให้้เกิิด

ประโยชน์และความสมบููรณ์์  ผู้้�วิ ิ จััยขอกราบ

ขอบพระคุุณอย่่างยิ่่�ง
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บทคััดย่่อ

การวิจิัยัเรื่่�องนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษา 1) บริิบทพื้้�นที่่� ความต้อ้งการและปัญัหาด้้านเศรษฐกิจิชุมุชน 

ของตำบลวังัหมันัและตำบลหนองน้อ้ย อำเภอวัดัสิงิห์ ์จังัหวัดัชััยนาท 2) พัฒันาผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนให้ม้ีอีัตัลักัษณ์์

ที่่�โดดเด่่นเป็น็ที่่�น่าจดจำ และ 3) พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารการตลาดดิจิิทิัลัให้ก้ับัคนในชุุมชน ตำบลวังัหมันัและ

ตำบลหนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท

		  1 งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำ�บลแบบบูรณาการ 1 ตำ�บล 1 มหาวิทยาลัย U2T 

(มหาวิทยาลัยสู่ตำ�บล สร้างรากแก้วให้ประเทศ) ของตำ�บลวังหมันและตำ�บลหนองน้อย อำ�เภอวัดสิงห์ จังหวัดชัยนาท โดย กระทรวง 

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)

			  *  นศ.ด. (การสือ่สาร), รองศาสตราจารยป์ระจำ�คณะนเิทศศาสตรแ์ละนวตักรรมการจัดการ สถาบันบณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์

		    ** วท.บ. (นวัตกรรมการออกแบบสื่อและการผลิตสื่อ), มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

		   *** ศศ.ม. (นิเทศศาสตร์และนวัตกรรม), สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

		  **** ศศ.ม. (นิเทศศาสตร์และนวัตกรรม), สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ผู้้�รับผิิดชอบบทความ : อลิิษา ดาโอ๊๊ะ, 92 ถนนเกษมสุุข ตำบลสะบารััง อำเภอเมืืองปััตตานีี จัังหวััดปััตตานีี 94000 

โทร. 08 7796 2814 E-mail : dear_ome@hotmail.com
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การวิจัิัยเชิงิปฏิิบัติัิการแบบมีสี่ว่นร่ว่ม (Participatory Action Research: PAR) ประกอบด้ว้ยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านการสื่่�อสาร สมาชิิกในชุุมชนตำบลวัังหมัันและตำบลหนองน้้อย เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานรััฐ กลุ่่�มเจ้้าของ

ผลิติภััณฑ์์ชุุมชนทั้้�งสองตำบล โดยมีีขั้้�นตอนการวิิจัยั 3 ระยะ คืือ ระยะต้้นน้้ำ การศึึกษาเพื่่�อสำรวจข้้อมููลบริิบท

ชุมุชนและผลิติภัณัฑ์ข์องตำบล นำไปสู่่�ระยะกลางน้ำ้ การวางแผนพัฒันาเพิ่่�มมูลูค่า่ผลิิตภัณัฑ์แ์ละบรรจุภุัณัฑ์์

ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า ระยะปลายน้้ำ การพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลให้้กัับ

คนในชุุมชนสามารถนำสิินค้้าไปวางจำหน่่ายในร้้านค้้าออนไลน์์และเข้้าใจการทำการตลาดออนไลน์์ได้้อย่่าง

แท้้จริิง 

ผลศึกึษาความต้้องการและปััญหาของชุมุชน พบว่า่ ทั้้�งสองตำบลมีผีลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�น่าสนใจ แต่ย่ังัขาดการ

พัฒันาด้า้นผลิติภัณัฑ์แ์ละช่อ่งทางการจััดจำหน่่าย ซึ่่�งโครงการฯ ได้้ดำเนินิการพััฒนาอัตัลักัษณ์ด์้ว้ยส่ว่นผสม

ทางการตลาด (4Ps) ให้้พร้้อมจััดจำหน่่าย และพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล ด้้วยหลัักสููตร 

การอบรมการใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารการตลาดออนไลน์แ์ละช่่องทางการจััดจำหน่่ายทั้้�ง 7 หลัักสููตร นำมาซึ่่�ง

การพััฒนาแผนการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เกิิดผลลััพธ์์การยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชน 

ชุุมชนมีีโอกาสสร้้างงาน อาชีีพ และมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น

คำสำคััญ : การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล / เศรษฐกิิจชุุมชน / ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 
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Participatory Action Research for  
Developing Community’s Product 

and Digital Marketing Communication 
Guideline to Raise the Community 

Economy in Sustainable Way1
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Alisa Daoh** 
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Mintra Wizartpong****

Abstract
	 The objectives of this research to study 1) area context, needs and problems in community 

economy of Wangman and Nongnoi Subdistrict, Watsing District, Chainat Province, 2) develop and 

upgrade community products to have a distinctive identity that is memorable, 3) develop digital 

marketing communication skills for people in the community, Wangman and Nongnoi Subdistrict, 

Watsing District, Chainat Province.

	 Participatory Action Research (PAR) consists of communication specialist, members of  

the community in Wangman and Nongnoi Subdistrict, government officials, owners of community 

products in both subdistricts. There are 3 phases of research process which are: upstream phase, 

		  1 This article is part of University to Tambon: U2T in Wangman and Nongnoi Subdistrict, Watsing District, Chai 

Nat. By Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation (MHESI)
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Innovation, National Institute of Development Administration

		  ** B.Sc. (Media design and production innovation), Prince of Songkla University

	          *** M.A. (Communication and Innovation), National Institute of Development Administration 

         **** M.A. (Communication and Innovation), National Institute of Development Administration

Corresponding Author : Alisa Daoh, 92 Kasemsuk Rd., Sabarang subdistrict, Muang Pattani, Thailand 94000, 
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study to explore the community context and products of the subdistrict. Leading to mid-stream 

phase, planning to develop value-added products and packaging in accordance with the needs of 

customers. And in the downstream phase, developing digital marketing communication skills for 

people in the community to be able to sell products in online stores and truly understand online 

marketing.

	 The result of the requirement and the problem: Both communities have attractive products 

but have no product development and distribution channel. The operation has developed an 

identity with the 4Ps of marketing to available for sale. In addition, there are 7 training courses in 

online marketing communication technology and distribution channels to develop digital marketing 

communication skills. Leading to the preparation of digital marketing communication plans. Results 

of upgrading the community economy are the careers potential and income growth for people in 

those communities.

Keyword : Digital Marketing Communications / Community Economy / Community Products
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1. บทนำ
โครงการยกระดัับเศรษฐกิิจและสัังคมราย

ตำบลแบบบููรณาการ 1 ตำบล 1 มหาวิิทยาลััย 

(มหาวิิทยาลััยสู่่�ตำบล สร้้างรากแก้้วให้้ประเทศ) 

คณะนิเิทศศาสตร์แ์ละนวัตักรรมการจัดัการ สถาบันั

บััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ เป็็นผู้้�รับผิิดชอบโครงการฯ 

ในส่่วนของตำบลวัังหมััน และตำบลหนองน้้อย 

อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท โดยมีีภารกิิจในการ

ดำเนิินกิิจกรรมภายใต้้โครงการฯ ที่่�เกี่่�ยวกัับการ

พััฒนาชุุมชนในการสร้้างงาน สร้้างความรู้้� และ

แนวทางการประกอบอาชีีพให้้กัับประชาชน ซึ่่�งเริ่่�ม

ดำเนินิการตามปีงีบประมาณ 2564 โดยสอดรับัตาม

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 12 

(พ.ศ. 2560-2564) ส่่งเสริิมการพััฒนาประเทศให้้

บรรลุุเป้้าหมาย เพื่่�อให้้คนไทยมีีความมั่่�นคงทาง

เศรษฐกิิจและสัังคม มีีเสถีียรภาพและมีีความยั่่�งยืืน 

ส่ง่เสริิมการพััฒนานวััตกรรมในการสร้้างมูลูค่า่และ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตของสิินค้้าและบริิการ 

(แผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติฉิบับัที่่� 12 

(พ.ศ. 2560-2564), 2560)

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากระบบบริิหารจััดการ

ข้้อมููลการพััฒนาคนแบบชี้้�เป้้า (Thai People Map 

and Analytics Platform - TPMAP)  โดย กระทรวง

วิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยี ี ทำให้ท้ราบถึงึศักัยภาพ

ตำบล พบว่า่ ทั้้�งตำบลวังัหมันัและหนองน้อ้ย อำเภอ

วััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท มีีศัักยภาพการพััฒนา

เกษตรกรรม แต่่ยัังมีีปััญหาและข้้อจำกััดด้้าน

เศรษฐกิจิ ประชาชนมีรีายได้ต้่ำ่ ส่ง่ผลให้ม้ีค่ี่าใช้จ้่า่ย

ไม่่พอเพีียงกัับการดำรงชีีวิิต ด้้านการผลิิตและ

จำหน่่ายสิินค้้าที่่�ผลิิตจากวััตถุุดิิบท้้องถิ่่�น ยัังไม่่

สามารถขยายตลาดได้้ เนื่่�องจากขาดการยกระดัับ

ผลิติภัณัฑ์ห์รือืสินิค้า้ให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้้องการ

ของตลาด ซึ่่�งการประเมินิผลการยกระดับัเศรษฐกิจิ

และสังัคมของตำบลวังัหมันัและตำบลหนองน้อ้ยนั้้�น

ยัังอยู่่�ในระดัับ “ตำบลที่่�ยัังไม่่สามารถอยู่่�รอดได้้”

คณะผู้้�วิ จััยผู้้�รั ับผิิดชอบดำเนิินการตาม

โครงการยกระดับัเศรษฐกิจิและสังัคมรายตำบลแบบ

บููรณาการ 1 ตำบล 1 มหาวิิทยาลััยดัังกล่่าว โดยมีี

พื้้�นที่่�ชุุมชนตำบลวัังหมัันและหนองน้้อย อำเภอ

วััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท เป็็นพื้้�นที่่�ศึกษา จึึงมีีเป้้าหมาย

ในการดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการพััฒนา

และการยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อ

ให้้การประเมิินผลการยกระดัับเศรษฐกิิจและสัังคม

ของทั้้�งสองตำบลอยู่่�ในระดัับที่่�ดีีขึ้้�น นั่่�นคืือ “ตำบล

มุ่่�งสู่่�ความพอเพีียง” โดยนำทัักษะการสื่่�อสารการ

ตลาดดิิจิิทััลมาพััฒนาให้้กัับคนในชุุมชน เพื่่�อให้้มีี

ศักัยภาพและความพร้้อมในการปรัับตััวตามกระแส

การเปลี่่�ยนแปลงและความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี 

เกิิดความเข้้มแข็็ง พึ่่�งพาตนเองได้้ เศรษฐกิิจชุุมชน

มีคีวามเข้ม้แข็ง็ มีีเสถียีรภาพและความยั่่�งยืนื ในช่ว่ง

การเปลี่่�ยนแปลงเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลจำเป็็นต้้องมีีการ

ทำการตลาดแบบใหม่่เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนา

สิินค้้าหรืือแบรนด์์ให้้สามารถคาดการณ์์พฤติิกรรม

ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคหรืือสถานการณ์์สัังคม และ

สามารถนำเทคโนโลยีีใหม่่มาปรัับใช้้ให้้เกิิดประโยชน์

ต่อ่แบรนด์์ได้้ กลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทัลั จึึง

เป็็นสิ่่�งจำเป็็นและสำคััญต่่อการเรีียนรู้้� เพื่่�อพััฒนา

ผลิิตภาพทางการตลาดให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (Phillip Kotler, 

2017)  

จากข้้อมูลูดังักล่่าวคณะผู้้�วิจััยจึงึมีีความเห็น็ว่่า 

หากกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมโครงการและชาวบ้้านทั้้�ง 2 ตำบล 

ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการคิิดและการสร้้างสรรค์์

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนด้้วยตนเอง ก็็จะทำให้้ทราบถึึง

ปััญหาและสามารถแก้้ปััญหาได้้อย่่างตรงจุุด  



68

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ​บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม  2565

จนเกิิดผลิิตภััณฑ์์รููปแบบใหม่่ ๆ แต่่ยัังคงความเป็็น

อััตลัักษณ์์ของชุุมชนอย่่างแท้้จริิง ส่่งผลให้้คนใน

ชุมุชนได้้ตระหนัักถึึงคุุณค่่าและเกิิดความภาคภููมิใิจ

ร่่วมกันั และจากผลการศึกึษาเรื่่�องการพัฒันารูปูแบบ

การมีสี่ว่นร่ว่มฯ พบว่่า สมาชิกิของชุมุชนต้อ้งเข้า้มา

มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องใน 5 มิิติิ คืือ (1) การมีีส่่วนร่่วมใน

การวางแผน ตััดสินิใจว่า่จะทำอะไร อย่่างไร (2) การ

มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินกิิจกรรม พััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ตามที่่�ได้้ตััดสิินใจ (3) การมีีส่่วนร่่วมในการใช้้

ประโยชน์์ (4) การมีีส่่วนร่่วมในการได้้รัับผล

ประโยชน์ ์และ (5) การมีสี่ว่นร่ว่มในการประเมินิผล 

(ปิิยะวััติิ บุุญ-หลง, กาญจนา แก้้วเทพ และ บวร 

ปภััสราทร, 2559) อัันเป็็นการสร้้างโอกาสให้้คนใน

ชุุมชนได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการดำเนิิน

กิิจกรรม รวมถึึงได้้ประโยชน์์จากการพััฒนาอย่่าง

เสมอภาค

ดังันั้้�น การศึกึษาครั้้�งนี้้�จึงึนำการวิจิัยัเชิงิปฏิิบัตัิิ

การแบบมีีส่่วนร่่วม (Part icipatory Action  

Research: PAR) มาเป็็นกรอบกระบวนการดำเนิิน

การ ช่ว่ยให้ชุุ้มชนมีผีลิติภัณัฑ์ใ์หม่ห่รือืการปรับัปรุงุ

ผลิิตภััณฑ์์เดิิมในรููปแบบใหม่่ เป็็นการสร้้างคุุณค่่า

ของผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความโดดเด่่น ให้้คนในชุุมชน

สามารถนำทัักษะการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลมา 

ปรับัใช้้กับัผลิิตภัณัฑ์ช์ุมุชน สามารถขยายตลาดและ 

เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลายขึ้้�น เพื่่�อสร้้าง 

รายได้้ พััฒนาสััมมาชีีพและสร้้างอาชีีพ ทำให้้เกิิด

การยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชนของทั้้�งสองตำบลได้้

อย่่างยั่่�งยืืน

2. วััตถุุประสงค์์

2.1 เพื่่�อศึึกษาบริิบทพื้้�นที่่� ความต้้องการสิ่่�ง

สนัับสนุุนและปััญหาในการพััฒนาการยกระดัับ

เศรษฐกิิจชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนของตำบลวัังหมัันและ

ตำบลหนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท

2.2 เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของตำบล 

วัังหมัันและตำบลหนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์  

จัังหวััดชััยนาท ให้้มีีอััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นเป็็นที่่�น่า

จดจำ

2.3 เพื่่�อพัฒันาทักัษะทางด้า้นการสื่่�อสารการ

ตลาดดิิจิิทััล และแนวทางการสื่่�อสารการตลาด

ดิิจิิทััลให้้กัับคนในชุุมชน ตำบลวัังหมัันและตำบล

หนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท

3. แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
การศึึกษาในครั้้�งนี้้�นำแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�

เกี่่�ยวข้้องมาประกอบการออกแบบกิิจกรรมต่่าง ๆ 

แนวคิิดที่่�สำคััญประกอบด้้วย

3.1 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาด

แบบบููรณาการ  คืือการใช้้แนวคิิดบููรณาการ 

เครื่่�องมืือสื่่�อสารการตลาดที่่�หลากหลาย เพื่่�อเป็น็การ

เสริิมแรงไปสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน (Nowak and 

Phelps, 1994) ทั้้�งนี้้�การวางแผนการสื่่�อสารการ

ตลาดแบบบููรณาการประกอบด้้วยขั้้�นตอน ได้้แก่่ 

การวิิ เคราะห์์สถานการณ์์  การกำหนดกลุ่่�ม 

เป้้าหมาย การกำหนดวััตถุุประสงค์์ กลยุุทธ์์ กลวิิธีี 

และการประเมิินผล (Belch & Belch, 2021) โดยใน

การวิิจััยนี้้� ทำการศึึกษาบริิบทของชุุมชนด้้วยการ

วิิเคราะห์์สถานการณ์์แบบ SWOT ได้้แก่่ การ

วิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค  

(Kotler and Armstrong, 2008) ของชุุมชนพื้้�นที่่�

ศึึกษา และใช้้กระบวนการกำหนดสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์

ชุุมชน ด้้วยแนวคิิดการตลาด แบบ 4Ps ได้้แก่่ การ

กำหนดสิินค้้า ราคา สถานที่่�จััดจำหน่่าย และการ

สื่่�อสารการตลาด ร่่วมกัับแนวคิิดอััตลัักษณ์์ของ

แบรนด์์ (Brand Identity) การใช้้การสื่่�อสารการตลาด

เพื่่�อสร้้างแบรนด์์ (Aaker, 2014)
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3.2 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร

การตลาดดิจิิทิัลั ซึ่่�งเป็น็กลยุทุธ์ท์ี่่�มีคีวามสำคัญัต่่อ

ความสำเร็จ็ของการสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ

ในบริิบทดิิจิิทััลในปััจจุุบััน เนื่่�องจากเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�

สร้้างการผลัักดัันให้้เกิิดการกระทำและเกิิดการ

สนัับสนุุน รวมถึึงเกิิดผลลััพธ์์ให้้มากที่่�สุด (Kotler, 

2017) การทำการตลาดดิิจิิทััลจะเป็็นการกระจาย

สิินค้้าหรืือแบรนด์์ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าผ่่านสื่่�อกลาง 

ออนไลน์์ผ่่านสื่่�อรููปแบบใหม่่บน Platform ดิิจิิทััล 

ต่่าง ๆ อาทิิ การใช้้ Search Engines เช่่น Google 

หรืือ Websites ต่่าง ๆ อีีเมล Social Media  

Platforms เช่่น Facebook, Instagram และ  

Twitter ผู้้�ที่่�มีทีักัษะในด้า้นนี้้�จะเป็น็ผู้้�ที่่�มีคีวามเข้า้ใจ

ในทุกุขั้้�นตอนของการจััดการสื่่�อสารการตลาดดิิจิทิัลั 

ซึ่่�งโครงการวิิจััยนี้้�จะพััฒนาทัักษะให้้คนในพื้้�นที่่�ได้้

เข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มรับัผิดิชอบในการดำเนินิการสื่่�อสาร

การตลาดผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นรูปูแบบต่า่ง ๆ ที่่�

ชุุมชนสามารถดำเนิินการด้้วยตนเองได้้

4. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การศึึกษาในครั้้�งนี้้� เป็น็การวิจิัยัเชิงิปฏิิบัตัิกิาร

แบบมีีส่่วนร่่วม (Participatory Action Research: 

PAR) ระหว่า่งกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีต่า่ง ๆ ภายใต้้

ระยะเวลาการดำเนิินการตั้้�งแต่่เดืือน กุุมภาพัันธ์์-

ธัันวาคม 2564 มีีวิิธีีการดำเนิินงานดัังนี้้�

4.1 กลุ่่�มประชากรและกลุ่่�มที่่�ศึึกษา

ประชากรในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ คณะวิิจัยัและ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากคณะนิเิทศศาสตร์แ์ละนวัตักรรมการ

จัดัการ และเจ้้าหน้า้ที่่�จากองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 

ร่่วมกัับผู้้�ปฏิิบััติิงานโครงการฯ ได้้แก่่ ประชาชนใน

ตำบลวังัหมันั และหนองน้้อย จังัหวัดัชัยันาท โดยใช้้

วิธิีกีารคัดัเลือืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

จากการประกาศรัับสมััครผู้้�เข้้าร่่วมดำเนิินการตาม

โครงการด้้วยความสมััครใจ ผลการคััดเลืือกได้้ 

ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย ประกอบด้้วย

1) ผู้้�ปฏิิบััติิงานโครงการฯ ในตำบลวัังหมััน 

จำนวน 20 คน ตััวแทนคนในชุุมชนวัังหมััน 10 คน 

เจ้้าหน้้าที่่�จากองค์์การบริิหารส่่วนตำบลวัังหมััน 

อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท จำนวน 4 คน และ

กลุ่่�มแม่่บ้้านเจ้้าของผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของตำบล 

วัังหมััน จำนวน 3 กลุ่่�ม

2) ผู้้�ปฏิิบัตัิงิานโครงการฯ ในตำบลหนองน้อ้ย 

20 คน ตััวแทนคนในชุุมชนหนองน้้อย 10 คน  

เจ้้าหน้้าที่่�จากองค์์การบริิหารส่่วนตำบลหนองน้้อย 

อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท จำนวน 4 คน และ  

กลุ่่�มแม่่บ้้านเจ้้าของผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของตำบล

หนองน้้อย จำนวน 5 กลุ่่�ม

4.2 ขั้้�นตอนการวิิจััย

การดำเนิินการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน มีี 

รายละเอีียดดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 การเตรีียมการก่่อนการปฏิิบััติิ

การวิิจััย ประกอบด้้วย 1) การเตรีียมข้้อมููล ศึึกษา

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััย และนำไปสู่่�การ

ออกแบบการวิิจััย 2) การเตรีียมชุุมชน ผู้้�ที่่�เข้้าร่่วม 

โครงการ ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การทำการวิิจััย และ

กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย 3) การเตรีียมคน สร้้างความ

เข้า้ใจ กระบวนการวิิจัยักับัผู้้�ร่วมวิิจัยั ซึ่่�งเป็็นกระบวน

การที่่�สอดคล้้องกัับวัตัถุปุระสงค์์ของโครงการ คืือ การ

ดำเนินิการตามแนวทาง ต้้นน้ำ้ - กลางน้ำ้ - ปลายน้ำ้

ส่ว่นที่่� 2 การปฏิิบััติกิารวิจิัยั กำหนดขั้้�นตอน

การศึึกษาในพื้้�นที่่�วิิจััยแบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

1.  การวางแผนการดำเนิินการ (plan) 

ประกอบด้้วย 1) ระยะต้้นน้้ำ เป็็นการศึึกษาเพื่่�อ

สำรวจข้อ้มููลพื้้�นฐานของบริบิทชุมุชนและผลิติภัณัฑ์์

ของตำบลวังัหมันัและตำบลหนองน้้อย อำเภอวัดัสิงิห์์ 
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จัังหวััดชััยนาท ที่่�มีอยู่่�ในปััจจุุบััน เพื่่�อให้้ทราบถึึง 

อัตัลักัษณ์์ของชุุมชนและนำไปสู่่�การออกแบบ วางแผน

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับ

ความต้อ้งการของลูกูค้า้ พร้อ้มทั้้�งสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มให้้

กัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 2) ระยะกลางน้้ำ เป็็นการนำ

ข้้อมููลและการค้้นพบในระยะที่่� 1 มาสรุุป และ

วางแผนการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์์ที่่�แสดงถึงึอัตัลักัษณ์์

ของชุุมชน ให้้มีีรููปแบบดึึงดููดความสนใจของลููกค้้า 

กลุ่่�มเป้้าหมาย และเหมาะสมสำหรัับการผลิิตและ

จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ของตำบลวัังหมัันและตำบล

หนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท 3) ระยะ

ปลายน้้ำ เป็็นการนำชุุดข้้อมููลที่่�ได้้ศึึกษาจากระยะ 

ที่่� 1 และ 2 มาพัฒันาและยกระดับัผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน

ของตำบลวัังหมัันและตำบลหนองน้้อย ให้้สามารถ

นำไปวางจำหน่่ายได้้ตามร้้านค้้า กระจายไปยัังพื้้�นที่่�

อื่่�น ๆ ได้้จริิง รวมถึึงการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารการ

ตลาดดิิจิิทััลให้้กัับคนในชุุมชน ตำบลวัังหมัันและ

ตำบลหนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท ให้้

สามารถนำสินิค้า้ไปวางจำหน่า่ยในร้า้นค้า้ออนไลน์์

และเข้า้ใจขั้้�นตอนกระบวนการดำเนิินการการตลาด

ออนไลน์์ได้้อย่่างแท้้จริิง

2. การปฏิิบััติิ (action) การปฏิิบััติิตามการ

วางแผนการดำเนิินการวิิจััย 

3. การสัังเกต (observation) การสัังเกตการ

จััดกิิจกรรมพััฒนาการจััดการโดยชุุมชน 

4. การสะท้้อนผล (reflection) การนำผลการ

สังัเกต และการสะท้อ้นความคิดิเห็น็ โดยชุมุชนเสนอ

ต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ร่่วมวิิจััย วิิเคราะห์์ ประเมิินผลและ

ประมวลผลการศึึกษากำหนดรููปแบบการสื่่�อสาร 

การตลาดเพื่่�อจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน 

ต่่อไป

ส่่วนที่่� 3 การสรุุปผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยนำผล

การวิจิัยัมาเรียีบเรียีง วิเิคราะห์์ข้้อมูลู และประมวลผล 

อย่่างเป็็นระบบ ยึึดหลัักการเขีียนสรุุปรายงานบน 

พื้้�นฐานข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง และอภิิปรายผลอิิงหลััก

วิิชาการให้้เกิิดแนวคิิดหลากหลาย และเป็็นองค์์

ความรู้้�ใหม่่

4.3 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ศึึกษา

เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูในการ

ศึึกษาครั้้�งนี้้� มีี 2 แบบ คืือ 

1) แบบสำรวจและการบัันทึึกภาพ ในการ

ลงพื้้�นที่่�สำรวจตำบลวัังหมัันและตำบลหนองน้้อย 

อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท

2)	 แบบสััมภาษณ์์  ใช้้ การกำหนดการ

สััมภาษณ์์รููปแบบกึ่่�งทางการคืือมีีการกำหนด

โครงสร้้างของคำถามและสััมภาษณ์์ตามแบบ

สัมัภาษณ์ท์ี่่�กำหนดไว้ก้ว้า้ง ๆ และมีกีารปรับัเปลี่่�ยน

ไปตามบริิบทสถานการณ์์ ประกอบด้้วยประเด็็น

คำถาม ได้้แก่่ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ ข้้อมููลการ

จำหน่่าย บรรจุุภััณฑ์์เดิิม ปััญหาและความต้้องการ 

รวมถึงึการเก็บ็ข้อ้มูลูด้า้นวัฒันธรรมและวิถิีชีีวีิติของ

ชุุมชน พร้้อมทั้้�งแนวทางในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ 

กัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน

3) 	การจััดประชุุมกลุ่่�ม เพื่่�อให้ทุ้กุฝ่า่ยได้้มีพีื้้�นที่่�

ในการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ความก้้าวหน้้าใน

การดำเนิินการ การประเมิินผลการดำเนิินโครงการ 

และแนวทางการแก้้ไขพััฒนาการดำเนิินการต่่อไป

4.4 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1) การสำรวจและสััมภาษณ์์ คณะผู้้�วิิจััย 

พร้้อมกัับผู้้�ปฏิิบััติิงานในโครงการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อเก็็บ

รวบรวมข้อ้มูลู โดยการสำรวจ สังัเกต จดรายละเอียีด 

และถ่่ายภาพ ในพื้้�นที่่�ของชุุมชนหนองน้้อยและ 

วัังหมััน
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2) การประชุุมกลุ่่�มและการประชุุมเชิงิปฏิบัิัติิการ 

โดยจััดที่่�พื้้�นที่่�ส่่วนกลางของตำบล คืือ ห้้องประชุุม

ขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลหนองน้้อย และ

องค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลวังัหมันั เพื่่�อหาแนวทางใน

การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์สำหรัับผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งได้้

รวบรวมและจดบัันทึึกรายงานการประชุุม

4.5 การจััดการและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

นำข้้อมููลที่่�ได้้จากกระบวนการดัังกล่่าว มา

แยกแยะเนื้้�อหาสาระเป็็นกลุ่่�มข้้อมููล และการ

วิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา และนำมาบรรยายสรุุปตาม

วััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้

5. ผลการศึึกษา
การศึึกษาเรื่่�อง “การวิิจัยัเชิงิปฏิบัิัติิการแบบมีี

ส่่วนร่่วมในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และแนวทางการ

สื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลของชุุมชน เพื่่�อการยกระดัับ

เศรษฐกิิจชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน” กรณีีศึึกษา ตำบล 

วัังหมัันและตำบลหนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััด

ชััยนาท สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

5.1 ผลการศึกึษาบริิบทพื้้�นที่่� ความต้้องการ

และปััญหาด้้านเศรษฐกิจิชุุมชน ของตำบลวังัหมัน

และตำบลหนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััด

ชััยนาท

ในส่่วนนี้้�คณะผู้้�วิจััยร่่วมกัับชุุมชนดำเนิินการ

ลงพื้้�นที่่�สำรวจตำบลวัังหมัันและตำบลหนองน้้อย 

อำเภอวัดัสิงิห์ ์จัังหวัดัชัยันาท ร่ว่มกับัการสัมัภาษณ์์

กลุ่่�มคนต่่าง ๆ และการจััดประชุุมกลุ่่�มเพื่่�อนำเสนอ 

และวิเิคราะห์ภ์าพรวมของความต้อ้งการ และปัญัหา

ของชุุมชนต่่อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และทัักษะการ

สื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลของชุุมชน เพื่่�อการยกระดัับ

เศรษฐกิิจชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

ตำบลวัังหมััน อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท

ตำบลวังัหมันัเป็น็หนึ่่�งในจำนวน 6 ตำบลของ

อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท ซึ่่�งอยู่่�ตอนเหนืือของ

จังัหวัดั อยู่่�ห่า่งจากอำเภอวัดัสิิงห์ไ์ปทางทิศิตะวันัตก

ประมาณ 16 กิโิลเมตร ตามเส้้นทางสายวัดัสิิงห์์-โคกสุกุ 

อยู่่�ห่่างจากจัังหวััดชััยนาทประมาณ 45 กิิโลเมตร  

มีีเนื้้�อที่่�ประมาณ 78.72 ตารางกิิโลเมตร หรืือ 

49,200 ไร่่ ความเป็็นอยู่่�ของประชาชนในเขตตำบล

วัังหมััน อาศััยอยู่่�ร่วมกัันอย่่างเรีียบง่่าย มีีคุุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีี เพราะประชากรได้้รัับการศึึกษาตามเกณฑ์์

ที่่�รัฐักำหนด สาธารณสุุขครบครััน นับัถือืศาสนาพุุทธ 

มีศีาสนสถานประจำตำบลเป็น็ที่่�ยึดึเหนี่่�ยวจิติใจของ

ผู้้�คนในตำบล ถึึงแม้้สภาพพื้้�นที่่�จะเป็็นที่่�ราบสููงแต่่

ประชากรก็็ประกอบอาชีีพเกษตรกรรมเป็็นหลััก และ

อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสงบสุุข มีีความสามััคคีีช่่วยเหลืือ

เกื้้�อกููลซึ่่�งกัันและกัันเสมอมา

สิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชนตำบลวัังหมััน 

ประกอบด้้วย 

(1) พริกิแกง กลุ่่�มแม่บ่้า้นวังัหมันั จากการรวม

กลุ่่�มแม่่บ้้านเพื่่�อเป็็นอาชีีพเสริิมแก่่คนในชุุมชน มีี

ศููนย์์กลางของกลุ่่�มอยู่่�ที่่�ศาลาเอนกประสงค์์ หมู่่� 4 

บ้้านวัังหมััน 

(2) ยาหม่่องสมุุนไพร กลุ่่�มชมรมผู้้�สูงอายุบุ้า้น

ท่า่ข้้าม โดยทางมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัจันทรเกษม ได้้

จััดกิิจกรรมอบรมพััฒนาอาชีีพการทำยาหม่่องจน

สามารถสร้้างเป็็นอาชีีพเสริิมให้้แก่่กลุ่่�มได้้ 

(3) ผลิิตภััณฑ์์ธููปหอม เป็็นการสืืบทอด

ภููมิิปััญญาการทำ “ธููป” ที่่�ถ่ายทอดกัันมายาวนาน 

รุ่่�นต่่อรุ่่�น ก่่อให้้เกิิดแรงบัันดาลใจที่่�จะนำของดีี

ประจำท้้องถิ่่�นมาสร้้างงานสร้้างรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นใน

ครััวเรืือนได้้ 
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ตำบลหนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััด

ชััยนาท

ตำบลหนองน้้อย มีีเนื้้�อที่่�ประมาณ 40.52 

ตารางกิิโลเมตร หรืือประมาณ 38,750 ไร่่ แบ่่งเขต

การปกครองออกเป็็น 8 หมู่่�บ้้าน ได้้แก่่ หมู่่� 1 บ้้าน

หนองแค หมู่่� 2 บ้้านหนองน้้อย หมู่่� 3 บ้้านโคกสุุข 

หมู่่� 4 บ้้านดอนตาล หมู่่� 5 บ้้านดอนมะขาม หมู่่� 6 

บ้้านดอนแต้้ หมู่่� 7 บ้้านหนองบััวบ้้า หมู่่� 8 บ้้านทุ่่�ง

พงษ์์  

เทศบาลตำบลหนองน้้อย อยู่่�ในอำเภอวััดสิงิห์์ 

ทางตอนบนของจัังหวััดชััยนาท มีีทรััพยากรที่่� 

ค่อ่นข้า้งสมบููรณ์แ์ละพื้้�นที่่�ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็พื้้�นที่่�สำหรับั

เพาะปลููก มีีการทำนา เลี้้�ยงสััตว์์ รวมถึึงกิิจกรรมใน

กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ และการทำผลิิตภััณฑ์์ของดีีในชุุมชน 

นอกจากนี้้� ยัังมีีสถานที่่�ท่องเที่่�ยวที่่�เป็็นจุุดเด่่นคืือ  

วััดทรงเสวย ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อ พ.ศ. 2430 ซึ่่�งเดิิมชื่่�อ  

วััดหนองแค และเมื่่�อสมััยรััชกาลที่่� 5 ได้้เสด็็จมา

ประพาสต้้น ชาวบ้้านจึึงเรีียกใหม่่เป็็นวััดทรงเสวย

จนถึึงทุุกวัันนี้้�

สินิค้้าและผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชนตำบลหนองน้้อย 

ประกอบด้้วย

(1) กลุ่่�มน้้ำพริิกปลาร้้า เริ่่�มก่่อตั้้�งโดยนาง 

บุุญเรืือน อ่่อนสิิงห์์ ผู้้�สืืบทอดน้้ำพริิกจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นที่่�

เมื่่�อครั้้�งที่่�รัชกาลที่่� 5 เสด็จ็ประพาสต้น้ ปัจัจุบัุันมีกีาร

พัฒันาจนกลายเป็็นผลิติผลน้้ำพริกิมััจฉะที่่�มีกลิ่่�นหอม

ของสมุุนไพร รสชาติิกลมกล่่อม

(2) ผลิิตภััณฑ์์กล้้วยอบเนย เริ่่�มก่่อตั้้�งโดยป้้า

สุุนีีย์์ แก้้วสีี เนื่่�องจากในพื้้�นที่่� มีีกล้้วยน้้ำว้้าเป็็น

จำนวนมาก จึึงเกิิดการแปรรููปกล้้วย เพื่่�อเป็็นการ

ถนอมอาหารและเพิ่่�มรายได้้ให้้กับัตนเองและชุุมชน 

(3) ผลิติภัณัฑ์ม์ะขามเปียีก เริ่่�มก่อ่ตั้้�งโดยนาง

อำนวย ขัันมููล เกษตรกรในพื้้�นที่่�ตำบลหนองน้้อย มีี

การปลููกมะขามยัักษ์์ในพื้้�นที่่� เนื่่�องด้้วยดิินที่่�ปลููก 

เป็็นดิินร่่วนที่่�อุุดมด้้วยธาตุุโพแทสเซีียม และสาย

พัันธุ์์�ของมะขามที่่�มีขนาดใหญ่่ ยิ่่�งส่่งผลให้้มะขาม 

มีีขนาดที่่�ใหญ่่และสมบููรณ์์ และได้้มีีการพััฒนา

แปรรููปเป็็นมะขามเปีียกแกะเมล็็ดออกและจัับปั้้�น 

ส่่งขาย

(4) ผลิิตภััณฑ์ข้์้าวเกรีียบงา เริ่่�มก่่อตั้้�งโดยคุุณ

สายหยุดุ พุ่่�มพุทุรา เป็น็ขนมไทยสูตูรโบราณสืืบทอด

มาจากรุ่่�นตายาย โดยจะใช้้หัวักะทิิจากการขููดด้้วยมือื 

เพื่่�อความเข้้มข้้นของกะทิิและผสมกัับงาดำ

หลัังจากการสำรวจพื้้�นที่่� และการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลบริบิทพื้้�นที่่� ข้อ้มููลผลิิตภัณัฑ์ช์ุมุชนในภาพรวม 

แล้้ว ได้้ดำเนิินการประชุุมกลุ่่�ม และผู้้�เข้้าร่่วมการ

วิิจััยทั้้�งหมดได้้ร่่วมกัันวิิเคราะห์์สถานการณ์์ สภาพ

ปัญัหา และความต้อ้งการด้า้นเศรษฐกิจิชุมุชนทั้้�ง 2 

ตำบล ตามกรอบแนวคิิด SWOT  ดัังนี้้�
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จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน

•	ชุุมชนมีีการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�มีีความเป็็นมา	

	 ยาวนานเพื่่�อจำหน่่าย

•	มีีการสื่่�อสารในชุุมชน เช่่น เสีียงตามสายในหมู่่�บ้าน

•	มีีมรดกทางวััฒนธรรม คืือ วััดทรงเสวยที่่�ทำให้้	

	ชุ ุมชนเป็็นที่่�รู้้�จััก

•	มีีผลิิตภััณฑ์์ของตำบลที่่�น่าสนใจหลายอย่่าง แต่่ยััง	

	 ขาดการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ โดยเฉพาะในแง่่ของการ	

	 ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ อััตลัักษณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้าง	

	มู ูลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผลิิตภััณฑ์์

•	ขาดช่่องทางการสื่่�อสาร และขาดทัักษะการสื่่�อสาร	

	 การตลาด เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และกระจายช่่องทางการ	

	จั ัดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนไปยัังพื้้�นที่่�นอกตำบล 	

	 เช่่น การขายสิินค้้าออนไลน์์ การสื่่�อสารผ่่านเครื่่�องมืือ	

	 ออนไลน์์ต่่าง ๆ

โอกาส อุุปสรรค

•	ชุุมชนมีีความสนใจ ตั้้�งใจพััฒนาสิินค้้าเด่่นของ 

	ชุ ุมชน และจััดจำหน่่ายในนามวิิสาหกิิจชุุมชนของ	

	 ตำบล

•	องค์์การบริิหารส่่วนตำบลให้้การสนัับสนุุนและ 

	 ผลัักดัันให้้คนในชุุมชน เข้้ามาเรีียนรู้้�จากการดำเนิิน	

	 การวิิจััย เพื่่�อเป็็นต้้นแบบสำหรัับชาวบ้้านคนอื่่�น ๆ 	

	ที่่� สนใจ เพื่่�อพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ให้้พร้้อมจำหน่่ายต่่อไป

•	โครงการในชุุมชนที่่�สนัับสนุุนด้้านการจััดการ		

	 ทรััพยากรอย่่างเป็็นระบบอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�ชััดเจน  

	 โดยส่่วนมากมัักเป็็นโครงการที่่�ช่่วยพััฒนาทัักษะ	

	 อาชีีพ และการพััฒนาความเป็็นอยู่่�ของคนในชุุมชน 	

	 อย่่างไรก็็ตามยัังไม่่ได้้มีีการเสริิมศัักยภาพในส่่วนของ	

	 การสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อเชื่่�อมโยงสิินค้้าของชุุมชน	

	 ในการจััดจำหน่่ายไปยัังผู้้�บริิโภคให้้ครบกระบวนการ	

	ต้ ้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ 

	

จากสถานการณ์์ปััญหาดัังกล่่าว คณะผู้้�วิจััย

จึึงได้้กำหนดแนวทางในการดำเนิินการ เพื่่�อแก้้

ปััญหาจุุดอ่่อนของชุุมชนในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ชุุมชนและดำเนิินการสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิม

การขายและรายได้อ้ย่า่งยั่่�งยืนืของชุมุชน ในขั้้�นตอน

ต่่อไป  

5.2 การพััฒนายกระดัับผลิิตภััณฑ์ช์ุุมชน

ของตำบลวังัหมันัและตำบลหนองน้อ้ย อำเภอ

วััดสิิงห์์ จัังหวัดชััยนาท

คณะผู้้�วิิจััย ได้้ดำเนิินการจััดกิิจกรรมการ

พัฒันาและยกระดับัผลิติภัณัฑ์ชุ์ุมชนให้ม้ีอีัตัลักัษณ์์ 

โดยใช้้ส่่วนผสมทางการตลาด (4Ps) การสื่่�อสาร 

การตลาดยุุคดิิจิิทััล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการจััดการ

ทรััพยากรสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีอยู่่�ในท้้องถิ่่�นให้้

เป็็นสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ มีีจุุดเด่่น เป็็นที่่�รู้้�จัักกััน 

แพร่่หลายมากขึ้้�น นำไปสู่่�การพััฒนาชุุมชน ให้้เกิิด

รายได้้ การพัฒันาสัมัมาชีพีและสร้้างอาชีพีใหม่่ต่่อไป

จากการสำรวจผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน ร่่วมกัับการ

ประชุุมกลุ่่�ม เพื่่�อคััดเลืือกผลิิตภััณฑ์์มาพััฒนา 

ยกระดัับ 3 กลุ่่�ม โดยคััดเลืือกจากความพร้้อมของ
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ประธานกลุ่่�ม ศัักยภาพการผลิิตของสมาชิิกในกลุ่่�ม 

ความพร้้อมในการทำการตลาด และเป็็นกลุ่่�มที่่�ยััง

ไม่่เคยผ่่านการขึ้้�นทะเบีียนวิิสาหกิิจชุุมชนมาก่่อน  

- ตั้้�งชื่่�อให้้ดึึงดููดใจ เป็็น “พริิกแกงแม่่บ้้าน”

- พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ให้้ทัันสมััย

ยาหม่่อง

- ตั้้�งชื่่�อให้้ดึึงดููดใจ เป็็น “ชราช่ื่�น”

- พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ให้้ทัันสมััย จากเดิิมบรรจุุในขวดแก้้ว มาเป็็นกระปุุกอลููมิิเนีียมในรููปแบบบาล์์ม 

	 หอมสมุุนไพร สะดวกต่่อการพกพาและเก็็บรัักษา เหมาะกัับการวางขายในออนไลน์์ และมีีการ		

	 เพิ่่�มเติิมในส่่วนของยาดมสมุุนไพรให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลายขึ้้�น

ธููป

- ตั้้�งชื่่�อให้้ดึึงดููดใจ เป็็น “ธููปหอม...โอมเพี้้�ยง”

- พััฒนาให้้เป็็นธููปที่่�มีีกลิ่่�นหอมต่่าง ๆ ทั้้�งหมด 5 กลิ่่�น รวมถึึงออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ใหม่่และสร้้าง		

	 แบรนด์์ใหม่่ให้้มีีความทัันสมััยมากขึ้้�น

ได้้ส่่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ของแต่่ละตำบล 

ดัังนี้้� 

1) ผลิิตภััณฑ์์ของตำบลวัังหมััน อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท

พริิกแกง
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2) ผลิิตภััณฑ์์ของตำบลหนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์ จัังหวััดชััยนาท 

น้้ำพริิก

ปลาร้้า

 

-	ตั้้� งชื่่�อให้้ดึึงดููดใจ เป็็น “น้้ำพริิกปลาร้้ามััจฉะทรงเสวย”

- 	พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ให้้ทัันสมััย การต่่อยอดการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์จากสำนัักงานพััฒนาชุุมชนที่่�		

	 เคยให้้การสนัับสนุุนด้้านบรรจุุภััณฑ์์ไว้้ โดยปรัับให้้เหมาะกัับการกระจายสิินค้้าไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ได้้  

	 โดยไม่่ทำให้้ผลิติภัณัฑ์์เสียีหาย และสามารถจำหน่่ายในตลาดออนไลน์์ได้้ อีกีทั้้�งยังัมีกีารออกแบบ	

	 โลโก้้ให้้มีีความน่่าสนใจและเป็็นที่่�จดจำของลููกค้้าให้้มากยิ่่�งขึ้้�น    

กล้้วย

อบเนย
- 	ตั้้�งชื่่�อให้้ดึึงดููดใจ เป็็น “กล้้วยน้้ำว้้าอบเนย Fin Fun”

- 	พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์จากเดิิมบรรจุุในถุุงพลาสติิกมััดยางปากถุุง ที่่�แบ่่งแบบครึ่่�งกิิโลกรััมและ  

	 1 กิิโลกรััม ทางโครงการได้้พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ให้้เป็็นถุุงซิิปล็็อคและแบ่่งขายในปริิมาณที่่�น้้อยลง  

	 เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการจััดส่่งไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ สะดวกต่่อการพกพาและเก็็บรัักษา เหมาะกัับการวางขาย 

	 ในออนไลน์์
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ในส่ว่นของการกำหนดส่ว่นผสมทางการตลาด

มิิติิที่่� 2 คืือ ราคา (Price) มีีการทบทวนต้้นทุุน และ

กำไร และจััดให้้เป็็นราคาจััดหน่่ายของสิินค้้าแต่่ละ

ประเภท ในส่ว่นของส่ว่นผสมทางการตลาด มิติิิที่่� 3 

สถานที่่�จัดจำหน่่าย (Place) ดำเนิินการทั้้�งใน

ออนไลน์์และออฟไลน์์ตามร้้านของฝากต่่าง ๆ ร่่วม

กัับการประชาสััมพัันธ์์ให้้สิินค้้าเป็็นที่่�รู้้�จักมากขึ้้�น 

(Promotion) ผ่่านกิิจกรรมอีีเวนต์์และแคมเปญ 

ต่่าง ๆ อาทิิ กิิจกรรม Live เปิิดตััวเพจของดีีหนองน้้อย 

และวัังหมัันช็็อป กิิจกรรมเปิิดบ้้าน U2T หนองน้้อย 

x วัังหมััน ดัังรายละเอีียดในการแผนการสื่่�อสาร 

การตลาดในหััวข้้อแผนการสื่่�อสารการตลาด

มะขาม

เปีียก

-	ตั้้�งชื่่�อให้้ดึึงดููดใจ เป็็น “มะขามเปีียก ยัักษ์์ปั้้�น”

-	ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ในรููปแบบถุุงสุุญญากาศ เพื่่�อให้้สิินค้้าคงสภาพและง่่ายต่่อการจััดส่่ง    	

	 เหมาะกัับการวางจำหน่่ายในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ และตลาดออนไลน์์ 

ข้้าว

เกรีียบงา

สููตร

โบราณ

-	ภายใต้้ชื่่�อแบรนด์์ เป็็น  “ข้้าวเกรีียบงา Snack เซราะกราว”

-	ลักัษณะของผลิติภัณัฑ์์บรรจุุถุงุพลาสติิกเย็็บปากถุงุ ตััวข้้าวเกรียีบมีขีนาดใหญ่่ ไม่่เหมาะกับัการ		

	จั ดัส่่งและขยายสินิค้้าไปยังันอกพื้้�นที่่� ทางโครงการฯ จึงึออกแบบลัักษณะข้้าวเกรียีบในรูปูแบบ		

	 ใหม่่เป็็นแผ่่นบางเล็ก็พอดีคีำ ที่่�สำคัญัยังัสามารถบรรจุลุงบรรจุภุัณัฑ์์ถุงุซิปิล็็อคสวยงาม และ 

	มี กีารออกแบบตราสินิค้้าหรืือโลโก้้ให้้ดูทูันัสมัยั 

5.3 การพัฒันาทักัษะการสื่่�อสารการตลาด

ดิิจิิทััลให้้กัับคนในชุุมชน ตำบลวัังหมันและ

ตำบลหนองน้อ้ย อำเภอวัดัสิงิห์ ์จังัหวัดชัยันาท

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้จััดการอบรมการใช้้

เทคโนโลยีกีารสื่่�อสารการตลาดออนไลน์์และช่่องทาง 

การจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน เพื่่�อพััฒนาทัักษะ

การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลให้้กัับคนในชุุมชน โดย

กำหนดให้้ทั้้�งสองตำบลเข้้าร่่วมการอบรมพร้้อมกััน

ภายใต้้หลัักสููตรที่่�กำหนด จำนวน 7 ครั้้�ง ดัังนี้้�
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หััวข้้ออบรม สรุุปเนื้้�อหาอบรม

1.	การตลาดเชิิงสร้้างสรรค์์ 	

	 (Creative Marketing)

- การนำแนวคิิดใหม่่ (New Idea) มาปรัับใช้้ให้้เข้้ากัับอััตลัักษณ์์ของพื้้�นที่่�โดยใช้้	

	 หลักัส่ว่นผสมทางการตลาด (4Ps) ในการเข้า้มาแก้ป้ัญัหาและการเข้า้ถึงึความ 

	ต้ ้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� (Awareness) นำมาซึ่่�งการเป็็น 

	ลู ูกค้้าและการกลัับมาซื้้�อซ้้ำ (Advocate)

2.	การสร้้าง Story Telling 	

	 เล่่าเรื่่�องให้้น่่าสนใจ

- เข้้าใจถึึงความสำคััญ องค์์ประกอบของ Story Telling

- หลัักการสร้้าง Story Telling ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ หรืือตราสิินค้้า

- การนำหลัักส่่วนผสมทางการตลาด (4Ps) มาสร้้าง Story Telling ให้้เกิิดการ 

	 จดจำและมีีอััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่น 

- การสร้้าง Story Telling Canvas

3.	การถ่่ายภาพสิินค้้าเพื่่�อ	

	 ขายออนไลน์์

- ทฤษฎีีการถ่่ายภาพ การจััดองค์์ประกอบของภาพ การจััดแสง และทฤษฎีีการ 

	 ใช้้สีีสื่่�อความหมายในการตกแต่่งภาพเพื่่�อขายสิินค้้าออนไลน์์ โดยใช้้เครื่่�องมืือ 	

	 Smartphone

4.การสร้้างแบรนด์์ให้้กัับ	

	สิ ินค้้า

- เข้้าใจความหมายและความสำคััญของการสร้้างแบรนด์์

- การสร้้าง Corporate Identity การคิิดและออกแบบเพื่่�อสร้้างลัักษณะเฉพาะ	

	 ของแบรนด์์ เพื่่�อสร้้างทิิศทางของแบรนด์์ให้้เป็็นที่่�จดจำแก่่เหล่่าผู้้�บริิโภค

- เข้้าใจในขั้้�นตอนการทำ Positioning Statement

5.	กลยุุทธ์์การตลาด 

	ด้ ้านเนื้้�อหา (Content 	

	 Marketing)

- เข้้าใจความหมายและความสำคััญของ Content Marketing 

- รููปแบบของ Content กัับการกำหนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย 

- เรีียนรู้้�ขั้้�นตอนในการวางกลยุุทธ์์ Content Marketing ผ่่าน 8 ขั้้�นตอนของ  

	 Phillip Kotler

6.	การจััดการบััญชีีและ	

	 การตั้้�งราคาให้้กัับสิินค้้า

- ระบบการจััดการบััญชีี

-	กลยุุทธ์์การตั้้�งราคาขายให้้กัับสิินค้้าเพื่่�อจููงใจลููกค้้าให้้เกิิดความรู้้�สึึกคุ้้�มค่่า 

	กั บราคา 

-	กลยุุทธ์์การตั้้�งราคาในการคำนวณต้้นทุุนและกำไร

7.	กลยุุทธ์์การใช้้ช่่องทาง

	 ในการจััดจำหน่่าย	

	สิ ินค้้าออนไลน์์ด้้วย 	

	 Search Engine 	

	 Optimization (SEO)

- เรีียนรู้้�ช่องทาง (Platform) ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

- การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยการใช้้เครื่่�องมืือ Search Engine Optimization 	

	 (SEO)

- กระบวนการเพิ่่�มการเข้้าถึึงข้้อมููลของกลุ่่�มเป้้าหมาย (Traffic) ที่่�มีีคุุณภาพ

- กลยุุทธ์์ในการทำ Search Engine Optimization (SEO)

	 ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดของการสื่่�อสารเนื้้�อหา
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จากผลการดำเนิินการทั้้�ง 2 ส่่วนดัังกล่่าว 

ทำให้้มีีผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�ได้้รัับการพััฒนา และมีี 

ผู้้�ดำเนินิการที่่�มีทีักัษะในการดำเนินิการ รวมทั้้�งได้ม้ีี

การจััดตั้้�งคณะทำงานของชุุมชนอย่่างเป็็นทางการ 

คืือ การรวมกลุ่่�มกัันในรููปแบบวิิสาหกิิจชุุมชน โดย

ชุุมชนหนองน้้อยได้้มีีการจััดตั้้�ง “วิิสาหกิิจชุุมชน

แปรรููปหนองน้อ้ย”  และชุมุชนวังัหมััน ได้้มีกีารจัดัตั้้�ง 

“วิิสาหกิิจชุุมชนของดีีบ้้านวัังหมััน” บริิหารจััดการ

โดยคนในชุุมชนและได้้นำสิินค้้าเด่่นของชุุมชนมา 

ยกระดับัให้มี้ีคุณุค่า่และขยายตลาดได้ม้ากขึ้้�น รวม

ถึงึมีกีารดำเนินิการตามกระบวนการวิสิาหกิจิชุมุชน 

ซึ่่�งทำให้้เกิิดการรวมกลุ่่�มการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

และยั่่�งยืืนได้้

5.4  การวางแผนการส่ื่�อสารการตลาดดิิจิิทััล

ในขั้้�นตอนนี้้� วิิสาหกิิจชุุมชน “วิิสาหกิิจชุุมชน

แปรรููปหนองน้้อย” และ “วิิสาหกิิจชุุมชนของดีีบ้้าน

วัังหมััน” เป็็นคณะทำงาน นำสิินค้้าที่่�ได้้รัับการ

พััฒนา และองค์์ความรู้้�ทักษะที่่�ได้้รัับจากการอบรม 

มาร่่วมกัันวางแผนการดำเนิินการผลิิตผลิิตภััณฑ์์

และทำการสื่่�อสารการตลาดผลิิตภัณัฑ์ด์ังักล่่าวเพื่่�อ

จััดจำหน่่าย โดยวิิสาหกิิจชุุมชนมีีการบริิหารจััดการ

โดยคนในชุุมชนและได้้นำสิินค้้าเด่่นของชุุมชนมา 

ยกระดัับให้ม้ีคีุณุค่า่และขยายตลาดได้้มากขึ้้�น ด้้วย

การจััดทำการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลผ่่านสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ ซึ่่�งพััฒนามาจากการศึึกษาปััญหาและ

ความต้้องการของชุมุชน และการรวบรวมองค์ค์วามรู้้�

ที่่�ได้้รัับจากการเข้้าร่่วมอบรมพััฒนาทัักษะการ

สื่่�อสารการตลาดดิิจิทิัลัทำให้ชุ้มุชนสามารถนำข้้อมูลู

และองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้มาร่่วมกัันจััดแผนการสื่่�อสาร 

การตลาดผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ โดยแบ่่งเป็็น 2 แผน 

ดัังนี้้�

1) แผนการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลผ่่านช่่องทาง Facebook Fanpage

การดำเนิินการ
เดืือน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์

เปิิดขายทาง Facebook

สร้้างการรัับรู้้�ของเพจ  

ผ่่านการทำตลาดบน Facebook

สร้้างการรัับรู้้�ของสิินค้้า ผ่่านการ

ทำการตลาดบน Facebook

ทำการสื่่�อสารการตลาดแบบการ

สนับัสนุนุโฆษณา ผ่่าน Facebook

จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาด 

ผ่่านช่่องทางอื่่�น ๆ เช่่น CSR,  

การจััดบููธประชาสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น
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Facebook page มีหีน้้าที่่�ในการสร้้างการรับัรู้้� 

(Awareness) ของสินิค้้า โดยจะมีกีารโพสต์์คอนเทนต์์

ในแต่่ละสิินค้้าอยู่่�ตลอด โดยแบ่่งเป็็นสััปดาห์์ละ  

1-2 โพสต์์ รวมถึึงคอนเทนต์์สถานการณ์์ในปััจจุุบััน 

มุ่่�งเน้้นไปที่่�เรื่่�องของโควิิด เช่่น การดููแลตััวเอง  

การรัักษาความสะอาด วิิธีกีารป้้องกัันและสุขุอนามัยั

ที่่�ถููกต้้อง 

นอกจากการสร้า้งการรับัรู้้� (Awareness) แล้ว้ 

Facebook page ยังัเป็น็ช่อ่งทางที่่�สามารถสั่่�งสินิค้า้

ได้เ้ช่น่เดียีวกันั เนื่่�องจากในทุกุโพสต์์ของสินิค้า้จะมีี

รายละเอีียดของสิินค้า้ ราคา ขนาด และวิิธีกีารสั่่�งซื้้�อ 

ไม่่ว่่าจะเป็็น Inbox เข้้ามาทางเพจ หรืือสามารถ

เข้้าไปสั่่�งได้้ทาง Shopee ที่่�เป็็น E-commerce 

สำหรัับซื้้�อขายสิินค้้าได้้เช่่นเดีียวกััน อีีกทั้้�งมีีการใช้้

คอมมููนิิตี้้�ของ Facebook ในการสร้้างการรัับรู้้� เพื่่�อ

ช่่วยให้้มีีการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้มากยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย 

ได้แ้ก่ ่Facebook Marketplace และการโพสต์ข์าย

สิินค้้าในกลุ่่�มต่่าง ๆ

การออกแบบชื่่�อร้้าน คณะผู้้�จััดทำได้้กำหนด

ชื่่�อสื่่�อสัังคมออนไลน์์จากการโหวตของสมาชิิกใน

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนของดีีบ้้านวัังหมััน โดยมีีชื่่�อว่่า 

“วัังหมัันช็็อป” และจากสมาชิิกกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน

แปรรูปูหนองน้อ้ย มีชีื่่�อว่า่ “ของดีหีนองน้อ้ย” เพื่่�อสื่่�อ

ถึงึร้้านที่่�จำหน่่ายสิินค้้าของชุุมชนให้้มีีความทัันสมััย

และปรัับตััวเข้้ากัับการขายบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์

การออกแบบตราสััญลัักษณ์์ คณะผู้้�จััดทำได้้

ออกแบบตราสััญลัักษณ์์โดยใช้้แนวคิิด ตะกร้้าสิินค้้า 

เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งขององค์์ประกอบ เพื่่�อสื่่�อถึึงร้า้นค้้าของ

ชุมุชน และเชิิญชวนผู้้�ที่่�สนใจสิินค้้าของชุุมชนวัังหมััน

และหนองน้้อยเข้้ามาเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้ อีีกทั้้�งการ

เลืือกรููปแบบตััวอัักษร การวางตััวอัักษรให้้ดููไม่่เป็็น

ทางการมากนััก เพื่่�อให้้เข้้าถึึงคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ชื่่�นชอบ

และสนุุกกัับการซื้้�อสิินค้้าชุุมชนได้้มากขึ้้�น
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การใช้้ช่่องทาง E-commerce เป็็นการเพิ่่�ม

ช่อ่งทางในการจำหน่า่ยสินิค้า้ โดยใช้ ้Shopee เป็น็

แพลตฟอร์์มในการวางขายสิินค้้า ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์ม

ที่่�ได้้รัับการยอมรัับและมีีความน่่าเชื่่�อถืือมากเป็็น

อันัดับัต้น้ ๆ ของประเทศไทย โดยใช้้ชื่่�อร้้านค้้าเดีียว

กับั Facebook page เพื่่�อให้ส้อดคล้้องและป้้องกันั

การดำเนิินการ
เดืือน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์

เตรีียมข้้อมููลสำหรัับช่่องทางขาย 

Shopee

เปิิดขายทาง Shopee

สร้้างการรัับรู้้�ของร้้านค้้า ผ่่านการ

ทำตลาดบน Shopee

จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดผ่่าน

ช่่องทางอื่่�น ๆ เช่่น CSR, การจััด

บููธ ประชาสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น

2) แผนการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลผ่่าน E-commerce platform

ความสัับสนของผู้้�บริิโภคว่่าเป็็นร้้านค้้าเดีียวกัันหรืือไม่่

โดยใน E-commerce platform จะมีีสิินค้้า

ทั้้�งหมดวางขายอยู่่�ในร้้านค้้า พร้้อมทั้้�งรายละเอีียด

สินิค้า้ ราคา ค่า่ส่ง่สินิค้า้ และอื่่�น ๆ เพื่่�อเป็น็ทางเลือืก

ให้ผู้้้�บริโิภคได้ส้ามารถเข้า้ถึงึสินิค้า้ได้ง้่า่ยและรวดเร็ว็

มากยิ่่�งขึ้้�น
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5.5 การประเมิินผลการดำเนิินการ 

คณะผู้้�วิิจััยและชุุมชนร่่วมกัันสัังเกตการจััด

กิิจกรรมพััฒนาการจััดการโดยชุุมชน และจััดการ

ประชุุมติิดตามผลการดำเนิินการสััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง 

เพื่่�อการประเมิินความก้้าวหน้้า (Formative Evalu-

ation) ระหว่่างการดำเนิินโครงการ ว่่าจำเป็็นต้้องมีี

การปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงส่่วนใดเพื่่�อให้้เกิิดความ

เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพของการดำเนิินงาน

มากขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังทำการประชุุมหลัังจากจบ

โครงการ เป็็นการประเมิินผลสรุุป (Summative 

Evaluation) เพื่่�อตัดัสินิความสำเร็จ็ของโครงการว่า่

บรรลุุวััตถุุประสงค์์มากน้้อยเพีียงใดหรืือบรรลุุ 

เป้้าหมายที่่�ควรจะเป็็นเพีียงใด โดยการประเมิินผล

สรุุปแบ่่งเป็็น 3 มิิติิ ได้้แก่่ (1) ผลการประเมิินการ

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ (2) ผลการประเมิินตามตััวชี้้�วััด

ของแผนการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล และ (3) การ

ประเมิินเพื่่�อปรัับปรุุงโครงการหากมีีการดำเนิินการ

โครงการต่่อเนื่่�องระยะที่่� 2 (Program Improvement) 

ผลจากการประเมิินโครงการ พบว่า่ มีสีินิค้า้ที่่�สามารถ

พััฒนาได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ น้้ำพริิกปลาร้้า 
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มััจฉะทรงเสวย และกล้้วยน้้ำว้้าอบเนย Fin Fun ใน

ขณะที่่�สินค้้าอื่่�น ยัังประสบปััญหาในการรัักษา

คุุณภาพ และมาตรฐานให้้พร้้อมจััดจำหน่่าย 

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้ ส่่วนผลการประเมิินตาม 

ตััวชี้้�วััดของแผนการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล พบว่่า 

ในแผนการสื่่�อสารการตลาดเชิงิเนื้้�อหาที่่�ดำเนินิการ

ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ พบว่่า มีีผู้้�ติดตามเพจ วัังหมัันช็็อป 429 

คน ยอดการเข้า้ถึงึรวม (Reach) จำนวน 87,335 คน 

และมีีผู้้�ติิดตามเพจของดีีหนองน้้อย 356 คน ยอด

การเข้้าถึึงรวม (Reach) จำนวน 108,930 คน

6. สรุุปผล อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ
6.1 สรุุปผล

การจััดหาผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าชุุมชนมายกระดัับ 

เพื่่�อสร้า้งอาชีพีและรายได้ใ้ห้ก้ับัชุมุชน และส่ง่เสริมิ

ให้้เกิิดการรวมกลุ่่�มเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชนของดีีบ้้าน 

วังัหมััน และวิิสาหกิิจชุุมชนแปรรููปหนองน้้อย เริ่่�มจาก

การสรรหาสิินค้้าของชุุมชนที่่�มีอยู่่�เดิิม มาทำการ

พััฒนาอััตลัักษณ์์ ส่่วนผสมทางการตลาด แผนการ

สื่่�อสารการตลาดออนไลน์์ของสิินค้้าชุุมชนให้้พร้้อม

จััดจำหน่่าย เป็็นต้้นแบบผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและต่่อ 

ยอดให้้เกิิดคุุณภาพมากขึ้้�น

การจััดอบรมเพื่่�อพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารการ

ตลาดดิจิิิทัลัของชุมุชน ได้แ้ก่ ่การฝึกึอบรมการผลิติ

สิินค้า้ตามรูปูแบบที่่�พัฒนาขึ้้�น การฝึกึอบรมการถ่า่ย

ภาพสิินค้้าเพื่่�อการสื่่�อสารการตลาด การฝึึกอบรม

การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ การฝึึกอบรมการกำหนด

ราคา และการฝึึกอบรมทัักษะการสื่่�อสารการตลาด

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ผ่่าน Facebook Fanpage 

และช่่องทาง E-Commerce “วัังหมัันช็็อป” และ 

“ของดีีหนองน้้อย” รวมทั้้�งการฝากขายสิินค้้าตาม

ร้้านค้้าต่่าง ๆ

ผลลััพธ์์ในการยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชน พบว่่า 

ชุุมชนมีีโอกาสสร้้างงาน อาชีีพ และรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 

นอกจากการทำงานรับัจ้า้งแรงงาน ทั้้�งนี้้�วัตัถุดุิบิหรือื

สินิค้า้ที่่�มีจีำหน่า่ยเฉพาะในชุุมชนก็ส็ามารถยกระดับั

ให้้เป็็นผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและเป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้าง 

มากขึ้้�น ด้้วยทักัษะการสื่่�อสารการตลาดดิจิิทิัลั ซึ่่�งเป็็น

ช่อ่งทางการหารายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหลัังจากมีีการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์และเปิิดช่่องทางการจััดจำหน่่ายทั้้�งใน 

ร้้านค้้าออนไลน์์หรืือออฟไลน์์แล้้ว นอกจากนี้้� ยังัเกิดิการ

รวมกลุ่่�มเพื่่�อช่่วยเหลืือกันัในการดำเนิินการหารายได้้ 

ได้้แก่่ การจััดตั้้�งวิิสาหกิิจชุุมชนของทั้้�งสองตำบล 

โดยมีีชุุมชนเป็็นศููนย์์กลางการพััฒนา เน้้นการมีี 

ส่่วนร่่วมของคนในชุุมชนโดยคำนึึงถึึงทรััพยากร ศักัยภาพ 

และทุุนที่่�มีอยู่่�เป็็นสำคััญ อัันก่่อให้้เกิิดการดำเนิิน

กิจิกรรมทางเศรษฐกิิจทั้้�งในด้า้นการผลิิต การแปรรููป 

การจำหน่า่ย และการบริโิภค สร้า้งชุมุชนให้เ้ข้ม้แข็็ง 

อีีกทั้้�งยัังบรรลุุเป้้าหมายของโครงการฯ ที่่�วางไว้้คืือ 

การพััฒนาจากตำบลที่่�ยังไม่่สามารถอยู่่�รอด เป็็น

ตำบลที่่�มุ่่�งสู่่�ความพอเพียีง และสามารถพึ่่�งตนเองได้้

อย่า่งยั่่�งยืนืต่อ่ไป อย่า่งไรก็ต็ามเนื่่�องจากระยะเวลา

ในการดำเนิินโครงการมีีค่อ่นข้้างจำกััด ทำให้้ใช้้เวลา

ส่่วนใหญ่ก่ับัการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์การพัฒันาทักัษะ

ของชุุมชนเพื่่�อให้้มีีทัักษะในการดำเนิินการ ทำให้้

เวลาในส่่วนของการจััดจำหน่่ายมีีจำกััด ซึ่่�งจะต้้อง

เปิดิโอกาสให้ชุุ้มชนได้้ดำเนินิการต่อ่ไปจึงึจะสะท้อ้น

ให้้เห็็นผลระยะยาวอย่่างแท้้จริิง

6.2 อภิิปรายผล

ในส่่วนของการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของ

ตำบลวัังหมัันและตำบลหนองน้้อย อำเภอวััดสิิงห์์ 

จัังหวััดชััยนาท ให้้มีีอััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นเป็็นที่่� 

น่า่จดจำ พบว่า่ มี ี2 ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีแีนวโน้ม้ในการที่่� 

จะพััฒนาต่่อไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน ได้้แก่่ น้้ำพริิกปลาร้้า
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มัจัฉะทรงเสวย  เนื่่�องจากเป็น็สินิค้า้ที่่�สามารถสื่่�อถึงึ

อััตลัักษณ์์ของชุุมชนวััดทรงเสวยที่่�สมเด็็จพระ

จุลุจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว (ร.5) ได้้เสด็็จตรวจลำน้้ำเก่่า

และแวะพัักเสวยพระกระยาหารที่่�วััด หนึ่่�งในนั้้�นคืือ 

น้ำ้พริิกปลาร้้า ที่่�พัฒนามาจนปัจัจุบุันั ทำให้ส้ามารถ

นำวััฒนธรรมซึ่่�งนัับเป็็นต้้นทุุนที่่�มีมููลค่่ามาใช้้เป็็น

เครื่่�องมืือนำเสนออััตลัักษณ์์ที่่�จัับต้้องได้้ ส่่งมอบ 

ไปยัังผู้้�รัับสารได้้ แสดงให้้เห็็นผลิิตภััณฑ์์ทาง 

วััฒนธรรม (cultural product) ที่่�มีีจุุดเด่่นของตน  

(ภาณุุฤทธิ์์� สารสมบััติิ, 2565) และกล้้วยน้้ำว้้าอบ

เนย FinFun ซึ่่�งมีคีุณุภาพของสินิค้า้ที่่�ดี ีสามารถเก็บ็

รัักษาเพื่่�อการจััดจำหน่่ายไปยัังพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศได้้ 

สอดคล้้องกับัหลัักการพัฒันาสิินค้้าคุณุภาพ (quality) 

หมายถึึง ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ถููกผลิิตให้้มีีความเหมาะสม 

กับัการใช้้งาน (fineness for use) มีกีารออกแบบที่่�ดีี 

(quality of design) และมีีการผลิิตที่่�ได้้มาตรฐาน 

(กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม, 2565)

การพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล

จึึงมีีส่่วนสำคััญในการช่่วยให้้ชุุมชนนำองค์์ความรู้้�

มาสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่สิินค้้า (ชเนตตีี พุ่่�มพฤกษ, 

2564) อีีกทั้้�งสื่่�อสัังคมออนไลน์์ยัังเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น

มากต่่อการประกอบอาชีีพ โดยเฉพาะการจำหน่่าย

สิินค้้าด้้วยกลยุุทธ์์ทางการตลาด สอดคล้้องกัับงาน

วิิจััย การพััฒนารููปแบบผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าชุุมชนโดย

ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม กรณีี

ศึึกษา : ผลิติภัณัฑ์ ์ของใช้ใ้นครัวัเรือืน บ้า้นคลองเดื่่�อ

พััฒนา ตำบลท่่ามะนาว อำเภอชััยบาดาล จัังหวััด

ลพบุุรีี ที่่�สามารถพลิิกแพลง การตลาด คิิดค้้น หรืือ 

สร้้างแรงบัันดาลใจ ใส่่ใจ ผลิิตสิินค้้าให้้ตรง

บุุคลิิกภาพของกลุ่่�มเป้้าหมาย ด้้วยวิิธีีการสื่่�อสาร 

และภาพ การสร้้างและตระหนัักให้้ผู้้�บริิโภคเห็็น

คุณุค่า่ในตราสินิค้า้ จดจำ และยอมรับัในตราสินิค้า้ 

(ปัณัณ์ณ์ัชั ธนัทัพรรษรัตัน์,์ 2558) กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�

มีคีวามทัันสมััย นิิยมใช้้เทคโนโลยีีนับัเป็็นกลุ่่�มลููกค้้า

เป้้าหมายที่่�สำคััญของร้้านค้้าออนไลน์์ ดัังนั้้�นชุุมชน

ควรใช้้ประโยชน์จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็น็เครื่่�องมืือ

ทางการตลาดเพื่่�อสร้้างความนิิยมและดึงึดูดูผู้้�บริิโภค

ให้้เข้้ามาเยี่่�ยมชมร้้านค้้าออนไลน์์ เช่่น การไลฟ์์สด

ขายของออนไลน์์ เป็็นต้้น (อำพล นววงศ์์เสถีียร, 

2557) กระบวนการทำงานของวิิสาหกิิจชุุมชนที่่� 

ก่่อตั้้�งขึ้้�น เป็็นจุดุเริ่่�มต้้นที่่�เป็็นรููปธรรมของการมีส่ี่วนร่่วม

ของชุุมชนในระดัับการมีีส่่วนร่่วมในฐานะผู้้�ส่่ง /  

ผู้้�ผลิติ / ผู้้�ร่วมผลิิต / ผู้้�ร่วมแสดง (กาญจนา แก้้วเทพ, 

2543) ทุุกขั้้�นตอนที่่�ชุมชนได้้มีีส่่วนร่่วมนั้้�น จะ 

ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและเข้้มแข็็ง ตรงกัับ

ทััศนะของอุุไรวรรณ ทองแกมแก้้ว และชููศัักดิ์์� ทอง

แกมแก้้ว (2552) ที่่�ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การรวมกลุ่่�ม ร่่วม

กัันคิิด ร่่วมในการศึึกษา ร่่วมกำหนดและร่่วมกััน

ปฏิิบััติินั้้�น สามารถทำให้้งานต่่าง ๆ สำเร็็จได้้ เกิิด

ความเข้้มแข็็งของชุุมชน นัับเป็็นการทำงานที่่�มีี 

ส่่วนร่่วมที่่�ดี และยัังทำให้้คนในชุุมชนเกิิดความ 

ภาคภููมิิใจ เกิิดความรู้้�สึกเป็็นเจ้้าของร่่วมกััน และมีี

ความพึึงพอใจต่่อผลิิตภัณัฑ์์ชุมุชน จนสามารถร่่วมกันั

กระจายสิินค้้าออกได้้ ทั้้�งในและต่่างประเทศ สร้้าง

รายได้้ พััฒนาสััมมาชีีพและสร้้างอาชีีพ ทำให้้เกิิด

การยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน

6.3 ข้้อเสนอแนะ

1) ควรมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ของตำบลให้้มีี

ความหลากหลาย ให้้เป็็นที่่�นิยมมากขึ้้�น รวมทั้้�งได้้รับั

การรัับรองมาตรฐานจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดย

เฉพาะสิินค้า้ประเภทอาหารและยา ควรจะได้้รับัการ

รัับรองจากสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

เป็็นต้้น
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2) ขยายช่่องทางการจััดจำหน่่ายจากการขาย

ออนไลน์์สู่่�การขายพื้้�นที่่�เชิิงกายภาพ เช่่น การออก

ร้้านจััดจำหน่่ายในแหล่่งจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ของ

ชุุมชน

3) จััดอบรมพััฒนาทัักษะและขยายการมีี 

ส่่วนร่่วมของชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อร่่วมกัันจััดหา

วััตถุุดิิบและเพิ่่�มกำลัังการผลิิตให้้เพีียงพอต่่อความ

ต้อ้งการของตลาดและทำให้เ้กิดิการสร้้างงาน สร้า้ง

รายได้้ให้้คนในชุุมชนอย่่างพอเพีียง
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และหลัักกฎหมายด้้านสิินเชื่่�อของสถาบััน

การเงินิ  2) ศึกึษาแนวคิดิ ทฤษฎีี และหลักัการเงินิอิสิลามที่่�เกี่่�ยวกับัการให้ส้ินิเชื่่�อ  3) ศึกึษากฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กับัการประกอบธุรุกิจิด้า้นสินิเชื่่�อของ ธนาคารอิสิลามแห่ง่ประเทศไทย และกฎหมายต่่างประเทศ ได้แ้ก่ ่ประเทศ

มาเลเซีีย ประเทศสิิงคโปร์์ และสหราชอาณาจัักร  4) ศึึกษาถึึงปััญหาการให้้สินิเชื่่�อภายใต้้หลัักศาสนาอิิสลาม

ของธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย และ 5) แนวทางในการแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมายว่่าด้้วยธนาคารอิิสลาม

แห่่งประเทศไทย

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยทางกฎหมายโดยการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ด้้วยการวิิจััยเอกสารกฎหมายว่่าด้้วย

ธนาคารอิิสลาม บทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย กฎ ระเบีียบ บทความทางวิิชาการ งานวิิจััยทั้้�งในและต่่างประเทศ 

และกฎหมายต่า่งประเทศ โดยผู้้�วิจิัยัทำการสังัเคราะห์แ์ละวิเิคราะห์ข้์้อมูลูเชิงิคุณุภาพจากเนื้้�อหาที่่�ได้จ้ากการ

วิจัิัยเอกสารและการทบทวนวรรณกรรม เพื่่�อนำมาเป็็นแนวทางในการเสนอแนะและปรัับปรุงุพระราชบัญญัตัิิ

ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2545

		  * นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

		   ** น.ม., น.ด. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ�สาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

		  *** น.ม., LL.M, J.D. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ�สาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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	 ผลการศึกึษาพบว่า่ 1) ตามแนวคิดิทฤษฎีดี้า้นสินิเชื่่�อของสถาบันัการเงินิได้ม้ีกีารกำหนดไว้โ้ดยชัดัเจน

ในพระราชบัญญััติิธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน พ.ศ. 2551 เป็็นการให้้สิินเชื่่�อโดยการให้้กู้้�ยืืมเงิินหรืือธุุรกรรมที่่�ได้้รัับ

ผลตอบแทนเป็็นดอกเบี้้�ย และไม่่ได้้กำหนดการให้้สิินเชื่่�อภายใต้้หลัักการเงิินอิิสลามที่่�ห้้ามให้้สิินเชื่่�อที่่�ผููกพััน

กัับดอกเบี้้�ยไว้้  2) การให้้สิินเชื่่�อภายใต้้หลัักการเงิินอิิสลามได้้กำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติิธนาคารอิิสลาม

แห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 โดยคำปรึึกษาและคำแนะนำของคณะที่่�ปรึึกษา (ด้้านศาสนา)  3) การส่่งเสริิม

อุตุสาหกรรมการเงินิอิสิลามในต่่างประเทศ ได้แ้ก่ ่ประเทศมาเลเซียี สาธารณรััฐสิงิคโปร์์ และสหราชอาณาจักัร 

มีีการพััฒนาระบบการเงิินภายในประเทศ โดยการพััฒนาโครงสร้้างและกฎหมายเพื่่�อรองรัับระบบการเงิิน

อิิสลามให้้มีีความเท่่าเทีียมกัับธนาคารพาณิิชย์์ทั่่�วไป ในขณะที่่�ประเทศไทยยัังไม่่มีีการพััฒนากฎหมายเพื่่�อ

รองรับัการเงินิอิิสลามเป็น็การทั่่�วไป  4) ไม่ม่ีกีฎหมายรองรับัการประกอบธุรุกิจิตามหลัักการเงินิอิิสลามที่่�ชัดัเจน

และครอบคลุุม ทำให้้เกิิดความสงสััยในการตีีความในธุุรกรรมบางประเภทว่่าเป็็นการซื้้�อขายที่่�แท้้จริิงหรืือไม่่ 

และอาจมีีปััญหาในการตีีความเรื่่�องนิิติิกรรมอำพรางในการให้้สิินเชื่่�อ  5) ควรมีีการปรัับปรุุงพระราชบััญญััติิ

ธนาคารอิสิลามแห่ง่ประเทศไทย พ.ศ. 2545 ในประเด็น็ถ้อ้ยคำ คำนิยิาม และกำหนดแนวทางในการผ่อ่นปรน

และยกเว้้นภาระภาษีีอากรและค่่าธรรมเนีียมในการทำธุุรกรรมให้้ใกล้้เคีียงหรืือเท่่าเทีียมกัับธนาคารพาณิิชย์์

ทั่่�วไป

คำสำคััญ : ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย / การเงิินอิิสลาม / ภาระภาษีีอากร
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	 The objectives of this thesis are to 1) study the concepts, theories and legal principles of 

loans for financial institutions, 2) study the concepts, theories and principles of Islamic finance 

related to loan approvals, 3) study the laws related to lending business of the Islamic Bank of  

Thailand and foreign laws for Malaysia, Singapore, and the United Kingdom, 4) study lending 

problems under Islamic principles for The Islamic Bank of Thailand, and 5) provide approaches 

for amendments to the laws for the Islamic Bank of Thailand.

	 This is a qualitative legal research based on laws regarding the Islamic Bank; other  

related laws, regulations, and procedures; and journal articles and research papers in both 

in Thailand and other countries; and foreign laws. The researcher synthesized and analyzed 

qualitative data from the content obtained from research papers and literature reviews to develop 

the recommended approach for improvements to the Islamic Bank of Thailand Act B.E. 2545.
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	 The results of the study have found that 1) according to the concept of credit theory used 

by financial institutions, which was clearly stipulated in the Financial Institution Business Act B.E. 

2551, the granting of loans by lending money or transactions should earn interest in return.  That is 

not in line with Islamic finance principles that prohibit interest-bound loans. 2) Providing credit under 

Islamic finance principles is stipulated in the Islamic Banking of Thailand Act B.E. 2545 by the  

advice of the Advisory Board (Religious). 3) In promoting the Islamic finance industry abroad, in 

countries such as Malaysia, Singapore and the United Kingdom; the internal financial system has 

been developed through the development of structures and laws to support the Islamic financial 

system to be equal to that of other commercial banks. However, Thailand has not yet developed 

such a law to support Islamic finance. 4) There is no clear and comprehensive law which support 

doing business in accordance to the Islamic financial principles. This casts doubts on the  

interpretation of certain types of transactions whether they are actual trading transactions and may 

also cause problems in interpreting hidden law in credit granting. 5) With regards to the Islamic 

Bank of Thailand Act B.E. B.E. 2545, the definitions and guidelines for the relief and exemption of 

tax burden and transaction fees should be modified to be close or equal to that of other commercial 

banks.

Keywords : The Islamic Bank of Thailand / Islamic finance / tax burden
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1. บทนำ
ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย จััดตั้้�งขึ้้�นตาม 

“พระราชบัญญััติิธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2545” โดยเหตุุผลที่่�ในปััจจุุบัันการประกอบ

ธุุรกิิจทางการเงิินในระบบสถาบัันการเงิินโดยทั่่�วไป

ผููกพัันอยู่่�กับระบบดอกเบี้้�ย อัันเป็็นการขััดหรืือแย้้ง

กัับหลัักการของศาสนาอิิสลามโดยสิ้้�นเชิิง ซึ่่�งห้้าม 

มิิให้้ดำเนิินธุุรกิิจทางการเงิินที่่�ผูกพัันกัับดอกเบี้้�ย  

อีีกทั้้�ง เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการระดมเงิินออม

และการลงทุุนทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อ 

ส่ง่เสริิมต่อ่การเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศ 

การประกอบธุุรกิิจของธนาคารอิิสลามแห่่ง

ประเทศไทยจะต้้องไม่่ผููกพัันกัับดอกเบี้้�ยและไม่่ขััด

กัับหลัักการของศาสนาอิิสลาม โดยประกอบธุุรกิิจ

ตามที่่�กำหนดไว้้ตามพระราชบัญญัตัิธินาคารอิิสลาม

แห่ง่ประเทศไทย พ.ศ. 2545 บัญัญัติัิไว้ใ้นมาตรา 12 

กำหนดไว้ว้่า่ ให้ธ้นาคารมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อประกอบ

ธุุรกิิจทางการเงิินที่่�ไม่่ผููกพัันกัับดอกเบี้้�ย และ

ประกอบกิิจการอื่่�นที่่�ไม่่ขััดกัับหลัักการของศาสนา

อิสิลาม โดยสามารถแบ่ง่ออกเป็น็ด้า้นเงินิฝาก ด้า้น

สิินเชื่่�อ และบริิการ1  

สำหรัับการประกอบธุุรกิิจด้้านสิินเชื่่�อนั้้�นได้้มีี

การนำหลัักการซื้้�อขาย การเช่่าและให้้เช่่า การให้้ 

กู้้�ยืืมโดยไม่่คิิดดอกเบี้้�ย การร่่วมลงทุุน ตััวแทน  

การค้ำ้ประกันั เป็็นต้น้ มาใช้ใ้นการดำเนินิธุรุกิจิของ

ธนาคารอิสิลามแห่ง่ประเทศไทย ซึ่่�งจากการทำธุรุกิจิ

ดัังกล่่าวจะทำให้้ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย

ได้้รัับผลตอบแทนในรููปของ “กำไร” หรืือ “ผล

		  1 พระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 มาตรา 12. 
			   2 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย. รายงานประจำ�ปี. (2564). สืบค้นจาก https://www.ibank.co.th/files/shareholder/ 

attachments/Annual%20Report%202021.pdf 

ตอบแทน” จากการประกอบธุรุกิจิ ซึ่่�งไม่่ใช่่ “ดอกเบี้้�ย” 

จากการให้้กู้้�ยืืมเงิินดัังเช่่นสถาบัันการเงิินอื่่�นทั่่�วไป

ในปััจจุุบััน

ตามรายงานประจำปีี 25642 ธนาคารอิิสลาม

แห่่งประเทศไทยกำหนดวิิสััยทััศน์์ (Vision) เป็็น

ธนาคารอิิสลามที่่�ได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจ 

ในการให้บ้ริิการอย่า่งถูกูต้อ้งตามหลักั ชะรีอีะฮ์ ์เพื่่�อ

เป็็นธนาคารหลัักของลููกค้้ามุุสลิิมและลููกค้้าทั่่�วไป 

ที่่�ทำธุุรกิิจกัับกลุ่่�มมุุสลิิม ตลอดจนเป็็นอีีกหนึ่่�งใน 

ทางเลือืกของลูกูค้า้ทั่่�วไป ทั้้�งนี้้�มีสีัดัส่ว่นผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�เป็น็ 

กระทรวงการคลัังถืือหุ้้�นร้้อยละ 99.5927 มีีสาขา

ครอบคลุุมทุุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศไทย จำนวน 97 

สาขา และ ณ สิ้้�นปีี 2564 ธนาคารอิิสลามแห่่ง

ประเทศไทยมีีสิินทรััพย์์รวม จำนวนเงิิน 72,856.93 

ล้้านบาท มีียอดสิินเชื่่�อรวม จำนวนเงิิน 56,941.87 

ล้้านบาท เป็็นสินิเชื่่�อธุรุกิจิขนาดใหญ่่ในสััดส่่วนร้้อยละ 

40 รองลงมาคืือสิินเชื่่�อรายย่อ่ย มีีสัดัส่่วนร้้อยละ 40 

และสิินเชื่่�อ SMEs มีีสััดส่่วนร้้อยละ 20 ทั้้�งนี้้� เป็็น

ลูกูค้้าที่่�นับถืือศาสนาอิิสลามประมาณร้้อยละ 32 และ

เป็็นลูกูค้้าที่่�นับัถือืศาสนาอื่่�นอีกีประมาณร้้อยละ 68 

ด้ว้ยเหตุนุี้้� ผู้้�วิจิัยัจึงึได้้ศึกึษากฎหมายของต่า่ง

ประเทศ ได้้แก่่ ประเทศมาเลเซีียด้้วยเป็็นประเทศ

มุุสลิมิและอยู่่�ในเอเชียีตะวันัออกเฉียีงใต้ ้สาธารณรัฐั

สิิงคโปร์์ไม่่ใช่่ประเทศมุุสลิิมและอยู่่�ในเอเชีียตะวััน

ออกเฉีียงใต้้ และสหราชอาณาจัักรไม่่ใช่่ประเทศ

มุุสลิิมและอยู่่�ในยุุโรป ซึ่่�งทั้้�งสามประเทศมีีความ 

แตกต่่างในเรื่่�องของที่่�ตั้้�งและความเป็น็ประเทศมุสุลิมิ 

แต่่ได้้ให้้ความสำคััญกัับระบบการเงิินอิิสลามและ 
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มีีการปรัับปรุุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและระบบภาษีี

อากรเพื่่�อรองรัับการประกอบธุุรกิิจทางการเงิิน

อิสิลามให้เ้ป็น็ที่่�ยอมรับัและใช้บ้ริกิารจากทั้้�งภายใน

และภายนอกประเทศ โดยปรับัปรุงุกฎหมายให้ผู้้้�ใช้้

บริกิารและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องรับัภาระทางภาษีีอากรใกล้้เคียีง

หรืือเทีียบเท่่ากัับการขอสิินเชื่่�อจากระบบการเงิิน

ทั่่�วไป (ดอกเบี้้�ย) โดยผู้้�วิจิัยัได้น้ำรูปูแบบและวิธิีกีาร

มาเป็็นแนวทางในการแก้้ไขหรืือปรัับปรุุงพระราช

บัญัญัตัิธินาคารอิสิลามแห่ง่ประเทศไทย พ.ศ. 2545 

ให้ม้ีคีวามเหมาะสมกับัการประกอบธุรุกิจิด้า้นสินิเชื่่�อ

ของธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทยมากยิ่่�งขึ้้�น  

เพื่่�อให้บ้รรลุเุหตุผุลในการจัดัตั้้�งตามพระราชบัญัญัตัิิ

ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 ต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
2.1 เพื่่�อศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และหลััก

กฎหมายด้้านสิินเชื่่�อของสถาบัันการเงิิน

2.2 เพื่่�อศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และหลัักการ

เงิินอิิสลามที่่�เกี่่�ยวกัับการให้้สิินเชื่่�อ

2.3 เพื่่�อศึึกษากฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

ประกอบธุุรกิิจด้้านสิินเชื่่�อของธนาคารอิิสลามแห่่ง

ประเทศไทย และกฎหมายต่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.4 เพื่่�อศึึกษาถึึงปััญหาการให้้สิินเชื่่�อภายใต้้

หลัักศาสนาอิิสลามของธนาคารอิิสลามแห่่ง

ประเทศไทย

2.5 เพื่่�อให้้ทราบถึึงแนวทางในการแก้้ไข

ปรัับปรุุงกฎหมายว่่าด้้วยธนาคารอิิสลามแห่่ง

ประเทศไทย 

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
ระเบีียบวิิธีีวิิจััยในการเก็็บรวบรวมและ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยวิิธีีการ
ศึึกษาค้้นคว้้าจากเอกสาร (Documentary  
Research) เป็็นส่่วนใหญ่่ รวมทั้้�งข้้อมููลทาง

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ต์่า่ง ๆ (Electronic Data) ที่่�ปรากฏอยู่่�

บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต (Internet) เป็็นการศึึกษา

วิิจััยโดยการค้้นคว้้าและวิิเคราะห์์ในแนวคิิดและ 

หลัักการให้สิ้ินเชื่่�อของสถาบันัการเงินิ ตามกฎหมาย

ภายในประเทศ และแนวคิิดทางการเงิินของศาสนา

อิิสลาม และกฎหมายการเงิินอิิสลามของต่่าง

ประเทศ  ได้้แก่่ ประเทศมาเลเซีีย สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ 

และสหราชอาณาจัักร พิิจารณาจากหนัังสืือ 

บทความ วารสาร เอกสารเผยแพร่่ของหน่่วยงาน

ราชการหรืือหน่่วยงานเอกชนเพื่่�อประมวลความคิิด

มาเป็็นแนวทางในการจััดทำข้้อเสนอแนะ เพื่่�อเป็็น

ประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่่�สนใจต่่อไป

4. ผลการวิิจััย
จากการศึกึษาเรื่่�องแนวทางการแก้ไ้ขกฎหมาย

เกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจด้้านสิินเชื่่�อของธนาคาร

อิิสลามแห่่งประเทศไทย สรุุปผลการศึึกษาจากการ

วิิจััยได้้ดัังนี้้�

4.1 แนวคิิดในการให้้สิินเชื่่�อของสถาบัันการ

เงิินในประเทศไทยตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของดอกเบี้้�ย 

เป็็นการให้้กู้้�ยืมเงิินและคิิดดอกเบี้้�ยจากเงิินกู้้�นั้้�น 

และมีีกฎหมายรองรัับทั้้�งในรููปแบบของนิิติิกรรม

สััญญาและภาษีีอากรไว้้อย่่างชััดเจน ซึ่่�งมีีความแตกต่่าง

จากการประกอบธุุรกิิจทางการเงิินอิิสลามของ

ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทยที่่�มีวัตัถุุประสงค์์ใน

การประกอบธุุรกิิจที่่�ห้ามผููกพัันกัับดอกเบี้้�ย ทั้้�งนี้้� 

ตามหลัักการเงิินอิิสลามได้้มีกีารกำหนดไว้้ชัดัเจนว่่า

ห้า้มยุ่่�งเกี่่�ยวกับัดอกเบี้้�ยแต่อ่นุญุาตให้ป้ระกอบธุุรกิจิ

หรืือค้้าขายและได้้มาซึ่่�งกำไร รวมถึึงอนุุญาตให้้

ประกอบธุุรกรรมประเภทอื่่�น ๆ เช่่น การเช่า่ การร่่วม

ลงทุุน การรัับจ้้างทำของ เป็็นต้้น ซึ่่�งในปััจจุุบัันยััง

ไม่่มีีการปรัับปรุุงหรืือตรากฎหมายเพื่่�อรองรัับการ

ประกอบธุุรกิิจตามหลัักการเงิินอิิสลามจึึงทำให้้เกิิด
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ความสงสััยในการตีีความในธุุรกรรมบางประเภท 

อาทิิ การให้้บริิการสิินเชื่่�อภายใต้้หลัักการบััยอ์์  

อััลอีีนะฮ์์ (Bai al Inah) ว่่าเป็็นการซื้้�อขายที่่�แท้้จริิง

หรืือไม่แ่ละอาจมีปีัญัหาในการตีีความตามกฎหมาย

4.2 หลัักการเงิินอิิสลามอยู่่�ภายใต้้หลััก 

ชะรีีอะฮ์์3 เป็็นหลัักการครอบคลุุมการปฏิิบััติิตน 

ในทุุกด้้านของมุุสลิิมเพื่่�อแสดงออกถึึงความเชื่่�อ 

และศรััทธาในศาสนา สำหรัับธุุรกรรมของธนาคาร

อิสิลามอาจหมายถึึง กฎเกณฑ์์ ข้อ้บังัคับั มาตรฐาน

และแนวทางปฏิบัิัติขิองศาสนาอิิสลามที่่�บังคัับใช้้กับั

ธุุรกรรมทางการเงิินและการให้้บริิการของธนาคาร 

สำหรัับธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการให้้สิินเชื่่�อจะตั้้�งอยู่่�บน

พื้้�นฐานของหลัักการค้้าขาย การร่่วมทุุน และการเช่่า 

เช่่น หลัักการซื้้�อขาย (Murabahah, Bai al Inah) 

หลัักการร่่วมลงทุุน (Mudarabah, Musharakah) 

การเช่่า (Ijarah) เป็็นต้้น และจะมีีการทำธุุรกรรม 

อื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ขััดกัับหลัักชะรีีอะฮ์์

4.3 การประกอบธุุรกิิจของธนาคารอิิสลาม

แห่ง่ประเทศไทยเป็น็ไปตามพระราชบัญัญัติัิธนาคาร

อิิสลามแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 มาตรา 12 

กำหนดให้้มีีวััตถุุประสงค์์ในการประกอบธุุรกิิจ

ทางการเงิินที่่�ไม่่ผููกพัันกัับดอกเบี้้�ย และดํําเนิิน

กิิจการจะต้้องไม่่ขััดกัับหลัักการของศาสนาอิิสลาม 

นอกจากนี้้�ยังอยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของกระทรวง

การคลัังและธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) โดย

อาศััยตามมาตรา 120 และมาตรา 120/1 ของ 

พระราชบัญญััติิธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน พ.ศ. 2551 

และ ธปท. ได้้ออกประกาศ ธปท. ที่่� สกส. 25/2562 

เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การกำกัับดููแลสถาบัันการเงิิน

เฉพาะกิิจที่่�ประกอบธุุรกิิจทางการเงิินตามหลัักการ

ของศาสนาอิิสลามซึ่่�งเป็็นหลัักเกณฑ์์ที่่�ออกมา 

เพื่่�อกำกับัดูแูลการดำเนินิกิจิการของธนาคารอิสิลาม

แห่ง่ประเทศไทย สำหรัับพัฒันาการกฎหมายการเงิิน

อิิสลามของประเทศมาเลเซีีย สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ 

และสหราชอาณาจักัร เป็็นการพัฒันากฎหมายการเงินิ

อิิสลามโดยใช้้แนวความคิิดที่่�เรีียกว่่า ระบบคู่่�ขนาน 

คือืมีทีั้้�งระบบสถาบันัการเงิินที่่�ใช้ด้อกเบี้้�ยทั่่�วไป และ

ระบบสถาบัันการเงิินอิิสลามซึ่่�งปราศจากดอกเบี้้�ย 

และประกอบธุุรกิิจคู่่�ขนานกัันไป โดยมีีการออก

กฎหมายรองรัับการประกอบธุุรกิิจทางการเงิินทั้้�ง 

สองระบบให้้มีคีวามคล่่องตััวและรัับภาระภาษีอีากร

ที่่�ใกล้้เคีียงกััน

4.4 การประกอบธุุรกิิจทางการเงิินอิิสลามใน

ประเทศไทยยัังไม่่มีีการปรัับปรุุงหรืือตรากฎหมาย

เพื่่�อรองรัับการประกอบธุุรกิิจตามหลัักการเงิิน

อิิสลามอย่่างชััดเจน จึึงทำให้้การทำธุุรกรรมบาง

ประเภท อาทิิ การให้้บริิการสิินเชื่่�อภายใต้้หลัักการ 

บัยัอ์ ์อัลัอีนีะฮ์ ์(Bai al Inah) เกิดิความสงสัยัในการ

ตีีความว่่าเป็็นการซื้้�อขายที่่�แท้้จริิงหรืือไม่่ และอาจ

มีปีัญัหาในการตีคีวามเรื่่�องนิติิกิรรมอำพราง  สำหรับั

ธุุรกรรมภายใต้้หลัักการมุุรอบะฮะฮ์์ (Murabahah) 

เป็็นการให้้สิินเชื่่�ออสัังหาริิมทรััพย์์ เช่่น บ้้าน ที่่�ดิิน 

บ้้านพร้้อมที่่�ดิิน คอนโดมีีเนีียม จะมีีการซื้้�อขาย 2 

ครั้้�ง และทำให้้มีีภาระทางด้้านภาษีีอากรและค่่า

		  3 หลักชะรีอะฮ์ หมายถึง ข้อกำ�หนดต่าง ๆ ซึ่งอัลลอฮ์ (พระผู้เป็นจ้า) บัญญัติให้มนุษย์ปฏิบัติตาม ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ

ดำ�เนินชีวิตของมนุษย์ในทุก ๆ ด้าน ทั้งความเชื่อ การกระทำ� และจริยธรรมของมนุษย์

     	 ทั้งนี้ ชะรีอะฮ์ สำ�หรับธุรกรรมของธนาคารอิสลาม อาจหมายถึง กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติของ 

ศาสนาอิสลามที่บังคับใช้กับธุรกรรมทางการเงินและการให้บริการของธนาคาร 
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ธรรมเนียีมในการโอน 2 ครั้้�ง ซึ่่�งมากกว่า่การขอกู้้�ยืมื

เงินิจากธนาคารพาณิชิย์ท์ั่่�วไปเป็น็จำนวนที่่�สูงู และ

เป็็นอุุปสรรคในการให้้บริิการทางการเงิินอิิสลาม 

ภายใต้้หลัักการซื้้�อขายในปััจจุุบััน  

4.5 กฎหมายจััดตั้้�งธนาคารอิิสลามแห่่ง

ประเทศไทย ตามพระราชบัญญััติิธนาคารอิิสลาม

แห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 ยัังมีีประเด็็นที่่�ควร

ปรัับปรุุงแก้้ไขและเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ธนาคารอิิสลาม

แห่ง่ประเทศไทยสามารถประกอบธุุรกิิจทางการเงิิน

ได้้เต็็มประสิิทธิิภาพตามหลัักการเงิินอิิสลาม เพื่่�อ

ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ที่่�ต้องการใช้้บริิการ

ทางการเงิินที่่�ถููกต้้องตามหลัักศาสนาอิิสลามและ

บุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีความสนใจ

5. อภิิปรายผล
ผลการศึกึษาแนวทางแก้ไ้ขกฎหมายเกี่่�ยวกับั

การประกอบธุุรกิิจด้้านสิินเชื่่�อของธนาคารอิิสลาม

แห่่งประเทศไทย สรุุปได้้ดัังนี้้� 

5.1 ในการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และหลััก

กฎหมายด้้านสิินเชื่่�อของสถาบัันการเงิิน และหลััก

การเงิินอิิสลามที่่�เกี่่�ยวกัับการให้้สิินเชื่่�อ พบว่่า

โครงสร้้างการให้้บริิการของธนาคารอิิสลามแห่่ง

ประเทศไทยมีีความคล้้ายคลึึงกัับธนาคารพาณิิชย์

ทั่่�วไป ทั้้�งในด้้านเงิินฝาก สิินเชื่่�อ ธุุรกรรมทางด้้าน

ต่่างประเทศ และการให้้บริกิารอื่่�น ๆ แต่่มีคีวามต่่างกันั

ในรููปแบบของกระบวนการในการทำธุุรกรรม อาทิิ

เช่่น ในการให้้สิินเชื่่�อของธนาคารพาณิิชย์์ทั่่�วไป

เป็็นการให้้กู้้�ยืมเงิินและคิิดดอกเบี้้�ย ในขณะที่่�

ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทยจะประกอบธุุรกิิจ

ตามหลัักการเงิินอิิสลามภายใต้้พระราชบััญญััติิ

ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย มาตรา 12 ที่่�

กำหนดให้้การประกอบธุุรกิิจจะต้้องไม่่ผููกพัันกัับ

ดอกเบี้้�ย ซึ่่�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการค้้าและการขาย 

(Sale or Trade or Bai’) การร่่วมลงทุุนในลัักษณะ

ความเป็็นหุ้้�นส่่วนระหว่่างธนาคารกัับลููกค้้า และ 

การเช่่า (Leasing) หรืือเช่่าซื้้�อ (Hire purchase) 

เป็็นต้้น ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทยจะมีีการ

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ออกมาเพื่่�อรองรัับความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภคภายใต้้รููปแบบและหลัักการศาสนา

อิิสลาม ซึ่่�งมีีความแตกต่่างจากธนาคารพาณิิชย์์

ทั่่�วไปอย่่างสิ้้�นเชิิงที่่�ให้้บริิการอยู่่�บนพื้้�นฐานของ

ดอกเบี้้�ย ในปััจจุุบันัธนาคารอิสิลามแห่่งประเทศไทย

ให้บ้ริิการสิินเชื่่�อภายใต้้หลัักการบััยอ์์ อััลอีีนะฮ์์ (Bai 

al Inah) โดยใช้้ตราสารทรััพย์์สิิน บััยอ์์ อััลอีีนะฮ์์ 

แทนทรััพย์์สิินในการซื้้�อขายระหว่่างธนาคารกัับ

ลููกค้้า และลููกค้้าได้้รัับเงิินไปใช้้ตามวััตถุุประสงค์์  

ซึ่่�งอาจทำให้้ลููกค้้าและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ไม่่มีคีวาม

เข้้าใจถ่่องแท้้ในหลัักการเงิินอิิสลามมีีความสัับสน

ในธุุรกรรมและไม่่เชื่่�อมั่่�นในการให้บ้ริิการทางการเงินิ

อิิสลามของธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย ทั้้�งนี้้� 

ในปััจจุุบัันธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทยออก

ผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้หลัักการ บััยอ์์ อััลอีีนะฮ์์ (Bai al 

Inah) มากกว่่าร้้อยละ 80 ของผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งหมด  

ดัังนั้้�น การปรัับปรุุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อรองรัับ

การให้้บริิการทางการเงิินของธนาคารอิิสลามแห่่ง

ประเทศไทยจะลดปััญหาการตีีความการให้้สิินเชื่่�อ

ภายใต้ห้ลัักการเงิินอิสิลาม โดยเฉพาะหลักัการบัยัอ์์ 

อัลัอีนีะฮ์ ์(Bai al Inah) ได้ ้อันัจะทำให้ร้ะบบการเงินิ

อิสิลามภายในประเทศเติบิโตมากยิ่่�งขึ้้�นและอาจเป็น็

จุุดเริ่่�มต้้นในการเปิิดเสรีีทางการเงิินอิิสลามใน

อนาคตต่่อไป  

5.2  แนวคิิด ทฤษฎีี และหลัักการเงิินอิิสลาม

ที่่�เกี่่�ยวกัับการให้้สิินเชื่่�อของธนาคารอิิสลามพบว่่า

ธนาคารอิิสลามทั่่�วโลกประกอบธุุรกิจิทางการเงิินตั้้�งอยู่่�

บนพื้้�นฐานสำคััญเดีียวกัันคืือ ภายใต้้หลัักชะรีีอะฮ์์ 
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โดยมีีรููปแบบการให้้สิินเชื่่�อภายใต้้แนวคิิดทาง

ศาสนาที่่�ห้ามธนาคารอิิสลามดำเนิินการที่่�ขัดกัับ 

หลัักการอิิสลาม ซึ่่�งรวมถึึงการพิิจารณาให้้สิินเชื่่�อ

ดัังนี้้� 1) สิ่่�งต้้องห้้ามตามศาสนบััญญััติิ (Haram) 2) 

ดอกเบี้้�ย (Riba) 3) ความไม่่แน่่นอน ความผัันผวน 

(Gharar) 4) การทำธุุรกรรมที่่�เข้้าข่่ายการพนััน  

(Maisir) และ 5) การเก็็งกำไรและการกัักตุุนสิินค้้า 

ดัังนั้้�น ธนาคารอิสิลามจึงึสามารถที่่�จะออกผลิติภัณัฑ์์

ได้้อย่่างหลากหลายขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถของ

สถาบัันการเงิินนั้้�น และหลัักเกณฑ์์หรืือกฎหมายที่่�

รองรัับและสร้้างความสะดวกในการให้้บริิการ

ทางการเงินิอิสิลามในพื้้�นที่่�หรือืประเทศนั้้�น ซึ่่�งแต่ล่ะ

ประเทศจะมีีแนวทางในการปรัับปรุุงหรืือเพิ่่�มเติิม

กฎหมายภายในประเทศของตนเพื่่�อรองรัับระบบ 

การเงินิอิสิลามที่่�ไม่เ่หมือืนกันั ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กับัสภาวะ

แวดล้้อมและโครงสร้้างทางกฎหมายภายในแต่่ละ

ประเทศ 

5.3 ในการศึึกษากฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

ประกอบธุุรกิิจด้้านสิินเชื่่�อของธนาคารอิิสลามแห่่ง

ประเทศไทย และกฎหมายต่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

พบว่่าการส่ง่เสริมิอุตุสาหกรรมการเงินิอิสิลามในต่า่ง

ประเทศ ทั้้�งที่่�เป็็นประเทศมุสุลิมิและประเทศที่่�ไม่ใ่ช่่

มุุสลิิม เช่่น ประเทศมาเลเซีีย  สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ 

และสหราชอาณาจักัร ต่า่งมีกีารพัฒันาระบบการเงินิ

ภายในประเทศเพื่่�อรองรัับระบบการเงิินอิิสลาม 

ให้้มีีความเท่่าเทีียมกัับธนาคารพาณิิชย์์ทั่่�วไป โดย

ได้้มีีการพััฒนาโครงสร้้างและกฎหมายเพื่่�อรองรัับ

การเติิบโตของระบบการเงิินอิิสลามในรููปแบบที่่� 

เรียีกว่่า ระบบคู่่�ขนาน กล่่าวคือื  มีทีั้้�งระบบสถาบัันการเงิิน

ที่่�ใช้ด้อกเบี้้�ยทั่่�วไป และระบบสถาบัันการเงินิอิิสลาม

ซึ่่�งปราศจากดอกเบี้้�ย โดยมีีการตรากฎหมายขึ้้�น 

โดยเฉพาะและ การแก้้ไขหรือืปรับัปรุงุกฎหมายที่่�มีอียู่่�

เดิิมเพื่่�อรองรัับระบบการเงิินอิิสลามที่่�ต้อ้งดำเนิินการ

ตามหลัักชะรีอีะฮ์ ์มีกีารปรับัปรุงุกฎหมายภาษีอีากร

เพื่่�อให้้การทำธุุรกรรมทางการเงิินอิิสลามไม่่เป็็น

ภาระมากเกินิกว่า่การให้บ้ริิการของธนาคารพาณิิชย์์

ทั่่�วไป มีกีารกำหนดหน่ว่ยงานหลักัในการกำกับัดูแูล

และตรวจสอบการดำเนิินงานของสถาบัันการเงิิน

อิิสลาม มีีการตั้้�งคณะกรรมการควบคุุมทางด้้าน

กฎหมายอิิสลาม (Shariah Advisory Council) ใน

ระดัับประเทศ และมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ 

ชะรีอีะฮ์์ (shariah committees) ภายในสถาบัันการเงิิน

อิสิลามในประเทศมาเลเซีีย เพื่่�อทำหน้้าที่่�กำกัับการ

ปฏิิบััติิงานในแต่่ละขั้้�นตอนให้้ถููกต้้องตามหลััก 

ชะรีอีะฮ์์  สำหรับัสาธารณรัฐัสิงิคโปร์์ไม่่มีคีณะกรรมการ

ชะรีอีะฮ์์ระดับัประเทศ  แต่่มีกีารกำหนดให้้มีกีารแต่่งตั้้�ง

คณะกรรมการที่่�ปรึึกษาชะรีีอะฮ์์ภายใน (Internal 

Shariah Advisory Board) เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ากิิจกรรม

ธนาคารเป็็นไปตามหลัักการชะรีีอะฮ์์ในระดัับที่่�ดีี 

ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาตามแนวทางการพััฒนากฎหมาย

เพื่่�อรองรับัระบบการเงิินอิสิลามของต่า่งประเทศแล้้ว 

พบว่า่ ทั้้�งประเทศมาเลเซียี สาธารณรััฐสิิงคโปร์ ์และ

สหราชอาณาจัักร ได้้มีีการพัฒนากฎหมายเพื่่�อ

รองรับัธุรุกิจิสถาบันัการเงินิอิสิลามโดยเลือืกใช้แ้นว

ความคิดิ ระบบคู่่�ขนาน กล่า่วคือื มีทีั้้�งระบบสถาบันั

การเงิินที่่�ใช้ด้อกเบี้้�ยทั่่�วไป และระบบสถาบัันการเงิิน

อิสิลามซึ่่�งปราศจากดอกเบี้้�ย โดยที่่�ประเทศมาเลเซีีย

มีีการแต่่งตั้้� งคณะกรรมการควบคุุมทางด้้าน

กฎหมายอิิสลาม (Shariah Advisory Council) 

ระดัับประเทศทำให้้ทุุกสถาบัันการเงิินที่่�ให้้บริิการ

ทางการเงินิอิสิลามมีแีนวทางในการปฏิบิัตัิทิี่่�ชัดเจน

และเป็น็ไปในแนวทางเดียีวกันั มีคีวามหลากหลาย

และตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้บริกิาร  มีกีารผลักัดันั

การแก้้ไขด้้านกฎหมายและภาษีีอากรเพื่่�อรองรัับ 



95

   วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ​บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม  2565

การทำธุุรกรรมทางการเงิินอิิสลาม สาธารณรััฐ

สิิงคโปร์์ใช้้วิิธีีการพััฒนากฎหมายเพื่่�อรองรัับการ

ประกอบธุุรกิิจสถาบัันการเงิินอิิสลามแบบค่่อยเป็็น

ค่่อยไป ซึ่่�งรููปแบบดัังกล่่าวจะมีีความคล้้ายคลึึงกัับ

การพััฒนากฎหมายเพื่่�อรองรัับการประกอบธุุรกิิจ

ธนาคารอิิสลามของประเทศไทย และได้้มีีการ

ปรับัปรุงุแก้ไ้ขกฎหมายภาษีอีากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพิ่่�มเติมิ

เพื่่�อรองรัับการทำธุุรกรรมตามหลัักชะรีีอะฮ์์ เพื่่�อให้้

เกิดิความเท่่าเทีียมในการให้้บริกิารเมื่่�อเปรีียบเทีียบ

กับัธนาคารพาณิชิย์ท์ั่่�วไป สำหรับัสหราชอาณาจักัร

ไม่่ได้้มีีการบััญญััติิกฎหมายว่่าด้้วยสถาบัันการเงิิน

อิิสลามขึ้้�นโดยเฉพาะแยกจากกฎหมายว่่าด้้วย

สถาบัันการเงินิทั่่�วไป แต่ไ่ด้้มีกีารส่ง่เสริมิการพััฒนา

ธุุรกิิจการเงิินอิิสลามให้้พััฒนาอย่่างเต็็มที่่� โดยการ

แก้ไ้ขปรับัปรุงุข้อ้จำกัดัทางกฎหมายและภาษีทีี่่�เป็น็

อุุปสรรคต่่อการพััฒนาระบบการเงิินอิิสลามภายใน 

ประเทศ ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาความพร้้อมและแนวทาง 

ในการรองรับัระบบการเงิินอิสิลามภายในประเทศไทย

แล้้ว เห็็นได้้ว่่าประเทศไทยมีีระบบเดีียวคืือ ระบบ

สถาบัันการเงิินที่่�ใช้้ดอกเบี้้�ย และมีีเพีียงธนาคาร

อิสิลามแห่่งประเทศไทยเท่่านั้้�นที่่�เป็็นสถาบันัการเงิิน

อิสิลามที่่�ปราศจากดอกเบี้้�ย ในปัจัจุบุันัประเทศไทย

ยัังไม่่มีีการออกกฎหมายเพื่่�อรองรัับระบบการเงิิน

อิิสลาม และไม่่มีีแนวทางและนโยบายในการ

ปรัับปรุุงกฎหมายภาษีีอากรที่่�ชััดเจนเพื่่�อให้้การทำ

ธุรุกรรมทางการเงิินอิิสลามไม่่เป็็นภาระมากเกิินกว่่า

การให้้บริิการของธนาคารพาณิิชย์์ทั่่�วไป อย่่างไร

ก็็ตาม ได้้มีีการกำหนดหน่่วยงานกำกัับดููแลการ

ดำเนิินงานของธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทยไว้้

ในกฎหมายจััดตั้้�งตามพระราชบััญญััติิธนาคาร

อิิสลามแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 และในปีี พ.ศ. 

2558 กระทรวงการคลัังได้้มอบหมายให้้ธนาคารแห่่ง

ประเทศไทยกำกัับดููแลและตรวจสอบธนาคาร
อิิสลามแห่่งประเทศไทย อีีกทั้้�งมีีการกำหนดให้้มีี
คณะที่่�ปรึกึษาไว้ใ้นกฎหมายจัดัตั้้�งเพื่่�อให้ค้ำแนะนำ
แก่่คณะกรรมการธนาคารเกี่่�ยวกัับหลัักการของ
ศาสนาอิิสลามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของ
ธนาคารเพื่่�อให้้การประกอบธุุรกิิจไม่่ขััดต่่อหลัักการ
ศาสนาอิิสลาม 

ในการนี้้� ผู้้�วิจัิัยเห็น็ว่า่ เพื่่�อเปิดิโอกาสทางการ
เงิินอิสิลามทั้้�งภายในและระหว่่างประเทศ ควรมีีการ
ส่่งเสริิมระบบการเงิินอิิสลามเพื่่�อให้้เกิิดการแข่่งขััน 
โดยการพััฒนากฎหมายและระบบภาษีีอากรเพื่่�อ
รองรับัธุรุกิจิสถาบันัการเงิินอิสิลามในรููปแบบ ระบบ
คู่่�ขนาน เปิิดให้้สถาบัันการเงิินทั่่�วไปสามารถขอ
อนุุญาตประกอบธุุรกิิจการเงิินอิิสลามได้้ อย่่างไร
ก็็ตาม หากประเทศไทยยัังไม่่มีีนโยบายในการเปิิด
เสรีีให้้สถาบัันการเงิินสามารถให้้บริิการทางการเงิิน
อิสิลามเป็็นการทั่่�วไป ดัังนั้้�น  เพื่่�อให้้ธนาคารอิิสลาม
แห่ง่ประเทศไทยสามารถแข่่งขันักับัธนาคารพาณิชิย์์
ทั่่�วไปได้้ก็็สมควรที่่�จะปรัับปรุุงกฎหมายและภาษีี
อากรที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อรองรัับการทำธุุรกรรมทางการ
เงิินอิิสลามของธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทยให้้
สามารถให้บ้ริกิารได้อ้ย่า่งคล่อ่งตัวัและไม่เ่ป็น็ภาระ
กัับลููกค้้ามากเกิินกว่่าการให้้บริิการของธนาคาร
พาณิชิย์ท์ั่่�วไป โดยการสนัับสนุนุของภาครััฐด้้วยการ
ตราหรืือปรัับปรุุงกฎหมายทางการเงิินเพื่่�อลด
อุุปสรรคและต้้นทุุนในการทำธุุรกรรมทางการเงิิน 
ในการชำระภาษีีอากรและค่่าธรรมเนีียมที่่�ซ้้ำซ้้อน
จากการโอนอสัังหาริิมทรััพย์์ และการจััดการต้้นทุุน
ทางด้า้นภาษีขีองผลิิตภัณัฑ์ท์างการเงินิอิสิลามให้ม้ีี
ความใกล้้เคีียงหรืือเทีียบเท่่ากัับภาระภาษีีของ
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินของธนาคารพาณิิชย์ทั่่�วไป 
รวมถึึงการส่่งเสริิมและประชาสััมพัันธ์์ธุุรกิิจการเงิิน

อิิสลามให้้ประชาชนทั่่�วไปได้้รู้้�จักมากยิ่่�งขึ้้�น
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5.4 ในการศึึกษาถึึงปััญหาการให้้สิินเชื่่�อ 

ภายใต้้หลัักศาสนาอิิสลามของธนาคารอิิสลามแห่่ง

ประเทศไทย พบว่่า ในปีี พ.ศ. 2548 กรมสรรพากร

ได้อ้อกพระราชกฤษฎีีกาและกระทรวงมหาดไทยได้้

ออกกฎกระทรวงในการยกเว้้นภาษีีอากรและ 

ค่่าธรรมเนีียมบางส่่วนในธุุรกรรมการให้้เช่่าซื้้�อ

อสังัหาริมิทรัพัย์ข์องธนาคารอิสิลามแห่ง่ประเทศไทย 

แต่่ด้้วย ณ เวลานั้้�นยัังติิดปััญหาเรื่่�องภาระภาษีี 

โรงเรืือนและที่่�ดิิน (อััตราร้้อยละ 12.5 ต่่อปีี) ทำให้้

ธนาคารอิสิลามแห่ง่ประเทศไทยไม่ส่ามารถให้สิ้ินเชื่่�อ

ให้้เช่่าซื้้�อบ้้านกัับลููกค้้าเป็็นการทั่่�วไปได้้ ธนาคาร

อิสิลามแห่ง่ประเทศไทยจึงึได้อ้อกผลิติภััณฑ์ส์ินิเชื่่�อ

เพื่่�อซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััย ภายใต้้หลัักการมุุรอบะฮะฮ์์ แบบ

ตัวัแทน (Agency Murabahah) เป็็นการซื้้�อมาขายไป

ซึ่่� งมีีความยุ่่� งยากในทางปฏิิบัั ติิและเอกสาร 

สัญัญาที่่�ใช้้ รวมถึึงการสร้้างความเข้้าใจให้้กับัลููกค้้า

และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย

จึงึได้พ้ยายามที่่�จะขอยกเว้น้และผ่อ่นปรนภาษีอีากร

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกรรมการให้้สินิเชื่่�อภายใต้้หลัักการ

มุรุอบะฮะฮ์์ (Murabahah) ซึ่่�งจะเกิดิธุรุกรรมการซื้้�อ

ขาย 2 ครั้้�ง (ครั้้�งแรกธนาคารซื้้�อทรัพัย์์สินิจากผู้้�ขาย 

และครั้้�งที่่�สองขายให้้กัับลููกค้้า) เพื่่�อให้้เกิิดความ

ชััดเจนในการทำธุุรกรรม ลดความยุ่่�งยาก และเป็็น

ที่่�เข้้าใจและยอมรัับของลููกค้้าในการรัับบริิการ 

ทั้้�งนี้้� เมื่่�อมีีเปรีียบเทีียบภาระภาษีีอากรและ 

ค่า่ธรรมเนียีมที่่�เกิดิจากการให้้สินิเชื่่�อภายใต้้หลักัการ

มุรุอบะฮะฮ์์ (Murabahah) ของธนาคารอิิสลามแห่่ง

ประเทศไทย กัับการให้กู้้้�ยืมืเงินิจากธนาคารพาณิิชย์์

ทั่่�วไป กรณีีสมมติิว่่าลููกค้้าขอสิินเชื่่�อ 1,000,000 

บาท เพื่่�อซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััย โดยขอสิินเชื่่�อจากธนาคาร

อิิสลามแห่่งประเทศไทย วงเงิิน 1,000,000 บาท  

(ให้้สิินเชื่่�อ 100%) และธนาคารคิิดอััตรากำไร 

300,000 บาท เปรีียบเทีียบกัับกรณีีที่่�ลูกค้้ากู้้�เงิินจาก

ธนาคารพาณิิชย์์วงเงิิน 1,000,000 บาท และ

ธนาคารคิิดดอกเบี้้�ย 300,000 บาท พบว่่าจากส่่วน

ต่า่งภาระภาษีทีี่่�เกิดิขึ้้�นจะทำให้ก้ารให้ส้ินิเชื่่�อภายใต้้

หลัักการมุุรอบะฮะฮ์์ (Murabahah) ของธนาคาร

อิิสลามแห่่งประเทศไทยจะเสีียภาษีีอากรและ 

ค่่าธรรมเนีียม รวมเป็็นจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 146,400 

บาท ในขณะที่่�การให้้กู้้�เงิินของธนาคารพาณิิชย์์

ทั่่�วไปจะเสีียภาษีีอากรและค่่าธรรมเนีียม รวมเป็็น

จำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 81,550 บาท ซึ่่�งมีีความแตกต่่าง

เป็็นจำนวนเงิินที่่�สููงมากถึึง 64,850 บาท

ดัั งนั้้� น  เพื่่� อ ใ ห้้ภาระภาษีีอากรและค่่า

ธรรมเนีียมในการให้้บริิการสิินเชื่่�อภายใต้้หลัักการ 

มุรุอบะฮะฮ์์ (Murabahah) ของธนาคารอิิสลามแห่่ง

ประเทศไทยมีีความใกล้้เคียีงกัับกรณีีการให้้กู้้�ยืมืเงิิน

ของธนาคารพาณิิชย์์ทั่่�วไป ในกรณีีที่่�ทรััพย์์สิินที่่�

ลููกค้้าต้้องการเป็็นอสัังหาริิมทรััพย์์ที่่�มีีอยู่่�แล้้วหรืือ

สร้้างเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว เช่่น ที่่�ดิินเปล่่า บ้้านพร้้อม

ที่่�ดินิ ห้้องชุดุ อาคารพาณิชิย์ เป็็นต้้น เห็น็ว่่าควรมีกีาร

ยกเว้้นหรืือผ่่อนปรนภาษีีอากรและค่่าธรรมเนีียม

เฉพาะขั้้�นตอนที่่�ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย

ขายทรััพย์์สิินให้้แก่่ลููกค้้า ดัังนี้้�

1)	ภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ

- ให้ธ้นาคารนำเฉพาะผลกำไรที่่�ได้รั้ับจากการ

ขายทรััพย์์สิินให้้แก่่ลููกค้้ามาถืือเป็็นรายรัับเพื่่�อการ

คิิดคำนวณภาษีีธุุรกิิจเฉพาะเท่่านั้้�น

- ให้้ทยอยเสีียภาษีีตามจำนวนเงิินที่่�ลููกค้้า 

นำมาชำระให้้แก่่ธนาคารในแต่่ละงวด ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้

ฐานภาษีธีุรุกิจิเฉพาะของธนาคารเท่า่กับัดอกเบี้้�ยรับั

ของธนาคารพาณิิชย์์ทั่่�วไป
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2)	อากรแสตมป์์

- ให้ล้ดค่า่อากรสำหรับัใบรับักรณีธีนาคารขาย

ทรััพย์์สิินให้้แก่่ลููกค้้าเป็็นอััตราร้้อยละ 0.05 

- ให้ก้ำหนดเพดานสูงูสุดุสำหรับัอากรแสตมป์์

ที่่�จะต้้องปิิดในใบรัับสำหรัับการขายทรััพย์์สิินให้้

เหมืือนกัับอากรปิิดสััญญาเงิินกู้้�

3)	ค่่าธรรมเนีียมตามกฎหมาย ขอรัับยกเว้้น

ค่่าธรรมเนีียมการจดทะเบีียนโอนกรรมสิิทธิ์์�ในส่่วน

ที่่�ธนาคารขายทรััพย์์สิินให้้แก่่ลููกค้้า

ทั้้�งนี้้� การผ่่อนปรนและยกเว้้นภาษีีอากรและ

ค่่าธรรมเนีียมในธุุรกรรมการให้้สิินเชื่่�อภายใต้้หลััก

การมุรุอบะฮะฮ์ ์(Murabahah) ตามข้้างต้น้ จะทำให้้

การให้้สิินเชื่่�อของธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย

เป็็นที่่�ยอมรัับและตอบสนองความต้้องการของลููกค้า้

มุุสลิิมและเป็็นทางเลืือกสำหรัับลููกค้้าทั่่�วไป ด้้วย 

รูปูแบบที่่�ชัดเจน ตรงไปตรงมา ไม่่ยุ่่�งยาก เข้้าใจง่่าย

ตามหลัักการเงิินอิสิลามและสอดคล้้องตามกฎหมาย 

และจะเป็็นการส่่งเสริิมการให้้บริิการทางการเงิิน

อิสิลามภายในประเทศให้้เติิบโตมากยิ่่�งขึ้้�น  

5.5 แนวทางในการแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมายว่่า

ด้้วย ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทยตามพระราช

บัญัญัตัิธินาคารอิสิลามแห่ง่ประเทศไทย พ.ศ. 2545 

พบว่่าได้้มีีการกำหนดหลัักเกณฑ์์ไว้้ค่่อนข้้างครบ

ถ้้วน แต่่ยัังมีีบางประเด็็นที่่�ควรมีีการปรัับปรุุงเพิ่่�ม

เติิม รวมถึึงถ้้อยคำและเพิ่่�มคำนิิยามให้้มีีความ

ชัดัเจนและเหมาะสมเพื่่�อประสิิทธิภิาพในการดำเนิิน

การมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะควรมีีการกำหนดเรื่่�องการ

ผ่่อนปรนและยกเว้้นภาระภาษีีอากรและค่่า

ธรรมเนีียมในการทำธุุรกรรมทางการเงิินภายใต้้ 

พระราชบััญญััติิธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2545 เพื่่�อให้้มีคีวามใกล้้เคีียงหรืือเทีียบเท่่ากัับ

การให้้บริิการของธนาคารพาณิิชย์์ทั่่�วไป 

6. ข้้อเสนอแนะ

จากการศึึกษาผู้้�วิจััยได้้ข้้อเสนอแนะแนวทาง 

ในการแก้้ไขกฎหมายดัังนี้้�

	 6.1 แนวทางการแก้้ไขปััญหาทาง

กฎหมายท่ี่�เป็็นอุปุสรรคในการให้้บริิการทางการเงิิน

ด้้านสิินเช่ื่�อของธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย 

เห็น็ควรพิจิารณากฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำเนินิ

งานของธนาคารอิสิลามแห่ง่ประเทศไทย โดยเฉพาะ

พระราชบััญญััติิธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2545 ซึ่่�งเป็็นกฎหมายจััดตั้้�งธนาคารอิิสลามแห่่ง

ประเทศไทย และกฎหมายลำดัับรอง ได้้แก่่ พระราช

กฤษฎีีกาและกฎกระทรวงในการยกเว้้นและ 

ผ่่อนปรนภาษีอีากรและค่่าธรรมเนียีมในการประกอบ

ธุุรกิิจทางการเงิินตามหลัักการอิิสลาม ซึ่่�งกฎหมาย

ดัังกล่่าวมีีผลต่่อการประกอบธุุรกิิจของธนาคาร

อิสิลามแห่่งประเทศไทย เช่่น ความคล่่องตัวัในการ

ดำเนินิงานภายใต้้หลักัชะรีอีะฮ์์ การตีคีวามรูปูแบบ

การให้้บริิการด้้านสิินเชื่่�อ ภาระภาษีแีละค่่าธรรมเนียีม

ต่่าง ๆ อัันจะทำให้้ต้้นทุุนการให้้บริิการตามหลััก 

ชะรีอีะฮ์์ของธนาคารอิสิลามแห่่งประเทศไทยใกล้้เคียีง

หรืือเทียีบเท่่าธนาคารพาณิชิย์ทั่่�วไป ดังันี้้� 

- การเพิ่่�มเติิมวััตถุุประสงค์์และปรัับปรุุง

กฎหมายให้้รองรัับการทำธุุรกรรมตามหลัักการ 

บัยัอ์์ อัลัอีนีะฮ์์ (Bai al Inah) โดยการปรับัปรุุงกฎหมาย

ตามพระราชบัญัญัตัิธินาคารอิสิลามแห่่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2545 ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ การเพิ่่�ม 

คำนิยิาม รูปูแบบและวิธิีกีารใช้้งานตราสารทรััพย์์สินิ 

บัยัอ์์ อัลัอีนีะฮ์์ และการเพิ่่�มเติมิวัตัถุปุระสงค์์ เป็็นต้้น

- การปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ภาระภาษีีและค่่าธรรมเนีียมในธุุรกรรมด้้านสิินเชื่่�อ

ของธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งในปััจจุุบััน

ได้ม้ีกีารออกพระราชกฤษฎีกีาตามความในประมวล
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รััษฎากร ว่่าด้้วยการกำหนดกิิจการที่่�ได้้รัับยกเว้้น

ภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ (ฉบัับที่่� 445) พ.ศ. 2548 และ 

พระราชกฤษฎีกีาออกตามความในประมวลรัษัฎากร 

ว่า่ด้ว้ยการยกเว้้นรัษัฎากร (ฉบัับที่่� 446) พ.ศ. 2548 

ได้ย้กเว้้นและผ่อ่นปรนภาษีอีากรให้ธ้นาคารอิิสลาม

แห่่ งประ เทศไทยในขั้้� นตอนเฉพาะการโอน

อสัังหาริิมทรััพย์์ให้้แก่่ผู้้�รัับโอนเนื่่�องจากให้้เช่่าซื้้�อ

อสัังหาริิมทรััพย์์ และมีีการผ่่อนปรนค่่าธรรมเนีียม

โดยออกกฎกระทรวง ฉบัับที่่� 51 (พ.ศ. 2549) ตาม

ความในพระราชบัญัญัตัิใิห้ใ้ช้ป้ระมวลกฎหมายที่่�ดินิ 

พ.ศ. 2497 ทั้้�งนี้้�  ผู้้�วิจััยเห็็นว่่าในการปรัับปรุุง

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเด็็นภาระภาษีีอากรและ

ค่่าธรรมเนีียมในการทำธุุรกรรมภายใต้้หลัักการ 

มุุรอบะฮะฮ์์ (Murabahah) อาจใช้้แนวทางของ 

การยกเว้้นและผ่่อนปรนภาระภาษีีอากรและค่่า

ธรรมเนีียมในธุุรกรรมให้้เช่่าซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์์มา

ใช้้ได้้ อีีกทั้้�งธุุรกรรมทางการเงิินตามหลัักศาสนา

อิิสลามนั้้�น นอกจากการให้้เช่่าซื้้�ออสัังหาริิมทรััพย์์ 

(Ijarah) และการให้้สินิเชื่่�อภายใต้้หลักัการมุรุอบะฮะฮ์์ 

(Murabahah) แล้ว้ ยังัมีกีารทำธุรุกรรมที่่�สำคััญที่่�ใช้้

ในการให้้สิินเชื่่�อภายใต้้หลัักชะรีีอะฮ์์ ได้้แก่่ ภายใต้้

หลักัการมุชุารอกะฮ์ ์มุตุะนากิเิศาะฮ์ ์(Musharakah 

Mutanaqisah หรืือ Diminishing Musharakah)  

การให้้สิินเชื่่�อภายใต้้หลัักการมุุฎอเราะบะฮ์์   

(Mudharabah หรือื Profit and Loss Sharing) การ

ให้้สิินเชื่่�อภายใต้้หลัักการ อิิสติิศนาอ์์ (Istisna หรืือ 

Manufacturing Contract) การให้้สิินเชื่่�อภายใต้้

หลัักการบััยอ์์ อััส สะลััม (Salam หรืือ Forward 

Sale) เป็็นต้้น ดัังนั้้�น การยกเว้้นและผ่่อนปรนภาษีี

อากรและค่่าธรรมเนีียมจึึงควรครอบคลุุมการทำ

ธุรุกรรมภายใต้้รูปูแบบและหลัักการสำคััญดัังกล่า่ว

ด้้วย เพื่่�อให้้ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทยสามารถ

ให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างเหมาะสมกัับความต้้องการ

ของลููกค้้าและเป็็นไปตามหลัักศาสนาอิิสลาม

6.2 การปรัับปรุุงแก้้ไขพระราชบััญญััติิ

ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 

สรุุปสาระสำคััญในการแก้้ไขพระราชบััญญััติิ

ธนาคารอิสิลามแห่ง่ประเทศไทย พ.ศ. 2545 (เฉพาะ

การทำธุุรกรรมด้้านสิินเชื่่�อ)

1) บทนิยาม โดยกำหนดเพิ่่�มเติิมในคำนิยิาม

ตามมาตรา 3 เพื่่�อกำหนดขอบเขตและความหมาย

ให้้มีีความชััดเจน และรองรัับการทำธุุรกรรมด้้าน 

สิินเชื่่�อภายใต้้หลัักชะรีีอะฮ์์ ดัังนี้้� 

“ตราสารทรัพัย์์สินิ บัยัอ์์ อัลัอีีนะฮ์์” หมายความว่่า 

ตราสารที่่�แสดงมูลูค่่าทรััพย์์สินิบางส่่วนตามบัญัชีขีอง

ธนาคารที่่�ธนาคารออกใช้้ภายในเพื่่�อประกอบการให้้

สินิเชื่่�อภายใต้้หลักั ชะรีีอะฮ์์

“คณะที่่�ปรึกึษาชะรีีอะฮ์”์ หมายความว่่า คณะ

ที่่�ปรึึกษาชะรีีอะฮ์์ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย

“ที่่�ปรึึกษาชะรีีอะฮ์์” หมายความว่่า ที่่�ปรึึกษา

ชะรีีอะฮ์์ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย

“หลัักชะรีีอะฮ์์” หมายความว่่า กฎเกณฑ์์  

ข้้อบังัคับั มาตรฐาน และแนวทางปฏิบัิัติขิองศาสนา

อิสิลามที่่�บังัคับัใช้ก้ับัธุรุกรรมทางการเงินิภายใต้ห้ลักั

นิิติิศาสตร์์อิิสลาม 

“ให้้สิินเชื่่�อ” หมายความว่่า การสนัับสนุุน

ทางการเงิินของธนาคารตามหลัักชะรีีอะฮ์์ 

2) วััตถุุประสงค์์ ตามมาตรา 12 โดยการ

ป รัับปรุุ งถ้้ อยคำให้้มีี ความชััด เจนและ เพิ่่� ม

วัตัถุปุระสงค์ใ์ห้ค้รอบคลุมุการสนับัสนุนุทางการเงินิ

ของธนาคารภายใต้้หลัักชะรีีอะฮ์์ ดัังนี้้�

- จััดให้้ได้้มา ถืือกรรมสิิทธิ์์� ครอบครอง เช่่า

หรืือให้เ้ช่า่ การทำลิิสซิ่่�ง เช่่าซื้้�อหรือืให้เ้ช่่าซื้้�อ ยืมืหรือื

ให้้ยืมื โอนหรืือรับัโอนสิทิธิกิารเช่า่หรือืสิทิธิกิารเช่า่ซื้้�อ 
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จำนอง จำนำ ให้ห้ลักัประกันัหรือืรับัจำนอง รับัจำนำ 

หรืือรัับหลัักประกััน ซื้้�อหรืือขาย หรืือจำหน่่ายด้้วย 

วิิธีีการอื่่�นใด ซึ่่�งทรััพย์์สิินตลอดจนให้้หรืือรัับ

ทรััพย์์สิินที่่�มีีผู้้�มอบให้้

- ออก ขาย ซื้้�อตราสารทรัพัย์์สินิ บัยัอ์์ อัลัอีนีะฮ์์

- เข้้าถืือหุ้้�นหรืือร่่วมทุุนกัับบุุคคลใด ๆ หรืือ

จััดการในกิิจการของบุุคคลใด ๆ

- จ้้างทำของหรืือรัับจ้้างทำของ

- เป็็นที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน

- ซื้้�อหรืือมีีไว้้ซึ่่�งอสัังหาริิมทรััพย์์

3) การใช้้ตราสารทรัพย์์สิิน บััยอ์์ อััลอีีนะฮ์์ 

โดยการกำหนดให้้ตราสารทรััพย์์สิินดัังกล่่าว เป็็น

เครื่่�องมืือทางการเงิินของธนาคารในการทำธุุรกรรม

ด้้านสิินเชื่่�อภายใต้้หลัักชะรีีอะฮ์์ และกำหนดให้้การ

ใช้ต้ราสารทรััพย์ส์ินิบัยัอ์ ์อัลัอีนีะฮ์์ ใช้้เป็น็การภายใน

ของธนาคารเท่่านั้้�น  

4) คณะที่่�ปรึึกษาชะรีีอะฮ์์ เป็็นการปรัับปรุุง

ถ้อ้ยคำเพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจและความชัดัเจนในการ

สะท้้อนถึึงความเป็็นที่่�ปรึึกษาด้้านชะรีีอะฮ์์ อีีกทั้้�ง  

มีีการปรัับปรุุงถ้้อยคำในอำนาจหน้้าที่่�ของคณะ 

ที่่�ปรึึกษาให้ม้ีคีวามเหมาะสมกับัการดำเนินิงานของ

ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย และกำหนด

คุุณสมบััติิในเรื่่�องอายุุของคณะที่่�ปรึึกษาให้้เท่่ากัับ

เกณฑ์์อายุุของคณะกรรมการธนาคาร

5) การยกเว้้นและผ่อ่นปรนภาษีอีากรและ

ค่่าธรรมเนีียม โดยการกำหนดหลัักการให้้มีีการ

ยกเว้้นภาษีีอากรและค่่าธรรมเนีียมในธุุรกรรม

ทางการเงิินด้้านสิินเชื่่�อภายใต้้หลัักศาสนาอิิสลาม

ของธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทยให้้มีีความใกล้้

เคียีงและไม่เ่ป็น็ภาระมากเกินิไปกว่า่การให้กู้้้�ยืมืเงินิ

ของธนาคารพาณิิชย์์ทั่่�วไป 
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาการสอนวิิชาภาษาไทย ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ด้้วย

แอปพลิิเคชััน Padlet โรงเรีียนวััดบางบอน (พิิมพ์์ จันัแต้้อุปุถัมัภ์)์ 2) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ

นัักเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้้วยแอปพลิิเคชััน Padlet 3) ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการสอน

วิิชาภาษาไทย ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ด้้วยแอปพลิิเคชััน Padlet โรงเรีียนวััดบางบอน (พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์) 

โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีจีํํานวน 30 คน เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัคือื แอปพลิเิคชันั Padlet แบบทดสอบ แบบสอบถาม

ความพึึงพอใจ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ร้้อยละ และค่่าเฉลี่่�ย 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1) ความคิิดเห็็นของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการสอนวิิชาภาษาไทย ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ด้้วยแอปพลิิเคชััน 

Padlet โรงเรีียนวััดบางบอน (พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์) มีีดัังนี้้�  การจััดหมวดหมู่่�ของข้้อมููล สะดวกต่่อการเรีียนรู้้�  

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ คิดิเป็็นร้้อยละ 93.3 การจัดัรูปูแบบหน้้าจอ ได้้แก่่ รูปูภาพ ตััวอัักษรและสี ีมีคีวามเหมาะสม 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 86.6 เนื้้�อหามีีความถููกต้้อง ชััดเจน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 

83.3 เนื้้�อหามีคีวามเข้า้ใจง่่ายต่่อการเรียีนรู้้�อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุด คิดิเป็็นร้อ้ยละ 73.3 และการจััดลำดับัเนื้้�อหา

เป็็นขั้้�นตอน อ่่านแล้้วเข้้าใจง่่าย อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 63.3 
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	 2) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้้วยแอปพลิิเคชััน Padlet พบว่่า 

นัักเรีียนมีีผลการเรีียนก่่อนเรีียนอยู่่�ที่่� 53.67 และหลัังเรีียนอยู่่�ที่่� 86.67 โดยมีีค่่าความต่่างหลัังจากที่่�นัักเรีียน

เรีียนโดยใช้้สื่่�อดิิจิิทััล Padlet อยู่่�ที่่� 33.00

	 3) ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการสอนวิิชาภาษาไทย ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ด้้วยแอปพลิิเคชััน 

Padlet โรงเรีียนวััดบางบอน (พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์) อยู่่�ในระดัับมาก

คํําสํําคััญ : แอปพลิิเคชััน / Padlet / การพััฒนาแพลตฟอร์์มการเรีียนการสอน / สื่่�อดิิจิิทััล
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Developing a Digital Media Teaching 
Platform by Teaching on Padlet in 

Thai Grade 4, Wat Bang Bon School  
(Pim Chantae Uppatham)

Ntapat Worapongpat*

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to develop the teaching of Thai language subjects 

in grade 4 with the Padlet application at Wat Bang Bon School (Pim Chantae Uppatham),   

2) to compare the students’ learning achievements. Before and after studying using the Padlet  

application,  3) to study the satisfaction of the learners with teaching. Thai language subjects in 

grade 4 with the Padlet application at Wat Bang Bon School (Pim Chantae Uppatham). The sample 

group consisted of 30 students. The research instruments were the Padlet application, a quiz,  

a questionnaire. satisfaction. The statistics used to analyze the data were percentage and mean.

The research revealed that 

1) the questionnaire of students’ opinions towards teaching Thai language subjects in grade 

4 with the Padlet application at Wat Bang Bon School (Pim Chantae Uppatham) was as follows of 

information convenient to learn At the highest level, representing 93.3 percent, screen format such 

as pictures, letters and colors be appropriate at the highest level, accounted for 86.6 percent. The 

content was accurate, clear, at the highest level, accounted for 83.3 percent. The content is easy 

to understand and learn at the highest level, accounted for 73.3 percent and the ranking of the 

content is a step easy to read and understand at the highest level, accounting for 63.3 percent.
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2) the students’ learning achievement before and after studying using the Padlet application 

showed that the students had a pre-study score of 53.67 and after-study at 86.67, with a mean  

different after students study using digital media Padlet at 33.00. 

3) the satisfaction of the learners towards teaching Thai language subjects in grade 4 with 

the Padlet application at Wat Bang Bon School (Pim Chantae Uppatham) was at a high level.

Keywords : Application / Padlet / Teaching Platform Development / Digital Media
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บทนำ
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ

ไวรัสัโคโรน่า่ 2019 (โควิดิ-19) ในปัจัจุบุันัส่ง่ผลเป็น็

วงกว้้างทั่่�วโลก ประเทศไทยเป็็นอีีกหนึ่่�งประเทศที่่� 

ได้้รัับผลกระทบ ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านคมนาคม 

ด้า้นชีวีิติความเป็น็อยู่่� รวมถึงึด้า้นการศึกึษาที่่�ส่ง่ผล

ต่่อการเรีียนการสอนเป็็นวงกว้้าง มีีการเลื่่�อนเปิิด

สถานศึึกษา ตลอดจนเกิิดแนวทางการจััดการ 

เรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายขึ้้�น ดัังนั้้�น ครููผู้้�สอนในฐานะ 

ผู้้�ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้แก่่นัักเรีียนต่่างก็็มีีการ 

ปรัับตััวและเตรีียมทัักษะเพื่่�อรัับมืือกัับแนวทางการ

จััดการเรีียนรู้้�แบบใหม่่หรืือการจััดการเรีียนรู้้�แบบ

ออนไลน์์ (Online learning) ดัังนั้้�น สถานศึึกษา 

จึึงจำเป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�อย่่าง 

เร่่งด่่วนภายใต้้มาตรการในการป้้องกันัการแพร่่ระบาด

ของโรคอย่่างเคร่่งครััด การจััดการเรีียนรู้้�แบบ

ออนไลน์์เป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�สามารถตอบโจทย์์กัับ

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ได้้ 

เป็็นอย่่างดีี เพราะเทคโนโลยีีทางด้้านการศึึกษาใน

ปััจจุุบัันได้้มีีการพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็วในรููปแบบ

ต่่าง ๆ ในยุุคสัังคมของการเรีียนรู้้� การศึึกษาเป็็น

เครื่่�องมืือสำคััญที่่�จะสร้้างความรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียนเพื่่�อ

ปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิ สร้้างจิิตสำนึึก เพิ่่�มพููนทัักษะ 

พัฒันาความคิิด ส่่งเสริิมให้้มีคีวามเจริิญงอกงามทาง

สติิปััญญา มีีความรู้้�ความสามารถในการประกอบ

อาชีพี มีค่ี่านิยิมที่่�ดี ีอยู่่�ร่วมกับัคนอื่่�นได้้อย่่างมีคีวามสุุข 

และนำไปสู่่�การพััฒนาสัังคมให้้มีีความเข้้มแข็็ง 

สอดคล้้องกัับ Maesincee (2020) รััฐมนตรีีว่่าการ

กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและ

นวััตกรรม ได้้เสนอรููปแบบการเรีียนรู้้�ในโลกหลััง 

โควิิด-19 ว่่า  “การเรีียนรู้้�จากนี้้�ไปสามารถเกิดิขึ้้�นจาก

ใคร ที่่�ไหน และเมื่่�อใดก็็ได้้ ไม่่จำเป็็นต้้องยึึดติิดกัับ

ห้้องเรีียนหรืือระบบการศึึกษาอีีกต่่อไป เพราะการ

ศึึกษาออนไลน์์ ปััญญาประดิิษฐ์์ และเทคโนโลยีี 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะมีีบทบาทมากขึ้้�นในโลกหลัังโควิิด” 

ด้ว้ยเทคโนโลยีีในปััจจุุบันัและนวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์์

จะอำนวยความสะดวกในการสอนได้้แค่่ปลายนิ้้�ว ทำให้้

เราสามารถเรีียนรู้้�ทุกเนื้้�อหาได้้จากทุุกคน ทุุกที่่� ทุุก

เวลา เพื่่�อไปสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน ซึ่่�งเป้้าหมายของ

การศึึกษาอาจยัังคงเดิิมแต่่ผู้้�เรีียนสามารถใช้้วิิธีีที่่�

แตกต่่างในการไปให้้ถึึงจุุดหมายได้้ ผู้้�เรีียนบางคน

อาจเรีียนรู้้�ได้้เร็็วกว่่าหากได้้ดููภาพหรืือคลิิปวิิดีีโอ แต่่

ผู้้�เรียีนบางคนอาจชอบการฟัังบรรยาย เพราะรููปแบบ

การเรีียนรู้้�ของแต่่ละคนไม่่เหมืือนกััน การกำหนด

แนวทางการจัดัการเรียีนการสอนที่่�เหมาะสมจะต้อ้ง

ส่ง่เสริมิให้ผู้้้�เรียีนได้พ้ัฒันาศักัยภาพของตนเองอย่า่ง

เต็็มความสามารถ การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�เน้้น 

ผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ คำนึึงถึึงความแตกต่่างระหว่่าง

บุุคคล เน้้นกระบวนการฝึึกทัักษะและกระบวน 

การคิิด

การจััดการสอนบน Padlet ถืือเป็็นรููปแบบ 

การสอนที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์ (Interactive Instruction  

Model) รููปแบบนี้้�จัดให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับประสบการณ์์

การเรีียนรู้้�จากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเนื้้�อหาที่่�ได้้รัับ 

โดยนำลัักษณะของบทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน 

(CAI) มาประยุุกต์์ใช้้เป็็นการสอนแบบออนไลน์์ที่่�เน้้น

การมีปีฏิสัิัมพันัธ์ ์มีกีารให้ค้ำแนะนำ การปฏิบิัตัิ ิการ

ให้้ผลย้้อนกลัับ ดึึงดููดความสนใจ บทเรีียนสื่่�อ 

มััลติิมีีเดีียในลัักษณะสื่่�อหลายมิิติิที่่�ประกอบด้้วย 

ภาพกราฟิิก ภาพเคลื่่�อนไหวแบบวีีดิิทััศน์์ เสีียง 

เนื้้�อหา ตััวอัักษร จะดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียนได้้

เป็น็อย่่างดีี และช่่วยในการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�สอนและ

ผู้้�เรีียน การสืืบค้้นเชื่่�อมโยงฉัับไวด้้วยสมรรถนะของ

การเชื่่�อมโยงหลายมิิติิทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้� 
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ในสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้กว้้างขวางและหลากหลายได้้อย่่าง

รวดเร็็ว มีีการโต้้ตอบระหว่่างสื่่�อและผู้้�เรีียน มีีการ

ทดสอบความเข้า้ใจ ผู้้�เรียีนบางคนอาจจะไม่ก่ล้้าถาม

ข้้อสงสััยหรืือตอบคำถามในห้้องเรีียน การใช้้สื่่�อ

มััลติิมีีเดีียจะช่่วยแก้้ปััญหาในสิ่่�งนี้้�ได้้โดยการใช้้ใน

ลัักษณะการศึึกษารายบุุคคล สนัับสนุุนความคิิด 

รวบยอด 

Padlet คืือ เว็็บไซต์์ที่่�ให้้บริิการกระดานแสดง

ความคิิดเห็็นออนไลน์์  รองรัับผู้้� ใช้้หลายคน  

ผู้้�ใช้้สามารถเข้้ามาอภิิปรายแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

ข่่าวสาร เขีียนคำถาม คำตอบ หรืือสรุุปเนื้้�อหา เป็็น

ช่่องทางแสดงความคิิดเห็็นของนัักเรีียนและครููหรืือ

เพื่่�อน ๆ ในชั้้�นเรียีน สามารถโพสต์ข์้อ้ความ รูปูภาพ 

วิิดีีโอ เสีียง และลิิงก์์เว็็บไซต์์ ทั้้�งยัังสามารถ Export 

ข้้อมููลในบอร์์ดออกมาเป็็นไฟล์์รููปภาพ pdf csv 

Excel หรือืพิมิพ์แ์ละแชร์ผ์่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ ได้ ้เช่น่  

Facebook Twitter E-mail เป็็นต้้น ผู้้�เรีียนสามารถ

ระดมความคิิด แสดงความคิิดเห็็นหรืือแลกเปลี่่�ยน

ความรู้้�ร่วมกัันระหว่่างสมาชิกิในกลุ่่�ม โดยการแสดง

ความคิดิเห็น็หรือืการเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มูลูทั้้�งหมดของ

ผู้้�เข้้าใช้้จะอยู่่�ในรููปแบบ Post It ที่่�ติิดบอร์์ด และ

ระบบจะแสดงผลทุกุอย่า่งเป็น็แบบเรียีลไทม์ ์ในการ

ทำกิิจกรรมกลุ่่�มที่่�นัักเรีียนจะต้้องระดมสมองความ

ร่่วมมืือกัันในกลุ่่�ม โดย Padlet สามารถสร้้างกลุ่่�ม

ของกระดานไวท์บ์อร์ด์ออนไลน์ ์เพื่่�อให้ทุ้กุคนภายใน

กลุ่่�มได้้มีีส่่วนร่่วมในการศึึกษาและเปลี่่�ยนความรู้้�

ตามหััวข้้อที่่�ได้้ศึกึษา ซึ่่�งมีีข้อ้ดีีคือืสะดวกในการเขีียน

อธิิบาย ทำให้้ทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม เข้้าถึึง

ได้้ทุุกเวลา ง่่ายในการดููข้้อมููลย้้อนหลัังและการ

จััดการข้้อมููล

จากเหตุุผลข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิิดในการ

พััฒนาการสอนวิิชาภาษาไทย ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 

4 ด้้วยแอปพลิเิคชััน Padlet ของโรงเรีียนวัดับางบอน 

(พิมิพ์ ์จันัแต้้อุปุถัมัภ์)์ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมและตั้้�ง

รัับกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 

ในปัจัจุุบันัที่่�ยังัคงมีกีารแพร่ร่ะบาดอยู่่�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง

และตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนให้้สามารถ

เรียีนรู้้�ได้้ตลอดเวลาในทุกุที่่�ด้ว้ยตนเองผ่่านอุุปกรณ์์

สื่่�อสารหรืืออุปุกรณ์์พกพา เพื่่�อสร้้างความสะดวกต่่อ

การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนและเพิ่่�มผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนให้้ดีีขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.  เพื่่�อพััฒนาการสอนวิิชาภาษาไทย ชั้้�น

ประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ด้้วยแอปพลิิเคชััน Padlet 

โรงเรีียนวััดบางบอน (พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์)

2.  เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

ข อ ง นัั ก เ รีี ย น ก่่ อ น เ รีี ย น แ ล ะ ห ลัั ง เ รีี ย น ด้้ ว ย

แอปพลิิเคชััน Padlet

3.  เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อ

การสอนวิิชาภาษาไทย ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ด้้วย

แอปพลิิเคชััน Padlet โรงเรีียนวััดบางบอน (พิิมพ์์  

จัันแต้้อุุปถััมภ์์)

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
คณะผู้้�วิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรม เอกสาร 

บทความวิิชาการ และรายงานการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ต่่าง ๆ และนำมาออกแบบกระบวนการวิิจััย โดย

กำหนดกรอบแนวคิิดเพื่่�อสร้้างแนวทางการพััฒนา

สื่่�อดิิจิิทััลด้้วยการสอนบน Padlet วิิชาภาษาไทย 

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนวััดบางบอน (พิิมพ์์ 

จัันแต้้อุุปถััมภ์์) และสรุุปกรอบแนวคิิดการวิิจััย  

ดัังภาพที่่� 1
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วิิธีีดํําเนิินการวิิจััย
การวิจิัยันี้้�เป็น็การวิิจัยัและพััฒนา (Research 

and Development : R&D) โดยมีีวิธิีดีำเนินิการวิิจัยั

ดัังนี้้� 

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากร

ศึึกษา คืือ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียน

วััดบางบอน (พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์) จำนวน 4 

ห้้องเรีียน รวมทั้้�งสิ้้�น 120 คน กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ 

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4/3 โรงเรีียนวััดบาง

บอน (พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์) โดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็น

หน่ว่ยสุ่่�ม ส่่วนกลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่ ่กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านระบบไอซีทีีแีละนวัตักรรมทางการศึกึษา จำนวน 

10 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารการศึึกษา 

จำนวน 5 คน

2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 

1) แพลตฟอร์์มการสอนบน Padlet วิิชาภาษาไทย 

และ 2) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ได้้แก่่ 

1) แบบประเมิินคุุณภาพสำหรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา เป็็น

แบบประมาณค่่า 5 ระดัับ ซึ่่�งประเมิินความเหมาะสม

ของแพลตฟอร์์ม 3 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ด้า้นองค์ป์ระกอบของ

แพลตฟอร์ม์ ด้า้นการออกแบบและเนื้้�อหา และด้า้น

การใช้้งาน

2) แบบประเมิินความพึึงพอใจสำหรัับผู้้�เรีียน 

เป็็นแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ ซึ่่�งประเมิินความ 

พึึงพอใจของแพลตฟอร์์ม 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านองค์์

ประกอบของแพลตฟอร์์ม ด้้านหน้้าจอและเนื้้�อหา 

และด้้านการใช้้งาน

3) แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง สำหรัับ

สัมัภาษณ์์ผู้้�เรีียนในประเด็็นเกี่่�ยวกัับ (1) ความรู้้�และ

การนำไปใช้้งาน (2) พฤติิกรรมและการตอบสนอง 

(3) การมีสี่ว่นร่ว่ม (4) ผลการใช้ง้าน และ (5) ปัญัหา

และข้้อเสนอแนะ 

3. 	ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย เนื่่�องจาก

การวิิจััยครั้้� งนี้้� เป็็นการวิิ จััยและพััฒนา โดย

           ตััวแปรอิิสระ	      กระบวนการ/เครื่่�องมืือ/พื้้�นที่่�/กลุ่่�มเป้้าหมาย	       ตััวแปรตาม

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การสอนวิิชาภาษาไทย

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 

ด้ว้ยแอปพลิเิคชันั Padlet 

โรงเรีียนวััดบางบอน 

(พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์)

- ทฤษฎีีกาเย่่

- 	แอปพลิิเคชััน Padlet

- 	แบบวััดผลสััมฤทธิ์์�

	 ทางการเรีียนก่่อนและ

	 หลัังเรีียน

- 	แบบสอบถามความ

	พึ ึงพอใจ

1. ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ
นัักเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน
โดยใช้้แอปพลิิเคชััน Padlet
2. ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน 
ที่่�มีีต่่อการสอนวิิชาภาษาไทย 
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4  
ด้้วยแอปพลิิเคชััน Padlet 
โรงเรีียนวััดบางบอน  
(พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์)
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กำหนดการดำเนิินการวิิจััย 4 ขั้้�นตอน เพื่่�อให้้

ครอบคลุุมประเด็็นการวิิจััยตามลำดัับ ได้้แก่่

	 1) การศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้ ทั้้�งในส่่วนของคณาจารย์์และผู้้�เรีียน

	 2) การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม 

โดยการใช้้ซอฟต์์แวร์์สนับัสนุุนการเรีียนรู้้� (Learning 

Management System) และโปรแกรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการพััฒนาสื่่�อการเรีียนการสอน รวมถึึงการ

ทดสอบใช้้งานเบื้้�องต้้น 

	 3) การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล 

โดยทดลองใช้้เป็็นเวลา 1 เดืือน และทดสอบความ

พึึงพอใจในการใช้้งานโดยนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา

ปีีที่่� 4 โรงเรีียนวััดบางบอน (พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์) 

	 4) การปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม 

โดยนำผลการประเมิินที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 3) มา

วิิเคราะห์์ยืืนยััน (Conf irmation) และปรัับปรุุง

สมรรถนะของแพลตฟอร์์ม

4. 	การทดลองและเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

กำหนดรููปแบบการทดลองและการเก็็บข้้อมููลดัังนี้้�

	 1) การเตรีียมการทดลอง ได้้แก่่ (1) ขอ

อนุญุาตเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูและทดลองใช้้แพลตฟอร์์ม 

โดยเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูและทดลองใช้แ้พลตฟอร์ม์ใน

ภาคเรียีนที่่� 2 ปีกีารศึกึษา 2565 (2) เตรียีมต้น้แบบ

ที่่�พัฒนาแล้้วส่่งข้้อมููลขึ้้�นเครื่่�องแม่่ข่่ายและทดสอบ

การใช้้งาน และ (3) เตรีียมสถานที่่� คอมพิิวเตอร์์ 

และกำหนดเวลาที่่�ทำการทดลอง โดยทดสอบ

แพลตฟอร์์มในเนื้้�อหาของการพััฒนานวััตกรรม

ทางการศึึกษา (Educational Innovation) 

	 2) การดำเนิินการทดลอง โดยการนำ

ต้้นแบบระบบที่่�ผ่านการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

แล้้วไปทดลองใช้้ เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพ โดยมีี

การทดลองตามรููปแบบดัังนี้้�

	 - ทดลองแบบหนึ่่�งต่่อหนึ่่�ง (One to One 

Testing) ทดลองกัับผู้้�เรีียนที่่�เคยเรีียนรายวิิชานี้้�มา

ก่อ่น จำนวน 3 คน โดยเลือืกผู้้�เรียีนที่่�มีระดับัผลการ

เรีียนสููง ปานกลาง และต่่ำ พิิจารณาจากคะแนน

เฉลี่่�ยในภาคเรีียนที่่�ผ่านมาเป็็นเกณฑ์์ ใช้้วิิธีีการสุ่่�ม

อย่า่งง่า่ย ทดลองใช้แ้พลตฟอร์ม์เพื่่�อหาข้อ้บกพร่่อง

แล้้วนำไปปรัับปรุุงแก้้ไข

	 - ทดลองกลุ่่�มย่่อย (Small Group Testing) 

ทดลองกัับผู้้� เรีียนที่่� เคยเรีียนรายวิิชานี้้�มาก่่อน 

จำนวน 9 คน โดยเลืือกผู้้�เรีียนที่่�มีีระดัับผลการเรีียน

สููง ปานกลาง และต่่ำ พิิจารณาจากคะแนนเฉลี่่�ย

รายวิิชาในภาคเรีียนที่่�ผ่่านมาเป็็นเกณฑ์์ ใช้้วิิธีีการ

สุ่่�มอย่่างง่่าย ทดลองใช้้แพลตฟอร์์มเพื่่�อหา 

ข้้อบกพร่่องแล้้วนำไปปรัับปรุุงแก้้ไข

	 - ทดลองภาคสนาม (Field Testing) ได้แ้ก่่ 

(1) นำต้้นแบบไปให้้ผู้้�เรีียนทดลองใช้้เชิิงปฏิบิััติิการ

เป็น็เวลา 1 เดือืน โดยให้ค้วามรู้้�ก่อ่นการทดลอง (2) 

สััมภาษณ์์ผู้้�เรีียนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้งานสม่่ำเสมอ

เกี่่�ยวกัับการใช้้งาน และ (3) วิิเคราะห์์ผลการ

สััมภาษณ์์ สรุุปในลัักษณะความเรีียง และปรัับปรุุง

แก้้ไขแพลตฟอร์์มให้้มีีความเหมาะสมและสมบููรณ์์

5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดำเนิินการโดยนำ

ข้้อมููลที่่� ได้้ตามขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยไป

วิิเคราะห์์ โดยดำเนิินการตามลำดัับขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 1) การศึึกษาและวิิเคราะห์์ความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้ สรุุปในลัักษณะความเรีียงเพื่่�อแสดง 

รายละเอียีดที่่�ประกอบด้ว้ย (1) วัตัถุปุระสงค์ใ์นการ

ใช้้แพลตฟอร์์ม (2) เอกสาร ข้้อมููล และเนื้้�อหา 

ที่่�ต้องการ (3) รูปูแบบของแพลตฟอร์์มใหม่่ (4) การ 

นำเสนอและรายงานที่่�ต้องการ (5) กิจิกรรมการเรียีนรู้้� 

และ (6) กิิจกรรมเชิิงปฏิบิััติิการ

	 2) การประเมิินด้้านการออกแบบและ
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พััฒนา โดยผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านระบบไอซีีทีีและ

นวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารการศึึกษา จำนวน 10 คน 

สรุุปในลัักษณะความเรีียงเพื่่�อแสดงรายละเอีียดที่่�

ประกอบด้้วยรูปูภาพ ตัวัอักัษรและสี ี มีคีวามเหมาะสม 

และข้้อเสนอแนะ

	 3) การทดสอบการใช้้งานและประเมิินผล 

การประเมิินคุุณภาพของแพลตฟอร์์มต้้นแบบโดย 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญและความพึึงพอใจโดยผู้้�เรีียน จำนวน 

30 คน โดยใช้้เกณฑ์์การประเมิินแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ

	 ในขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการประยุกุต์์ใช้้กระบวนการ

ในขั้้�นตอนที่่� 1 และ 2 โดยทำการประเมินิประสิทิธิภิาพ

และความพึึงพอใจของการใช้้งาน ซึ่่�งข้้อมููลในขั้้�น

ตอนที่่� 2 สามารถปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการได้้ตาม

ความเหมาะสม มีีการทดสอบการใช้้งานจริิง ตลอดจน

ศึึกษาตามรููปแบบที่่�กำหนดเพื่่�อให้้ได้้แพลตฟอร์์ม 

ที่่�เหมาะสมกับัการเรียีนรู้้�  ประชากรศึกึษาในขั้้�นตอน

นี้้�แบ่ง่ออกเป็น็ 2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มที่่� 1 กลุ่่�มเป้า้หมาย 

ได้แ้ก่ ่ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นระบบไอซีทีีแีละนวัตักรรมเพื่่�อ

การบริิหารการศึึกษา จำนวน 10 คน ส่่วนกลุ่่�มที่่� 2 

กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 

จำนวน 30 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็น

แบบสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้าง (Unstructured 

Interview Form) โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อทดสอบ

ประสิิทธิิภาพการใช้้งาน ปััญหาและอุุปสรรค  

ตลอดจนแนวทางการแก้้ไข โดยสามารถแบ่่งแยก

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามกลุ่่�ม

ประชากรศึึกษาดัังนี้้�

	 กลุ่่�มที่่� 1 การทดสอบเชิงิปฏิบัิัติกิาร (Workshop 

Testing) และการสััมภาษณ์์

	 กลุ่่�มที่่� 2 การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการและการ

สังัเกตแบบมีีส่ว่นร่ว่ม (Workshop Facilitation and 

Participant Observation) 

	 การสร้้างและตรวจสอบเครื่่�องมืือที่่�เป็็น

แบบสอบถาม โดยเสนอร่่างต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อ 

ตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา ตลอดจนความเหมาะสม

ของภาษาและการใช้้ถ้้อยคำ แล้้วนำไปทดลองใช้้ 

จากนั้้� นนำมาทดสอบหาค่่ าความเที่่� ยงของ

แบบสอบถาม โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค้่า่

ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับอยู่่�ที่่� .924 

(Ancelin-Bourguignon, 2019, p. 463-490) จากนั้้�น

นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิโดยใช้้

โปรแกรมคอมพิวิเตอร์ส์ำเร็จ็รูปู เพื่่�อหาประสิทิธิภิาพ 

(Efficiency) และความพึึงพอใจ (Satisfaction) ของ

การใช้้แพลตฟอร์์มการสอนบน  Padlet  วิิชาภาษาไทย 

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่�  4 โรงเรีียนวััดบางบอน  

(พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์) และนำเสนอรููปแบบการ

ประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้

ทางสถิิติิ ดัังนี้้�

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 1 นำข้้อมููลมา

วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางในการ

ปรัับปรุุงและพััฒนาแพลตฟอร์์มให้้เหมาะสม ตลอดจน

การแนะนำการใช้้งานที่่�ถูกูต้้องตามรููปแบบที่่�กำหนด

เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� 2 ส่่วนที่่� 1 : 

ข้้อมููลที่่�เป็็นสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

วิิเคราะห์์โดยการแจกแจงความถี่่�และค่่าร้้อยละ  

ส่่วนที่่� 2 : ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นจากการใช้้

แพลตฟอร์์ม วิิเคราะห์์โดยการคำนวณหาค่่าเฉลี่่�ย

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และส่่วนที่่� 3 : ข้้อมููลที่่�
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เกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนา

แพลตฟอร์์ม วิิเคราะห์์โดยการหาข้้อสรุุปเพื่่�อทราบ

ข้้อเสนอแนะและแนวทางการพััฒนา โดยค่่าเฉลี่่�ย 

ที่่�ได้้จากข้้อมูลูแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมูลูในกลุ่่�มที่่� 2 นำไปเปรีียบเทียีบ

กับัเกณฑ์์สำหรับัแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยตามเกณฑ์์

ในการสรุุปผลได้้ดัังนี้้� 

4.21–5.00 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความ

พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

3.41–4.20 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความ

พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก 

2.61–3.40 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความ

พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

1.81–2.60 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความ

พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อย 

1.00–1.80 หมายถึึง ประสิิทธิิภาพและความ

พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด 

โดยที่่�ช่ว่งความกว้า้งของอันัตรภาคชั้้�นกำหนด

ได้้จากสููตร  (5-1)/5  =  0.8

	 4) การปรัับปรุุงสมรรถนะของแพลตฟอร์์ม  

โดยนำผลการวิจัิัยในขั้้�นตอนที่่� 3 มาทำการปรับัปรุงุ

แพลตฟอร์์มให้้มีีสมรรถนะตามต้้องการ ซึ่่�งดำเนิิน

การสััมภาษณ์์แบบไม่่ มีี โครงสร้้างโดยใช้้วิิ ธีี

สัมัภาษณ์์แบบเฉพาะเจาะจง (Focused Interview) 

ในส่่วนของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารการศึึกษา 

จำนวน 5 คน ตรวจสอบยืนืยันัเพื่่�อให้แ้สดงความคิดิ

เห็น็และให้ข้้้อเสนอแนะ จากนั้้�นนำผลการตรวจสอบ

ไปปรัับปรุุงแพลตฟอร์์มให้้สมบููรณ์์แบบมากยิ่่�งขึ้้�น

ตามข้้อกำหนดของการเรีียนรู้้�รายวิิชาบัังคัับตาม

เกณฑ์์มาตรฐานวิิชาชีีพของคุุรุุสภา

ขั้้�นตอนการเข้้าใช้้งานแอปพลิิเคชััน Padlet แสดงดัังภาพ เริ่่�มจากลำดัับที่่� 1 ถึึง 10

7

การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มที่ 1 นำข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาแพลตฟอร์มให้เหมาะสม ตลอดจนการแนะนำการใช้งานที่ถูกต้องตามรูปแบบที่กำหนดเพ่ือให้ผู้ใช้
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มที่ 2 ส่วนที่ 1 : ข้อมูลที่เป็นสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์
โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ ส่วนที่ 2 : ข้อมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นจากการใช้แพลตฟอร์ม 
วิเคราะห์โดยการคำนวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนที่ 3 : ข้อมูลที่เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
และแนวทางการพัฒนาแพลตฟอร์ม วิเคราะห์โดยการหาข้อสรุปเพื่อทราบข้อเสนอแนะและแนวทางการ
พัฒนา โดยค่าเฉลี่ยที่ได้จากข้อมูลแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่าจากการวิเคราะห์ข้อมูลในกลุ่มที่ 2 นำ
ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์สำหรับแปลความหมายค่าเฉลี่ยตามเกณฑใ์นการสรุปผลได้ดังน้ี 

4.21–5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพและความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.41–4.20 หมายถึง ประสิทธิภาพและความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
2.61–3.40 หมายถึง ประสิทธิภาพและความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
1.81–2.60 หมายถึง ประสิทธิภาพและความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
1.00–1.80 หมายถึง ประสิทธิภาพและความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สดุ 
โดยที่ช่วงความกวา้งของอันตรภาคชั้นกำหนดไดจ้ากสูตร  (5-1)/5  =  0.8

4) การปรับปรุงสมรรถนะของแพลตฟอร์ม  โดยนำผลการวิจัยในข้ันตอนที่ 3 มาทำการปรับปรุง
แพลตฟอร์มให้มีสมรรถนะตามต้องการ ซ่ึงดำเนินการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสรา้งโดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบ
เฉพาะเจาะจง (Focused Interview) ในส่วนของผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา จำนวน 5 คน ตรวจ
สอบยืนยันเพ่ือให้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ จากน้ันนำผลการตรวจสอบไปปรับปรุงแพลตฟอร์ม
ให้สมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึนตามข้อกำหนดของการเรียนรู้รายวิชาบังคับตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา

ข้ันตอนการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน Padlet แสดงดังภาพ เร่ิมจากลำดับที่ 1 ถึง 10



112

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 35 ฉ​บับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม  2565

8

ลำดับที่ 11 เป็นหน้าแอปพลิเคชัน Padlet ห้องเรียนออนไลน์ ของโรงเรียนวัดบางบอน (พิมพ์ จันแต้
อุปถัมภ์) 
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	 ลำดัับที่่� 11 เป็็นหน้้าแอปพลิิเคชััน Padlet 

ห้้องเรีียนออนไลน์์ ของโรงเรีียนวััดบางบอน (พิิมพ์์ 

จัันแต้้อุุปถััมภ์์) 

	 ลำดัับที่่� 12 เป็็นหน้้าแอปพลิิเคชััน Padlet 

ของห้้องเรียีนวิชิาภาษาไทย ของโรงเรียีนวััดบางบอน 

(พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์) 

สรุุปผลการวิิจััย
วััตถุุประสงค์์ที่่� 1 ผลการวิิจััยพบว่่า การ

พััฒนาการสอนวิิชาภาษาไทย ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 

4 ด้้วยแอปพลิิเคชััน Padlet โรงเรีียนวััดบางบอน 

(พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 ความคิดิเห็น็ของนักัเรียีนที่่�มีต่่อการสอนวิชิาภาษาไทย ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ด้้วยแอปพลิเิคชันั Padlet

ลำดัับ ประเด็็น
ระดัับความพึึงพอใจ

มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด

1 เนื้้�อหามีีความถููกต้้อง ชััดเจน 83.3 16.7 - - -

2 การจััดลำดัับเนื้้�อหาเป็็นขั้้�นตอน อ่่านแล้้ว

เข้้าใจง่่าย
63.3 36.7 - - -

3 เนื้้�อหามีีความเข้้าใจง่่ายต่่อการเรีียนรู้้� 73.3 26.7 - - -

4 การจััดหมวดหมู่่�ของข้้อมููล สะดวกต่่อ

การเรีียนรู้้�
93.3 6.7 - - -

5 การจััดรููปแบบหน้้าจอ ได้้แก่่ รููปภาพ  

ตััวอัักษรและสีี มีีความเหมาะสม
86.6 13.4 - - -

6 ข้้อเสนอแนะ - - - - -

ตารางที่่� 1 แสดงระดัับความพึึงพอใจของ

นัักเรีียนมีีต่่อการสอนวิิชาภาษาไทย ชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 4 ด้้วยแอปพลิิเคชััน Padlet โรงเรีียนวััด

บางบอน (พิมิพ์ ์จันัแต้อุุ้ปถัมัภ์์) มีดีังันี้้� การจัดัหมวด

หมู่่�ของข้้อมููล สะดวกต่่อการเรีียนรู้้� อยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 93.3 การจััดรููปแบบหน้้าจอ 

ได้แ้ก่ ่รูปูภาพ ตัวัอักัษรและสี ีมีคีวามเหมาะสม อยู่่�

ในระดัับมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 86.6 เนื้้�อหามีี

ความถููกต้้อง ชััดเจน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คิิดเป็็น

ร้้อยละ 83.3 เนื้้�อหามีีความเข้้าใจง่่ายต่่อการเรีียนรู้้� 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด คิิดเป็็นร้้อยละ 73.3 และการ

จััดลำดัับเนื้้�อหาเป็็นขั้้�นตอน อ่่านแล้้วเข้้าใจง่่าย  

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด คิิดเป็็นร้้อยละ 63.3

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนของนัักเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

ด้้วยแอปพลิิเคชััน Padlet มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2 แสดงการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนของนัักเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

ด้้วย Padlet พบว่า่ นักัเรียีนมีผีลการเรียีนก่อ่นเรียีน

อยู่่�ที่่� 53.67 และหลังัเรียีนอยู่่�ที่่� 88.67 โดยมีคี่า่ความ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้วััด จำนวนผู้้�เรีียน S.D. t-test

แบบทดสอบก่่อนเรีียน 30 53.67 1.09 34.95

แบบทดสอบหลัังเรีียน 30 86.67 1.45

ลำดัับ ประเด็็นความพึึงพอใจ ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ ระดัับความพึึงพอใจ

1 Padlet ช่่วยอำนวยความสะดวกในการเรีียน 

การสอน
4.31 86.2 มาก

2 กระบวนการใช้้งาน Padlet ไม่่ซัับซ้้อน เข้้าใจง่่าย 

สนุุกสนานและร่่วมทำกิิจกรรมการเรีียนรู้้�อย่่าง

สนใจ

4.31 86.2 มาก

3 ครููผู้้�สอนใช้้ Padlet อย่่างเกิิดประโยชน์์สููงสุุด 4.18 83.6 มาก

4 การใช้้ Padlet ช่่วยทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยน 

เรีียนรู้้�กัับเพื่่�อนจนทำให้้เกิิดองค์์ความรู้้�

4.07 81.4 มาก

5 ความพึึงพอใจในภาพรวมของการใช้้ Padlet 4.24 84.8 มาก

                               รวม 4.22 84.4 มาก

ตารางที่่� 2 เปรียีบเทียีบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของนักัเรียีนก่อ่นเรียีนและหลังัเรียีนด้ว้ยแอปพลิเิคชันั Padlet

ตารางที่่� 3 ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีต่่อการสอนวิิชาภาษาไทย ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ด้้วยแอปพลิิเคชััน Padlet

** ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01

ต่่างหลัังจากที่่�นักเรีียนเรีียนโดยใช้้ Padlet อยู่่�ที่่� 

33.00 คะแนนเฉลี่่�ยแตกต่่างกัันตามสมมติิฐานที่่�

กำหนดไว้้คืือ .01

วััตถุปุระสงค์ท์ี่่� 3  ผลการวิจิัยัพบว่่า ความพึึงพอใจของผู้้�เรียีนที่่�มีตี่อ่การสอนวิชิาภาษาไทย ชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 4 ด้้วยแอปพลิิเคชััน Padlet โรงเรีียนวััดบางบอน (พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�


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ตารางที่่� 3 แสดงผลการทำแบบทดสอบความ

พึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการสอนวิิชาภาษาไทย  

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ด้้วยแอปพลิิเคชััน Padlet 

โรงเรีียนวััดบางบอน (พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์) พบว่่ามีี

ระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณา

เป็น็รายด้า้นพบว่า่ ข้อ้ที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ ได้แ้ก่ ่ข้อ้ 1 

Padlet ช่่วยอำนวยความสะดวกในการเรีียนการสอน 

และข้้อ 2 กระบวนการใช้้งาน Padlet ไม่่ซัับซ้้อน 

เข้า้ใจง่า่ย สนุกุสนานและร่ว่มทำกิจิกรรมการเรียีนรู้้�

อย่่างสนใจ อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.31) รองลงมา

ได้้แก่่ ข้้อ 5 ความพึึงพอใจในภาพรวมของการใช้้ 

Padlet อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.24) และข้้อ 3 ครูู 

ผู้้�สอนใช้้ Padlet อย่่างเกิิดประโยชน์์สููงสุุด อยู่่�ใน

ระดัับมาก ( = 4.18) และข้้อที่่�มีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุด

ได้้แก่่ ข้้อ 4 การใช้้ Padlet ช่่วยทำให้้เกิิดการ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับเพื่่�อนจนทำให้้เกิิดองค์์ความรู้้�  

อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.07)

อภิิปรายผล
ผลจากการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 พบว่่า การ

พัฒันาการสอนวิชิาภาษาไทยชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 4 

ด้้วยแอปพลิิเคชััน Padlet โรงเรีียนวััดบางบอน 

(พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์) สื่่�อดิิจิิทััลมีีประสิิทธิิภาพ 

83.53/88.78 ซึ่่�งเป็น็ไปตามเกณฑ์ม์าตรฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 

80/80 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะมีีการวางแผนและลํําดัับ

ขั้้�นตอนอย่่างเป็็นระบบซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

ผลจากการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 พบว่่า เมื่่�อ

เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน

ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้้วยแอปพลิิเคชััน Padlet  

คะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสํําคััญ

ทางสถิติิทิี่่� .01 ซึ่่�งเป็น็ไปตามมาตรฐานที่่�ตั้้�งไว้ ้ทั้้�งนี้้�

อาจเป็น็เพราะรูปูแบบการจัดัการเรียีนการสอนโดย

มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

ผลจากการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 3 พบว่่า การ

ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการสอนวิิชา

ภาษาไทยชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ด้้วยแอปพลิิเคชััน 

Padlet โรงเรีียนวััดบางบอน (พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์) 

ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อสื่่�อดิิจิทิัลัในระดัับมากที่่�สุด 

รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้เทคโนโลยีี

เครืือข่่ายออนไลน์์เป็็นนวััตกรรมทางการศึึกษาที่่�ช่วย

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพสํําหรัับการเรีียนการสอนตาม

เกณฑ์์ที่่�กํําหนดคืือ เท่่ากัับหรืือมากกว่่า 80/80 ส่่ง

ผลให้้ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงขึ้้�น และ 

ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อสื่่�อดิิจิิทััลอยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าสื่่�อมีีความเหมาะสม  

สามารถนํําไปใช้้เป็็นสื่่�อและนวััตกรรมประกอบการ

จััดการเรีียนการสอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ

สอดคล้้องกัับ ณฐาพััชร์์ วรพงศ์์พััชร์์, จุุฑารััตน์์ 

นิิรัันดร, ณััฐวุุฒิิ อััตตะสาระ, ปิิยพััทธ์์ สุุปุุณณะ, 

จัันทนา มุุกดาศุุภณััฏฐ์์ (2565). และ ณฐาพััชร์์  

วรพงศ์์พััชร์, แสงระวีี จรััสน้้อยศิิริิ, สุุรพล หิิรััญพต, 

แก้้วใจ พิิชชามณฑ์์ (2565). เรื่่�องนวััตกรรมและ

เทคโนโลยีีทางการศึึกษาบทเรีียน M–Learning ร่่วม

กับัรูปูแบบการสร้้างความรู้้�ด้วยตนเอง เรื่่�อง สถานที่่�

สำคััญและแหล่่งภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น  จัังหวััด

สมุุทรสาคร ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนวััด 

บางปลา. ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมในพื้้�นที่่�แต่่ละเขตได้้จัดัทำ

สื่่�อเพื่่�อส่่งเข้้าประกวดในโครงการนี้้�  เพื่่�อร่่วม

ประชาสัมัพันัธ์์การท่่องเที่่�ยวชุุมชนจัังหวััดนครปฐม 

ได้แ้ก่ ่สร้า้งสรรค์ส์ื่่�อจากโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� การบันัทึกึ

ภาพ บัันทึึกวิิดีีโอและบัันทึึกเสีียงสััมภาษณ์์รวม 5 

สื่่�อ และสร้้างสรรค์์สื่่�อจากโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ผสม

ผสานกับัการใช้้อินิเทอร์เ์น็ต็และคอมพิวิเตอร์์รวม 4 

สื่่�อจึึงทำให้้ได้้สื่่�อที่่�มาจากการประกวดในครั้้�งนี้้�

ทั้้�งหมดรวม 9 สื่่�อ สอดคล้้องกัับ ธััชพนธ์์ สรภููมิิ 
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(2022). เรื่่�องทัักษะการใช้้สื่่�อโสตทััศนููปกรณ์์การ

พัฒันาบทเรียีนออนไลน์เ์พื่่�อเสริมิสร้า้งทักัษะการใช้้

สื่่�อโสตทััศนููปกรณ์์ยุุคศตวรรษที่่� 21 สำหรัับผู้้�ใช้้ใน

ระดัับอุุดมศึึกษา มหาวิิทยาลััยวงษ์์ชวลิิตกุุล กล่่าว

ไว้้ว่่าการจััดการเรีียนรู้้�ในยุุคไทยแลนด์์ 4.0 ด้้วย 

การเรีียนรู้้�อย่่างกระตืือรืือร้้นและงานวิิจััยของ  

Phunongong, P., Khaikleng, P., & Wongpreedee, 

K. (2022) เรื่่�องการวิิจััยและพััฒนาการจััดการ 

เรีียนการสอนโดยใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์และการ

บริิหารจััดการหลัักสููตรวิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต 

สาขาวิิชาการจััดการอุุตสาหกรรมและนวััตกรรม  

พบว่่า มีีการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ยึึดผู้้�เรีียนและ

ปััญหาเป็็นสำคััญ เพื่่�อสร้้างให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมใน

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีทัักษะของการ

ทำงานแบบร่่วมเรีียนรู้้�และรัับผิิดชอบต่่อบทบาท

หน้า้ที่่�ของตน ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ ณฐาพัชัร์ 

วรพงศ์์พััชร์์, ชมภููนุุช พััดตััน, กาญมณีี เพ็็ชรมณีี,  

ณภาพััช ราโชกาญจน์์, ศุุภชััย รวมกลา และ  

กอบการณ์์ อาจประจัันทร์์. (2565) เรื่่�องการบริิหาร

งานวิิชาการบทเรีียนสํําเร็็จรููปของชั้้�นประถมศึึกษา 

โรงเรีียนบ้้านหนองลุุมพุุก จัังหวััดชััยภููมิิ พบว่่า  

ในการใช้้ความสามารถในการสื่่�อสารถ่่ายทอด 

ความคิดิผ่า่นการเขียีนให้เ้หตุุผล แสดงความคิิดเห็น็

และสามารถแสดงทััศนคติิ และสอดคล้้องกัับ  

Panjarattanakorn, D., Phakamach, P., Senarith, 

P., Dolprasit, S., Brahmawong, C., & Wachi-

rawongpaisarn, S. (2022) เรื่่�องการพััฒนาระบบ

บริิหารจัดัการเรียีนรู้้�เชิงิปฏิบิัติัิการร่ว่มกับัการเรียีนรู้้�

แบบใช้้ปัญัหาเป็็นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรม

และเทคโนโลยีีทางการศึึกษาสำหรัับผู้้�เรีียนระดัับ

บััณฑิิตศึึกษา มีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ในการ 

แก้้ปััญหาจนสามารถสร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�ตอบ

สนองความต้้องการของชุุมชนและสัังคมได้้ และ

สอดคล้้องกัับ ณฐาพััชร์์ วรพงศ์์พััชร์์, อรอนงค์์  

พงษ์์กลาง, มธุุรส สกุุลทอง, ปวัันรััตน์์ ทรงนวน,  

พัทัธกฤษฏิ์์� สมจิติพันัธโชติ ิและ อนุรุุุทธ์์ หรรษานนท์์ 

(2565) เรื่่�องนวัตักรรมและเทคโนโลยีทีางการศึกึษา

สื่่�อการเรีียนรู้้� เรื่่�องระบบสุุริิยะ บนระบบปฏิบิััติิการ

แอนดรอยด์์ด้ว้ยเทคโนโลยีีความจริิงเสริิม ชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนคลองขวาง จัังหวััดตราด
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องค์์ความรู้้�ใหม่่จากการวิิจััย
จากการศึึกษา การพัฒนาการสอนวิิชาภาษาไทย ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ด้้วยแอปพลิิเคชััน Padlet 

โรงเรีียนวััดบางบอน (พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์) พบองค์์ความรู้้�ที่่�สามารถสรุุปเป็็นแผนภาพได้้ดัังนี้้�

ภาพที่่� 2 องค์์ความรู้้�ใหม่่จากการวิิจััย
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จากภาพที่่�  2 แสดงให้้เห็็นว่่าการพััฒนา 

การสอนวิิชาภาษาไทย ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4  

ด้ว้ยแอปพลิเิคชััน Padlet โรงเรียีนวัดับางบอน (พิิมพ์์ 

จัันแต้้อุุปถััมภ์์) ส่่งผลในเชิิงลบ ได้้แก่่ ปััญหาด้้าน

อิินเทอร์์เน็็ต ปััญหาอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน และครููยััง

ขาดความชำนาญในการใช้้แอปพลิิเคชััน  อย่่างไร

ก็ต็าม การพัฒันาการสอนวิชิาภาษาไทย ชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 4 ด้้วยแอปพลิิเคชััน Padlet โรงเรีียน 

วััดบางบอน (พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์) ยัังส่่งผลใน 

เชิิงบวก โดยในภาพรวมนั้้�นสามารถทำให้้นัักเรีียน

สามารถเรียีนรู้้�ได้ทุ้กุที่่�ทุกเวลาตามความต้อ้งการ ทั้้�ง

ยัังช่่วยอำนวยความสะดวกให้้กัับครููแม้้ว่่าจะเกิิด

สถานการณ์์ไม่่คาดคิิดขึ้้�นก็็สามารถจััดการเรีียน 

การสอนได้ ้ดังันั้้�นการกํําหนดมาตรการหรืือแนวทาง

การแก้้ไขในเชิิงลบให้้เหมาะสมจึึงเป็็นหน้้าที่่�ของ 

ทุกุภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ ต้้นสังักัดั โรงเรีียน ตลอดจน

ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาที่่�ต้้อง 

กํําหนดมาตรการเพื่่�อนํําไปสู่่�การปฏิิบััติิร่่วมกััน  

เพื่่�อสร้้างความตระหนัักถึึงความสำคััญของการ

พัฒันาการสอน การจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบ

ใหม่่ ทัันสมััยกัับโลกยุุคปััจจุุบััน เพื่่�อเผชิิญกัับ

สถานการณ์์ที่่�จะเกิดิขึ้้�นภายหน้้าอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

และยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ
จากผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

1. ให้้คำแนะนำการใช้้งานแอปพลิิเคชััน  

Padlet กัับนัักเรีียนและบุุคลากรในโรงเรีียนอย่่าง

ละเอีียด

2. เพิ่่�มวิิดีีโอประกอบการสอนและใบงานที่่�มี

เนื้้�อหาตรงกัับเรื่่�องที่่�ต้้องการสอนให้้มากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
ควรมีีการศึึกษางานวิิ จััยที่่� เกี่่�ยวกัับการ

พััฒนาการสอนในวิิชาอื่่�น ๆ ด้้วยแอปพลิิเคชััน  

Padlet เพื่่�อสามารถนำมาใช้้ร่่วมกัันและเกิิด

ประโยชน์ทั้้�งกัับผู้้�สอนและผู้้�เรีียน อีีกทั้้�งเป็็นการนำ

เทคโนโลยีีที่่�มีีอย่่างหลากหลายมาประยุุกต์์ใช้้ใน

กระบวนการเรีียนการสอน
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	ปั ัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลของการสื่่�อสารยุุทธศาสตร์์

	 ภายในมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

	 ความพร้้อมในการเปลี่่�ยนแปลงของสำนัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล

	รูู ปแบบการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐให้้มีีศัักยภาพสููง

	 การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และแนวทางการสื่่�อสาร

	 การตลาดดิิจิิทััลของชุุมชน เพื่่�อการยกระดัับเศรษฐกิิจชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

	 แนวทางแก้้ไขกฎหมายเกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจด้้านสิินเชื่่�อของธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย

	 การพััฒนาแพลตฟอร์์มการเรีียนการสอนสื่่�อดิิจิิทััลด้้วยการสอนบน Padlet วิิชาภาษาไทย

	ชั้้ �นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนวััดบางบอน (พิิมพ์์ จัันแต้้อุุปถััมภ์์)

  

การวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ การวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ 
ระเบียบวิธีวิจัยและกรณีศึกษา ระเบียบวิธีวิจัยและกรณีศึกษา   

การวิจัยเชิงสำ�ำรวจการวิจัยเชิงสำ�ำรวจ
ทางสารสนเทศศาสตร์ทางสารสนเทศศาสตร์

	 เป็นตำ�ำราภาษาไทยเล่มแรกและเล่มเดยีว นำ�ำเสนอ
การวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ท่ีเน้นระเบียบวิธีวิจัย            
ท่ีครอบคลุมระเบียบวิธีวิจัยท่ีนิยมใช้อย่างกว้างขวาง
พร้อมการวิเคราะห์กรณีศึกษาเพื่อให้ผู้อ่านมีความรู้
ความเข้าใจและนำ�ำไปใช้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

ตำ�ำราดคีมัภร์ีนกัวจิยั โดยทมีผูท้รงคณุวฒุทิีเ่ป็นทีรู่จั้กอย่างกว้างขวาง
 (ศ.เกยีรตคิณุ ดร.ชตุมิา สจัจานนัท์ และคณะ)

	 ตำ�ำราภาษาไทยที่ เน ้นการวิจัยเชิงสำ�ำรวจทาง
สารสนเทศศาสตร์ “เล่มแรก” ที่ให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวคิด กระบวนการออกแบบแนวคิดและ   
การดำ�ำเนินการวิจัยอย ่างเป ็นระบบพร ้อมกรณี        
ตัวอย่างประกอบที่ง่ายต่อการอ่านการทำ�ำความเข้าใจ
และการนำ�ำไปใช้ เปรยีบเสมอืน “ได้ฟังบรรยายจาก     
ผูส้อนโดยตรง”

แนะนำ�หนังสือ

ราคาเล่มละ  250  บาท

ราคาเล่มละ  280  บาท
วิธีการสั่งซื้อ     

โอนเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์ธนาคารกรุงไทย สาขาเมืองทองธานี เลขที่ 147-0--24139-0 

ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  แล้วส่งหลักฐานการโอน ชื่อที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือ Line ID ของท่าน

และรายการสั่งซื้อมาที่ ฝ่ายเผยแพร่และจัดจำ�หน่าย สำ�นักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

- ทางอีเมล์ bookctr@stou.ac.th  - Line ID :@ stoubook 

- เฟซบุ๊ก https://www.facebook.com/STOUBOOK

ติดต่อเจ้าหน้าที่  โทร. 0 2504 7678, 0 2504 7671, หรือ 0 2504 7674    

**คิดค่าจัดส่ง แบบพัสดุลงทะเบียน 
   เล่มละ 30 บาท**

หมายเหตุ

วารสารสุโขท
ัยธรรมาธิราช

ป
ีท
ี่ 35 ฉ

บ
ับ

ท
ี่ 2 กรกฎ

าคม
-ธัน

วาคม
 2565




