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	 การวิิเคราะห์์จััดกลุ่่�มความยึึดมั่่�นผููกพัันกัับการเรีียนของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  
	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

	 การยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน 
	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

	 การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีผลต่่อการคงอยู่่�ของพนัักงาน 
	 โรงงานอุุตสาหกรรมประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโลหะในจัังหวััดสระบุุรีี

	 การศึึกษาผลการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้แบบจำลองด้้วยสื่่�อเคลื่่�อนไหว Stop-motion  
	ที่่�มี ีต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทัักษะการสร้้างแบบจำลอง เรื่่�อง การส่่งกระแสประสาท  
	 ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6

	ปั ัจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อโรตีีแช่่แข็็ง ของ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 
	 ตำนานอาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว

	 กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
	 ในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้�

  

การวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ การวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ 
ระเบียบวิธีวิจัยและกรณีศึกษา ระเบียบวิธีวิจัยและกรณีศึกษา   

การวิจัยเชิงสำ�ำรวจการวิจัยเชิงสำ�ำรวจ
ทางสารสนเทศศาสตร์ทางสารสนเทศศาสตร์

	 เป็นตำ�ำราภาษาไทยเล่มแรกและเล่มเดยีว นำ�ำเสนอ
การวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ท่ีเน้นระเบียบวิธีวิจัย            
ท่ีครอบคลุมระเบียบวิธีวิจัยท่ีนิยมใช้อย่างกว้างขวาง
พร้อมการวิเคราะห์กรณีศึกษาเพื่อให้ผู้อ่านมีความรู้
ความเข้าใจและนำ�ำไปใช้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

ตำ�ำราดคีมัภร์ีนกัวจิยั โดยทมีผูท้รงคณุวฒุทิีเ่ป็นทีรู่จั้กอย่างกว้างขวาง
 (ศ.เกยีรตคิณุ ดร.ชตุมิา สจัจานนัท์ และคณะ)

	 ตำ�ำราภาษาไทยที่ เน ้นการวิจัยเชิงสำ�ำรวจทาง
สารสนเทศศาสตร์ “เล่มแรก” ที่ให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวคิด กระบวนการออกแบบแนวคิดและ   
การดำ�ำเนินการวิจัยอย ่างเป ็นระบบพร ้อมกรณี        
ตัวอย่างประกอบที่ง่ายต่อการอ่านการทำ�ำความเข้าใจ
และการนำ�ำไปใช้ เปรยีบเสมอืน “ได้ฟังบรรยายจาก     
ผูส้อนโดยตรง”

แนะนำ�หนังสือ

ราคาเล่มละ  250  บาท

ราคาเล่มละ  280  บาท
วิธีการสั่งซื้อ     

โอนเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์ธนาคารกรุงไทย สาขาเมืองทองธานี เลขที่ 147-0--24139-0 

ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  แล้วส่งหลักฐานการโอน ชื่อที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือ Line ID ของท่าน

และรายการสั่งซื้อมาที่ ฝ่ายเผยแพร่และจัดจำ�หน่าย สำ�นักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

- ทางอีเมล์ bookctr@stou.ac.th  - Line ID :@ stoubook 

- เฟซบุ๊ก https://www.facebook.com/STOUBOOK

ติดต่อเจ้าหน้าที่  โทร. 0 2504 7678, 0 2504 7671, หรือ 0 2504 7674    

**คิดค่าจัดส่ง แบบพัสดุลงทะเบียน 
   เล่มละ 30 บาท**

หมายเหตุ
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คณะกรรมการจัดทำ�วารสาร
รองอธิการบดีฝ่ายการศึกษาและ

สนับสนุนการเรียนรู้

ศาสตราจารย์ ดร.ชุติมา  สัจจานันท์
ศาสตราจารย์ ดร.สุมาลี  สังข์ศรี

รองศาสตราจารย์ ดร.สมใจ  พุทธาพิทักษ์ผล
รองศาสตราจารย์นภาลัย  สุวรรณธาดา

รองศาสตราจารย์ยืน  ภู่วรวรรณ
ผู้อำ�นวยการสำ�นักบรรณสารสนเทศ

ผู้อำ�นวยการสำ�นักพิมพ์
ผู้อำ�นวยการกองพัสดุ

ผู้อำ�นวยการสำ�นักบัณฑิตศึกษา
ผู้อำ�นวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา

บรรณาธิการวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้จัดการวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช

ผู้อำ�นวยการสำ�นักวิชาการ
หัวหน้าฝ่ายตำ�รา
บรรณาธิการ 

รองศาสตราจารย์ทัศนีย์วรรณ์  ศรีประดิษฐ์
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

กองบรรณาธิการ
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.จรรจา  สุวรรณทัต 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ศาสตราจารย์ ดร.บุญเรียง  ขจรศิลป์

ข้าราชการบำ�นาญ
ศาสตราจารย์กิตติคุณสุมน  อมรวิวัฒน์

ข้าราชการบำ�นาญ
รองศาสตราจารย์ ดร.ครรชิต  มาลัยวงศ์

มหาวิทยาลัยศรีปทุม
รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ศริศักดิ์ สุนทรไชย

ข้าราชการบำ�นาญ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นารีรัตน์ สีระสาร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัณณวิช ทัพภวิมล

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
อาจารย์ ดร.สุพัชชา ขับกล่อมส่ง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ผู้จัดการ 
นายเฉลิมศักดิ์  เย็นสำ�ราญ

ฝ่ายจัดการ 
หัวหน้าฝ่ายเผยแพร่และจัดจำ�หน่าย

นายยอดชาย  สายสอน
ฝ่ายศิลป์ 

หน่วยศิลปะ สำ�นักพิมพ์
สำ�นักงาน 

สำ�นักวิชาการ 
บรรณาธิการผู้พิมพ์ผู้โฆษณา

รองอธิการบดีฝ่ายการศึกษา

และสนับสนุนการเรียนรู้

เจ้าของงาน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

พิมพ์ที่ 
โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วารสารสโุขทัยธรรมาธิราชมีวัตถปุระสงคเ์พือ่พมิพบ์ทความดา้นสงัคมศาสตรท่ี์เกีย่วขอ้ง
กับสาขาศิลปวัฒนธรรม สาขากฎหมาย การเมือง การปกครอง สาขาการศึกษา สาขาการ
พัฒนาชุมชนและสังคม สาขาการสื่อสารและสารสนเทศ โดยมีกําหนดเผยแพร่ 2 ฉบับต่อปี 
ฉบับที่ 1 เดือนมิถุนายน ฉบับที่ 2 เดือนธันวาคม บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการ 
กลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากกองบรรณาธิการวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชและผู้ทรง
คุณวุฒิอย่างน้อย 3 ท่าน แบบ double-blinded

คำ�ชี้แจง

คำ�ชี้แจงการเสนอบทความเพื่อพิจารณา

ตีพิมพ์ในวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช

	 1.	ต้นฉบับบทความเขียนเป็นภาษาไทย ให้ระบุชื่อเรื่อง ชื่อผู้เขียน พร้อมรายละเอียดคือ วุฒิ 
การศึกษา สถานที่ทำ�งาน หรือสังกัดเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวของบทความประมาณ 
 8-12  หน้ากระดาษ พิมพ์ขนาดเอ 4 ตัวอักษร Angsana New ขนาด 16  
	 2.	บทความท่ีอยู่ในข่ายท่ีจะได้รับพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารเป็นบทความด้านมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ที่มีลักษณะดังต่อไปนี้
		  2.1	 บทความพิเศษ บทความท่ัวไป บทความปริทรรศน์ บทความการศึกษาทางไกล บทความ 
วิจัย บทความวิเคราะห์สถานการณ์ บทวิจารณ์หนังสือ ซ่ึงได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการ 
จัดทำ�วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช
		  2.2	 บทความวิชาการอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสารสุโขทัยธรรมาธิราช
	 3.	บทความแต่ละบทความต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและบทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	 4.	การจัดทำ�บรรณานุกรมและเชิงอรรถ  (ถ้ามี) ตามระบบ APA (American Psychological 
Association)
		  4.1	 เชิงอรรถอ้างอิง
                  	 1)	  แบบนาม-ปี  ระบุนามผู้แต่ง  ปีที่พิมพ์  และเลขหน้าของเอกสารที่ใช้อ้างอิงไว ้
ภายในวงเล็บต่อท้ายด้วยข้อความที่ยกมาอ้างอิง
                 	 2)	 แบบอธิบายความใช้วิธีลงรายละเอียดคำ�อธิบายไว้ตอนล่างสุดของหน้า โดยใช้
เครื่องหมาย * กำ�กับท้ายข้อความ
                	4.2	 บรรณานุกรมเป็นภาษาอังกฤษ และตามลำ�ดับตัวอักษร ทั้งนี้ เนื่องจากวารสารอยู่
ในฐานข้อมูล ACI (ASEAN CITATION INDEX) บรรณานุกรมภาษาไทยทุกเรื่องต้องแปลเป็นภาษา
อังกฤษ และวงเล็บว่า (in Thai) ดังตัวอย่างรูปแบบการเขียนบรรณานุกรม
       	 5.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการกลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากกอง
บรรณาธิการวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชและผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 3 ท่าน 
       	 6.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
	 7.	บทความท่ีผู้เขียนเสนอเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชต้องไม่มีการลอกเลียนผลงาน
ทางวิชาการหรืออยู่ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น
        	 8.	 ผู้เขียนต้องส่งต้นฉบับถึงบรรณาธิการวารสารสุโขทัยธรรมาธิราชผ่านระบบออนไลน์์
	 9.	 วารสารสงวนสิทธ์ิท่ีจะเรียบเรียงและอาจปรับปรุงการนำ�เสนอบทความตามความเหมาะสม  
และความคิดเห็นของผู้เขียน กองบรรณาธิการไม่จำ�เป็นต้องเห็นพ้องด้วย
	 10.	หากผู้อ่านพบเห็นบทความใดของวารสารที่มีการโจรกรรมทางวิชาการ โปรดแจ้งให้กอง
บรรณาธิการทราบ
	 11.	หากตรวจพบว่่า มีีการตีีพิิมพ์์ซ้้ำซ้้อน ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�เขีียนแต่่เพีียงผู้้�เดีียว  
ผลงานที่่�ได้้รับัการตีีพิมิพ์์ในวารสารวิชิาการ ถือืเป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของวารสาร ห้้ามนำข้้อความทั้้�งหมด หรืือ 
บางส่่วนไปพิิมพ์์ซ้้ำ เว้้นแต่่จะได้้รัับอนุุญาตจากกองบรรณาธิิการวารสาร
	 12.	กองบรรณาธิิการวารสารต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของเจ้้าของผลงาน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
ผู้้�ประเมิินบทความแก่่บุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องในช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความเพื่่�อตีีพิิมพ์์
	 13.	กองบรรณาธิิการต้้องไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนหรืือเกี่่�ยวข้้องกัับเจ้้าของผลงานและผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิผู้้�ประเมิินบทความ
	 14.	ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของ
บทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่น  ๆ  ที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลาของการ 
ประเมินบทความ 
	 15.	ผู้ประเมินบทความที่ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมิน
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การจััดการศึึกษาเพื่่�อผลิิตบััณฑิิตให้้เป็็นพลเมืืองที่่�ดี มีีคุุณธรรมจริิยธรรม และมีีคุุณภาพ จััดเป็็น 

กระบวนการหนึ่่�งในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของประเทศ วารสารฉบัับนี้้�จึึงนำเสนอบทความวิิจััย เรื่่�อง  

การวิิเคราะห์์จััดกลุ่่�มความยึึดมั่่�นผููกพัันกัับการเรีียนของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยสุุโขทััย 

ธรรมาธิิราช และการจััดการเรีียนการสอนวิิทยาศาสตร์์ในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายที่่�ครอบคลุุมทัักษะ

กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำคััญสำหรับัการศึกึษาต่่อในระดัับอุุดมศึกึษาในด้้านวิทิยาศาสตร์์ 

โดยนำเสนอบทความวิิจััย เรื่่�อง การศึึกษาผลการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้แบบจำลองด้้วยสื่่�อเคลื่่�อนไหว 

Stop-motion ที่่�มีผีลต่อ่ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนและทักัษะการสร้า้งแบบจำลอง เรื่่�อง การส่ง่กระแสประสาทของ

นักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 6 รวมทั้้�งการจััดการทรััพยากรมนุษุย์ใ์นภาคอุุตสาหกรรม เรื่่�อง การจัดัการทรััพยากร

มนุุษย์์ที่่�มีีผลต่่อการคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรม ประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโลหะในจัังหวััดสระบุุรีี

อีีกทั้้�งในยุุคที่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญต่่อการดำรงชีีวิิตและการปฏิิบััติิงาน จึึงได้้นำเสนอ

บทความวิิจััย เรื่่�อง การยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน 

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราชและการวิิจััยตลาดดิิจิิทััล เรื่่�อง กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภคในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้� และเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อโรตีีแช่่แข็็ง

ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนตำนานอาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว

กองบรรณาธิกิารวารสารสุโุขทัยัธรรมาธิริาชหวังัเป็น็อย่า่งยิ่่�งว่า่ บทความที่่�นำเสนอในวารสารฉบับันี้้� 

จะมีีประโยชน์์แก่่ผู้้�ที่่�สนใจ หากท่่านใดมีีข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะเพื่่�อการพััฒนาและปรัับปรุุงวารสารให้้ดีี

ยิ่่�งขึ้้�น กองบรรณาธิิการยิินดีีน้้อมรัับด้้วยความขอบพระคุุณยิ่่�ง

บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับความยึดมั่นผูกพันกับการเรียน และ 2) เพื่อจัดกลุ่ม

นักศึกษาตามความยึดมั่นผูกพันกับการเรียน โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช จำ�นวน 1,211 คน ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นแบบไม่เป็นสัดส่วน เครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบวัดความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนด้านความท้าทายทางวิชาการ การเรียนรู้แบบ

ลงมือปฏิบัติ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ การส่งเสริมประสบการณ์ทางการศึกษา ส่ิงแวดล้อม

ที่สนับสนุนการเรียนรู้ และการบูรณาการเรียนกับการทำ�งานตามแนวคิดของโคตส์  สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ

การวิเคราะห์จัดกลุ่มแบบสองขั้นตอน (Two-Step Cluster Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษามีความ 

ยึดมั่นผูกพันกับการเรียนในระดับมากทุกด้าน  และ 2) ผลการจัดกลุ่มนักศึกษาตามความยึดมั่นผูกพันกับ 

การเรียนคือ กลุ่มที่ 1 “นักศึกษามีความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย”  และ 

กลุ่มที่ 2  “นักศึกษามีความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนด้านมโนทัศน์ของผู้เรียน”

	ผู้้ �รัับผิดิชอบบทความ : กนกวรรณ  เชื้้�อวงศ์์ นัักศึึกษาปริิญญาโท สาขาวิิชาการประเมิินและการวิิจัยัการศึึกษา คณะ

ศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยรามคำแหง Email : ckanokwan1428@gmail.com

	 คำสำคััญ : ความยึึดมั่่�นผููกพัันกัับการเรีียน / การศึึกษาทางไกล / การวิิเคราะห์์จััดกลุ่่�ม

              * นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการประเมินและการวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

		    ** รองศาสตราจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

		   *** รองศาสตราจารย์ สำ�นักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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A Cluster Analysis of  
the Undergraduates’  

Student Engagement at  
Sukhothai Thammathirat Open University

Kanokwan  Chueawong*

Suwimon  Kritkharuehart**

Ratchaneekool  Pinyopanuwat***

Abstract
In this thesis, the researcher examines 1) the level of student engagement; and conducts  

2) student clustering based on student engagement. The sample population consisted of 1,211 

undergraduates at Sukhothai Thammathirat Open University using the technique of non-proportional 

stratified random sampling. The research instrument was a form to measure student engagement 

in the aspects of academic challenge; active learning; student and staff interaction; enriching  

education experiences; supportive learning environment; and work integrated learning based on 

the concept of Coates. The statistics used in data analysis was two-step cluster analysis. 

Findings are as follows. 1) the students under study exhibited student engagement at a high 

level in all aspects. 2) the results of student clustering based on student engagement found the 

following. Group One: “Students exhibited student engagement in the aspect of support from the 

university.” Group Two: “Students exhibited student engagement in the aspect of students’ concept.”

Corresponding Author : Kanokwan  Chueawong Master of Education Candidate, Department of Educational 
Evaluation and Research, Faculty of Education, Ramkhamhaeng University. Email : ckanokwan1428@gmail.com
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1. บทนำ�
การพฒันาทรพัยากรมนษุยเ์ป็นเป้าหมายหลกั

ของการจดัการศกึษา โลกปัจจบัุนเขา้สูศ่ตวรรษท่ี 21 

ซึง่เตม็ไปดว้ยความเจรญิกา้วหนา้ในด้านต่าง ๆ โดย

เฉพาะอยา่งยิง่ทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

การจัดการศกึษาเพือ่ผลติบณัฑติใหเ้ปน็พลเมอืงทีด่ ี

มีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณภาพ มีศักยภาพในการ

แข่งขันกับนานาประเทศ และสามารถดำ�รงชีวิตอยู่

ไดอ้ยา่งมคีวามสขุในศตวรรษที ่21 จึงมคีวามสำ�คัญ

และจำ�เปน็อยา่งยิง่  บคุคลทีม่บีทบาทสำ�คัญในการ

พฒันากระบวนการเรยีนการสอนคือ คร ูอาจารย์ นกั

วิจัยและบุคลากรทางการศึกษา  ซ่ึงการจดัการเรยีน

การสอนของไทย โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา

ต้องการปรับเปลี่ยนการสอนมาสู่การศึกษายุค 4.0 

จากการมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิต บนรากฐานความ

ตอ้งการของมหาวทิยาลยั มาเปน็การมุง่เน้นผลลพัธ ์

ของบณัฑติท่ีตลาดโลกและสงัคมตอ้งการเปลีย่นถา่ย 

การถ่ายทอดความรู้ในสาขาวิชา มาเป็นการส่ง

เสริมโดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ในมิติที่  

หลากหลาย การบรูณาการเทคโนโลยดีจิทัิล การจดั 

สภาพแวดล้อมเพื่อพัฒนาผู้เรียนยุคใหม่ (Next 

Generation)  (สถาบันคลังสมองของชาติ, 2553 

หน้า 111) จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนานิสิต

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (พ.ศ. 2560-2564) 

ระบุว่าแนวทางการพัฒนานิสิตนักศึกษาประกอบ 

ด้วย 3 แนวทางหลัก ได้แก ่1) แนวทางการบรูณาการ 

ทักษะวิชาชีพ (Hard Skills) ควบคู่กับทักษะคน

และสงัคม (Soft Skills) 2) แนวทางการพัฒนานสิติ

นักศึกษาแบบองค์รวม ประกอบด้วยมิติด้านภาวะ

ผูน้ำ�ของสถาบนั (Institutional Leadership) มิติด้าน

วัฒนธรรมของสถาบัน (Institutional Culture) มิติ

ดา้นการเรยีนรูข้องนสิตินกัศกึษา (Student Learning) 

และมติด้ิานความผกูพนัของนสิตินกัศกึษา (Student 

Engagement) และ 3) แนวทางการบูรณาการ

ให้เป็นประสบการณ์ประจำ�ตัวของนิสิตนักศึกษา  

(Integrated Into Student) (สำ�นกังานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา, 2561 หน้า 7-12) จะเห็นได้ว่า 

ความยึด ม่ัน ผูกพันกับการ เ รียน  (S tuden t  

Engagement) เปน็หนึง่ในปจัจยัสำ�คัญทีจ่ะพฒันา

นกัศกึษาใหบ้รรลผุลตามมาตรฐานการเรียนรู้  และ

พฒันาความสามารถของนกัศกึษา รวมถงึการสรา้ง

กลยุทธ์เพื่อจัดการพฤติกรรมเชิงลบของนักศึกษา  

สร้างบรรยากาศในการเรียนเชิงบวก เพือ่ให้นกัศกึษา

สามารถประสบความสำ�เร็จในการเรียน และเพื่อ

ปรับปรุงพฒันาคณุภาพของมหาวทิยาลัย (Parsons 

& Taylor, 2011, p. 9) นอกจากนี้ยังพบว่าความ

ยึดมั่นผูกพันกับการเรียนไม่เพียงแต่จะมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมของนักศึกษาที่แสดงออกในระหว่าง

ที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเท่านั้น แต่ยังส่งผล

ต่อความจงรักภักดีของนักศึกษากับมหาวิทยาลัย

ในอนาคต (วีรวรรณ์ วงศ์ปิ่นเพชร และคณะ, 

2562) และพบว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลาออก 

กลางคันอีกด้วย (อภิชาติ เลนะนันท์, 2555; Tinto, 

1975; Kahu et al., 2013)

ในสหรัฐอเมริกาได้มีการศึกษาเกี่ยวกับความ

ยึดมั่นผูกพันกับการเรียนของนักศึกษาโดยคูล

และคณะ (Kuh et al., 2007) จากสถาบันสำ�รวจ

ความยึดม่ันผูกพันกับการเรียนแห่งชาติ (National  

Survey of Student Engagement: NSSE) ได้ 

นำ�เสนอแนวคิดความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนไว้ 

2 ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะของนักศึกษาและด้าน

ที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 5 กลุ่ม 

ได้แก่ ระดับความท้าทายทางวิชาการ การเรียนรู้

แบบลงมือปฏิบัติและร่วมมือกัน การมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน การมีประสบการณ์ท่ี 

หลากหลาย และสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้  
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(Kuh et al., 2007, p. 12) และตอ่มาสถาบนัสำ�รวจ

ความยึดม่ันผูกพันกับการเรียนของออสเตรเลีย 

(Australasian Survey of Student Engagement: 

AUSSE) โดยโคตส์ (Coates, 2008) เสนอแนวคิด

ความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนไว้ว่าคือความ 

เชือ่มโยงระหวา่งผูเ้รยีนกบักจิกรรมและสถาบนั ซึง่มี

อทิธพิลตอ่คณุภาพการศึกษาในระดับสงูได้ปรบัการ

ดำ�เนนิการออกเปน็ 6 กลุม่ โดยเพิม่เกณฑม์าตรฐาน

ด้านการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์การทำ�งาน ซึ่งผล

ของความร่วมมือกันของสองหน่วยงานทำ�ให้เกิด 

มุมมองอันทรงพลั งสำ �หรับสถาบันในระดับ

อดุมศกึษาทีต่อ้งการจะมุง่เนน้สูร่ะดบัสากล สามารถ

นำ�ผลการวิจัยมาใช้เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียน 

การสอน และแกไ้ขปญัหาในดา้นการเรยีนของนกัศกึษา

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความยึดมั่น 

ผูกพันกับการเรียนในประเทศไทย ส่วนใหญ่ศึกษา

กับกลุ่มผู้เรียนในระดับประถมศึกษาและระดับ

มธัยมศกึษาเก่ียวกบัตัวบ่งชีต้ามโครงสรา้งของความ

ยึดม่ันผูกพันกับการเรียนในด้านปัญญา อารมณ์ 

และด้านพฤติกรรม ตามแนวคิดของเฟรดริกค์  

และคณะ (Fredrick et al., 2004) และพบวา่ความ

ยึดมั่นผูกพันกับการเรียนเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล

ทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุ่มชั้น

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (ยุวดี พันธุ์สุจริต, 

2554; บงกช วงศ์หล่อสายชล, 2555; นพมาศ ว่อง

วิทยกุล, 2557; ธรรมโชติ เอี่ยมทัศนะ, 2560) แต่

ยังไม่ครอบคลุมถึงผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาและ

เป็นระบบทางไกล โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่จัดการเรียน

การสอนระบบทางไกล นักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน

วัยผู้ใหญ่และมีความหลากหลาย ทั้งทางด้านอายุ 

วุฒิการศึกษา เป็นผู้มีวุฒิภาวะ มีประสบการณ์  

มีความรับผิดชอบในการประกอบอาชีพและดูแล

ครอบครัว โดยมีวัตถุประสงค์ในการเรียนเพื่อนำ�

ความรู้ไปพัฒนาอาชีพหรือการทำ�งาน ซึ่งปัญหา

การจัดการเรียนการสอนมีข้อจำ�กัดมากมาย พบว่า 

นักศึกษาไม่มีเวลาศึกษาเอกสารการสอนหรือทำ�

กิจกรรมตามที่มอบหมาย และปัญหาในการติดต่อ

กับมหาวิทยาลัย ดังนั้น จึงทำ�ให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา

ความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนในระดับอุดมศึกษา

ที่เป็นระบบเปิด เนื่องจากเป็นรูปแบบการจัดการ

ศึกษาที่แตกต่างจากการจัดการศึกษาแบบปิด ซ่ึง

ลักษณะดังกล่าวทำ�ให้การจัดกระบวนการเรียนรู้

ไม่เหมือนกับนักศึกษาในระบบปิด การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนจึงจำ�เป็นต้องให้สอดคล้องกับ

ความต้องการและธรรมชาติของผู้เรียน เพื่อให้

สามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม 

ในการนำ�ความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่มาแลก

เปลี่ยนเรียนรู้กัน และสามารถจัดกิจกรรมเพื่อ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ (ชนกนารถ บุญวัฒนะกุล, 2559 

หนา้ 987) จงึมคีวามจำ�เปน็ทีจ่ะทำ�ใหเ้กดิการเรยีนรู ้

แบบ Active Learning ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนรู้

ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติและใช้กระบวนการคิด

เกี่ยวกับสิ่งที่ทำ� โดยผู้สอนมีหน้าที่เป็นเพียงผู้ให้คำ�

แนะนำ�และเพิ่มพูนประสบการณ์เพิ่มเติมแก่ผู้เรียน 

สถาบนั อาจารยแ์ละนกัศกึษาจงึตอ้งพยายามรว่มกนั 

สร้างสรรคว์ธีิการเรียนการสอน สร้างกจิกรรมท่ีทำ�ให้

เกิดสัมพันธภาพที่ดีและลึกซ้ึงระหว่างผู้เรียนกับ

ผู้สอน ซ่ึงทำ�ให้ผู้เรียนมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่ง

ของหลักสูตร ภาควิชา คณะ ทำ�ให้เกิดความรู้สึก

เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนจนพัฒนากลายเป็นความ

ยึดมั่นผูกพัน

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความ

สำ�คัญของการส่งเสริมความยึดม่ันผูกพันกับการ

เรียน ดังนั้น จึงสนใจที่จะศึกษาระดับความยึดม่ัน

ผูกพันกับการเรียนและจัดกลุ่มนักศึกษาในระบบ
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ทางไกลตามการรับรู้ความยึดมั่นผูกพันกับการ

เรียน ตามแนวคิดของโคตส์ (Coates, 2008) จาก

สถาบันสำ�รวจความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนของ

ออสเตรเลีย (Australasian Survey of Student 

Engagement: AUSSE) ประกอบด้วย 6 มิติ ได้แก่ 

ความท้าทายทางวิชาการ การเรียนรู้แบบลงมือ

ปฏิบัติ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์   

การสง่เสรมิประสบการณท์างการศึกษา สิง่แวดลอ้ม

ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ และการบูรณาการการเรียน

กับการทำ�งาน ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยครั้งน้ีทำ�ให้

เข้าใจลักษณะของนักศึกษาในแต่ละกลุ่ม เพื่อที่จะ

สง่เสรมิความยึดม่ันผกูพันกบัการเรยีนใหส้อดคลอ้ง

กับลักษณะของนักศึกษา พัฒนาการจัดการเรียน

การสอน ลดอัตราการลาออกกลางคัน และรักษา

นักศึกษาให้คงอยู่กับมหาวิทยาลัยจนสำ�เร็จ 

การศึกษาได้

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1	 เพ่ือศกึษาระดบัความยดึม่ันผูกพันกบัการ

เรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช

2.2	 เพ่ือจัดกลุ่มนักศึกษาตามความยึดม่ัน

ผูกพันกับการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

3. กรอบแนวคิดการวิจัย
การวิจัยนี้ได้ยึดแนวคิดของโคตส์ (Coates, 

2008) ตามเกณฑ์มาตรฐานการวัดความยึดมั่น

ผูกพันกับการเรียน 6 ด้าน ได้แก่ ความท้าทายทาง

วิชาการ การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ ปฏิสัมพันธ์

ระหว่ างนักศึกษากับอาจารย์  การ ส่ง เส ริม

ประสบการณท์างการศกึษา  สิง่แวดลอ้มทีส่นบัสนนุ

การเรียนรู้ และการบูรณาการการเรียนกับการ

ทำ�งาน เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1

          ความยึดมั่นผูกพันกับการเรียน

1.  ความท้าทายทางวิชาการ

2.  การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ

3.  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์

4.  การส่งเสริมประสบการณ์ทางการศึกษา

5.  สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้

6.  การบูรณาการการเรียนกับการทำ�งาน

กลุ่มนักศึกษา

ตามความยึดมั่น

ผูกพันกับการเรียน

แนวคิดเกี่ยวกับ

ความยึดมั่นผูกพัน

กับการเรียน

การจัดการเรียนการสอนตาม

ระบบการศึกษาทางไกลของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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4. วิธีดำ�เนินการวิจัย
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีที่มีสถานภาพนักศึกษาคาดว่า

จะสำ�เร็จการศึกษา กล่าวคือเป็นนักศึกษาผู้ที่มี 

ชุดวิชาเหลือ 1-3 ชุดวิชาสุดท้ายของหลักสูตร และ

จะตอ้งลงทะเบียนเรยีนชดุวชิาประสบการณว์ชิาชพี

ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน

ทั้งหมด 3,905 คน จำ�แนกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

1)	 กลุม่สงัคมศาสตร ์ประกอบด้วย สาขาวชิา

ศลิปศาสตร์ จำ�นวน 356 คน  สาขาวิชานเิทศศาสตร์ 

จำ�นวน 63 คน  สาขาวชิาศึกษาศาสตร ์จำ�นวน 520 

คน สาขาวิชาวิทยาการจัดการ จำ�นวน 1,547 คน  

สาขาวิชานิติศาสตร์ จำ�นวน 407 คน สาขาวิชา

เศรษฐศาสตร ์จำ�นวน 42 คน  สาขาวชิามนุษยนเิวศ

ศาสตร ์จำ�นวน 126 คน  สาขาวิชารฐัศาสตร ์จำ�นวน 

197 คน และสาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 

จำ�นวน 235 คน  

2)	 กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ ประกอบด้วย 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จำ�นวน 313 คน

3)	 กลุม่วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีประกอบ

ด้วย สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำ�นวน 

99 คน 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นแบบไม่

เป็นสัดส่วน (non-proportional stratified random 

sampling) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มมี

จำ�นวนที่แตกต่างกันมาก (Daniel, 2011, p. 134) 

ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 1,211 คน ซึ่งได้มาจากการ

เปิดตารางของกลุ่มขนาดตัวอย่างสำ�หรับศึกษา 

ค่าเฉลี่ยของประชากร (ศิริชัย กาญจนวาสี และ

คณะ, 2551) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการจัดส่ง 

แบบวัดทางไปรษณีย์  และให้นักศึกษาตอบ 

แบบวัดโดยการสแกนคิวอาร์โคด ได้แบบวัดที่มี

ความสมบูรณ์จำ�นวน 1,211 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบวัดความ

ยึดม่ันผูกพันกับการเรียนตามแนวคิดของโคตส์ 

(Coates, 2008) เปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 

ระดบั แบง่เปน็ 2 ตอน คอื ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของ

นกัศกึษาและตอนที ่2 เปน็ขอ้คำ�ถามเกีย่วกบัความ

ยดึมัน่ผกูพนักบัการเรยีน จำ�แนกเปน็ 6 ดา้น ดา้นละ  

10 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านความท้าทายทางวิชาการ 2) 

ดา้นการเรยีนรูแ้บบลงมอืปฏบิตั ิ3) ดา้นปฏสิมัพนัธ์

ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ 4) ด้านการส่งเสริม

ประสบการณ์ทางการศึกษา 5) ด้านส่ิงแวดล้อม

ที่สนับสนุนการเรียนรู้ และ 6) ด้านการบูรณาการ 

การเรียนกับการทำ�งาน รวมทั้งหมด 60 ข้อ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดย

ผู้วิจัยดำ�เนินการตรวจสอบด้วยการนำ�ไปทดลอง

ใช้ (Try Out) กับนักศึกษากลุ่มสังคมศาสตร์ กลุ่ม

วิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี กลุ่มละ 30 คน รวมทั้งหมด 90 คน  

ตรวจสอบค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อของแบบวัด 

โดยการหาสหสมัพนัธข์องคะแนนรายขอ้กับคะแนน

รวมทุกข้อ (Corrected Item-Total Correlation) 

ได้ค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อระหว่าง .37 - .88  และ

ตรวจสอบหาคา่ความเทีย่ง (Reliability) โดยใชส้ตูร

สมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .97

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่	

ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษา ใช้สถิติบรรยาย 

ได้แก่ การคำ�นวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขอ้มลูการวิเคราะห์จดักลุม่ความยดึมัน่ผกูพนั

กับการเรียน ใช้สถิติการวิเคราะห์จัดกลุ่มแบบสอง

ขั้นตอน (Two-Step Cluster Analysis) ใช้เกณฑ์

กำ�หนดกลุม่ดว้ยวธีิ Akaike’s Information Criterion 

(AIC)
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5. ผลการวิจัย
5.1	 ผลการศึกษาระดับของความยึดมั่น

ผูกพันกับการเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทุกดา้น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.24 โดยดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ 

มากที่สุดคือ ด้านการบูรณาการการเรียนกับ 

การทำ�งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 รองลงมาเป็น 

ด้านความท้าทายทางวิชาการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.32 ด้านสิ่ งแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 ด้านการเรียนรู้แบบลงมือ

ปฏิบัติมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 ด้านปฏิสัมพันธ์

ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 

และด้านการส่งเสริมประสบการณ์ทางการศึกษา 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ตามลำ�ดับ

5.2	 ผลการจดักลุม่นกัศึกษาตามความยดึมัน่

ผูกพันกับการเรียน

		  5.2.1	 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น 

ในการวิเคราะห์จัดกลุ่ม

			   1)	 การตรวจสอบข้อมูลค่าผิด

ปกติ (Outlier) โดยข้อมูลที่มีค่าคะแนนมาตรฐาน

มากกว่า 3 หรือน้อยกว่า -3 จะถือว่าเป็น Outlier 

จากการตรวจสอบพบว่ามีข้อมูลขอบล่างที่มีค่า

คะแนนนอ้ยกวา่ -3 จำ�นวน 6 ขอ้มลู คือมค่ีาระหว่าง 

-4.32 ถงึ -5.59 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึตดัขอ้มลูทีม่ลีกัษณะ

เป็น Outlier ออก คงเหลือข้อมูลที่นำ�ไปวิเคราะห์ 

จำ�นวน 1,211 ข้อมูล

			   2)	 การตรวจสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) พบว่า ค่า

สัมประสิทธิ์ระหว่างตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง .57 ถึง 

.79 แสดงว่าทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ

ปานกลาง ดังนั้น จึงไม่เกิดปัญหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสูงเกินไป และตรวจสอบ

คา่ Tolerance ตอ้งมคีา่มากกวา่ .10 จากการตรวจ

สอบพบว่า มีค่าระหว่าง .28 ถึง .53 ซึ่งไม่ตํ่ากว่า 

.10 จากนั้นผู้วิจัยตรวจสอบค่า Variance Inflation 

Factor (VIF) ต้องมีค่าน้อยกว่า 10 พบว่า ค่า VIF  

มีค่าระหว่าง 1.88 ถึง 3.55 ดังนั้น จึงถือว่าตัวแปร

ไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วม

		  5.2.2	 ผลการวเิคราะหจ์ดักลุม่นักศึกษา

ตามความยึดมั่นผูกพันกับการเรียน ด้วยเทคนิค

การวิเคราะห์จัดกลุ่มแบบสองขั้นตอน (Two-Step 

Cluster Analysis) โดยใช้เกณฑ์ของ Akaike’s  

Information Criterion (AIC) ในการกำ�หนดจำ�นวน

กลุ่ม ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการแบ่งกลุ่ม

Number of
Clusters

Akaike’s Information 
Criterion (AIC)

AIC
Changea

Ratio of AIC 
Changesb

Ratio of Distance 
Measuresc

1 5057.407

2 4657.020 -400.387 1.000 1.720

3 4667.602 10.582 -.026 1.570

4 4444.665 -222.937 .557 1.231

5 4450.083 5.418 -.014 1.009

6 4466.008 15.925 -.040 1.111

7 4473.325 7.317 -.018 1.262

8 2716.803 -1756.52 4.387 1.027

9 2708.888 -7.915 -7.915 1.077

10 2713.761 4.873 -.012 1.047

11 2733.559 19.798 -.049 1.007

12 2744.730 11.171 -.028 1.260

13 2757.736 13.006 -.032 .915

14 2778.069 20.333 -.051 1.029

15 2364.320 -413.749 1.033 1.027

	 จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพ่ือใชใ้นการแบง่กลุม่พบวา่ คา่ Ratio of Distance Measure 

สูงสุด คือ 2 กลุ่มมีค่าเท่ากับ 1.720 และค่า Akaike’s Information Criterion (AIC) เท่ากับ 4657.020 และ

เม่ือพจิารณาแผนภาพทีแ่สดงคุณภาพของการแบง่กลุม่ พบวา่มีความคล้ายคลงึกนัอยูใ่นเกณฑด์ ีดงัภาพที ่2

ภาพที่่� 2   คุุณภาพของการแบ่่งกลุ่่�มเป็็น 2 กลุ่่�ม
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการแบ่งกลุ่ม ผู้วิจัยพิจารณาจัดกลุ่มในงานวิจัยนี้เป็น 2 กลุ่ม โดยมี 

ค่าเฉลี่ยของนักศึกษาในแต่ละกลุ่มตามความยึดมั่นผูกพันกับการเรียน แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มนักศึกษาตามความยึดมั่นผูกพัน

ความยึดมั่นผูกพันกับการเรียน
กลุ่ม

1 2 combined

ความท้าทายทางวิชาการ Mean 3.43 4.39 4.32

S.D. .51 .42 .50

การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ Mean 3.18 4.27 4.19

S.D. .58 .52 .60

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ Mean 2.53 4.28 4.15

S.D. .86 .67 .82

การส่งเสริมประสบการณ์ทางการศึกษา Mean 2.49 4.22 4.10

S.D. .79 .63 .78

สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้ Mean 3.15 4.35 4.26

S.D. .55 .51 .60

การบูรณาการการเรียนกับการทำ�งาน Mean 3.26 4.47 4.39

S.D. .59 .46 .56

จากตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉล่ียของนักศึกษาใน

แตล่ะกลุม่ตามความยดึมัน่ผกูพนักับการเรยีน พบวา่ 

กลุ่มที่ 1 ด้านการส่งเสริมประสบการณ์ทางการ

ศึกษามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

นักศึกษากับอาจารย์มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.53  

สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.15 การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.18 การบูรณาการการเรียนกับการทำ�งานมี 

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.26 และความทา้ทายทางวชิาการ

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ตามลำ�ดับ สำ�หรับกลุ่มที่ 2 

พบว่าด้านการส่งเสริมประสบการณ์ทางการศึกษา

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.27 ปฏิสมัพันธร์ะหว่างนกัศึกษา

กับอาจารย์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 ส่ิงแวดล้อมที่

สนับสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 ความ

ทา้ทายทางวชิาการ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.39 และการ 

บรูณาการการเรยีนกบัการทำ�งาน มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 

4.47 ตามลำ�ดับ

จะเห็นได้ว่าในกลุ่มที่ 1 มีค่าเฉล่ียค่อนข้าง

ตํ่า และกลุ่มที่ 2 มีค่าเฉล่ียค่อนข้างสูง ดังนั้น  

ผู้วิจัยจึงแบ่งกลุ่มตัวแปรตามค่าเฉลี่ยกลุ่มสูงและ

กลุ่มตํ่า และพิจารณาความคล้ายกันของตัวแปร 

พบวา่ตวัแปรดา้นสิง่แวดลอ้มทีส่นบัสนนุการเรยีนรู ้ 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ และ 

การส่งเสริมประสบการณ์การศึกษา เป็นตัวแปรที่

เกิดจากการที่มหาวิทยาลัยจัดสรรให้นักศึกษา จึง
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จัดกลุ่มไว้รวมกันในกลุ่มต่ํา ในขณะที่ตัวแปรด้าน 

การบรูณาการการเรยีนกบัการทำ�งาน  ความทา้ทาย

ทางวิชาการ และการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ เป็น

ตัวแปรที่มีความคล้ายกันและเกิดขึ้นจากตัวของ

นักศึกษา จึงจัดกลุ่มไว้รวมกันในกลุ่มสูง ดังนั้น  

ผู้วิจัยจึงจัดตัวแปรตามกลุ่มและตั้งชื่อของกลุ่มได้

ดังนี้

กลุ่มที่ 1 นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความ

ยดึม่ันผกูพนักบัการเรียนด้านสิง่แวดลอ้มทีส่นับสนนุ

การเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.53 และการส่งเสริมประสบการณ์ทางการศึกษา 

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.49  ผูวิ้จยัจงึตัง้ชือ่กลุม่วา่ “กลุม่

นกัศกึษาทีม่คีวามยดึมัน่ผกูพันกบัการเรยีนด้านการ

สนับสนุนจากมหาวิทยาลัย” 

กลุ่มที่  2  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมี

ความยึดม่ันผูกพันกับการเรียนด้านการบูรณาการ 

การเรียนกับการทำ�งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 

ความท้าทายทางวิชาการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 

การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 

ผูว้จัิยจงึตัง้ชือ่กลุม่วา่ “กลุม่นกัศึกษาทีม่คีวามยดึม่ัน

ผูกพันกับการเรียนด้านมโนทัศน์ของผู้เรียน” 

6. อภิปรายผล
6.1	 ระดับความยึดมั่นผูกพันกับการเรียน

	 ระดบัของความยดึมัน่ผกูพันกบัการเรยีน

ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัสุโขทยั

ธรรมาธิราช ในด้านความท้าทายทางวิชาการ ด้าน

การเรยีนรูแ้บบลงมอืปฏิบติั ด้านปฏิสมัพันธร์ะหวา่ง

นักศกึษากบัอาจารย ์ดา้นการสง่เสรมิประสบการณ์

ทางการศกึษา ดา้นสิง่แวดลอ้มทีส่นบัสนนุการเรยีนรู ้ 

และด้านการบูรณาการการเรียนกับการทำ�งานอยู่

ในระดับมากในทุกด้าน ผลการวิจัยพบว่า ด้านการ 

บูรณาการการเรียนกับการทำ�งานมีค่าคะแนน

มากที่สุดเท่ากับ 4.39 จึงอธิบายได้ว่านักศึกษาที่

อยู่ในวัยผู้ใหญ่ จะเรียนรู้ได้ดีถ้าสิ่งที่เรียนรู้มีความ

สัมพันธ์กับประสบการณ์เดิม ซึ่งสอดคล้องกับผล

การศึกษาของคาฮู และคณะ (Kahu et al., 2013) 

พบว่านักศึกษาที่มีอายุมากกว่า 25 ปีข้ึนไป มีการ 

บรูณาการการเรียนกบัการทำ�งานสงูกวา่นกัศกึษาที่

อายตุํา่กว่า 25 ป ีและยงัพบวา่นกัศกึษาวยัผูใ้หญท่ี่

เรียนทางไกลจะมีคะแนนระดับการเรียนรู้ด้านการ 

บรูณาการการเรยีนกบัการทำ�งานมากกวา่นกัศกึษา

ที่เรียนในมหาวิทยาลัยปิด

6.2	 การจัดกลุ่มนักศึกษาตามความยึดม่ัน

ผูกพันกับการเรียน

	 การวิเคราะห์จัดกลุ่มสามารถจัดกลุ่ม

นกัศกึษาตามความยดึมัน่ผกูพนักบัการเรยีนไดเ้ปน็ 

2 กลุ่ม สอดคล้องกับแนวคิดความยึดมั่นผูกพันกับ

การเรียนของคูล และคณะ (Kuh et al., 2007) ที่

กล่าวถึงความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนไว้ 2 หลัก

ใหญ ่ๆ คอื ดา้นทีเ่กีย่วข้องกบัตวันกัศกึษา และดา้น

ทีเ่กีย่วขอ้งกับสถาบนั  ซึง่ผูว้จัิยได้จดัตวัแปรจำ�แนก

ตามกลุ่มของนักศึกษาได้ดังนี้

	 กลุม่ท่ี 1 มจีำ�นวนนักศกึษากลุม่ตวัอยา่ง

จำ�นวน 86 คน มีความยึดมั่นผูกพันกับการเรียน

ด้านส่ิงแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้ ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ และการส่งเสริม

ประสบการณ์ทางการศึกษา ผู้วิจัยจึงตั้งชื่อกลุ่มว่า 

“กลุ่มนักศึกษาท่ีมีความยึดมั่นผูกพันกับการ

เรียนด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย” แบ่ง

เป็นสายสังคมศาสตร์ 78 คน สายวิทยาศาสตร์

สุขภาพ 7 คน สายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 

คน ซึ่งจำ�นวนนักศึกษากลุ่มนี้ค่อนข้างน้อยเพียง

ร้อยละ 7.10 จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่านักศึกษา

ในกลุ่มนี้ยังมีความยึดม่ันผูกพันกับการเรียนใน 
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ด้านนีค้อ่นข้างน้อย และเมือ่พิจารณาในตัวแปรด้าน 

สิง่แวดลอ้มทีส่นบัสนนุการศึกษา แสดงวา่นักศึกษา

ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถเข้าถึงกิจกรรมหรือบริการท่ี

มหาวทิยาลยัจดัให้ได้ เชน่ สือ่ด้านการเรยีนการสอน 

สื่อด้านการสอนเสริม และด้านบริการงานทะเบียน 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรพัฒนารูปแบบของสื่อ 

สิง่พมิพใ์หเ้ป็นสือ่ดิจทิลัผา่นชอ่งทางออนไลนต่์าง ๆ  

เพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่และติดต่อสื่อสาร เพื่อ

ให้เหมาะสมกับระบบการศึกษาทางไกลมากยิ่งข้ึน  

นอกจากนี ้ยงัพบวา่นกัศึกษาในกลุม่นีเ้ปน็นกัศึกษา

ท่ีเรียนสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพียง  

1 คน ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ในการเรียน

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนั้น จำ�เป็น

ตอ้งใช้อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยหีรอืใชห้อ้งปฏิบติัการ 

คอมพิวเตอร์ ซึ่งมหาวิทยาลัยไม่สามารถจัดสรร

ให้เพียงพอกับความต้องการของนักศึกษาได้ ซ่ึง

จากผลการวิจัยของสุมาลี สังข์ศรี (2558) พบว่า

มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบบริการสนับสนุนการ

ศึกษาในแต่ละด้าน เช่น ด้านสื่อการเรียนการสอน

ควรมกีารสรุปเน้ือหาของชุดวชิาในแต่ละหนว่ย และ

ควรปรับให้ทันกับยุคสมัย ใช้สื่อดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น 

เนื่องจากสื่อด้านเอกสารการสอนพบปัญหา และ

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพัฒนา ศิริกุลพิพัฒน์ 

(2562) ท่ีพบว่าปัญหาในการเรียนทางไกลคือ

ความล่าช้าในการผลิตและส่งเอกสารการสอน ซึ่ง 

ส่ิงแวดล้อมที่สนับสนุนการศึกษานี้ เป็นปัจจัย

ทางอ้อมที่มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันกับการเรียน  

(ธรรมโชติ เอี่ยมทัศนะ, 2560) 

สำ�หรับตัวแปรด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

นักศึกษากับอาจารย์นั้นเป็นปัจจัยสำ�คัญ ซึ่ง

อาจารย์เป็นผู้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมความยึดมั่น 

ผูกพันกับการเรียน จากงานวิจัยของเบนและคณะ 

(Ben et al., 2016) พบว่าปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

นักศึกษากับอาจารย์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความ

พึงพอใจของนักศึกษา แต่เนื่องจากเป็นการเรียน

ในระบบทางไกล อาจารย์กับนักศึกษาจึงไม่ค่อย

ได้มีโอกาสพบปะติดต่อส่ือสารระหว่างกัน ดังนั้น 

มหาวิทยาลัยควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ในรูปแบบออนไลน์ให้

มากข้ึน โดยอาจใช้แพลตฟอร์มประเภทต่าง ๆ ที่

สามารถเข้าถึงนักศึกษาแต่ละคนได้ หากอาจารย์

สามารถแนะนำ�ช่วยเหลือให้คำ�ปรึกษาวิธีการเรียน

ในระบบทางไกล วิธีการอ่านหนังสือ ให้ข้อมูลด้าน

การปรับตัวในการเรียนทางไกล และเป็นผู้อำ�นวย

ความสะดวกในการจดักจิกรรมเพือ่ใหน้กัศกึษาเกดิ

การเรียนรู้หรือสร้างความเช่ือม่ันในการเรียนให้กับ

นักศึกษายิ่งจะส่งผลให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกที่ดี 

และทำ�ให้เกิดความรู้สึกอยากเรียนอันจะส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของกูนัค (Gunuc, 2014) พบว่าตัวบ่งช้ีท่ีสามารถ

ทำ�นายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดม้ากทีสุ่ดคอื ความ

สัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ และรูสเซล 

และสเลเตอร ์(Russell & Slater, 2011) พบวา่ความ

สัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์เป็นปัจจัยที่ 

ส่งเสริมความยดึมัน่ผูกพนักับการเรียนของนกัศึกษา

ให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น

สำ�หรบัดา้นการสง่เสริมประสบการณท์างการ

ศึกษา พบว่านักศึกษาให้ความสำ�คัญกับด้านนี้

น้อยที่สุด เนื่องจากบางชุดวิชาไม่มีการจัดกิจกรรม

ฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ และกิจกรรมเสริมทักษะนี้ 

ก็ จัดเป็นเพียงบางชุดวิชา และไม่ได้ เป็นการ

บังคับให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม ด้วยเหตุนี้จึง

ทำ�ให้นักศึกษาให้ความสำ�คัญด้านการส่งเสริม

ประสบการณ์การศึกษาน้อย ประกอบกับเป็นการ

เรียนในระบบทางไกล การจัดกิจกรรมฝึกปฏิบัติ

เสรมิทกัษะเพือ่สง่เสรมิประสบการณท์างการศกึษา
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น้ันอาจจะทำ�ไม่ได้มากเหมือนมหาวิทยาลัยปิด ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของคาฮู และคณะ (Kahu  

et al., 2013) ที่พบว่าการเสริมสร้างประสบการณ์

การศึกษาสำ�หรับนักศึกษาผู้ใหญ่ที่เรียนทางไกลมี

ความสมัพนัธ์เชิงลบตอ่ความพึงพอใจของนกัศกึษา  

และจากงานวิจัยของเบนและคณะ (Ben et al., 

2016) พบวา่การสง่เสรมิประสบการณท์างการศกึษา

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจของนักศึกษา  

ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรต้องเพิ่มการจัดกิจกรรมฝึก

ปฏิบตัเิสรมิทกัษะใหค้รอบคลมุในทกุชดุวชิาหรอืให้

ครอบคลุมในทุกสาขาวิชา และควรประชาสัมพันธ์

ในเชิงรุก เพื่อให้นักศึกษาเห็นถึงความสำ�คัญของ

การเข้าร่วมกิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ หรือเพิ่ม

กลยุทธ์ในการเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้วยการ

เก็บคะแนนในการร่วมกิจกรรม เพื่อทำ�ให้เกิดความ

พึงพอใจและสร้างแรงจูงใจในการเข้ามามีส่วนร่วม

กับกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้ อันจะเป็นการ

สร้างความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนในด้านนี้ให้

เพิ่มมากขึ้น

กลุ่มที่ 2 มีจำ�นวนนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน 1,125 คน มคีวามยดึมัน่ผกูพันกบัการเรยีน

ด้านการบูรณาการการเรียนกับการทำ�งาน ความ

ท้าทายทางวชิาการ และการเรยีนรูแ้บบลงมอืปฏิบตั ิ

ผู้วิจัยจึงตั้งช่ือกลุ่มว่า “กลุ่มนักศึกษาที่มีความ

ยึดมั่นผูกพันกับการเรียนด้านมโนทัศน์ของ 

ผู้เรียน” โดยนักศึกษาในกลุ่มนี้มีจำ�นวนมากถึง 

ร้อยละ 92.90 แบ่งเป็นสายสังคมศาสตร์ จำ�นวน 

980 คน กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

จำ�นวน 80 คน และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี จำ�นวน 65 คน โดยนกัศึกษาในกลุม่

น้ีเป็นผู้ที่อยู่ในวัยทำ�งาน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  

31-40 ปี ให้ความสำ�คัญด้านการบูรณาการการ

เรียนกับการทำ�งาน เน้นการนำ�ความรู้ที่ได้รับจาก

การเรียนไปใชใ้นการทำ�งานเปน็หลัก สามารถเชือ่ม

โยงการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับการทำ�งานและการ

ดำ�รงชีวิตของนักศึกษาได้ เพื่อที่จะได้นำ�ความรู้ที่

ได้รับจากการเรียนไปใช้งานได้จริง ซึ่งผู้ใหญ่จะมี

วิธีการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการประยุกต์ความรู้ไปใช้ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ มากกว่าการใช้เนื้อหาเป็นหลัก 

โดยลักษณะของนักศึกษาในกลุ่มนี้อยู่ในวัยผู้ใหญ่

ทีท่ำ�งานแลว้ สว่นใหญจ่ะมอีาชพีหรอืหนา้ทีก่ารงาน

ที่ทำ�อยู่ประจำ� และจะทำ�งานควบคู่ไปกับการเรียน 

และมุ่งจะนำ�ความรู้ไปใช้ได้จริงในการปฏิบัติงาน

ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของคาฮู 

และคณะ (Kahu et al., 2013) ท่ีพบว่านักศึกษา

ที่มีอายุมากกว่า 25 ปีขึ้นไป มีการบูรณาการการ

เรยีนกบัการทำ�งาน และมีความท้าทายทางวชิาการ

สูงกว่านักศึกษาที่อายุตํ่ากว่า 25 ปี  และยังพบว่า

นักศึกษาผู้ใหญ่ที่เรียนทางไกล จะมีคะแนนระดับ

การเรยีนรูด้า้นการบรูณาการการเรยีนกบัการทำ�งาน

มากกว่านักศึกษาที่เรียนในมหาวิทยาลัยปิดด้วย

นอกจากนี้ ลักษณะของนักศึกษาในกลุ่มนี้

ยังให้ความสำ�คัญกับความท้าทายทางวิชาการ ซึ่ง

รูปแบบการเรียนของนักศึกษาในกลุ่มนี้จะเน้นการ

เรียนรู้เพื่อนำ�ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�วันให้

สอดคล้องกับการทำ�งานของนักศึกษา นักศึกษา

กลุ่มนี้เลือกเรียนกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 

ธิราช เพราะต้องการนำ�เอาความรู้ไปพัฒนาอาชีพ

หรือการทำ�งาน และคาดหวังว่าการเรียนจบจะ

สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาได้ 

เนือ่งจากมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชมชีือ่เสยีง 

มีคุณภาพและผลงานด้านการศึกษา เชื่อมั่นใน

อาจารย์ในมหาวิทยาลัย และยังเลือกเรียนในสาขา

วชิาทีต่รงกบังานทีท่ำ�อยูเ่พือ่ใหไ้ดร้บัประโยชนส์งูสดุ

จากการเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุมาลี 

สังข์ศรี (2558) พบว่า นักศึกษาของมหาวิทยาลัย
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สุโขทัยธรรมาธิราชเห็นว่าปัจจัยที่มีความสำ�คัญ

ต่อการเรียนให้ประสบความสำ�เร็จคือ เน้ือหา

วิชาท่ีมีคุณภาพ และรองลงมาคืออาจารย์ที่สอน 

มีภูมิความรู้ในวิชาที่สอน เพราะการผลิตเอกสาร 

การสอนในแตล่ะชดุวชิา จะผลิตโดยผูเ้ชีย่วชาญเป็น

ทีมในการผลิตเนื้อหาของวิชาหนึ่ง ๆ เพื่อถ่ายทอด

ลงสูส่ือ่ประเภทตา่ง ๆ ซึง่จะใชผู้เ้ชีย่วชาญหลายคน 

ซึ่งนับได้ว่าเป็นการประกันคุณภาพมาตรฐานของ

เนื้อหาวิชานั้น ๆ 

เมือ่พจิารณาตัวแปรด้านการเรยีนรูแ้บบลงมอื

ปฏิบัติ พบว่านักศึกษาในกลุ่มนี้ใช้วิธีการเรียนรู้

แบบการกำ�กับตนเอง (Self-Directed Learning) 

เป็นผู้ใหญ่ มีวุฒิภาวะสูง จะมีวิธีการเรียนที่ต้อง

อาศัยความพยายาม ความกระตือรือร้น ขวนขวาย

หาความรู้เพิ่มเติม มีความตั้งใจ มีการบริหารเวลา  

การวางแผน จดัสรรเวลาในการอ่านเอกสารการสอน 

ทำ�กิจกรรมก่อนเรียนและหลังเรียน เนื่องจากต้อง

ทำ�งานควบคู่ไปกับการเรียน มีความรับผิดชอบใน

การเรยีน และคดิวา่การเรยีนกบัมหาวิทยาลยัสโุขทยั

ธรรมาธิราชเป็นการสร้างความท้าทายให้กับตนเอง 

เพราะเปน็การเรยีนในระบบทางไกล มคีวามเขม้ข้น

ทางวิชาการ ต้องอาศัยแรงกาย แรงใจ และความ

พยายาม อดทน มุ่งมั่น นักศึกษาต้องแบ่งเวลาจาก

การทำ�งานประจำ�มาทำ�กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

เรียน ซึ่งผลจากการวิจัยมหาวิทยาลัยควรออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนให้นักศึกษาเชื่อมโยงการ

เรียนรู้ เชื่อมโยงประสบการณ์ชีวิตของนักศึกษาให้

สอดคล้องกับการทำ�งาน และการดำ�รงชีวิตของ

นักศึกษา โดยให้นักศึกษาใช้วิธีการเรียนรู้โดยการ

กำ�กับตนเอง และใช้การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ

เปน็แนวทางในการออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู ้ ซึง่

สอดคล้องกับทฤษฎีการศึกษาของผู้ใหญ่ของโนลส์ 

(Knowles, 1984) ที่พบว่าการที่จะส่งเสริมความ 

ยึ ด มั่ น ผู ก พั น กั บ ก า ร เ รี ย น ใ น วั ย ผู้ ใ ห ญ่ นั้ น 

มหาวิทยาลัยควรเน้นความต้องการของนักศึกษา 

เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ใช้ความคิดและการ

ตัดสินใจ โดยให้นักศึกษาร่วมมือกัน ใช้การเรียนรู้

แบบลงมือปฏิบัติ โดยต้องคำ�นึงถึงประสบการณ์

ที่ผ่านมาของนักศึกษา และให้นักศึกษาเชื่อมโยง 

ประสบการณข์องตนเองใหส้อดคล้องกบัการทำ�งาน

และการใช้ชีวิต เพื่อประยุกต์ใช้ความรู้ในการ 

แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน ซ่ึงจะทำ�ให้นักศึกษา 

เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนได้มากที่สุด 

จากผลการจดักลุม่นกัศกึษาตามความยดึมัน่

ผูกพันกับการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ 2 กลุ่ม ทำ�ให้

มหาวิทยาลัยเข้าใจลักษณะของนักศึกษาในแต่ละ

กลุม่ เพือ่ทีจ่ะสง่เสรมิความยดึมัน่ผกูพนักบัการเรยีน

ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของนกัศกึษา เพือ่ลดอตัรา

การลาออกกลางคนัและรักษานกัศกึษาใหค้งอยูก่บั

มหาวิทยาลัยจนสำ�เร็จการศึกษาได้

7. ข้อเสนอแนะ
7.1	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 

	 7.1.1	 การดำ�เนินการเพื่อตอบสนองกับ

นักศึกษาในแต่ละกลุ่ม สามารถดำ�เนินการได้ดังนี้

	 กลุ่มที่ 1 นักศึกษามีความยึดมั่นผูกพัน

กับการเรียนด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

การท่ีจะส่งเสริมให้นักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มน้ีมีความ

ยึดม่ันผูกพันกับการเรียนเพ่ิมข้ึนนั้น มหาวิทยาลัย

ควรดำ�เนินการดังนี้

	 1) มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมหรือ

บริการเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับนักศึกษา 

ปัจจุบันนักศึกษายังไม่สามารถเข้าถึงบริการที่

มหาวิทยาลัยจัดให้ได้ ซึ่งพบว่าปัญหาหลักคือ

กระบวนการใหบ้ริการมีลักษณะแยกส่วนการทำ�งาน 
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จึงทำ�ให้การส่งต่อการให้บริการแก่นักศึกษาล่าช้า 

สาเหตุอาจมาจากมีหลายหน่วยงานให้บริการที่ไม่

เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน จึงทำ�ให้การให้ข้อมูล

แก่นักศึกษาอาจคลาดเคลื่อนไม่ตรงกัน ดังนั้น  

มหาวิทยาลัยควรจัดระบบสนับสนุนการเรียน

การสอนและระบบสารสนเทศให้พอเพียง และ

ครอบคลมุพืน้ทีเ่ปา้หมาย และมขีอ้มลูทีท่นัสมยั เปน็

มาตรฐาน สะดวก และรวดเรว็ เชน่ การพัฒนาระบบ 

bot ตอบคำ�ถามเก่ียวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ  

พัฒนาระบบการสอบออนไลน์โดยนำ�เทคโนโลยี

ดจิทิลัทีม่รีะบบจับการเคลือ่นไหวของเสยีง รา่งกาย

ของผู้เข้าสอบ ด้านการปรับชุดวิชาให้เป็นชุดวิชา

ออนไลน์ให้มีจำ�นวนมากขึ้น 

	 2) มหาวิทยาลัยควรเพิ่มช่องทางการ

สื่อสารร่วมกันระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา ซึ่งใน

ปัจจุบันมีโปรแกรมหรือเครื่องมือหลากหลายที่จะ

ทำ�ให้อาจารย์และนักศึกษาติดต่อสื่อสารกันได้ 

มากขึ้น และอาจส่งเสริมให้อาจารย์เข้าอบรม

ทักษะการให้คำ�ปรึกษา เนื่องจากนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมีความแตกต่างกัน ดังน้ัน การให้

แนวทางและเทคนิควิธีท่ีถูกต้องจะทำ�ให้เข้าใจ

นักศึกษาที่เรียนในระบบทางไกลมากยิ่งขึ้น

	 3) มหาวิทยาลัยควรเปิดโอกาสให้

นักศึกษาได้เพิ่มพูนการเรียนรู้ โดยการจัดหลักสูตร

ใหม้กิีจกรรมฝกึปฏบิติัเสรมิทกัษะ การจดัสอนเสรมิ 

ให้หลากหลายชุดวิชา หลายสาขาวิชา รวมทั้ง

ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมของ

ชมรมนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาได้รวมกลุ่มมี

โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์

โดยใช้เทคโนโลยีร่วมกัน หรือออกแบบหลักสูตรให้

นักศึกษาเลือกเรียนตามชุดวิชาที่ตนเองสนใจ ซึ่ง

เดมิจะจัดชุดวชิาใหศ้กึษาตามทีห่ลกัสตูรกำ�หนดให ้ 

และมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริม

สมัพนัธภาพและการปรบัตวัรว่มกนัหรอืการปรบัตวั 

ในการเรียนทางไกลสำ�หรับนักศึกษาที่สมัครเข้า

เรียนในชั้นปีแรก และสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริม

ทักษะอาชีพและฝึกทักษะต่าง ๆ ที่จะนำ�ไปใช้หลัง

จากสำ�เร็จการศึกษา

	 กลุ่มที่ 2 กลุ่มนักศึกษาที่มีความยึดมั่น 

ผูกพันกับการเรียนด้านมโนทัศน์ของผู้ เ รียน 

นักศึกษาในกลุ่มนี้มีลักษณะการเรียนที่เน้นความ

ทา้ทายทางวิชาการและการเรียนรู้แบบลงมอืปฏบิตั ิ

การสง่เสรมิใหน้กัศกึษาทีอ่ยู่ในกลุม่นีม้คีวามยดึมัน่ 

ผูกพันกับการเรียนเพิ่มขึ้นนั้น มหาวิทยาลัยควร

ดำ�เนินการดังนี้

	 1)	 มหาวทิยาลยัควรพัฒนาและปรบัปรงุ

หลักสูตรตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและ

ตลาดแรงงานมากกว่าความต้องการของสาขาวิชา 

หรืออาจจะขยายกลุ่มนักศึกษาลงไปในกลุ่มอายุ 

18 ปี โดยจัดชุดวิชาในรูปแบบทดลองเรียน เพื่อให้

นักศึกษาสามารถเลือกเรียนชุดวิชาได้อย่างอิสระ

	 2)	 อาจารยค์วรจัดและออกแบบกจิกรรม

ให้นักศึกษามีอิสระ และท้าทายความสามารถของ

นักศึกษา โดยให้นักศึกษาได้มีโอกาสแสดงออกซ่ึง

สตปิญัญาของตน เชน่ การจดัโครงการหรอืเวททีาง

วิชาการ หรือการจัดกลุ่มเล็ก ๆ ในชมรมนักศึกษา

เพื่อให้ร่วมอภิปราย แสดงความคิดเห็น หรือการ

มอบหมายงานให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ โดย 

เปิดสอนชุดวิชาท่ีมีกิจกรรมร่วมเรียนรู้ หรือแผน 

การศึกษา ก3 ให้เพิ่มมากข้ึน เพื่อให้นักศึกษาได้

มีโอกาสแสดงความคิด วิเคราะห์ นอกเหนือจาก

การศึกษาเอกสารการสอนเพียงอย่างเดียว ส่งเสริม

ให้นักศึกษารวมกลุ่มเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ซ่ึงกันและกัน ปรึกษาปัญหาการเรียน การทำ�แบบ

ฝึกปฏิบัติก่อนเรียนและหลังเรียน แนะนำ�แหล่ง

สบืคน้ขอ้มลู หรอืความรูต้า่ง ๆ ทางออนไลน์ หรอืจดั
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กจิกรรมจติอาสา เพ่ือให้นกัศึกษาได้ลงมอืฝกึปฏิบตัิ

จริงในการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น

	 3)	 มหาวิทยาลัยควรจัดให้นักศึกษา

ได้ทำ�งานในสภาพจริง เน้นการเรียนรู้พฤติกรรม

การทำ�งาน หรือจัดให้แต่ละชุดวิชามีการฝึกงาน

ควบคู่ไปกับภาคทฤษฎี เพื่อเสริมประสบการณ์

นอกเหนือจากการเรียนในชุดวิชา ยิ่งจะเป็นการ 

ส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้และประยุกต์ใช้ความรู้ 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดีมากยิ่งขึ้น

	 7.1.2	 การนำ�เทคนิคการวเิคราะหจ์ดักลุม่

ไปใช้ การวิจัยครั้งนี้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์จัดกลุ่ม

แบบสองขัน้ตอน เนือ่งจากกลุม่ตวัอย่างในงานวจิยั

นีมี้จำ�นวนมาก และวธินีีส้อดคลอ้งกบัแนวคิดความ

ยดึม่ันผกูพนักบัการเรยีนท่ีผูว้จิยัใชเ้ปน็กรอบในการ

วิจัย ดังนั้น งานวิจัยที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ 

จดักลุม่ ควรเลอืกใหเ้หมาะสมกบัขอ้มลูและตวัแปร

เพื่อให้การจัดกลุ่มนั้นเหมาะสมที่สุด เนื่องจาก

เทคนิคการวิเคราะห์จัดกลุ่มมีหลายวิธี ในแต่ละวิธี

มีข้อดีและข้อจำ�กัดต่างกัน ดังนี้

	 1)	 เทคนิคการวเิคราะหจั์ดกลุม่แบบเปน็

ขัน้ตอน (Hierarchical Cluster Analysis) เหมาะสม

กบัการจดักลุม่ทีม่ข้ีอมูลจำ�นวนไมม่าก และมวีธีิการ

รวมกลุ่มให้ผู้วิจัยเลือกใช้ได้หลายวิธี

	 2)	 เทคนิคการวิเคราะห์จัดกลุ่มแบบไม่

เปน็ข้ันตอน (Non-Hierarchical Cluster Analysis) 

หรือวิธี K-Mean เหมาะกับข้อมูลจำ�นวนมาก แต่ 

ผู้วิจัยจะต้องกำ�หนดจำ�นวนกลุ่มเอง ซึ่งการหา

จำ�นวนกลุ่มท่ีเหมาะสมนัน้อาจคาดเดาไดย้าก อกีทัง้ 

ยังมีความอ่อนไหวต่อค่าที่ผิดปกติ

	 3)	 เทคนคิการวเิคราะหจ์ดักลุม่แบบสอง

ขั้นตอน (Two-Step Cluster Analysis) วิธีนี้เหมาะ

กับการจัดกลุ่มได้ทั้งตัวแปรแบบแยกประเภทและ

ตัวแปรต่อเนื่อง และเหมาะกับข้อมูลจำ�นวนมาก

7.2	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 7.2.1	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งจัดกลุ่ม

นกัศกึษาตามความยดึม่ันผกูพนักบัการเรยีนเทา่นัน้ 

ดงันัน้ ในการวจัิยคร้ังตอ่ไปควรมีการศกึษาถงึสาเหตุ

หรือปัจจัยที่ทำ�ให้นักศึกษาในแต่ละกลุ่มมีความ 

ยึดมั่นผูกพันกับการเรียนแตกต่างกัน

	 7.2.2	 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงแนวทาง

หรือกลยุทธ์การพัฒนาให้นักศึกษามีความยึดมั่น

ผูกพันกับการเรียนของนักศึกษาที่เรียนทางไกล 

มากยิ่งขึ้น

	 7.2.3	 ควรมีการศึกษาวิจัยหรือพัฒนา 

ตวับง่ช้ีหรือโปรแกรมทีส่่งเสริมความยดึม่ันผูกพนักับ

การเรียนของนักศึกษาที่เรียนทางไกล
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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 

สายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน 2) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบการยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร  

สายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล และ 3) เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยด้้าน

การทำงานที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน 

มหาวิทิยาลััยสุโุขทัยัธรรมาธิริาช ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ในการรวบรวมข้้อมูลูจากกลุ่่�มตััวอย่า่ง 214 ตััวอย่า่ง 

จากการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิ ิวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูด้้วยสถิติิิความถี่่� ค่า่ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ความแปรปรวนแบบทางเดีียว และการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบ

ผลการศึกึษามีีดัังนี้้� 1) ผลการวิิเคราะห์ก์ารยอมรับัเทคโนโลยีใีนการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรสายสนับัสนุนุ

ระดัับปฏิิบััติิงาน พบว่่า ด้้านความตั้้�งใจใช้้ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้

งาน ด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์์ในการใช้้งาน และด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน 2) ผลการเปรีียบเทีียบ

การยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน จำแนกตามปััจจััยส่่วน

              * นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

		    ** Ph.D. (Human Resource Development) อาจารย์ประจำ�หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

	 ผู้้�รัับผิิดชอบบทความ : นพวรรณ วงษ์์ศรีแก้้ว นัักศึึกษาหลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต สาขาการจััดการ 

มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ Email : Noppawan267@gmail.com
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บุุคคล พบว่่า เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานโดยรวมไม่่แตกต่่างกััน และ 3) ผล

การวิิเคราะห์์สถิิติิถดถอยเชิิงพหุุ พบว่่า ปััจจััยด้้านการทำงาน 2 ปััจจััย ร่่วมกัันอธิิบายความผัันแปรของการ

ยอมรับัเทคโนโลยีใีนการปฏิบิัตัิงิานได้ร้้อ้ยละ 48.7 เมื่่�อพิจิารณาตัวัแปรอิสิระที่่�มีอีำนาจในการทำนาย ได้แ้ก่่ 

ปััจจััยด้้านการสนัับสนุุนทางกายภาพ (X2) และปััจจััยด้้านการฝึึกอบรมและพััฒนา (X3) สมการวิิเคราะห์์ 

การถดถอย คืือ ŷ = 2.12 + 0.21(X2) + 0.24(X3)

	 คำสำคััญ : การยอมรัับเทคโนโลยีี / ปััจจััยด้้านการทำงาน / มหาวิิทยาลััย
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Technology Acceptance in Work 
Performance of Supporting Staff 

 at the Operational Level of 
Sukhothai Thammathirat Open University

Noppawan Wongsrikaew*

Suravee Sunalai**

Abstract
This research aims to study technology acceptance in work performance of supporting staff at 

the operational level, to compare technology acceptance in work performance of supporting staff at 

the operational level classified by personal factors, and to analyze the influence of operational factors 

on technology acceptance in work performance. An online questionnaire was employed to collect 

data from 214 samples by using stratified random sampling. Data was analyzed by frequency,  

percentage, mean, standard deviation, t-Test, one-way ANOVA, and multiple linear regression.

The results from the study were as follows: 1) the findings from the analysis of technology  

acceptance in work performance of supporting staff at the operational level highlighted four aspects 

which indicated that intention to use had the highest scores followed by attitude toward using, 

perceived usefulness, and perceived ease of use respectively; 2) the results of comparison of 

technology acceptance in work performance of supporting staff at the operational level, classified 

by personal factors show that in total gender, age, educational level, and job duration have no  

statistical differences between groups; and 3) the results of multiple linear regression analysis found 

that two modes of operational factors are able to explain the variation of technology acceptance 

by 48.7. Independent variables that have a prediction power on technology acceptance include 
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physical support factor (X2) and training and development factor (X3). The regression equation is  

ŷ = 2.12 + 0.21(X2) + 0.24(X3)

Keywords : Technology acceptance / Operational factor / University  
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1. บทนำ 
เทคโนโลยีีเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ช่วยทำให้้องค์์กร

ประสบผลสำเร็็จ โดยเป็็นเครื่่�องมืือที่่�องค์์กรใช้้สร้้าง

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน (อรจัันทร์์ ศิิริิโชติิ, 

2564) การบริิหารงานในภาครััฐและเอกชนล้้วน

ต้้องอาศััยเทคโนโลยีีประเภทต่่าง ๆ ที่่�ทัันสมััยมาใช้้

ในการบริิหารจััดการองค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถ

ของการดำเนิินงานในองค์์กรให้้สููงยิ่่�งขึ้้�น อาทิิ 

คอมพิิวเตอร์์ช่่วยให้้องค์์กรเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการประมวลผลข้้อมููลได้้เร็็ว ถููกต้้อง แม่่นยำ 

รวมทั้้�งเก็บ็ข้อ้มูลูได้้จำนวนมาก เทคโนโลยีทีำให้เ้กิิด

การเปลี่่�ยนแปลงแบบพลิกิผันั โดยสร้า้งรูปูแบบ การ

จััดการองค์์กรแบบใหม่่ ที่่�ได้้รัับการออกแบบบน 

พื้้�นฐานของการปรัับเปลี่่�ยนองค์์กรทางเทคโนโลยีี 

เพื่่�อให้้เกิิดนวััตกรรมในการบริิหารจััดการองค์์กร

ที่่�สร้้างความได้้เปรีียบในการจััดการองค์์กรตาม

การปรัับเปลี่่�ยนของเทคโนโลยีี ปััจจุบัันนี้้�การนำ

เทคโนโลยีไีปใช้ใ้นการจัดัการองค์ก์รให้ส้ำเร็จ็ขึ้้�นอยู่่�

กัับความพร้อมของปััจจััยภายในองค์์กรหลายด้้าน 

และที่่�สำคัญั คืือ ผู้้�ใช้ง้าน โดยต้อ้งอาศัยัการบริหิาร

การปรัับเปลี่่�ยนองค์์กรทางเทคโนโลยีีที่่�ดีี เพ่ื่�อให้้ 

ผู้้�ใช้้เกิิดการยอมรัับและใช้้งานเทคโนโลยีีได้้อย่่าง 

เต็็มประสิิทธิิภาพ

หน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชนเล็็งเห็็นถึึง

ความสำคััญของการใช้้งานด้้านเทคโนโลยีี แต่่

หลายแห่่งยัังคงพบปััญหาอุุปสรรคในการทำงาน

ด้้วยเทคโนโลยีี (วิิไลพรรณ อุุทััยวััฒน์์, วิิรััสพััชร  

วงษ์์วััฒน์์เกษม และสุุวััฒนพงษ์์ ร่่มศรี, 2565) 

เช่่น ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนด้้านระบบเทคโนโลยีี 

ความสามารถของบุุคลากรในการปฏิิบััติิงานด้้วย

เทคโนโลยีี บางหน่่วยงานประสบปััญหาว่่าไม่่มีี 

ความพร้้อมของการนำเอาระบบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

เทคโนโลยีีมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน เพราะเมื่่�อเกิิด

ปััญหาระหว่่างการปฏิิบััติิงาน ไม่่มีีบุุคลากรที่่�

สามารถแก้้ไขปััญหาที่่�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีได้้อย่่าง

ทัันท่่วงทีี หรืือบางหน่่วยงานยัังไม่่ปรากฏผลลััพธ์์

ของการใช้้งานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเทคโนโลยีีที่่�ประสบ

ผลสำเร็็จอย่่างเท่่าที่่�ควร ทำให้้การใช้้เทคโนโลยีี 

ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ได้้กำหนดไว้้และไม่่ได้้รัับ

ประโยชน์อ์ย่า่งเต็ม็ที่่� ส่ง่ผลทำให้ภ้าพรวมของการนำ

เทคโนโลยีีมาเป็็นระบบการทำงานแบบใหม่่แทน

ระบบการทำงานแบบดั้้�งเดิิม ยัังไม่่มีีความสมบููรณ์์

และไม่่สามารถที่่�จะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ

งานได้้อย่่างเต็็มที่่�

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช ในฐานะที่่�

เป็น็สถาบันัการศึกึษาที่่�จะต้อ้งพััฒนาในยุคุของการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�ต้อ้งใช้เ้ทคโนโลยีมีาช่ว่ยในการปฏิบิัตัิิ

งาน ได้้กำหนดวิิสััยทััศน์์ของมหาวิิทยาลััย คืือ เป็็น

มหาวิิทยาลััยเปิิดชั้้�นนำของโลกที่่�ใช้้เทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมการศึึกษาทางไกลเพื่่�อสร้้างโอกาสการ

เรียีนรู้้�ด้ว้ยตนเองตลอดชีวีิติสำหรับัทุกุคน และจัดัทำ

แผนแม่่บทเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของ

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช พ.ศ. 2557-2561 

(ฉบัับปรัับปรุุง) โดยนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ต่่าง ๆ เข้้ามาใช้้ในองค์์กร เช่่น ระบบบริิหารงาน 

การเงิินใช้้ระบบบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐ 

(Government Fiscal Management Information 

: GFMIS) ระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐด้้วย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Government Procurement 

: E-GP) ระบบแจ้้งผลการเรีียนออนไลน์์ และ

ระบบลงทะเบีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษา เพื่่�อช่่วย

สนัับสนุุนการบริิหารสารสนเทศ การบริิหารการ

จััดการการเรีียนการสอน และงานบริิหาร โดยจััด

ระบบให้้สอดคล้้องกัับงานต่่าง ๆ รวมทั้้�งพััฒนา

ศักัยภาพบุคุลากรให้ส้ามารถใช้ง้านระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ในการใช้เ้ทคโนโลยีใีห้เ้กิดิประสิทิธิภิาพคุ้้�มค่า่

ต่อ่การลงทุุนนั้้�น สิ่่�งสำคััญคืือการยอมรัับเทคโนโลยีี

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร เพ่ื่�อช่่วยให้้การ

ปฏิิบัตัิงิานมีีประสิิทธิภิาพ สามารถตอบสนองความ

ต้อ้งการและวิสิัยัทัศัน์ข์ององค์ก์ร ซึ่่�งบุคุลากรมีสี่ว่น

ช่ว่ยสนับัสนุนุให้ก้ารดำเนินิการเป็น็ไปตามวิสิัยัทัศัน์

ที่่�ตั้้�งไว้้ โดยการนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามาปรัับใช้้

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานหรืือพััฒนา

ระบบเทคโนโลยีีให้้มีีความทัันสมััย ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจ

ที่่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับ

ปฏิิบััติิงาน มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช เพื่่�อใช้้

เป็น็แนวทางในการพัฒันาการใช้ร้ะบบ เทคโนโลยีใีห้้

คุ้้�มค่า่ต่อ่การลงทุนุและสนับัสนุนุการบริหิารจัดัการ

ของมหาวิิทยาลััยต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์
2.1 เพื่่�อศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีีในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิ

งาน มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

2.2 เพื่่�อเปรีียบเทีียบการยอมรัับเทคโนโลยีี

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับ

ปฏิบัิัติงิาน มหาวิทิยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิริาช จำแนก

ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

2.3 เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยด้้านการ

ทำงานที่่�มีผลต่อ่การยอมรับัเทคโนโลยีใีนการปฏิบิัตัิิ

งานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน 

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

3. กรอบแนวคิิดการวิิจััย
การยอมรัับเทคโนโลยีี  (Techno logy  

Acceptance) หมายถึึง การทำความเข้้าใจใน

เทคโนโลยีีและการตััดสิินใจที่่�จะยอมรัับเทคโนโลยีี

แล้้วนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในชีีวิิตประจำวััน โดยใช้้ 

Technology Acceptance Model (TAM) เป็็น

โมเดลที่่�ดััดแปลงมาจากทฤษฎีีของการกระทำตาม

หลัักเหตุุและผล และได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นมาเพ่ื่�อใช้้

อธิิบายพฤติิกรรมในการยอมรัับระบบสารสนเทศที่่�

พััฒนาขึ้้�นมาใหม่่ (Davis, 1989) แสดงในภาพที่่� 1

ทัศนคติต่อ

การใช้

Attitude

toward

การใช้จริง

Actual

systems

use

พฤติกรรม

การตั้งใจใน

การใช้

Intention

to use

ตัวแปรภายนอก

External Variables

การรับรู้ว่ามี

ประโยชน์

Perceived

Usefulness

การรับรู้ว่าง่าย

ต่อการใช้

Perceived

Ease of use

ภาพที่่� 1 Technology Acceptance Model (TAM)
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โมเดลนี้้�เริ่่�มจากพื้้�นฐานว่่า สาเหตุุของแต่่ละ

บุุคคลที่่�จะยอมรัับเทคโนโลยีี เกิิดจากอิิทธิิพลของ

ตัวัแปรภายนอก (External Variable) ที่่�เข้า้มาสร้า้ง

การรัับรู้้�ให้้แต่่ละบุุคคลแตกต่่างกัันออกไป ได้้แก่่ 

ประสบการณ์์ ความรู้้� ความเช่ื่�อ และพฤติิกรรมทาง

สัังคม โดยนำไปสู่่�กระบวนการยอมรัับเทคโนโลยีี 

(อััจฉรา เด่่นเจริิญโสภณ, 2560) ดัังนี้้�

1) ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease 

of Use) หมายถึง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน การประยุกต์ใช้ง่าย

ไม่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถในการใช้งาน

มากนัก ไม่ซับซ้อน ไม่ต้องพยายามในการใช้งาน 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ความง่ายในการใช้งาน  

หมายถึึง การเ รีียนรู้้�การใช้้ระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศของมหาวิิทยาลััยด้้วยตนเอง ระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศของมหาวิิทยาลััยมีีขั้้�นตอน 

ที่่�ง่่าย ไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อน โดยสามารถปฏิิบััติิงาน 

จากภายนอกมหาวิิทยาลััยผ่่าน (VPN) และ

มหาวิิทยาลััยมีีคู่่�มืือแนะนำการใช้้ระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศของมหาวิทิยาลัยัที่่�สามารถเข้า้ใจได้ง้่า่ย

2) การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (Perceived Useful-

ness) หมายถึึง การรัับรู้้�ถึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากก าร

ใช้้งานของผู้้�ใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดย

ส่่งผลต่่อประโยชน์์ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ

สมรรถภาพในการใช้้งาน ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� 

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ หมายถึึง การรัับรู้้�ส่่วนที่่�ช่่วย

พัฒันาความรู้้�ความสามารถประสิิทธิภิาพการทำงาน

ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของมหาวิิทยาลััย 

การประสานงานระหว่่างหน่่วยงานที่่�เป็็นไปด้้วย

ความรวดเร็็ว ข้้อมููลที่่�ได้้รัับถูกูต้อ้งครบถ้ว้น มีคีวาม

สะดวก ปลอดภััย และทำให้้ลดขั้้�นตอนในการ 

ปฏิิบััติิงาน

3) ทััศนคติิที่่�มีต่่อการใช้้ (Attitude toward 

use) หมายถึึง ปฏิิกิิริิยาทางความรู้้�สึกของแต่่ละ

บุคุคลที่่�มีต่อ่การใช้้งานเทคโนโลยีี ในการศึกึษาวิจิัยั

ครั้้�งนี้้� ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้ หมายถึึง การสนัับสนุุน

การนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ความ

เช่ื่�อถืือข้้อมููล ความเช่ื่�อมั่่�น และไว้้วางใจในการใช้้

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของมหาวิิทยาลััย และ

ความรู้้�สึกพึึงพอใจในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ของมหาวิิทยาลััย

4) ความตั้้�งใจใช้้ (Intention to use) หมายถึึง  

เจตนาที่่�จะใช้้เทคโนโลยีี โดยสามารถวััดได้จ้ากการ

ที่่�ผู้้�ใช้้สามารถรัับรู้้�ได้้ถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการ

ใช้้เทคโนโลยีี และการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้

เทคโนโลยี ีการใช้ง้านเทคโนโลยีีโดยไม่ต่้อ้งใช้ค้วาม

พยายามในการใช้ง้าน ในการศึกึษาวิจิัยัครั้้�งนี้้�ความ

ตั้้�งใจใช้ ้หมายถึงึ ความตั้้�งใจที่่�จะใช้ร้ะบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศของมหาวิทิยาลััยอย่่างต่่อเน่ื่�องในอนาคต 

และใช้้ในการทำงานสม่่ำเสมอ

ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำหนดกรอบแนวคิดิในการวิจิัยั ดังันี้้�
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ภาพที่่� 2 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

4. วิธีดำ�เนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ 

บุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิ งาน ใน

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช จำนวน 368 คน 

(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 กัันยายน 2565) กำหนดขนาด 

ตััวอย่่างโดยใช้้สููตรทาโร่่ ยามาเน จำนวนไม่่ 

น้้อยกว่่า 192 ตััวอย่่าง และสุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีี

การสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Random  

Sampling) โดยใช้้จำนวนตััวอย่่างที่่�คำนวณได้้

กำหนดสััดส่่วน (Proportional stratif ied random 

sampling) แต่่ละหน่่วยงานในกำกัับมหาวิิทยาลััย

สุุโขทััยธรรมาธิิราช จำนวน 25 หน่่วยงาน เพื่่�อ

ป้้องกัันความผิิดพลาดจากแบบสอบถามที่่�ไม่่

สมบูรูณ์์ รวมขนาดของตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 202 ตัวัอย่่าง

4.2  เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิ จัย  เป็น

แบบสอบถามออนไลน ์(Online) ในรปูแบบ Google 

Form โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 

สว่นที ่1 คำ�ถามปจัจยัสว่นบคุคล เปน็แบบสอบถาม

ประเภท Check List จำ�นวน 4 ข้อ ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ส่วนที่ 2 คำ�ถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการ

ทำ�งาน เป็นแบบสอบถามประเภท Likert Scale 

จำ�นวน 9 ข้อ สามารถเลือกตอบได้ 5 ระดับ และ

สว่นที ่3 คำ�ถามเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลย ีเปน็

แบบสอบถามประเภท Likert Scale จำ�นวน 15 ขอ้ 

สามารถเลือกตอบได้ 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่น

เท่ากับ 0.93

4.3 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย การ

แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติอนุมาน ประกอบด้วย การ

ทดสอบที (t-Test) การทดสอบความแปรปรวน

แบบทางเดียว (ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอย

พห ุ(Multiple Regression) ทีร่ะดบันยัสำ�คญั 0.05

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล
จ า ก ก ลุ่่� ม ตัั ว อ ย่่ า ง ที่่� เ ห ม า ะ ส ม เ ท่่ า กัั บ 

202 ตััวอย่่าง หลัังจากผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บ

แบบสอบถาม ได้้ผู้้�ตอบกลัับมารวมทั้้�งสิ้้�น 214 

ตััวอย่่าง

การยอมรับเทคโนโลยี

1. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

2. การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน

3. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน

4. ความตั้งใจใช้

1. ปัจจัยส่วนบุคคล

1.1  เพศ

1.2  อายุ

1.3  ระดับการศึกษา

1.4  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

2. ปัจจัยด้านการทำ�งาน

2.1  ประสบการณ์การทำ�งานด้วยการใช้เทคโนโลยี

2.2  การสนับสนุนทางกายภาพ

2.3  การฝึกอบรมและพัฒนา
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5.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยส่วนบุคคล  

ผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวน 214 คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จำ�นวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 65 มีอายุ

มากกวา่ 50 ปี จำ�นวน 76 คน คิดเปน็รอ้ยละ 35.50 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำ�นวน 136 คน  

คิดเปน็รอ้ยละ 63.60  และมรีะยะเวลาในการปฏบิตัิ

งานมากกว่า 16 ปีขึ้นไป จำ�นวน 98 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 45.80

5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย

ด้านการทำ�งาน  ของบุคลากรสายสนับสนุน 

ระดับปฏิบัติงาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 

อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า  

ด้านประสบการณ์การทำ�งานด้วยการใช้เทคโนโลยี 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 อยู่ในระดับมากที่สุด  

รองลงมา ได้แก่ ด้านการสนับสนุนทางกายภาพ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 อยู่ในระดับมาก และด้าน 

การฝึกอบรมและพัฒนา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88  

อยู่ในระดับมาก ตามลำ�ดับ

5.3 ผลการวเิคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลยี

ในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน 

ระดับปฏิบัติงาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  

อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านความตั้งใจใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านทัศนคติที่มี

ต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 อยู่ในระดับ

มาก ดา้นการรับรู้ประโยชนใ์นการใชง้าน มคีา่เฉลีย่

เท่ากับ 4.14 อยู่ในระดับมาก และด้านการรับรู้ 

ความงา่ยในการใชง้านมคีา่เฉล่ียเทา่กบั 3.90 อยูใ่น

ระดับมาก ตามลำ�ดับ

5.4 ผลการเปรียบเทียบการยอมรับ

เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  ของบุคลากร 

สายสนับสนุนระดับปฏิบัติงาน จำ�แนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล จากตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมไม่ 

แตกตา่งกนั ยกเว้นระดบัการศกึษา แตเ่ม่ือพจิารณา

รายด้าน ด้านความตั้งใจใช้ พบว่า แตกต่างกัน

เฉพาะ เพศ กับ ระดับการศึกษา อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่่� 1 ผลการเปรีียบเทีียบการยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงาน ของบุุคลากรสายสนัับสนุุน

ระดัับปฏิิบััติิงาน มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

ปัจจัยส่วนบุคคล

การยอมรับเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน

ด้านการรับรู้

ความง่าย

ในการใช้งาน

ด้านการรับรู้

ประโยชน์

ในการใช้งาน

ด้านทัศนคติ

ท่ีมีต่อ 

การใช้งาน

ด้าน

ความต้ังใจ

ในการใช้งาน
โดยรวม

เพศ 0.94 0.59 0.93 0.03* 0.54

อายุ 0.54 0.916 0.101 0.229 0.213

ระดับการศึกษา 0.165 0.070 0.148 0.21* 0.42*

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0.942 0.380 0.134 0.418 0.794

*นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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5.5 ผลการวิิเคราะห์์การยอมรัับเทคโนโลยีี

ในการปฏิิบััติิงาน ของบุุคลากรสายสนัับสนุุน

ระดัับปฏิิ บััติิ งาน จากการทดสอบข้้อตกลง

เบื้้�องต้้นของภาวะร่่วมความสััมพัันธ์์พหุุเชิิงเส้้น  

(Multicollinearity) ด้้วยสถิิติิ Tolerance และ 

VIF เพื่่�อตรวจสอบปััญหาความสััมพัันธ์์และ 

ความแปรปรวนของตััวแปร พบว่่า ค่่า Tolerance 

มากกว่่า 0.1 และค่่า VIF น้้อยกว่่า 10 (Hair, Black, 

Babin, and Anderson, 2010) แสดงว่า่ ไม่ม่ีปัีัญหา

ภาวะร่่วมพหุุเชิิงเส้้น จึึงสามารถวิิเคราะห์์การ

ถดถอยแบบพหุคููณโดยใช้้คำสั่่�ง Enter จากตาราง

ที่่� 2 พบว่่า ปััจจััยด้้านการสนัับสนุุนทางกายภาพ 

และปััจจััยด้้านการฝึึกอบรมและพััฒนา มีีผลต่่อ

การยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

สายสนับัสนุนุระดับัปฏิบิัตัิงิาน มหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยั

ธรรมาธิิราช อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (P value 

< 0.000*) ในขณะที่่�ปัจจััยด้้านประสบการณ์์การ

ทำงานด้้วยการใช้้เทคโนโลยีี ไม่่ส่่งผลต่่อการยอมรัับ

เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสาย

สนับัสนุุนระดับัปฏิบัิัติงิาน อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติิ  

(P value < 0.102*) ซึ่่�งตััวแปรทั้้�งสามสามารถ

อธิิบายความแปรผันัของผลการยอมรับัเทคโนโลยีใีน

การปฏิบิัตัิงิานได้ร้้้อยละ 48 (R2 = .487) โดยปััจจัยั

ด้้านการสนัับสนุุนทางกายภาพมีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด 

รองลงมา คืือ ปััจจััยด้้านการฝึึกอบรมและพััฒนา 

ตามลำดัับ สมการวิิเคราะห์์การถดถอย คืือ ŷ = 

2.12 + 0.21(X2) + 0.24(X3)

ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ของการยอมรัับเทคโนโลยีี 

ในการปฏิิบััติิงาน ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงานมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

ตัวแปรอิสระ B Beta t-value P value

ประสบการณ์การทำ�งานด้วยการใช้เทคโนโลยี (X1) 0.05 0.09 1.64 0.102*

การสนับสนุนทางกายภาพ (X2) 0.21 0.37 6.58 0.000*

การฝึกอบรมและพัฒนา (X3) 0.24 0.38 6.48 0.000*

ค่าคงที่ 2.12 13.50 0.000*

R = 0.698a         R2 = 0.487          F = 66.495          P value  =  <0.000        

  *นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

6. อภิปรายผล 
6.1 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคล พบ

ว่่า เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และระยะเวลาใน

การปฏิิบััติิงานที่่�แตกต่่างกััน มีีระดัับการยอมรัับ

เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานไม่่แตกต่่างกััน อย่่าง

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

ผลงานวิิจััยของสัักเมธ จตุุรพรชััย (2561) ที่่�พบว่่า  

เพศ อายุุ และระดัับการศึึกษาของพนักงาน 

คดีีปกครองที่่�แตกต่่างกัันมีีการปฏิิบััติิงานระบบ

กฎหมายและกฎออนไลน์์ไม่่แตกต่่างกััน และ

สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของวิิไลพรรณ อุุทััยวััฒน์์ 
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และคณะ (2565) ที่่�พบว่่า เพศ ของบุุคลากรของ

โรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาบึึงกาฬ ที่่�แตกต่่างกัันมีีการรัับรู้้� 

การใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศในการบริิหารการศึึกษา

ไม่่แตกต่่างกััน

6.2 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านการ

ทำงาน ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิ

งาน พบว่่า จากปัจัจัยัด้า้นการทำงาน 3 ด้้าน มีีเพีียง  

2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการสนัับสนุุนทางกายภาพ 

และด้้านการฝึึกอบรมและพััฒนา ที่่�ส่่งผลต่่อการ

ยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงาน เน่ื่�องจาก 

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช เป็็นหน่่วยงาน 

ภาครััฐที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านการศึึกษา จึึงทำให้้

บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยให้้ความสำคััญกัับ

การพััฒนาตนเอง โดยเข้้าร่่วมการฝึึกอบรมการ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี

ในการปฏิิบััติิงาน พร้้อมทั้้�งได้้รัับการสนัับสนุุน

อุปุกรณ์ท์างด้า้นเทคโนโลยีีที่่�ทันสมัยั และหน่่วยงาน 

ให้้คำปรึึกษาแก้้ไขปััญหา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงาน

วิิจััยของพััชรีี ชยากรโศภิต (2563) พบว่่า ปััจจััย

ภายนอกด้้านการฝึึกอบรมมีีผลต่่อการยอมรัับใน

เทคโนโลยีสีารสนเทศของพนักังานในบริษิัทั โรงงาน

แม่่รวย จำกััด และสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ

อนัันตพร วงศ์์คำ และคณะ (2564) พบว่่า ปััจจััย

ด้้านสภาพแวดล้้อม มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี

สำหรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในภาค

เกษตรกรรมของเกษตรกรในจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

ส่ว่นปัจัจัยัที่่�ไม่ม่ีผีล คืือ ปัจัจัยัด้า้นประสบการณ์ ์

การทำงานด้้วยการใช้้เทคโนโลยีี ที่่�พบว่่า ไม่่มีีผล

ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน อาจเป็็น

เพราะว่่าบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน มีี

ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานด้้วยการใช้้เทคโนโลยีี

ในการให้้บริิการนัักศึึกษา (กนกรััตน์์ ภู่่�แย้้ม,  

จำเนีียร ราชแพทยาคม, จีีระ ประทีีป, และพนมพััทธ์์  

สมิิตานนท์์, 2565) สามารถนำเทคโนโลยีีมาใช้้ใน

การปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยสามารถ

ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีคุุณภาพ มีีความถููกต้้อง ได้้

มาตรฐาน ก่่อเกิิดประโยชน์์ต่่อมหาวิิทยาลััย งานที่่�

ปฏิิบััติิมีีความเหมาะสมตามที่่�กำหนดในแผนงาน

หรืือตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ปัจัจัยัด้้านประสบการณ์์

การทำงานด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีจึึงไม่่ส่่งผลต่่อการ

ยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิบัิัติงิานของบุุคลากรสาย

สนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน 

จากการศึึกษา สรุุปได้้ว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการ

ยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

สายสนับัสนุนุระดับัปฏิบิัตัิงิาน มหาวิทิยาลัยัสุโุขทัยั

ธรรมาธิิราช ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านการสนัับสนุุนทาง

กายภาพและปััจจัยัด้้านการฝึกึอบรมและพััฒนา ซึ่่�ง

เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ผู้้�วิิจััยตั้้�งไว้้

7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 1)	จ ากการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยด้้านการ

สนัับสนุุนทางกายภาพ มีีผลต่่อกัับการยอมรัับ

เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสาย

สนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััยควร 

จััดสรรหาอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยเพีียงพอต่่อ

ความต้้องการ และจััดทำระบบด้้านเทคโนโลยีีเพื่่�อ

ช่่วยสนัับสนุุนในการปฏิิบััติิงาน พร้้อมทั้้�งจััดตั้้�ง 

หน่่วยงานให้้คำปรึึกษาแก้้ไขปััญหาในการใช้้

เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสาย

สนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน มหาวิิทยาลััยสุุโขทััย 

ธรรมาธิิราช

	 2)	จ ากการศึกึษาพบว่า่ ปัจัจัยัด้า้นการฝึกึ

อบรมและพัฒันา มีผีลต่อ่กับัการยอมรับัเทคโนโลยีี
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ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับ

ปฏิิบัตัิงิาน ดังันั้้�น มหาวิทิยาลัยัควรจัดัฝึกึอบรมเพ่ื่�อ

พััฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการปฏิิบััติิงาน 

โดยจััดให้้มีีกิิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่าง

บุคุลากรในการปฏิบัิัติิงานด้้วยเทคโนโลยีี และจัดัทำ

คู่่�มืือวิิธีีการใช้้งานเพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนการเพิ่่�มทัักษะ

ทางเทคโนโลยีีของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับ

ปฏิิบััติิงาน มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

7.2 ข้้อเสนอแนะในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1)	 ควรวิิจััยติิดตามประเมิินผลระยะยาว

เพื่่�อให้้ทราบแนวโน้้มของการเปลี่่�ยนแปลงการ

ยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

สายสนับัสนุนุระดับัปฏิบิัตัิงิาน ทั้้�งในระดับัรายบุคุคล

และภาพรวมของมหาวิิทยาลััย เพื่่�อนำมาปรัับปรุุง

และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 2)	 ควรศึึกษาวิิ จัั ย เ ชิิ งคุุณภาพจาก

บุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน เพื่่�อศึึกษา

ปััญหาความต้้องการของการยอมรัับเทคโนโลยีี 

ในการปฏิบิัตัิงิานแบบเจาะลึึกและหลากหลาย เช่่น 

วิิธีีการสััมภาษณ์์เป็็นรายบุุคคลหรืือแบบกลุ่่�ม เพื่่�อ

นำข้้อมููลต่่าง ๆ มาปรัับใช้้ในการปฏิิบััติิงานภายใน

มหาวิิทยาลััย
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มีีขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 415 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ แบบสอบถาม ใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างตาม

ปััจจััยประชากรศาสตร์์ และการวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์การถดถอยพหุุคููณ

ผลการศึึกษา 1) ผลการวิิเคราะห์์การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ของพนักงานโรงงานอุุตสาหกรรม  

ประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโลหะในจัังหวััดสระบุุรีี ทั้้�ง 5 ด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง

ส่ว่นใหญ่ใ่ห้ค้วามสำคัญัในด้า้นการฝึกึอบรมและการพัฒันาอาชีพี  รองลงมา คืือ ด้า้นการสรรหาบุคุลากร และ

ลำดัับสุุดท้้ายเป็็นด้้านค่่าตอบแทนบุุคลากร ส่่วนผลการวิิเคราะห์์การคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรม 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยระดัับความเห็็นสููงสุุด คืือ พนักงานมีีความตั้้�งใจทำงานเต็็มความสามารถเพื่่�อ

ให้้องค์์การไปสู่่�ความสำเร็็จ รองลงมา คืือ พนัักงานมีีความภาคภููมิิใจและยิินดีีที่่�จะบอกกัับผู้้�อื่่�นว่่าได้้ทำงาน 

ที่่�องค์ก์ารแห่ง่นี้้� และพนักังานรู้้�สึกยึึดมั่่�นและผูกูพัันกับัองค์ก์าร ส่ว่นความคิดิเห็น็ในระดับัต่ำ่ที่่�สุด คืือ พนักังาน

รู้้�สึึกเต็็มใจปฏิิบััติิงานล่่วงเวลาแม้้จะได้้ค่่าตอบแทนที่่�ไม่่คุ้้�มค่่า 2) ผลการวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบการคงอยู่่�

ของพนัักงาน โดยจำแนกตามปััจจััยประชากรศาสตร์์ พบว่่า ทุุกปััจจััยประชากรศาสตร์์ที่่�แตกแต่่งกัันมีีผลต่่อ

การคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรมไม่่แตกต่่างกััน และ 3) การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีผลต่่อการ

คงอยู่่�ของพนัักงาน พบว่่า การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์มีีผลต่่อการคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรม 

โดยมีีค่่าการพยากรณ์์ ร้้อยละ 91.5 มีีด้้านการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการฝึึกอบรมและพััฒนาอาชีีพ 

ด้า้นการโยกย้้ายและการทดแทน และด้้านค่า่ตอบแทนบุุคลากร ซึ่่�งมีคี่า่สัมัประสิิทธิ์์�เป็น็บวก ยกเว้้นด้า้นการ

สรรหาบุุคลากรที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เป็็นลบ

	 คำสำคััญ : การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ / การคงอยู่่� / โรงงานอุุตสาหกรรมประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

โลหะ
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Abstract
The objectives of this study were 1) to study of human resource management and persistence  

of industrial workers, 2) to compare to the persistence of industrial workers. Classified by  

demographic factors; and 3) to study of human resource management affecting the persistence of 

industrial workers in the metal industry group in Saraburi province.

This study is a survey study. The population used in this study is industrial workers. The metal 

industry in Saraburi province has 4,400 people. Use Taro Yamane’s calculation formula to determine 

sample size. The sample size is determined at 95% confidence and 5% error with a sample size of 

415 people. The tools use in this research are data analysis questionnaire. A statistical package use 

to analyze the data, including frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. 

Comparison of differences by demographic factors and multiple regression correlation analysis.

The results of the study found that 1) the results of human resource management analysis 

of industrial factory employees. Type of metal industry group in Saraburi Province, all 5 aspects 

found that all aspects were at a high level. Most of the samples were given importance in training 
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and career development followed by recruitment and the last one is personnel compensation. The 

results of the persistence analysis of industrial factory workers overall, it was at a high level. The 

highest level of opinion is that employees are determined to work with their full potential in order 

for the organization to succeed, followed by that employees are proud and willing to tell others 

that they have worked at this organization, and employees feel committed and committed to the  

organization. The lowest level of opinion was that employees were willing to work overtime even 

for poor compensation, 2) results of comparative analysis of employee retention classified by  

demographic factors, it was found that all the different demographic factors affected the retention 

of industrial factory workers; and 3) human resource management affecting employee retention 

found that human resource management had an effect on retention of industrial factory employees. 

The forecasting value was 91.5 percent. There was a performance evaluation aspect. Training and 

career development migration, replacement and personnel compensation which has a positive 

coeff icient except for recruitment with a negative coeff icient.

Keywords : human resource management / persistence / industrial plants in the metal industry 

group
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1. บทนำ
สถานการณ์์ธุุรกิิจในปััจจุุบัันมีีการแข่่งขัันสููง

และด้ว้ยสภาพแวดล้อ้มทางเศรษฐกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ไปอย่่างรวดเร็็ว องค์์การต่่าง ๆ จึึงมีีต้้องปรัับตััว

เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและเตรีียม

ความพร้้อมสำหรัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในภาคอุุตสาหกรรมซึ่่�งถืือว่่า

มีีบทบาทสำคััญต่่อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและ

สัังคมของประเทศไทย ทำให้้ตลาดมีีการขยายตััว

และความต้้องการทางด้้านแรงงานสููงขึ้้�น ส่่งผล

ให้้หลายอุุตสาหกรรมประสบปััญหาขาดแคลน

แรงงานที่่�มีีคุุณภาพ โดยเฉพาะจัังหวััดสระบุุรีีที่่�มีี

โรงงานอุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่หลายประเภท ทั้้�ง

ภาคโรงงานอุตุสาหกรรมและเหมืืองแร่ท่ี่่�สำคัญัของ

ประเทศไทย อีีกทั้้�งยัังมีีรายได้้ต่่อหััวของประชากร

ที่่�สููงในโซนภาคกลางและของประเทศ ซึ่่�งสะท้้อน

ให้้เห็็นถึึงความเจริิญทางด้้านเศรษฐกิิจและความ

สำคััญของสภาพแรงงาน

ทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญ

และมีีคุุณค่่าอย่่างยิ่่�งต่่อองค์์การจากช่่วงกลุ่่�มอายุุ

ของคนทำงานนั้้�น ปััจจุุบัันส่่วนใหญ่่ในองค์์การ

มีีบุุคลากรที่่�ทำงานร่่วมกัันอยู่่�หลายเจเนอเรชััน 

อย่่างไรก็็ตามบุุคลากรที่่� เพิ่่�มมากขึ้้�นในตลาด

แรงงานนั้้�น นัับว่่าเป็็นกำลัังแรงงานที่่�สำคััญในภาค

อุตุสาหกรรม รวมทั้้�งมีบีทบาทสำคัญัในองค์ก์ารมาก

ยิ่่�งขึ้้�น จึึงเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�องค์์การต้้องปรัับตััว

เพ่ื่�อลดช่่องว่่างและพััฒนาบุุคลากรโดยใช้้โอกาส

จากคุุณลัักษณะเด่่นของบุุคลากรให้้เกิิดประโยชน์์

สููงสุุด ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการปรัับเปลี่่�ยนการจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ ความ

เปลี่่�ยนแปลงของยุุคสมัยั และความสามารถในการ

ทำงานที่่�ต้องปรัับตััวได้้ดีีอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้บุุคลากร

และองค์ก์ารทำงานร่่วมกันัเดินิต่อ่ไปได้ ้รวมทั้้�งความ

เช่ื่�อมั่่�นในองค์์การก็็ถืือว่่าเป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�

ทำให้้บุคุลากรยัังคงอยู่่�ในองค์์การได้อ้ย่า่งมีีความสุขุ

ทรััพยากรมนุุษย์์จึึงเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญ

ที่่�สุุดในการดำเนิินงานขององค์์การ ทำให้้องค์์การ

ได้้เปรีียบในการแข่่งขััน การจััดการทรััพยากร

มนุุษย์์จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ท้าทาย เมื่่�อเทีียบกัับการจััดการ

เทคโนโลยีีหรืือเงิินทุุน ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีคุุณภาพ 

องค์์การต้้องมีีการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ดี เพ่ื่�อ

ให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามวััตถุุประสงค์์และนำ

องค์์การไปสู่่�เป้้าหมายต่่อไปได้้ (Shaukat, Ashraf 

and Ghafoor, 2015)

การคงอยู่่�ของพนักงานในปััจจุุบััน มีีความ

ผููกพัันต่่อองค์์การค่่อนข้้างน้้อยมีีอััตราการเปลี่่�ยน

งานและลาออกสููง ด้้วยบุุคลากรในปััจจุุบัันมีีการ

ศึกึษาที่่�ดี ีจบการศึกึษาจากสถาบันัชั้้�นนำมีคีวามคิดิ

สร้า้งสรรค์์ มีีความมั่่�นใจในตััวเอง มีีความเช่ื่�อมั่่�นสููง  

และมีีความเป็็นผู้้�นำ ด้้วยยุุคสมััยและเทคโนโลยีี

ที่่�เข้้ามามีีบทบาทมากยิ่่�งขึ้้�น การเรีียนรู้้�และการ

ใช้้ชีีวิิตในยุุคของการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�

รวดเร็็ว และมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีความก้้าวหน้้าทาง

ด้้านเทคโนโลยีีมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้าน

โทรคมนาคมที่่�มีีความสะดวกสบายมากขึ้้�น การ

ติดิต่อ่สื่่�อสารต่า่ง ๆ ที่่�มีคีวามรวดเร็ว็และทันัสมัยั มีี

ความสะดวกสบายในการใช้้ชีวีิติ ทำให้้การเลืือกเข้้า

ทำงานของคนในปััจจุบุันัมีีความต้้องการที่่�จะมีีความ

มั่่�นคงในชีีวิิต มีีรายได้้ที่่�ดีี มีีสัังคมที่่�น่่าอยู่่� สามารถ

เลืือกรููปแบบการทำงานตามความต้้องการให้้ 

เหมาะสมกับัการใช้ช้ีวีิติมากขึ้้�น การดึงึดูดูบุคุลากรให้้ 

เข้้ามาทำงานในองค์์การจึึงยิ่่�งต้้องมีีการพััฒนาเพื่่�อ

ปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมขององค์์การให้้มีี

ความทัันสมััย ความน่่าเชื่่�อถืือ มีีชื่่�อเสีียงการัันตีี  
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มีีสวััสดิิการที่่�ดี มีีความก้้าวหน้้าของงานและมีี

ความมั่่�นคง เพื่่�อให้้บุุคลากรที่่�มีคุุณภาพยัังคงอยู่่�

กัับองค์์การต่่อไป

ในจัังหวััดสระบุุรีีมีีโรงงานอุุตสาหกรรมที่่�

สำคััญอยู่่�มากมาย ด้้วยความที่่�เป็็นจัังหวััดที่่�มีี

โรงงานอุุตสาหกรรมและเหมืืองแร่่ที่่�สำคััญมากของ

ประเทศ ทำให้้ปัญัหามลพิิษจากโรงงานอุุตสาหกรรม

นั้้�นไม่่ใช่่แค่่ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานในโรงงาน

อุุตสาหกรรม เพราะมลพิิษทั้้�งทางอากาศและน้้ำ

สามารถแพร่่กระจายไปยัังพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ได้้อย่่าง

รวดเร็็ว ก่่อให้้เกิิดผลเสีียต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิตอย่่างมาก  

ไม่่ว่่าจะเป็็นธรรมชาติิ คน หรืือสััตว์์ จากการ

ประกอบกิิจการโรงงานทำให้้ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจใน

การทำวิิจััยเร่ื่�องนี้้� เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้ผู้้�ประกอบการ 

โรงงานอุุตสาหกรรมสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์

ในด้้านต่่าง ๆ รวมถึึงการนำไปปรัับใช้้และพััฒนา

บุุคลากรให้้มีีคุุณภาพและสามารถยัังคงอยู่่�กัับ

องค์์การต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
2.1	ศึ กษาการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์และ

การคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรม

2.2	 เปรีียบเทีียบการคงอยู่่�ของพนัักงาน

โรงงานอุุตสาหกรรม จำแนกตามประชากรศาสตร์์

2.3	ศึ กษาการจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�มีผีล

ต่่อการคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรม

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
3.1	รูู ปแบบการวิิจััย 

เป็็นการวิิจััยแบบผสมวิิธีี ได้้แก่่ วิิจััยเชิิง

ปริิมาณที่่�เน้้นวิิธีีการสำรวจ ผสมผสานกัับการวิิจััย

เชิิงคุุณภาพ

3.2	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ พนักงาน

ที่่�ปฏิิบััติิในโรงงานอุุตสาหกรรมประเภทกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมโลหะในจัังหวััดสระบุุรีี จำนวน 131 

โรงงาน มีีบุุคลากรจำนวน 4,400 คน (ในพื้้�นที่่�

จังัหวัดัสระบุรีุี พฤษภาคม 2565) การกำหนดขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาได้้จากการใช้้สููตร

คำนวณขนาดตััวอย่่างของ ทาโร่่ ยามาเน่่ Yamane 

(1973) อ้้างอิิงใน ธีีรวุุฒิิ เอกะกุุล (2543) การ

กำหนดขนาดตััวอย่่างที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% 

และค่่าความคลาดเคล่ื่�อน 5% มีีขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

เท่า่กับั 385 ตััวอย่า่ง ซึ่่�งผู้้�วิจัิัยได้เ้พิ่่�มจำนวนตััวอย่า่ง

ดังักล่่าวเป็็นจำนวนทั้้�งสิ้้�น 415 ตััวอย่่าง จากจำนวน

บุคุลากรทั้้�งหมด เพื่่�อลดความคลาดเคลื่่�อนของกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง

3.3	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

เ ค รื่่� อ ง มืื อ ที่่� ใ ช้้ ใ น ก า ร วิิ จัั ย ค รั้้� ง นี้้� เ ป็็ น

แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจัยัสร้้างขึ้้�นจากการศึึกษาเอกสาร

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1	แบบสอบถามที่่�เป็็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check-List) เกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล

ได้้แก่่ ด้้านเพศ อายุุ การศึึกษา รายได้้ อายุุงาน  

ฝ่า่ยงาน และตำแหน่ง่งาน ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนที่่� 2	เป็น็แบบสอบถามให้้เลืือกตอบข้อ้มููล

ความเห็น็เกี่่�ยวกับัข้้อมููลการจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์์ 

ทั้้�ง 5 ด้้าน คืือ ด้้านการสรรหาบุุคลากร ด้้านการฝึึก

อบรมและการพััฒนาอาชีีพ ด้้านการประเมิินผล

การปฏิิบััติิงาน ด้้านค่่าตอบแทน และด้้านการโยก

ย้า้ยและการทดแทน มีทีั้้�งหมด 25 ข้อ้ เป็น็ลักัษณะ

คำถามปลายปิิด ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้กำหนดให้้ค่่าคะแนน

เพื่่�อวััดระดัับคะแนน โดยทุุกข้้อคำถามในส่่วนนี้้�มีี

ลัักษณะเป็็นแบบมาตรประเมิินค่่า (Rating Scale) 
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ตามแบบสอบถามมาตรวััดของลิิเคิิร์์ท (Likert 

Scale) ซึ่่�งให้้เลืือกตอบได้้เพีียงคำตอบเดีียวที่่�ตรง

กัับระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด

3.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้มาจากแบบสอบถามมา

วิเิคราะห์์ด้ว้ยคอมพิิวเตอร์์ โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรูปู

ทางสถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 	 3.4.1	 สถิิติิพรรณนา (Descriptive  

Statistic)

			   1)	วิ เคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ตามประชากรศาสตร์ เพื่่�ออธิิบายข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

ลัักษณะส่่วนบุุคคล การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

และระดับัความตั้้�งใจคงอยู่่� โดยการแจกแจงความถี่่� 

(Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage)

			   2)	วิ เคราะห์์ระดัับการจััดการ

ทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�ดีีในองค์ก์าร ทั้้�ง 5 ด้า้น ได้แ้ก่่ 

ด้้านการสรรหาบุุคลากร ด้้านการฝึึกอบรมและ

การพััฒนาอาชีีพ ด้้านการประเมิินผลการปฏิิบััติิ

งาน ด้้านค่่าตอบแทน และด้้านการโยกย้้ายและ

การทดแทน ที่่�มีีผลต่่อการคงอยู่่�ของพนัักงาน

โรงงานอุุตสาหกรรมประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโลหะ 

ในจัังหวััดสระบุุรีี โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่า

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

			   3)	วิ เคราะห์์ระดัับการจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ดีีต่่อการคงอยู่่�ของพนัักงาน 

ในโรงงานอุุตสาหกรรมประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

โลหะในจังัหวัดัสระบุรุี ีโดยใช้ค้่า่เฉลี่่�ย (Mean) และ

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

		  3.4.2	 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inference 

Statistic) ใช้้ทดสอบสมมติิฐานเพื่่�อหาค่่าความ 

แตกต่่าง การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์การถดถอย

พหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ด้้านการ

สรรหาบุุคลากร ด้้านการฝึึกอบรมและการพััฒนา

อาชีีพ ด้้านการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านค่่า

ตอบแทน และด้้านการโยกย้้ายและการทดแทน 

กัับการคงอยู่่�ของพนักงานในองค์์การ โดยใช้้สถิิติิ 

T-Test และ One-way ANOVA (F-Test) ในการ

ทดสอบการเปรียีบเทียีบปัจัจัยัด้า้นประชากรศาสตร์์

กัับการคงอยู่่�ในงานของพนักงาน และศึึกษา 

การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีผลต่่อการคงอยู่่� 

ของพนัักงาน

4. ผลการวิิจััย
4.1	 ผลการศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้าน

ประชากรศาสตร์์ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย 

ร้้อยละ 52.3 มีีอายุุระหว่่าง 30-40 ปีี ร้้อยละ 46.3  

วุฒุิกิารศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 82.7 รายได้้ 

ต่่อเดืือนระหว่่าง 15,000-20,000 บาท ร้้อยละ 

35.7 อายุุการทำงานอยู่่�ในช่่วง 2-5 ปีี ร้้อยละ 42.4  

ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานในแผนกการผลิิต ร้้อยละ  

29.4 และทำงานในตำแหน่่งพนัักงาน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 68.7 โดยแจกแจงได้้ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1  จำนวนและร้้อยละด้้านประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

1.	 เพศ

	 ชาย

	 หญิง

	 อื่น ๆ

217

194

4

52.3

46.7

1.0

2.	อายุ

	ต่ ่ำกว่่า 30 ปีี

	 30-40 ปี

	 41-50 ปี

	 50 ปีขึ้นไป

41

192

126

56

9.8

46.3

30.4

13.5

3.	ระดับการศึกษาสูงสุด

	ต่ ่ำกว่่าปริิญญาตรีี

	 ปริญญาตรี

	 ปริญญาโท

	 สูงกว่าปริญญาโท

49

343

23

0

11.8

82.7

5.5

0.0

4.	รายได้ต่อเดือน

	ต่ ่ำกว่่า 15,000 บาท

	 15,000-20,000 บาท

	 20,001-30,000 บาท

	 30,001-40,000 บาท

	 40,000 บาทขึ้นไป

12

148

145

75

35

2.9

35.7

34.9

18.1

8.4

5.	อายุการทำ�งาน

	ต่ ่ำกว่่า 2 ปีี

	 2-5 ปี

	 6-10 ปี

	 11-15 ปี

	 มากกว่า 15 ปี

6

176

143

66

24

1.4

42.4

34.5

15.9

5.8
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ตารางที่่� 1 (ต่่อ)

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

6.	แผนกที่ปฏิบัติงาน

	 แผนกการตลาด

	 แผนกการเงิน/บัญชี

	 แผนกการผลิต

	 แผนกบุคลากร

	 แผนกการขาย

	 แผนกวัตถุดิบ

	 แผนกซ่อมบำ�รุง

	 แผนกคลังสินค้า

	 แผนกไอที

	 แผนกอื่น ๆ

48

10

122

84

13

16

16

8

11

87

11.6

2.4

29.4

20.2

3.1

3.9

3.9

1.9

2.7

21.0

7.	ตำ�แหน่งที่ปฏิบัติงาน

	พ นักงาน

	 หัวหน้างานหรือหัวหน้ากะ

	 ผู้ช่วยหัวหน้าแผนก

	 หัวหน้าแผนก

	 ผู้ช่วยผู้จัดการแผนก

	 ผู้จัดการแผนก

	 ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย

	 ผู้จัดการฝ่าย

	 รองผู้จัดการโรงงาน

	 ผู้จัดการอาวุโส

	 สูงกว่าผู้จัดการอาวุโส

285

15

8

26

9

18

25

18

4

3

4

68.7

3.6

1.9

6.3

2.2

4.3

6.0

4.3

1.0

0.7

1.0
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ตารางที่่� 2  ผลการวิิเคราะห์์ภาพรวมของการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ค่าเฉลี่ย (X) S.D. ความหมาย

ด้านการสรรหาบุคลากร

ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาอาชีพ

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ด้านค่าตอบแทนบุคลากร

ด้านการโยกย้ายและการทดแทน

4.10

4.15

3.84

3.39

3.65

0.690

0.587

0.597

0.695

0.559

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ผลรวมทั้ง 5 ด้าน 3.83 0.625 มาก

4.3 ผลการศึึกษาการคงอยู่่�ของพนัักงาน

โรงงานอุุตสาหกรรม 

จากการศึึกษาในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีี

ค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.71 โดยระดัับที่่�สูงสุุด คืือ พนักงาน

มีีความตั้้�งใจทำงานเต็็มความสามารถ เพ่ื่�อให้้

องค์์การไปสู่่�ความสำเร็็จ มีีค่า่เฉลี่่�ย 4.46  รองลงมา 

คืือ พนักงานมีีความภาคภููมิใิจและยิินดีทีี่่�จะบอกกัับ

ผู้้�อื่่�นว่่าได้้ทำงานที่่�องค์์การแห่่งนี้้� มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.20  

ส่ว่นความคิดิเห็น็ในระดับัต่ำ่ที่่�สุดุ คืือ พนักังานรู้้�สึกึ

เต็็มใจปฏิิบััติิงานล่่วงเวลาแม้้จะได้้ค่่าตอบแทนที่่� 

ไม่่คุ้้�มค่่า มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.16 ดัังตารางที่่� 3

4.2	 ผลการศึึกษาระดัับการจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์ 

ศึึกษาระดัับการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ทั้้�ง 

5 ด้้าน พบว่่า พนัักงานในโรงงานอุุตสาหกรรม มีี

ความคิิดเห็็นต่่อระดัับการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

โดยภาพรวมทั้้�ง 5 ด้า้น อยู่่�ในระดับัมากทุุกด้้าน โดย

สามารถเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� 

ด้้านการฝึึกอบรมและการพััฒนาอาชีีพ มีีค่่าเฉลี่่�ย 

4.15 ด้้านการสรรหาบุุคลากร มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.10 ด้้าน

การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน มีคี่า่เฉลี่่�ย 3.84 ด้า้น

การโยกย้้ายและการทดแทน มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.65 และ

ด้้านค่่าตอบแทนบุุคลากร มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.39 ตาม

ลำดัับ ซึ่่�งภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.83 

ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 3  ผลการศึึกษาการคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรม

การคงอยู่ของพนักงานในองค์การ ค่าเฉลี่ย ( X ) S.D. ความหมาย

  1. ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นพนักงานขององค์การ

  2. ท่านมีความภาคภูมิใจและยินดีที่จะบอกกับผู้อื่นว่าท่านทำ�งาน

      ที่องค์การแห่งนี้

  3. ท่านพยายามหาวิธีใหม่ๆ ในการปรับปรุงการทำ�งานของท่าน

      จนทำ�ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ

  4. ท่านเต็มใจปฏิบัติงานล่วงเวลาแม้จะได้ค่าตอบแทนที่ไม่คุ้มค่า

  5. ท่านมีส่วนช่วยอย่างมากในความสำ�เร็จขององค์การ

  6. ท่านคิดว่าองค์การที่ท่านอยู่เหมาะสมและดีที่สุดที่จะร่วมงานด้วย

  7. ท่านรู้สึกสูญเสียผลประโยชน์เป็นอย่างมาก หากท่านลาออกจาก     

      องค์การนี้

  8. ท่านจะอยู่กับองค์การนี้ต่อไป แม้ว่าจะมีที่อื่นเสนอค่าตอบแทน

      ที่สูงกว่า

  9. ท่านตั้งใจที่จะทำ�งานในองค์การแห่งนี้จนกว่าจะเกษียณอายุงาน

10. ท่านรู้สึกยึดมั่นและผูกพันกับองค์การ

11. ท่านตั้งใจทำ�งานเต็มความสามารถเพื่อให้องค์การไปสู่ความสำ�เร็จ

12. ท่านมีความต้องการอย่างแรงกล้าในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุ  

      วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ

13. ท่านมีความรู้สึกว่าท่านเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ

3.88

4.20

3.86

2.16

3.45

3.72

3.70

3.38

3.76

4.00

4.46

3.80

3.90

0.734

0.402

0.727

0.598

0.763

0.499

0.879

0.751

0.427

0.426

0.760

0.402

0.712

มาก

มาก

มาก

น้อย

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

รวม 3.71 0.621 มาก

4.4 ผลการศึึกษาเปรีียบเทีียบการคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรม 

จากการเปรีียบเทีียบการคงอยู่่�ของพนักงาน โดยจำแนกตามปััจจััยประชากรศาสตร์์ พบว่่า ทุุกปััจจััย

ประชากรศาสตร์์ที่่�แตกแต่่งกััน มีีผลต่่อการคงอยู่่�ของพนักงานโรงงานอุุตสาหกรรม ไม่่แตกต่่างกััน ดัังตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4	 การศึึกษาการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีผลต่่อการคงอยู่่�ของพนัักงานในโรงงาน

อุุตสาหกรรมในภาพรวม

(n = 415)

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y

ด้านการสรรหาบุคลากร (X1) 1 0.166 0.221 0.124 0.203 0.207

ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาอาชีพ (X2) 1 0.543 0.855 0.524 0.782

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (X3) 1 0.564 0.666 0.845

ด้านค่าตอบแทนบุคลากร (X4) 1 0.526 0.749

ด้านการโยกย้ายและการทดแทน (X5) 1 0.801

Y 1

4.5 ผลการศึึกษาการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีผลต่่อการคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงาน

อุุตสาหกรรม 

จากการศึกึษาการจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�มีผีลต่อ่การคงอยู่่�ของพนักังานโรงงานอุตุสาหกรรม ประเภท

กลุ่่�มอุตุสาหกรรมโลหะในจังัหวัดัสระบุรุี ีพบว่า่ การจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์ม์ีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวก อย่า่งมีนีัยั

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5	ค่ ่าน้้ำหนัักความสำคััญของการพยากรณ์์การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ด้้านต่่างๆ 

	มีี ความสััมพัันธ์์กัับการคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรมในภาพรวม

(n = 415)

B Beta T

ค่าคงที่

ด้านการสรรหาบุคลากร (X1)

ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาอาชีพ (X2)

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (X3)

ด้านค่าตอบแทนบุคลากร (X4)

ด้านการโยกย้ายและการทดแทน (X5)

0.183

-0.012

0.292

0.345

0.030

0.258

-0.014

0.348

0.422

0.050

0.314

2.417

-0.920

12.290

20.432

1.741

15.656

 R = 0.957 R2 = 0.915 SE
est

 = 0.108 F = 882.499 *p < 0.05	
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จากตารางที่่� 5 พบว่่า การจััดการทรััพยากร

มนุุษย์์ส่่งผลบวกต่่อการคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงาน

อุุตสาหกรรม ประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโลหะใน

จัังหวััดสระบุุรีี มีีค่่าเท่่ากัับ  0.422 (X3), 0.348 

(X2) และ 0.314 (X5) ตามลำดัับ โดยด้้านการ

ประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานอยู่่�ในระดับัสูงูสุดุ ส่ว่นใน

ด้า้นการฝึกึอบรมและพัฒันาอาชีพี และด้า้นการโยก

ย้้ายและการทดแทน ส่่งผลทางบวกในระดัับที่่�ต่่ำ

ลงมา โดยมีีค่า่สหสัมัพัันธ์พ์หุคูุูณ (R) เท่า่กัับ 0.957 

จากการพยากรณ์์การคงอยู่่�ของพนักงานโรงงาน

อุุตสาหกรรม โดยเลืือกจากอัันดัับที่่�ค่่าพยากรณ์์

สููงสุุด 3 อัันดัับแรกของการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ 

ซึ่่�งสามารถพยากรณ์์การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

ที่่�ส่งผลบวกต่่อการคงอยู่่�ของพนัักงานโรงงาน

อุุตสาหกรรม ได้้ร้้อยละ 91.5 (R2) มีีความคลาด

เคลื่่�อนในการพยากรณ์์ (SE) 0.108 สมการในรููป

คะแนนดิิบเป็็นดัังนี้้� 

 Y =  0.183 + 0.292 X2 + 0.345 X3 + 0.258 X5 

5. อภิิปรายผล
จากการศึึกษา เรื่่�อง การจััดการทรััพยากร

มนุุษย์์ที่่�มีีผลต่่อการคงอยู่่�ของพนักงานโรงงาน

อุุตสาหกรรม ประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโลหะใน

จัังหวััดสระบุุรีี ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลตามสมมติิฐานที่่�

ระดัับนััยสำคััญ 0.05 ดัังนี้้�

5.1 การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ จำแนก

ตามปััจจััยประชากรศาสตร์์

พนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรมประเภทกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมโลหะในจัังหวััดสระบุุรีี ประกอบด้้วย 

เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน อายุุการ

ทำงาน แผนกที่่�ปฏิิบััติิงาน และตำแหน่่งงาน กัับ

การคงอยู่่�ของพนักงานโรงงานอุุตสาหกรรมตามที่่�

ได้้จำแนกนั้้�น พบว่่า พนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรม 

ประเภทกลุ่่�มอุตุสาหกรรมโลหะในจังัหวัดัสระบุรุี ีที่่�มีี 

ปัจัจััยประชากรศาสตร์์แตกต่่างกััน มีีผลต่่อการคงอยู่่� 

ของพนักงานโรงงานอุุตสาหกรรมไม่่แตกต่่างกััน 

อาจเป็็นเพราะพนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรมมีีการ

ทำงานที่่�เหมืือนกััน มีีรููปแบบนโยบายขององค์์การ

และระบบการบริิหารจััดการในภาคอุุตสาหกรรมที่่�

คล้า้ยคลึงึกันั ในการประกอบกิจิการโรงงานประเภท

อุุตสาหกรรมโลหะในจัังหวััดสระบุุรีี ซึ่่�งสอดคล้้อง

กับังานวิจิัยัของ รัตันา วงศ์ส์ุทุธิธิรรม (2563) พบว่า่ 

ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลที่่�มีผีลต่อ่การคงอยู่่�ของงาน จำแนก

ตาม อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา ระยะ

เวลาในการปฏิบัิัติงิาน รายได้้ต่อ่เดืือน ตำแหน่่งงาน 

พบว่่า พนักงานบริิษัทั ริิโก้้ (ประเทศไทย) จำกััด ที่่�มี 

ปััจจััยส่่วนบุุคคลแตกต่่างกัันมีีผลต่่อการคงอยู่่� 

ของพนักงานบริิษััท ริิโก้้ (ประเทศไทย) จำกััด  

ไม่่แตกต่่างกััน

5.2 การจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�มีีผลต่อ่

การคงอยู่่�ของพนัักงาน 

ด้้านการฝึึกอบรมและการพััฒนาอาชีีพ 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยพนัักงานมีีความ

สนใจเข้้ารัับการฝึึกอบรมและพััฒนาในหลัักสููตร

ที่่�เหมาะสมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์การอยู่่�ใน

ระดัับสููงสุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ขวััญเรืือน 

มณฑป (2561) พบว่่า การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

ด้้านค่่าตอบแทนบุุคลากร ด้้านการพััฒนาอาชีีพ 

ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำงาน และการ

ฝึึกอบรมและการพััฒนามีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ

คงอยู่่�ของพนัักงาน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
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ปฏิิญญา ปิ่่�นทอง และคณะ (2562) พบว่่า การ

จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ด้้านการฝึึกอบรมและ

พััฒนามีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจคงอยู่่�ของพนัักงาน

วิิศวกรกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย โดยมีีระดัับการจััดการ

อยู่่�ในระดัับมาก องค์์การต้้องมีีแผนการพััฒนาและ

ฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ รวมไปถึึงมีี

หลัักสููตรที่่�เหมาะสมและหลากหลายต่่อการปฏิิบััติิ

งานทั้้�งภายในและภายนอกองค์์การ ตลอดจนมีี

ระบบการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

หลัังได้้รัับการฝึึกอบรม ทำให้้พนัักงานเจเนอเรชััน

วาย สามารถคาดหวัังว่่าจะได้้รัับโอกาสในการฝึึก

อบรมและพัฒันาอย่า่งมีศัีักยภาพ เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าจะ

สามารถอยู่่�ในตลาดแรงงานต่่อไปได้้ และมีีโอกาส

ในการประเมิินผลงานเฉพาะบุุคคล ซึ่่�งถืือเป็็นปัจัจัยั 

ในการสร้้างแรงบัันดาลใจที่่�สำคััญสำหรัับพนัักงาน

เจเนอเรชัันวาย นอกจากนี้้�ต้้องมีีระบบติิดตาม และ

ประเมินิความก้้าวหน้า้ด้้วยเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ชัดเจน 

ในการรัักษาทัักษะของพนัักงานเหล่่านี้้�ไว้้ต่่อไป

5.3  การจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�มีีผลต่อ่

การคงอยู่่�ของพนัักงาน 

ด้้านการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ใน

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก พนัักงานต้้องการให้้มีีการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ทำให้้พนักงานทราบถึึง

ผลการปฏิบัิัติงิานของตนเองว่่ามีมีาตรฐานหรืือควร

ปรัับปรุงุจุุดใดบ้้าง อยู่่�ในระดัับสูงูสุดุ โดยสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ พนิิดา บุุญธรรม (2559) พบว่่า 

การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ด้้านการประเมิินผล

การปฏิิบััติิงาน มีีความสััมพัันธ์์เป็็นไปในทิิศทาง

เดีียวกัับความผููกพัันในองค์์การของพนักงาน เนื่่�อง

มาจากการประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานที่่�มีหีลักัเกณฑ์์

เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน มีีเกณฑ์์ที่่�เหมาะสมชััดเจน

ในการพิิจารณาประเมิินผลงานเพื่่�อเลื่่�อนตำแหน่่ง 

หรืือเพิ่่�มค่่าตอบแทนให้้แก่่บุุคลากร ทำให้้พนัักงาน 

มีีความเข้้าใจและมีีทััศนะคติิที่่�ดีีกัับองค์์การ อีีกทั้้�ง 

ยัังเป็็นแนวทางเพ่ื่�อการปฏิิบััติิงานที่่�ดีขึ้้�นในอนาคต  

และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ประมุุกข์์ พรหมพุ้้�ย  

และคณะ (2561) พบว่า่ การประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิาน  

มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพทุุกด้้านของ 

การทำงาน ถืือว่่าเป็็นกลยุุทธ์์การจััดการที่่�มีีผลต่่อ

ความผูกูพันัและการปฏิบิัตัิงิานของพนักังาน รวมทั้้�ง 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานยัังเป็็นอิิทธิิพลทาง

ตรงเชิิงบวกกัับความผููกพัันของพนัักงานมากที่่�สุุด 

เป็็นการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน การสร้้าง

แรงจููงใจ ในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานภายใน

องค์์การให้้อยู่่�ในระดัับสููงขึ้้�น เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ขององค์์การต่่อไป และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

จรรจิิรา คนไหว และคณะ (2560) พบว่่า การบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ด้้านการประเมิินผลการปฏิิบััติงิาน

มีผีลต่อ่ความผูกูพันัในองค์ก์ารของพนักังาน ซึ่่�งการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ดีี มีี

ความยุุติิธรรม และสามารถตรวจสอบได้้ จะทำให้้

พนัักงานมีีความมั่่�นใจและตั้้�งใจปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้

มีีผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี อัันจะส่่งผลให้้ได้้รัับรางวััล 

ค่่าตอบแทน การยกย่่องชมเชย มีีการปรัับเงิินเดืือน

หรืือการเลื่่�อนขั้้�นเลื่่�อนตำแหน่่ง ส่่งผลทำให้้เกิิดเป็็น

ความผููกพัันต่่อองค์์การได้้เป็็นอย่่างดีี

5.4 การจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�มีีผลต่อ่

การคงอยู่่�ของพนัักงาน 

ด้้านค่าตอบแทนบุคุลากร ในภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก โดยพนักงานมีีความเห็็นว่่าค่่าตอบแทน

ของบุุคลากรสามารถสร้้างแรงจููงใจให้้พนักงาน 

คงอยู่่�กับองค์์การได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

ขวัญัเรืือน มณฑป (2561) พบว่า่ การจัดัการทรัพัยากร 

มนุุษย์์ด้้านรางวััลและค่่าตอบแทน มีีผลกระทบเชิิง

บวกต่่อการคงอยู่่�ของพนักงาน และพนักงานยัังให้้

ความสำคััญเกี่่�ยวกัับค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับ
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ทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์

ในการทำงาน ค่่าตอบแทนจึึงนัับว่่าเป็็นแรงจููงใจ

ให้้พนักงานอยากทำงานกัับองค์์การในระยะยาว

และเพีียงพอต่่อการดำรงชีีพกับสภาพเศรษฐกิิจ 

ในปััจจุุบััน ค่่าตอบแทนเป็็นสิ่่�งของหรืือเป็็นรางวััล

ทุกุรูปูแบบ ทั้้�งที่่�เป็น็ตััวเงิิน การให้บ้ริกิารที่่�จับัต้อ้งได้้ 

และผลประโยชน์ท์ี่่�พนักังานได้้รับัจากการปฏิิบัติัิงาน 

ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการคงอยู่่�ของพนัักงาน โดยเงิิน

ค่า่ตอบแทนทุุกรูปูแบบที่่�จะจ่่ายให้้กับัพนักงานต้้อง 

มีคีวามเหมาะสม เป็น็ธรรม ทำให้เ้กิดิความเสมอภาค 

และสอดคล้้องกัับความเป็็นจริิงทั้้�งภายในและ

ภายนอกขององค์์การ และสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ 

พนิดิา บุุญธรรม (2559) พบว่่า การจัดัการทรัพัยากร

มนุุษย์์ด้้านค่่าตอบแทนและสิิทธิิประโยชน์์มีีความ

สััมพัันธ์์เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับความผููกพัันใน

องค์์การของพนักงาน เน่ื่�องจากค่่าตอบแทนและ

สิิทธิิประโยชน์์ที่่�เป็็นธรรมและเหมาะสมแก่่การใช้้

ชีวีิติประจำวัันของพนักงาน ทำให้้พนักงานเกิิดความ

ผูกูพันักับัองค์ก์ารมากขึ้้�น และพนักังานมีคีวามพอใจ

ในค่่าตอบแทนที่่�ตนได้้รัับจากองค์์การ

5.5 การจััดการทรััพยากรมนุษุย์์ที่่�มีีผลต่อ่

การคงอยู่่�ของพนัักงาน

ด้้านการโยกย้้ายและการทดแทน ในภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยพนักงานมีีความต้้องการ

ให้้องค์์การมีีการวางแผน เพื่่�อทดแทนตำแหน่่งงาน

หรืือการสร้้างตััวตายตััวแทนของผู้้�ที่่�ใกล้้เกษีียณ

อายุุงานในแต่่ละสายงาน ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับสููงสุุด โดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ ขวััญเรืือน มณฑป (2561) พบว่่า การจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์ ด้้านการโยกย้้ายและการทดแทน 

ส่่งผลต่่อการคงอยู่่�ของบุุคลากร เนื่่�องจากพนัักงาน

ให้ค้วามสำคัญัในเรื่่�องของกรณีมีีกีารโยกย้า้ยงานสู่่�

ตำแหน่ง่ที่่�สูงูขึ้้�น พนักังานต้อ้งได้้รับัการชี้้�แจงเหตุผุล

และรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผลงานของบุุคลากรที่่�ได้้รัับ 

การพิิจารณาอยู่่�เสมอ และการโยกย้้ายตำแหน่่งหรืือ 

เปลี่่�ยนงานในแต่่ละครั้้�ง องค์์การจะให้้ความเป็็น

ธรรมเสมอภาค และคำนึึงถึงึการเติิบโตในระยะยาว

ขององค์ก์าร ซึ่่�งพนักังานที่่�รู้้�สึึกถึงึความไม่เ่ป็น็ธรรม  

เมื่่�อเขารู้้�สึึกว่่าตนเองได้้รัับรางวััลไม่่เหมาะสมกัับ

การทำงาน โดยเกิิดจากการเปรีียบเทีียบรางวััลที่่� 

ผู้้�อื่�นได้้รัับ ซึ่่�งส่่งผลต่่อการคิิดในเชิิงลบกัับเพื่่�อน 

ร่ว่มงาน อาจทำให้้พนักังานนั้้�นทุ่่�มเทกับังานน้อ้ยลง 

หรืือตััดสิินใจลาออกได้้

6. ข้้อเสนอแนะ
6.1 ข้้อเสนอแนะ

จากการศึึกษา พบว่่าการจััดการทรััพยากร

มนุุษย์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการคงอยู่่�ของพนักงานใน

โรงงานอุุตสาหกรรม มีีความสััมพัันธ์์กัันอยู่่� 4 ด้้าน 

จึึงมีีข้้อเสนอแนะใน 4 ด้้านหลััก ดัังนี้้�

	 1) ด้้านการประเมิินผลการปฏิิบััติิ

งาน จากผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับความพึึงพอใจใน

การทำงานที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

ของพนักงานโรงงานอุุตสาหกรรม ประเภทกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมโลหะในจัังหวััดสระบุุรีี ภาพรวมอยู่่�

ในระดัับมาก องค์์การต้้องมีีกระบวนการประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงานขององค์์การที่่�มีีความเหมาะสม 

ยุุติิธรรม โปร่่งใส และบุุคลากรสามารถตรวจสอบ

ได้้ และองค์์การต้้องมีีการกำหนดหลัักเกณฑ์์ใน

การประเมิินผลที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน มีีเกณฑ์์ 

ที่่�เหมาะสมชััดเจนในการพิิจารณาประเมิินผลงาน

เพื่่�อเลื่่�อนตำแหน่่ง หรืือเพิ่่�มค่่าตอบแทนให้้แก่่

บุุคลากร เพ่ื่�อให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานกัับองค์์การได้้

อย่่างมีีความสุุข

	 2) ด้้านการฝึึกอบรมและการพััฒนา

อาชีีพ จากผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับความพึึงพอใจ
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ในการทำงานที่่�เกี่่�ยวกับัการจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์์

ของพนักงานโรงงานอุุตสาหกรรม ประเภทกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมโลหะในจัังหวััดสระบุุรีี ภาพรวมอยู่่�ใน

ระดับัมาก องค์์การต้อ้งมีจีัดัการฝึกึอบรมและพัฒันา

ให้พ้นักงานมีีทักัษะเฉพาะด้้านและทัักษะทั่่�วไป และ

มีกีารฝึกึอบรมและพััฒนาโดยใช้้ระบบพี่่�เลี้้�ยงให้้มาก

ยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเป็น็การเสริมิสร้้างความรู้้� ความเข้า้ใจและ

ความผููกพัันกัันในองค์์การ อีีกทั้้�งยัังสามารถแก้้ไข

ปััญหาในการทำงานได้้ต้้องตรงตามวััตถุุประสงค์์

จากผู้้�มีีประสบการณ์์จริิง

	 3) ด้้านการโยกย้้ายและการทดแทน 

จากผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับความพึึงพอใจใน

การทำงานที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

ของพนักงานโรงงานอุุตสาหกรรม ประเภทกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมโลหะในจัังหวััดสระบุุรีี ภาพรวมอยู่่�

ในระดัับมาก องค์์การต้้องมีีการโยกย้้ายและการ

ทดแทนงาน ที่่�สามารถสร้้างแรงจููงใจในการทำงาน

คงอยู่่�กับองค์์การได้้มาก รวมทั้้�งการโยกย้้ายและการ

ทดแทนงานตามตำแหน่่งที่่�ได้้รัับควรมีีความชััดเจน 

และเป็็นความสมััครใจของพนัักงานหรืือพิิจารณา

ตามความเหมาะสมที่่�แท้้จริิง

	 4) ด้้านค่าตอบแทนบุุคลากร จากผล

การวิิจััยพบว่่า ระดัับความพึึงพอใจในการทำงานที่่�

เกี่่�ยวกัับการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ของพนักงาน

โรงงานอุุตสาหกรรม ประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโลหะ

ในจัังหวัดัสระบุรุี ีภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก องค์ก์าร

ต้อ้งชี้้�แจงถึึงสิิทธิปิระโยชน์์ที่่�ได้้รัับมีีความเหมาะสม

กับัสภาพเศรษฐกิจิในปัจัจุบุันัให้้ชััดเจน เพื่่�อเป็็นการ

สร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงานที่่�ดีีมีีคุุณภาพคงอยู่่�กัับ

องค์์การได้้ในระยะยาว

6.2  ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1)  ใช้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เป็น็พนักังานที่่�ปฏิบิัตัิิ

งานต่่างพื้้�นที่่�กัน เพื่่�อนำผลการศึึกษามาเปรีียบเทีียบ

ระหว่่างพื้้�นที่่� เพื่่�อเป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการ

บุุคลากรให้้มีีคุุณภาพและอยู่่�กัับองค์์การต่่อไปได้้

	 2)  ผู้้�ที่่�สนใจสามารถทำการศึึกษาเปรีียบ

เทีียบกลุ่่�มตััวอย่่างกัับพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานใน

ประเภทอุุตสาหกรรมกลุ่่�มอื่่�นได้้ หรืือกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�มีสภาพแวดล้้อมและประเภทการประกอบกิิจการ

ที่่�แตกต่่างกัันออกไป เพ่ื่�อที่่�จะได้้นำผลการวิิจััยมา

เทีียบเคีียง และนำไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์

กัับองค์์การ

	 3) ศึึกษาตััวแปรอ่ื่�นที่่�มีความสััมพัันธ์์กัับ

การคงอยู่่�ของพนักงานในโรงงานอุุตสาหกรรม เช่่น 

คุณุภาพชีวิติในการทำงาน สวัสัดิกิารที่่�เป็น็แรงจููงใจ

ในการทำงาน และความก้้าวหน้้าของงาน เป็็นต้้น 

ที่่�เป็็นปััจจััยที่่�น่าสนใจที่่�ทำให้้พนัักงานยัังคงอยู่่�กับ

องค์ก์ารในระยะยาวได้้ เป็น็การสร้า้งความสมบููรณ์์

ของงานวิิจััยให้้ครอบคลุุมในประเด็็นอื่่�น ๆ มาก 

ยิ่่�งขึ้้�น
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 การศึึกษาผลการจััดการเรีียนการสอน
โดยใช้้แบบจำลองด้้วยสื่่�อเคลื่่�อนไหว 

Stop-motion ที่่�มีีต่่อผลสััมฤทธิ์์� 
ทางการเรีียนและทัักษะการสร้้าง 

แบบจำลอง เรื่่�อง การส่่งกระแสประสาท  
ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6
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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อ 1) เปรียีบเทียีบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนก่อ่นเรียีนและหลังัเรียีน เรื่่�อง การ

ส่ง่กระแสประสาท ของนักัเรียีนระดับัช้ั้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 6 ที่่�ได้ร้ับัการจัดัการเรียีนการสอนโดยใช้แ้บบจำลอง

ด้ว้ยสื่่�อเคล่ื่�อนไหว Stop-motion และ 2) หาความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนและทัักษะการสร้้าง

แบบจำลอง เรื่่�อง การส่่งกระแสประสาทของนัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนการสอน

โดยใช้้แบบจำลองด้้วยสื่่�อเคลื่่�อนไหว Stop-motion กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา
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ปีทีี่่� 6 โรงเรียีนในจังัหวัดัพระนครศรีอียุุธยา อำเภอพระนครศรีอียุธุยา ที่่�เรียีนอยู่่�ในแผนการเรียีนวิทิยาศาสตร์-์

คณิิตศาสตร์์ จำนวน 3 ห้้องเรีียน มีีนัักเรีียนจำนวน 112 คน ซึ่่�งใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง โดยเก็็บ

และรวบรวมข้อ้มูลูผ่า่นการใช้้แบบทดสอบวััดผลสัมัฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนทั้้�งก่่อนและหลัังเรีียน และประเมิินทักัษะ

การสร้้างแบบจำลองชีีววิิทยาจากการสร้้างผลงานของนัักเรีียน

ผลการศึึกษาพบว่่า เม่ื่�อนัักเรีียนได้้รัับการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้แบบจำลองด้้วยส่ื่�อเคล่ื่�อนไหว 

Stop-motion เรื่่�อง การส่่งกระแสประสาท ทำให้้นัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และเม่ื่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนและ

ทัักษะการสร้้างแบบจำลองของนัักเรีียน พบว่่า ผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนการสอน

โดยใช้้แบบจำลองด้้วยสื่่�อเคลื่่�อนไหว Stop-motion เรื่่�อง การส่่งกระแสประสาทไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับทัักษะ

การสร้้างแบบจำลองในเชิิงสถิิติิ

คำสำคััญ : การจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้แบบจำลอง / สื่่�อเคลื่่�อนไหว Stop-motion / ผลสััมฤทธ์ิ์�

ทางการเรีียนชีีววิิทยา / ทัักษะการสร้้างแบบจำลอง
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A Study of Stop-motion Modeling 
that Affects Achievement and 

Modeling Skill of Nerve Impulse 
for Matthayomsuksa Sixth Students

Keerati Jangchawai*

 Sittichai Wichaidit**

 Putthachat Angnakoon***

Abstract
The objectives of this research were 1) compared biology learning of Matthayomsuksa 

sixth students before and after stop-motion modeling for nerve impulses; and 2) examined the  

relationship between biology learning achievement and modeling skill of Matthayomsuksa sixth 

students who learned stop-motion modeling for nerve impulses. 112 samples were Matthayomsuksa  

Sixth Students from three science-mathematics program classes at Phra Nakhon Si Ayutthaya  

School, chosen by purposive sampling. Data was collected by pre-post biology learning  

achievement test and evaluating about biology modeling skill from designed modeling skill  

evaluation assignments.

Results were that biology learning achievement of Matthayomsuksa sixth students after 

stop-motion modeling exceeded pretest scores at .05 level of significance. After the experiment, 

the relationship between biology learning achievement and modeling skill of Matthayomsuksa sixth 

students were unrelated at a statistical significance of .05.
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1. บทนำ 
ใ น ปัั จจุ  บัั น ก า ร จัั ด ก า ร เ รีี ย น ก า ร ส อ น

วิิทยาศาสตร์์รายวิิชาเพิ่่�มเติิมระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา

ตอนปลาย มีีผลการเรีียนรู้้�ที่่�ครอบคลุุมด้้านเนื้้�อหา

ทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์และทัักษะ

แห่่งศตวรรษที่่� 21 เพ่ื่�อเป็็นพื้้�นฐานสำคััญและ 

เพีียงพอสำหรัับการศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษา

ในด้้านวิิทยาศาสตร์์ (สำนัักงานคณะกรรมการการ

ศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2560) โดยเป้า้หมายที่่�สำคัญัของ

การศึึกษาด้้านวิิทยาศาสตร์์คืือการทำความเข้้าใจ 

เกี่่�ยวกับปรากฏการณ์์ทางธรรมชาติิ (Schweingruber,  

Keller, & Quinn, 2012) แต่่ปรากฏการณ์์ทาง

ธรรมชาติิบางอย่่างไม่ส่ามารถสัังเกตได้้โดยตรงหรืือ

มีีความซัับซ้้อนส่่งผลให้้ยากต่่อการทำความเข้้าใจ 

(Bryce et al., 2016) นัักวิิทยาศาสตร์์จึึงต้้องอาศััย

กระบวนการแปลความหมายข้้อมููลผ่่านการสร้้าง

แบบจำลองเพื่่�อใช้้เป็็นตััวแทนของปรากฏการณ์์ที่่�

ต้อ้งการศึกึษา การเรียีนในบริบิทวิชิาชีวีวิทิยาอาศัยั

แบบจำลองเข้้ามาใช้้อธิิบายปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ 

ไม่่ว่่าจะเป็็นแบบจำลองเชิิงรููปธรรม แบบจำลอง

เชิิงนามธรรม แบบจำลองในลัักษณะ 2 มิิติิ และ

แบบจำลองในลัักษณะ 3 มิิติิ (Eilam, 2013 อ้้างถึึง

ใน หนึ่่�งฤทััย เกีียรติิพิิมล, 2559) ซึ่่�งการสร้้างแบบ

จำลองจััดเป็็นทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์

ที่่�เพิ่่�มเข้้ามาในกระบวนการสืืบเสาะหาความรู้้�ด้้าน

วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถ

อธิิบาย แสดงผล แปลผลของการสำรวจตรวจสอบ

ผ่า่นการสร้า้งแบบจำลองได้ ้ ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น Schwarz 

et al. (2009) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการใช้้แบบจำลอง

ในการเรีียนการสอนวิิทยาศาสตร์์ว่่าสามารถที่่�จะ

พััฒนาให้้ผู้้�เรีียนมีีความเข้้าใจปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ  

ผ่่านมโนภาพเพื่่�อใช้้ในการสื่่�อสารความคิิดและ

เข้้าใจผู้้�อื่่�นได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น

ในการจััดการเรีียนรู้้�ให้้กัับนัักเรีียน ครููผู้้�สอน

ควรที่่�จะเลืือกใช้รู้ปูแบบของแบบจำลองทางชีวีวิทิยา

โดยใช้้ตััวแทนความคิิดที่่�มีีความหลากหลาย 

สอดคล้อ้งกับัเนื้้�อหาและเหมาะสมกับัความต้อ้งการ

ของผู้้�เรียีนอย่า่งหลากหลาย เช่น่ รูปูภาพ แผนภาพ 

กราฟ แอนิิเมชััน และวีีดิิทััศน์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งระดัับของ

ตััวแทนความคิิดที่่�ใช้้ในการอธิิบายองค์์ความรู้้�ทาง

ชีีววิิทยามีี 4 ระดัับ ได้้แก่่ 1) ตััวแทนความคิิดใน

ระดับัมหภาคหรืือตัวัแทนความคิดิที่่�สามารถสังัเกต

ได้้ง่่าย สามารถมองเห็็นได้้ด้้วยตาเปล่่า (Macro-

scopic representations) 2) ตััวแทนความคิิดใน

ระดัับเล็็กกว่่าจุุลภาคหรืือตััวแทนความคิิดที่่�ไม่่

สามารถมองเห็็นได้้ด้้วยตาเปล่่า (Microscopic re- 

presentations) แต่ส่ามารถมองผ่า่นกล้้องจุุลทรรศน์์

ได้้ เช่่น การอธิิบายลัักษณะรููปร่่างของเซลล์์สิ่่�งมีี

ชีีวิิต 3) ตััวแทนความคิิดในระดัับโมเลกุุล (Sub-

microscopic representations) เช่่น การอธิิบาย

โครงสร้้างดีีเอ็็นเอ และ 4) ตััวแทนความคิิดใน

ระดัับสััญลัักษณ์์ (Symbolic representations) ซึ่่�ง

เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้อัักษร สััญลัักษณ์์ สููตร สมการ 

(Tsui and Treagust, 2013) ในขณะที่่� Schwarz, 

C.V. et al., (2009) ได้้ทำการศึึกษาถึึงการจััดการ

เรีียนรู้้�ผ่านการสร้้างแบบจำลองทางวิิทยาศาสตร์์

พบว่่า การสร้้างแบบจำลองทางวิิทยาศาสตร์์ส่่งผล

ต่่อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนด้้วยกััน 3 ประการ ได้้แก่่ 

1) การสร้้างแบบจำลองของนัักเรีียนทำให้้นัักเรีียน

เกิิดการสร้้างความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์ขึ้้�น 2) แบบ

จำลองส่ง่ผลให้ค้วามคิดิของนักัเรียีนมีคีวามชัดัเจน 

และเป็็นประโยชน์์ในการสื่่�อสารความเข้้าใจที่่�มีี

ต่่อความรู้้�นั้้�นออกมาได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น และ 3) การที่่�

นัักเรีียนได้้ลงมืือสร้้างแบบจำลองทางวิิทยาศาสตร์์

ขึ้้�นทำให้้นัักเรีียนเกิิดความเข้้าใจในเนื้้�อหาสาระ 

กระบวนการ วิธิีกีาร การแสดงเหตุผุล ตลอดจนการ
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ปฏิบัิัติกิารทางวิทิยาศาสตร์์ ดังันั้้�นการจัดัการเรีียนรู้้�

โดยให้้นักัเรีียนได้้สร้า้งแบบจำลองจะทำให้้นักัเรีียน

สามารถสร้้างความเข้้าใจกระบวนการในการศึึกษา

ของนัักวิทิยาศาสตร์์ที่่�สร้้างและใช้้แบบจำลองในการ

ทำความเข้า้ใจปรากฏการณ์ท์างธรรมชาติ ิ(Xiang & 

Passmore, 2015)

สื่่�อเคลื่่�อนไหว Stop-motion เป็็นหนึ่่�งใน

แบบจำลอง ทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถสร้้างสรรค์์เร่ื่�อง

ราวที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�กระบวนการที่่�ต้้องอาศััยการ

วางแผนการจััดวางตำแหน่่งและรายละเอีียดของ

องค์์ประกอบต่่าง ๆ เพ่ื่�อทำให้้เกิิดการสร้้างภาพ

การเคลื่่�อนไหวที่่�ชััดเจนขึ้้�น (Jeremy, 2014) ทำให้้

เกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ตั้้�งแต่่การวางโครงเรื่่�อง การสร้้าง 

ตััวละครหรืือองค์์ประกอบ การสร้้างฉากหรืือ

บริิบทของเร่ื่�อง การสร้้างความเช่ื่�อมโยงขององค์์-

ประกอบ การลำดัับเร่ื่�องราวหรืือกระบวนการ 

ต่่าง ๆ ที่่�ต้้องการจะสื่่�อสารและถ่่ายทอดออกมา 

ตลอดจนทำให้้เกิิดการค้้นคว้้าความรู้้�ด้้วยตนเอง 

และสะท้้อนความรู้้�ความเข้้าใจของตนเองผ่่าน 

ชิ้้�นงานได้้อีีกด้้วย (Camangian, 2010 as cited in 

Jeremy 2014) ซึ่่�ง Fauzi, Rosyida, Rohma and 

Khoiroh (2021) ได้้ทำการสำรวจประเด็็นเนื้้�อหา

รายวิิชาชีีววิิทยาที่่�นักเรีียนมองว่่ายากต่่อการเข้้าใจ

ของนัักเรีียนพบว่่า เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับภููมิิคุ้้�มกััน 

การประสานงานในการทำงานของระบบร่่างกาย

และพัันธุุศาสตร์์ เป็็นประเด็็นเนื้้�อหาที่่�มีความยาก

มากที่่�สุดตามลำดัับ โดยเนื้้�อหาชีีววิิทยาที่่�มักนำมา 

สร้้างเป็็นสื่่�อเคลื่่�อนไหว Stop-motion เป็็นเนื้้�อหาที่่�

แสดงกระบวนการที่่�เป็็นลำดัับขั้้�นชััดเจน ทำให้้การ

ที่่�นักัเรียีนได้ส้ร้า้งสื่่�อเคลื่่�อนไหว Stop-motion นำไป

สู่่�การเรีียนรู้้�ในระดัับที่่�ลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น (Farrokhnia et 

al., 2020 as cited in Orraryd, 2021) กระบวนการ

ระหว่่างที่่�นัักเรีียนจะได้้มาซึ่่�งชิ้้�นงานหรืือสิ่่�งที่่�ลงมืือ 

ประดิิษฐ์์ขึ้้�นนั้้�นล้้วนเป็็นการเรีียนรู้้�ทั้้�งหมด ทั้้�ง

ประสบการณ์์ที่่�ได้้ลองแก้้ปััญหา การร่่วมกัันให้้ 

คำปรึึกษา แบ่่งปัันแนวคิดแนวทางในการเรีียนรู้้� 

ต่่าง ๆ สอดคล้้องกัับที่่� วิิลาสิินีี จัันศรีีใหม่่ (2563) 

ให้้มุุมมองเกี่่�ยวกับบทบาทของครููในช้ั้�นเ รีียน

วิิทยาศาสตร์์ว่่า ครููสามารถเช่ื่�อมโยงองค์์ความรู้้�ที่่�

เกี่่�ยวกับการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับจุุลภาคได้้ โดย

ให้้นัักเรีียนสร้้างชิ้้�นงานผ่่านภาพเคลื่่�อนไหว Stop- 

motion ส่่งผลให้้นัักเรีียนได้้บ่่มเพาะความเข้้าใจ 

ที่่�มีอีย่่างถ่่องแท้้ เกิิดแรงจููงใจในการลงมืือทำ ทำให้้

บทบาทของครูเูปลี่่�ยนแปลงไปจากทฤษฎีสีรรคนิยิม 

(Constructivism) ของเพีียเจต์์ เพราะครููไม่่ได้้เป็็น 

คนเริ่่� มในกระบวนการเรีียนรู้้�  แต่่ เป็็น เพีียง

กระบวนการ (Facilitator) ในห้้องเรีียนที่่�คอยจััดหา

เคร่ื่�องมืือ สื่่�อ และบรรยากาศในห้้องเรีียนให้้กัับ

นัักเรีียนเท่่านั้้�น (ทิิศนา แขมมณีี, 2553 อ้้างถึึงใน 

สายใจ บััวลา, 2558) 

จากเหตุุผลดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจ 

ที่่�จะพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทัักษะ 

การสร้้างแบบจำลองเรื่่�อง การส่่งกระแสประสาท 

โดยการจัดัการเรียีนการสอนโดยใช้้แบบจำลองด้้วย

สื่่�อเคลื่่�อนไหว Stop-motion เพื่่�อให้น้ักัเรียีนได้ล้งมืือ

สร้้างสรรค์์ผลงานเพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้� ความเข้้าใจ

ของกระบวนการส่่งกระแสประสาทของนัักเรีียน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6

2. วััตถุุประสงค์์ 
1. เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

ก่อ่นเรียีนและหลังัเรียีน เรื่่�อง การส่ง่กระแสประสาท 

ของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ที่่�ได้้รัับการ

จััดการเรีียนการสอนโดยใช้้แบบจำลองด้้วยสื่่�อ

เคลื่่�อนไหว Stop-motion



59

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 36 ฉ​บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2566

2. เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนและทัักษะการสร้้างแบบจำลอง เรื่่�อง 

การส่่งกระแสประสาทของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา

ปีีที่่� 6 ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้แบบ

จำลองด้้วยสื่่�อเคลื่่�อนไหว Stop-motion

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
3.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

การวิิจััยครั้้� งนี้้�ผู้้� วิิจััยได้้กำหนดขอบเขต

ของประชากรเป็็นนัักเรีียนระดัับช้ั้�นมััธยมศึึกษา

ปีีที่่�  6 ของโรงเรีียนขนาดใหญ่่พิิเศษในจัังหวััด

พระนครศรีอียุธุยาที่่�มีผีลคะแนนการทดสอบทางการ

ศึึกษาระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) ใกล้้เคีียง

กัับค่่าคะแนนเฉลี่่�ยรายวิิชาวิิทยาศาสตร์์ในบริิบท

เนื้้�อหาวิิทยาศาสตร์์ชีีวภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งมีีชีีวิิต

และกระบวนการดำรงชีีวิิตจากโรงเรีียนในจัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา ซึ่่�งมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 35.04 

คะแนน ประกอบด้้วยโรงเรีียนทั้้�งหมด 3 โรงเรีียน 

ได้้แก่่ โรงเรีียนอยุุธยานุุสรณ์์ โรงเรีียนบางปะอิิน 

“ราชานุุเคราะห์์ ๑” และโรงเรีียนเสนา “เสนา

ประสิิทธิ์์�” ทั้้�งยัังมีีบริิบทความพร้้อมของนัักเรีียนใน

ด้า้นของการเข้า้ถึงึสื่่�อและเทคโนโลยี ีภาพห้อ้งเรียีน

และสิ่่�งเอื้้�ออำนวยความสะดวกในห้้องเรีียนปฏิิบััติิ

การที่่�ใกล้้เคีียงกััน ซึ่่�งในปีีการศึึกษา 2562 ประกอบ

ด้้วยนัักเรีียน 3,922 คน

จากนั้้�นผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ

เฉพาะเจาะจง โดยเลืือกนัักเรีียนจากโรงเรีียน

ขนาดใหญ่่พิิเศษที่่�มีีนัักเรีียนศึึกษาในแผนการเรีียน

วิิทยาศาสตร์์-คณิิตศาสตร์์ ตามหลัักสููตรแกนกลาง 

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศักราช 2551 (ฉบัับ

ปรัับปรุุง พ.ศ. 2560) ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

ที่่�มีีผลคะแนนการทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิ 

ขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) ใกล้้เคีียงกัับคะแนนค่่าเฉลี่่�ย

จากโรงเรีียนทั้้�งหมดในจัังหวััดพระนครศรีอยุุธยา

ใ น ร า ย วิิ ช า วิิ ท ย า ศ า ส ต ร์์ ใ น บ ริิ บ ท เ นื้้� อ ห า

วิิทยาศาสตร์์ชีีวภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งมีีชีีวิิตและ

กระบวนการดำรงชีวีิติ (35.04 คะแนน) และมีบีริบิท

ที่่�ตั้้�งโรงเรียีนอยู่่�ในเมืือง ซึ่่�งหมายถึงึโรงเรียีนตั้้�งอยู่่�ใน

อำเภอพระนครศรีอยุธุยา จังัหวััดพระนครศรีอยุธุยา 

ซึ่่�งถืือเป็็นโรงเรีียนที่่�มีีความพร้้อมในด้้านการเข้้าถึึง 

สื่่�อและเทคโนโลยีีของนัักเรีียน ทั้้�งยัังมีีห้้องเรีียน

ปฏิิบััติิการที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการดำเนิินกิิจกรรมการ

เรีียนรู้้�ของนัักเรีียน ได้้แก่่ โรงเรีียนอยุุธยานุุสรณ์์ 

พบว่่ามีีคะแนนจากการสอบทางการศึึกษาระดัับ

ชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) เฉลี่่�ยในบริิบทเนื้้�อหา

วิิทยาศาสตร์์ชีีวภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งมีีชีีวิิตและ

กระบวนการการดำรงชีีวิิตอยู่่�ที่่� 32.69 คะแนน 

(สทศ., 2563) โดยโรงเรียีนคละระดับัความสามารถ

ในการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในแผนการเรีียนเดีียวกััน

ให้้มีีทั้้�งนัักเรีียนเก่่ง ปานกลาง และอ่่อน ทั้้�งหมด 

112 คน เป็็นนัักเรีียนชาย 41 คน และนัักเรีียนหญิิง 

71 คน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสามารถสัังเกตการทำงานร่่วมกััน

ของผู้้�เข้้าร่่วมงานวิิจััยและติิดตามผลได้้ตลอดการ

ทำงานวิิจััย

3.2 เครื่่�องมืือการวิิจััย

		  1)	แผนการจััดการเรีียนรู้้�วิิชาชีีววิิทยา

โดยใช้้แบบจำลองด้้วยสื่่�อเคลื่่�อนไหว Stop-motion 

ผู้้�วิิจััยทำการสร้้างและใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้้� 

รายคาบ จำนวน 5 แผนการเรียีนรู้้� ระยะเวลาในการ 

สอนสัปัดาห์ล์ะ 3 คาบเรียีน จำนวนทั้้�งสิ้้�น 8 คาบเรียีน  

คาบเรีียนละ 50 นาทีี

		  2)	แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�การเรีียน 

แบบทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนเป็็นข้้อสอบ 

ชนิดิเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก ตอบถููกได้ ้1 คะแนน และ 

ตอบผิดิได้ ้0 คะแนน จำนวน 1 ฉบับั มีจีำนวนข้อ้สอบ

ทั้้�งหมด 30 ข้้อ เร่ื่�อง เซลล์์ประสาท และกระบวนการ
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ส่่งกระแสประสาท โดยเป็็นแบบเลืือกตอบเกี่่�ยวกัับ

ลำดัับขั้้�นตอนในการเกิิดกระแสประสาทและการ

ส่ง่กระแสประสาท โดยวัดัความเข้า้ใจในมโนทัศัน์ท์ี่่�

เกี่่�ยวข้องกัับกระบวนการ ลำดับัขั้้�นตอน และไอออน

ที่่�เป็็นองค์์ประกอบสำคััญในแต่่ละระยะของการส่่ง

กระแสประสาท 

		  3)	แบบประเมิินทัักษะการสร้้างแบบ

จำลอง พััฒนามาจากแนวคิิดของ Schwarz et al. 

(2009) เพื่่�อนำมาใช้้ในการประเมิินพฤติิกรรมเกี่่�ยว

กัับกระบวนการสร้้างแบบจำลองทางชีีววิิทยาจาก

การปฏิบิัตัิแิละผลงานของนักัเรียีน มี ี4 องค์์ประกอบ  

ได้แ้ก่่ 1) การสร้้างแบบจำลอง 2) การใช้้แบบจำลอง  

3) การประเมิินแบบจำลอง และ 4) การปรัับปรุุง

แบบจำลอง โดยแบบประเมิินฉบัับนี้้�นำไปใช้้เพ่ื่�อ

ประเมิินความสามารถในการสร้้างแบบจำลอง

ระหว่่างการจััดการเรีียนรู้้� 3 ครั้้�ง เป็็นรายบุุคคล  

คืือ ครั้้�งที่่�  1 เรื่่�อง เซลล์์ประสาท รููปร่่างของ 

เซลล์์ประสาท และการส่่งกระแสประสาท ครั้้�งที่่� 2 

เรื่่�อง การทำงานของเซลล์์ประสาท ครั้้�งที่่� 3 เรื่่�อง  

การส่่งกระแสประสาทกัับการตอบสนอง ประเมิิน

โดยครููผู้้�สอน มีีคะแนนเต็็ม 16 คะแนน และมีีระดับั

ความสามารถในการสร้้างแบบจำลอง 4 ระดัับ คืือ 

ระดัับดีีมาก ระดัับดีี ระดัับพอใช้้ และระดัับควร

ปรัับปรุุง

3.3 ขั้้�นตอนการดำเนิินการ

		  1)	ขั้้�นก่่อนการทดลองการจััดการเรีียน

การสอนผ่่านการสร้้างแบบจำลอง ในรููปแบบของ

สื่่�อเคลื่่�อนไหว Stop-motion โดยทำแบบทดสอบ

วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนการทดลอง เพื่่�อ

วััดผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนวิิชาชีีววิิทยา จากนั้้�น 

เก็็บไว้้เป็็นคะแนนก่่อนการทดลอง (pre-test)

		  2)	ขั้้�นทดลองผู้้�วิิจััยทำการจััดการเรีียน

การสอน โดยใช้้แบบจำลองด้้วยส่ื่�อเคล่ื่�อนไหว 

Stop-motion กัับนัักเรีียน ดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้� 

ตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�ชีววิิทยาโดยใช้้แบบ

จำลองด้ว้ยสื่่�อเคลื่่�อนไหว Stop-motion และทำการ

ประเมิินทัักษะการสร้้างแบบจำลองจากการปฏิิบััติิ

และผลงานของนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล จากนั้้�น 

นำผลคะแนนรวมของพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็น

องค์์ประกอบของทัักษะการสร้้างแบบจำลอง คืือ  

1) การสร้้างแบบจำลอง 2) การใช้้แบบจำลอง  

3) การประเมิินแบบจำลอง และ 4) การปรัับปรุุง

แบบจำลอง มาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์การประเมิิน

ที่่�กำหนดไว้้

		  3)	ขั้้�นหลัังทดลอง เมื่่�อสิ้้�นสุุดการทดลอง

				   3.1)	นั ักเรีียนห้้องที่่�ได้้รัับการจััดการ

เรีียนการสอนโดยการสร้้างแบบจำลองด้้วยส่ื่�อ

เคล่ื่�อนไหว Stop-motion ทำการส่่งชิ้้�นงานแบบ

จำลองของตนเองที่่� ได้้สร้้างขึ้้�นในการอธิิบาย

กระบวนการส่่งกระแสประสาท 

				   3.2)	 ทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนและแบบประเมิินทัักษะการสร้้าง 

แบบจำลองหลังัจากที่่�นักัเรีียนได้รั้ับการจัดัการเรียีน 

การสอนโดยการสร้้างแบบจำลองด้้วยส่ื่�อเคล่ื่�อนไหว 

Stop-motion เพื่่�อวััดผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนวิิชา

ชีีววิิทยาและประเมิินทัักษะการสร้้างแบบจำลอง  

จากนั้้�นเก็็บไว้้เป็็นคะแนนหลัังการทดลอง (post-

test)

3.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  1)		การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการออกแบบและ

พััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

				   1.1)	ศึกึษาตััวชี้้�วัดัและสาระการเรีียนรู้้� 

แกนกลางกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีี (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2560) ในสาระ

ชีวีวิทิยา วิิเคราะห์์เนื้้�อหาและจุุดประสงค์์ของเนื้้�อหา

ในคำอธิบิายของหลักัสูตูร และจุุดประสงค์ก์ารเรียีนรู้้�
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ให้ค้รอบคลุมุเนื้้�อหาวิิชาชีวีวิิทยา เรื่่�อง เซลล์ป์ระสาท  

และการทำงานของเซลล์์ประสาท เพื่่�อนำไปสร้้าง

แผนการจััดการเรีียนรู้้�  จากนั้้�นให้้ผู้้� เชี่่�ยวชาญ 

ตรวจความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Validity) เพื่่�อ

เป็็นการตรวจสอบว่่าแบบทดสอบสามารถวััดได้้

สอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่�ต้องการวััด เพื่่�อตรวจสอบว่่า

แผนการจััดการเรีียนรู้้�สอดคล้้องกัับตััวชี้้�วััดและ

จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� จากนั้้�นนำคะแนนจากการ

ประเมิินมาคำนวณค่่าดััชนีความสอดคล้้องของ

ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา และนำแผนการจััดการ

เรีียนรู้้�ที่่�ผ่านการตรวจความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 

(Validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ปรัับแก้้ไขแล้้ว นำไป

ทดลองใช้้กัับนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง

				   1.2)	การหาค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหา

ของแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชา

ชีีววิิทยา เร่ื่�อง การส่่งกระแสประสาท เป็็นข้้อสอบ

ชนิดเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก ตอบถููกได้้ 1 คะแนน 

และตอบผิิดได้้ 0 คะแนน มีีจำนวนข้้อสอบทั้้�งหมด 

30 ข้้อ โดยการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องกัับข้้อ

คำถามและวัตัถุปุระสงค์ ์(Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งมีขี้อ้คำถาม

ทั้้�งหมด 6 ข้อ้ ที่่�มีดีัชันีคีวามสอดคล้อ้งที่่�ต่ำ่กว่า่ 0.50 

จากนั้้�นทำการปรัับปรุุงเครื่่�องมืือตามข้้อเสนอแนะ

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญและดำเนินิการออกข้อ้สอบเพิ่่�มเติมิ

อีีก 6 ข้้อ โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจพิิจารณาอีีกครั้้�ง 

โดยผลการประเมิินทั้้�ง 6 ข้้อ ที่่�ทำการออกข้้อสอบ

เพิ่่�ม มีีจำนวน 2 ข้้อที่่�ได้้คะแนนเป็็น 0.67 และอีีก 4 

ข้้อเป็็น 1 คะแนน ส่่งผลให้้ได้้จำนวนข้้อสอบที่่�ครบ

สมบููรณ์์ทั้้�งสิ้้�น 30 ข้้อ คะแนนเต็็มของแบบทดสอบ 

30 คะแนน

				   1.3)	 วิิเคราะห์์รายข้้อเพื่่�อหาคุุณภาพ

ค่่าความยากง่่าย (Diff  iculty) ของข้้อคำถาม 

แบบทดสอบ คืือ จำนวนผู้้�ตอบแบบทดสอบถููก

ในแต่่ละข้้อต่่อจำนวนผู้้�เข้้าสอบทั้้�งหมด พบว่่าข้้อ

คำถามจากแบบทดสอบทั้้�งหมด 30 ข้้อ มีีข้้อคำถาม 

ที่่�ผ่า่นเกณฑ์์ข้้อสอบที่่�ดี ทั้้�งหมด 24 ข้้อ ซึ่่�งมีีค่า่ดัชันี

ความยากง่่ายระหว่่าง 0.20-0.77 และเป็็นข้้อสอบ

ที่่�ยาก ซึ่่�งไม่่ผ่่านเกณฑ์์ข้้อสอบที่่�ดีมีีทั้้�งหมด 4 ข้้อ 

โดยมีีค่่าดััชนีีความยากง่่ายระหว่่าง 0.15-0.19  

จากนั้้�นหาคุุณภาพค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) 

ของข้้อคำถามจากแบบทดสอบ พบว่่า จากแบบ

ทดสอบทั้้�งหมด 30 ข้้อ มีีข้้อคำถามที่่�ผ่านเกณฑ์์

ตามดััชนีีค่่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ 0.20 ถึึง 1.00 

ซึ่่�งจััดเป็็นข้้อสอบที่่�ดีีทั้้�งหมด 30 ข้้อ โดยมีีดััชนีี 

ค่่าอำนาจจำแนก (r) ตั้้�งแต่่ 0.20-0.69 พร้้อมทั้้�ง

นำแบบทดสอบที่่�ผ่่านการคััดเลืือกมาวิิเคราะห์์หา

ค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha-coeff icients)  

พบว่่าค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.94

				   1.4)	 วิิเคราะห์์ความตรงเชิิงเนื้้�อหา

ของแบบประเมิินทัักษะการสร้้างแบบจำลอง ผ่่าน

การหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องกัับข้้อคำถามและ

วัตัถุปุระสงค์ ์(Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า มีีข้้อคำถามทั้้�งหมด 

6 ข้้อ ที่่�มีดััชนีความสอดคล้้องที่่�ต่ำกว่่า 0.50 และ

ทำการคััดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่าดััชนีี IOC ตั้้�งแต่่  

0.50 ขึ้้�นไป ทำการปรับัปรุงุเครื่่�องมืือตามข้อ้เสนอแนะ 

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�นนำแบบประเมิินที่่�ผ่าน

การคััดเลืือกมาวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ

ครููผู้้�สอนรายวิิชาชีีววิิทยาในระดัับมััธยมศึึกษา 

ตอนปลาย 2 ท่่าน จากนั้้�นทำการคำนวณเพื่่�อ 

ตรวจสอบค่่าความเช่ื่�อมั่่�นผ่่านการประเมิินผล

ความน่่าเชื่่�อถืือระหว่่างผู้้�สัังเกต (Inter-rater  

Reliability) ที่่�ทำการสัังเกตสิ่่�งเดีียวกันด้้วยแบบ

สัังเกตชุุดเดีียวกัน ผ่่านการคำนวณสหสััมพัันธ์์

ระหว่่างคะแนนจากการสัังเกตผู้้�ประเมิินทั้้�งสองคน  
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พบว่่ าค่่ าสััมประสิิทธิ์์� สหสััมพัันธ์์ภายในชั้้� น 

จากแบบจำลองในรููปแบบของ Two-Way Mixed- 

Effects Model มีคี่า่ความเชื่่�อมั่่�นเท่า่กับั 0.622 แปล

ความหมายได้้ว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ประเมิิน 

มีีความสอดคล้้องกัันในระดัับพอใช้้

		  2)		วิเิคราะห์ค์วามแตกต่า่งของผลสัมัฤทธิ์์�

ทางการเรีียนจากแบบทดสอบก่่อนและหลัังการ

ทดลอง โดยใช้้สถิิติิ t-test แบบไม่่เป็็นอิิสระต่่อกััน 

(t-test for dependent samples)

		  3)		วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผล

สัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนและทักัษะการสร้า้งแบบจำลอง 

วิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�สหสััมพัันธ์์แบบ 

เพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation)

4. ผลการวิิจััย
4.1	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบทดสอบ

วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน

		ผู้้�  วิิจััยทำการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนของนัักเรีียน

ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียน

การสอนโดยใช้้แบบจำลองด้้วยส่ื่�อเคล่ื่�อนไหว 

Stop-motion ได้้ผลการเปรีียบเทีียบดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 ผลการเปรียีบเทียีบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนก่อ่นเรียีนและหลังัเรียีนของนักัเรียีนที่่�ได้ร้ับั

การจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้แบบจำลองด้้วยสื่่�อเคลื่่�อนไหว Stop-motion

คะแนนของ 

นักเรียน
N mean SD

ค่าเฉลี่ยของ

ผลต่าง
t df Sig

ก่อนเรียน 112 10.77 3.77
8.30 19.37 111 .000*

หลังเรียน 112 19.07 2.22

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

จากตารางที่่� 1 แสดงถึึงผลการเปรีียบเทีียบ

ผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียน ซึ่่�งมีีคะแนนเต็็มของแบบ

ทดสอบที่่� 30 คะแนน โดยพบว่่าคะแนนผลสััมฤทธิ์์� 

ก่่อนเรีียน (pre-test) ของนัักเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

10.77 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 3.77 และ

ผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนหลัังเรีียน (post-test) 

ของนัักเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 19.07 ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 2.22 และค่่าสถิิติิ t เท่่ากัับ 19.37 

เมื่่�อพิิจารณาระดัับนััยสำคััญพบว่่า มีีค่่าเท่่ากัับ 

0.000 ซึ่่�งน้้อยกว่่าระดับันััยสำคััญทางสถิิติิที่่�กำหนด

ไว้้ในระดัับ 0.05 จึึงสรุุปได้้ว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนการสอน

โดยใช้้แบบจำลองด้้วยสื่่�อเคลื่่�อนไหว Stop-motion 

เรื่่�อง การส่่งกระแสประสาทที่่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนในเชิิงสถิิติิ ซึ่่�งเป็็น

ไปตามสมมติิฐานการวิิจััยที่่�ว่่า นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการ

จััดการเรีียนการสอนโดยใช้้แบบจำลองด้้วยสื่่�อ

เคลื่่�อนไหว Stop-motion มีผีลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน 

เรื่่�อง การส่่งกระแสประสาท หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อน

เรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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4.2 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทัักษะการสร้้างแบบ

จำลองของนัักเรีียน ผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ของตััวแปรต้้นได้้ผลการวิิจััยดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 	ความสัมัพันัธ์ข์องผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนหลังัเรียีนของนักัเรียีนที่่�ได้ร้ับัการจััดการเรียีน

การสอนโดยใช้้แบบจำลองด้้วยส่ื่�อเคล่ื่�อนไหว Stop-motion กัับทักัษะการสร้้างแบบจำลอง

ของนัักเรีียน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียน

ทักษะการสร้าง 
แบบจำ�ลองเฉลี่ย

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน Pearson Correlation 1 .167
Sig. (2-tailed) .078
N 112 112

ทักษะการสร้างแบบจำ�ลอง Pearson Correlation .167 1
Sig. (2-tailed) .078
N 112 112

จากตารางที่่� 2 พบว่า่ ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ ์

เพีียร์์สัันของผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียน  

(post-test) ของนัักเรีียนที่่�มีต่่อทัักษะการสร้้าง 

แบบจำลองมีีค่่าเท่่ากัับ 0.167 เมื่่�อพิิจารณาระดัับ

นััยสำคััญพบว่่ามีีค่่าเท่่ากัับ 0.078 ซึ่่�งมากกว่่า

ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�กำหนดไว้้ในระดัับ 0.05 

จึึงสรุุปได้้ว่่า ผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนของ

นักัเรียีนที่่�ได้ร้ับัการจัดัการเรียีนการสอนโดยใช้แ้บบ

จำลองด้้วยส่ื่�อเคล่ื่�อนไหว Stop-motion เร่ื่�อง การส่่ง

กระแสประสาทไม่่มีคีวามสััมพัันธ์์กับัทัักษะการสร้้าง

แบบจำลองในเชิิงสถิิติิ ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

การวิิจััยที่่�ว่า ผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนหลัังเรีียน

และทัักษะการสร้้างแบบจำลองมีีความสััมพัันธ์์กััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

5. อภิิปรายผล
1. ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนที่่� 

ได้้รัับการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้แบบจำลอง

ด้ว้ยส่ื่�อเคล่ื่�อนไหว Stop-motion เร่ื่�อง การส่่งกระแส

ประสาทที่่�มีผีลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนหลังัเรียีนสูงูกว่า่

ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�ง

เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ผู้้�วิิจััยกำหนดไว้้ เน่ื่�องจาก

รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้แบบจำลอง

มีีแนวคิิดที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการสร้้างความรู้้�ผ่าน

ชิ้้�นงานจริงโดยมีีการเลืือกใช้้วััสดุุที่่�เหมาะสมนำมา

เป็็นเคร่ื่�องมืือในการสร้้างชิ้้�นงานโดยอาศััยส่ื่�อและ

เทคโนโลยีี อัันส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างมีี 

ความหมาย ผ่า่นกระบวนการลงมืือกระทำ นอกจากนั้้�น 

ความรู้้�ที่่�สร้า้งขึ้้�นเองนี้้� ยังัเป็น็ฐานให้ผู้้้�เรียีนสามารถ

สร้้างความรู้้�ใหม่่ต่่อไปอย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด ดัังที่่�  

Mohammad and Farhana (2018) ได้้ทำการศึกึษา

ไว้ ้ดังันั้้�นเมื่่�อนักัเรียีนได้ร้ับัการจัดัการเรียีนรู้้�แล้ว้นั้้�น 

นัักเรีียนจะนำเสนอแนวความคิิดของตนเองผ่่าน

การสร้้างสรรค์์ผลงานเพื่่�อนำมาใช้้ในการอธิิบาย

ปรากฏการณ์์ต่า่ง ๆ ตามความเข้้าใจของนักัเรีียน ซึ่่�ง

ชิ้้�นงานดัังกล่่าวเปรีียบเสมืือนตััวแทนทางความคิิด 

ของนัักเรีียนที่่�ผ่่านการตีีความและแปลความหมาย 

ข้้อมููลจนสามารถที่่�จะสร้้างตััวแทนความคิิดออก
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มาได้้ ส่ง่ผลให้้ผู้้�เรีียนสามารถที่่�จะสร้้างความเข้้าใจ

เนื้้�อหาที่่�ยากได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย (Tsui and  

Treagust, 2013) ดังันั้้�นเมื่่�อพิิจารณาจากผลสัมัฤทธิ์์�

ทางการเรียีนชีวีวิทิยาตามเนื้้�อหาเรื่่�อง การส่ง่กระแส

ประสาท พบว่า่ นักัเรียีนมีรีะดัับผลสัมัฤทธิ์์�หลังัเรียีน

สููงขึ้้�น อาจด้้วยเหตุุผลต่่อไปนี้้�

	 1) นัักเรีียนได้้ลงมืือทำโดยการสร้้างสรรค์์

ชิ้้�นงาน ซึ่่�งในห้้องเรีียนได้้ให้้เวลานัักเรีียนได้้ลงมืือ

ทำชิ้้�นงานโดยการเชื่่�อมโยงความรู้้�จากเนื้้�อหาต่า่ง ๆ  

จากการค้น้คว้า้ข้อ้มูลูของนักัเรียีนอย่า่งหลากหลาย 

อีีกทั้้�งในการสร้้างสรรค์์ผลงาน Stop-motion ของ

นัักเรีียนจะมีีการออกแบบหรืือร่่างแบบเพ่ื่�อสร้้าง

ลำดัับเรื่่�องราวในสตอรีีบอร์์ดก่่อนที่่�จะนำไปพััฒนา

เป็็นชิ้้�นงานจริง โดยที่่�สื่่�อเคลื่่�อนไหวชนิิดนี้้�เป็็นสื่่�อที่่�

เน้น้การเรียีนรู้้�กระบวนการ ทำให้เ้กิดิการศึึกษานอก

ห้้องเรีียนเพิ่่�มเติิม สร้้างความเข้้าใจต่่อองค์์ความรู้้� 

ด้้วยตนเองผ่่านชิ้้�นงาน (Jeremy, 2014) ผลของ 

การที่่�นัักเรีียนได้้ลำดัับความเข้้าใจของตนเองผ่่าน

การเล่า่เรื่่�องราวที่่�อยู่่�ในความคิดิตนเองโดยการสร้า้ง 

ชิ้้�นงานแบบจำลอง คืือการที่่�นักเรีียนได้้จััดระบบ

ความคิิดของตนเองที่่�ตกตะกอนได้้จากการศึึกษา

กลไกของเซลล์์ประสาท เมื่่�อได้้รัับการเหนี่่�ยวนำ

ให้้ส่่งกระแสประสาท ซึ่่�งถืือเป็็นการเปลี่่�ยนแปลง

ของโมเลกุุลที่่�เกิิดขึ้้�นในระดัับเซลล์์ ไม่่สามารถ

มองเห็็นผ่่านการใช้้กล้้องจุุลทรรศน์์ได้้และมีีองค์์

ประกอบในกระบวนการมาก ดัังที่่� Agustin et al. 

(2015) ได้้ศึึกษาผ่่านการสอนเร่ื่�องการจำลองตััว

ของดีีเอ็็นเอพบว่่า นัักเรีียนสามารถเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

กระบวนการจำลองตัวัของดีีเอ็น็เอสูงูขึ้้�น สอดคล้อ้ง

กัับ Ainsworth (2006) ที่่�มีีการจััดกิิจกรรมกระตุ้้�น

ให้้นัักเรีียนสร้้างและสื่่�อสารตััวแทนทางความคิิด 

ที่่�หลากหลายของตนเองมาใช้้ในการอธิิบาย

วิิทยาศาสตร์์ตามมุุมมองที่่�นัักเรีียนเข้้าใจได้้ลึึกซึ้้�ง

มากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�นการเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้สร้้าง

สื่่�อเคลื่่�อนไหวในการนำเสนอแนวคิิดของตนเองที่่�มีี

เกี่่�ยวกัับเร่ื่�องนั้้�น ๆ มีีส่่วนในการปรัับความคิิดของ

นัักเรีียนให้้ตรงตามมโนทััศน์์มากขึ้้�น (Schönborn  

and Anderson, 2009) ถืือเป็็นการเติิมเต็็ม 

รายละเอีียดจากการที่่�นักเรีียนได้้ลองทำ มีีการแก้้ไข

จากสถานการณ์์เฉพาะหน้้าจนเกิิดความเข้้าใจใน

องค์์ความรู้้�และทำให้้สื่่�อสารความคิิดออกมาได้้ดีี

ยิ่่�งขึ้้�น

	 2) นัักเรีียนมีีการเช่ื่�อมโยงความรู้้�ที่่�ได้้ศึกึษา

จากหนัังสืือหรืือสืืบค้้นจากแหล่่งความรู้้�อื่่�น ๆ มาใช้้

ในการสร้้างและออกแบบแบบจำลอง ผ่่านการสร้้าง 

สตอรีบีอร์ด์ในการสื่่�อความคิดิของตนเองตามความ

เข้้าใจที่่�มีีต่่อเนื้้�อหาความรู้้�นั้้�น ๆ ซึ่่�งถืือเป็็นการ 

เชื่่�อมโยงกัันขององค์์ความรู้้�และทัักษะได้้เป็็น 

อย่่างดีี และในการสร้้างสตอรีีบอร์์ดยัังช่่วยเป็็น

แนวทางในการเรีียบเรีียงความคิิด ความเข้้าใจของ

นัักเรีียนที่่�มีต่่อองค์์ความรู้้�ก่่อนนำไปสร้้างสรรค์์ 

ชิ้้�นงานได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมที่่�ชัดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

ด้้วย และเมื่่�อนัักเรีียนได้้มีีตััวแทนทางความคิิดที่่�ดีี

และถููกต้้อง ซึ่่�งตรงกัันกัับผลการวิิจััยของ ชนาธิิป 

โหตรภวานนท์์ (2560) ที่่�ได้้กล่่าวถึงึการจััดการเรียีนรู้้� 

โดยใช้้แบบจำลองเป็็นฐานนั้้�นสามารถพััฒนาการ

ทำความเข้า้ใจต่อองค์์ความรู้้�ของผู้้�เรียีนในส่ว่นย่อ่ย 

ให้้เป็็นรููปธรรมที่่�ชัดเจน จนสามารถนำไปพััฒนา

ต่่อยอดเป็็นแบบจำลองที่่�มีีความซัับซ้้อนได้้มาก

ขึ้้�นได้้ ความหลากหลายของตััวแทนความคิิดจะ

ช่่วยเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่างกััน เม่ื่�อใช้้ตััวแทน

ทางความคิิดที่่�มีีความหลากหลายผู้้�เรีียนก็็สามารถ

ที่่�จะเลืือกตััวแทนทางความคิิดที่่�เหมาะสมให้้กัับ

ตนเองและเข้้ากัับธรรมชาติิของการเรีียนรู้้�ของ 

ผู้้�เรีียนได้้มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�การที่่�นัักเรีียนมีี 

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงขึ้้�นหลัังนัักเรีียนได้้รัับ 
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การจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้แ้บบจำลองนั้้�นสอดคล้อ้งกับั

งานวิิจััยของ หนึ่่�งฤทััย เกีียรติิพิิมล (2559) ที่่�พบว่่า

เมื่่�อนัักเรีียนสร้้างและใช้้แบบจำลองในการอธิิบาย

ความเข้้าใจต่อปรากฏการณ์์ทางวิิทยาศาสตร์์จะมีี

ความเข้้าใจต่อมโนทััศน์ที่่�สูงขึ้้�น อัันเป็็นพฤติิกรรม

การเรีียนรู้้�ที่่�สามารถวััดได้้หลัังเกิิดการเรีียนรู้้�  

(วิิภาณีีย์์ จิิรธรภัักดีี, 2554) และยัังสอดคล้้องกัับ 

ผลการวิิจััยของ Wilkerson et al. (2018) ที่่�ได้้ทำ 

การใช้้สื่่�อเคลื่่�อนไหว Stop-motion ประกอบการจัดั

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียน และพบว่่านัักเรีียน

กลุ่่�มที่่�ประสบปััญหาระหว่่างการสร้้างแบบจำลอง

มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับบริิบทของเนื้้�อหามากกว่่าบริิบท

ของการสร้้างแบบจำลอง และเม่ื่�อได้้รัับข้้อเสนอ

แนะเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาบางประการนัักเรีียนสามารถ

ที่่�จะสร้้างแบบจำลองได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในเวลาต่่อมา 

จนส่ง่ผลให้ร้ะดับัผลการประเมินิดียีิ่่�งขึ้้�น ผลจากการ

เชื่่�อมโยงองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการสืืบค้้นและการนำ

มาสร้้างเป็็น Stop-motion จึึงส่่งผลให้้นัักเรีียนมีี 

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนที่่�สููงขึ้้�น เหตุุ

เพราะการใช้้แอนิิเมชัันเข้้ามาอธิิบายปรากฏการณ์์ 

บางอย่่างแทนการแปลความจากกราฟ หรืือข้้อความ

บรรยายมีสี่ว่นช่ว่ยให้เ้กิดิความเข้า้ใจที่่�ลึกึซึ้้�ง (Deep 

understanding) ในบริิบทเนื้้�อหาที่่�ยากและซัับซ้้อน

ได้้อีีกด้้วย (Ainsworth, 1999)

2. ผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนของ

นักัเรียีนที่่�ได้ร้ับัการจัดัการเรียีนการสอนโดยใช้แ้บบ

จำลองด้้วยส่ื่�อเคล่ื่�อนไหว Stop-motion เร่ื่�อง การส่่ง

กระแสประสาทไม่่มีคีวามสััมพัันธ์์กับัทัักษะการสร้้าง

แบบจำลองในเชิิงสถิิติิ ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน 

โดยการให้้นัักเรีียนได้้สร้้างสื่่�อเคลื่่�อนไหว Stop- 

motion เพื่่�อนำเสนอแนวคิดของตนเองเกี่่�ยวกับเรื่่�อง

นั้้�น ๆ มีสี่ว่นในการปรับัความคิิดของนักัเรียีนให้ต้รง

ตามมโนทัศัน์ม์ากขึ้้�น (Schönborn and Anderson, 

2009) ถืือเป็็นการเติิมเต็็มรายละเอีียดจากการที่่�

นัักเรีียนได้้ลงมืือทำตั้้�งแต่่การออกแบบและกำหนด

ตััวละคร ลำดัับเรื่่�องราวลงในสตอรีีบอร์์ดเกิิดเป็็น 

กระบวนการเรีียนรู้้�ไปพร้อมกัันกัับเกิิดทัักษะการ

สร้้างแบบจำลอง ส่่งผลให้้นัักเรีียนเกิิดความเข้้าใจ

ในองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการส่่งกระแสประสาทซึ่่�ง

เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับจุุลภาคได้้ (วิิลาสิินีี 

จัันศรีีใหม่่, 2563) โดยนัักเรีียนสามารถเชื่่�อมโยง

องค์์ความรู้้�ของนัักเรีียนได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง (นิิสิิต 

ชำนาญเพชร, 2019) เกิิดเป็็นความเข้้าใจและเห็็น

ภาพรวมของเนื้้�อหาที่่�ซัับซ้้อนกำกวมได้้มากขึ้้�น 

อีีกด้้วย (Tsui and Treagust, 2013) ลำดัับถััดมา

คืือการนำลำดัับเหตุุการณ์์ในสตอรีีบอร์์ดมาสร้้าง

เป็็นสื่่�อเคลื่่�อนไหว Stop-motion ซึ่่�งในการสร้้างสื่่�อ

เคลื่่�อนไหวให้้ออกมาสมบููรณ์์ต่่อเนื่่�องนั้้�นมีีปััจจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับกระบวนการในการสร้้างผลงานเข้้ามา

เกี่่�ยวข้้องด้้วยสาเหตุุต่่อไปนี้้�

	 1) กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับ

การจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้แบบจำลองด้้วย

สื่่�อเคลื่่�อนไหว Stop-motion เรื่่�อง การส่่งกระแส

ประสาทจะมีีการให้้นัักเรีียนเขีียนลำดัับเรื่่�องราว 

แสดงทิิศทางการนำ เสนอแบบจำลอง ผ่่าน 

สตอรีีบอร์์ด เพื่่�อนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการสร้้าง

สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละฉากของการทำส่ื่�อเคล่ื่�อนไหว 

Stop-motion แต่่เมื่่�อนัักเรีียนนำมาสร้้างเป็็นสื่่�อ

เคลื่่�อนไหว Stop-motion แล้้วพบว่่า องค์์ประกอบ

ของรายละเอีียดในแต่่ละระยะไม่่สอดคล้้องกัับที่่�

นักัเรียีนได้อ้อกแบบไว้ใ้นสตอรีบีอร์ด์ ส่ง่ผลให้ค้วาม

ต่่อเน่ื่�องของรายละเอีียดในส่ื่�อเคล่ื่�อนไหว Stop- 

motion ขาดหายไปและไม่ค่รบถ้้วนสมบูรูณ์ ์ดังัภาพ

ที่่� 1 แสดงการวางโครงเรื่่�องสตอรีบีอร์ด์ของนักัเรียีน 

เอ และภาพที่่� 2 ภาพจากชิ้้�นงาน Stop-motion ของ

นัักเรีียน เอ ในระยะการเปลี่่�ยนแปลงเดีียวกััน
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ภาพที่ 1 การวางโครงเรื่องสตอรีบอร์ดของนักเรียน เอ

ภาพที่่� 2 ภาพจากชิ้้�นงาน Stop-motion ของนัักเรีียน เอ

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับงานวิิจัยัของ Karakoyun and 

Yapici (2018) ที่่�พบว่่า นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์

สอนชีีววิิทยาเผชิิญปััญหาและความยากลำบาก

เกี่่�ยวกับัการสร้า้งฉากและวัสัดุอุุุปกรณ์ท์ี่่�ใช้ป้ระกอบ

ฉากในการทำสื่่�อเคลื่่�อนไหว ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงอาจ 

ส่่งผลให้้เม่ื่�อนัักเรีียนทำการประเมิินคะแนนทัักษะ

การสร้้างแบบจำลองของนัักเรีียน พบว่่า นัักเรีียน

มีีคะแนนในระดัับความสามารถย่่อยที่่� 1 การสร้้าง

แบบจำลองที่่�ต่ำ่กว่า่ระดัับคุณุภาพดี ีเกินิร้อ้ยละ 50  

ของนัักเรีียนทั้้�งหมด และในระดัับความสามารถ

ย่่อยที่่� 2 การใช้้แบบจำลอง พบว่่านัักเรีียนมากกว่่า 

ร้อ้ยละ 70 มีีคะแนนต่่ำกว่า่ในระดับัคุุณภาพดี อีกีทั้้�ง 

เม่ื่�อเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้ปรัับแก้้แบบจำลอง

เพื่่�อทำการพััฒนาและปรัับปรุุงแบบจำลองของ

ตนเอง พบว่่า นัักเรีียนมากกว่่าร้้อยละ 50 นำเสนอ 

แบบจำลองเดิิม โดยไม่่ทำการปรัับปรุุงหรืือพััฒนา

แบบจำลองของตนเอง ซึ่่�งส่่งผลต่่อระดัับคะแนน

ในเกณฑ์์ระดัับคุุณภาพในความสามารถย่่อยที่่� 3 
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และ 4 การประเมิินแบบจำลอง และการปรัับปรุุง

และพััฒนาแบบจำลอง ตามลำดัับ ดัังนั้้�นเม่ื่�อทำการ

ประเมิินแบบจำลองตามเกณฑ์์ระดัับคุุณภาพของ

ความสามารถย่่อยดัังกล่่าวแล้้วนั้้�น พบว่่านัักเรีียน

มากกว่่าร้้อยละ 75 อยู่่�ต่ำกว่่าในระดัับคุุณภาพดี  

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น Farrokhnia, Meulenbroeks and 

Joolingen (2020) ยัังมีีมุุมมองเกี่่�ยวกับการนำ

สื่่�อเคล่ื่�อนไหว Stop-motion มาใช้้ในการสอน

วิิทยาศาสตร์์ว่่าครููควรที่่�จะคอยแนะแนวทางใน 

การสร้้างแบบจำลอง และมีีการตั้้�งคำถามเพ่ื่�อ

กระตุ้้�นความเข้้าใจอันนำไปสู่่�การสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน

แบบจำลองอีีกด้้วย

	 2) ระยะเวลาในการสร้้างแบบจำลองของ

นัักเรีียนผ่่านส่ื่�อเคล่ื่�อนไหว Stop-motion โดยถืือ

เป็็นผลงานที่่�นำมาใช้้ประกอบการประเมิินคะแนน

ทักัษะการสร้้างแบบจำลองผ่่านเกณฑ์์ระดับัคุณุภาพ

รููบิิค ซึ่่�งเป็็นการนำเสนอแบบจำลองทางความคิิด 

ของนัักเรีียนที่่�ต้้องอาศััยความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 

องค์์ประกอบและขั้้�นตอนของกระบวนการเกิิด

กระแสประสาท ซึ่่�งเป็น็การนำเสนอแบบจำลองที่่�อยู่่�

ในระดับัเซลล์ ์ไม่ส่ามารถสัังเกตการณ์เ์ปลี่่�ยนแปลง

ผ่า่นกล้้องจุลุทรรศน์ไ์ด้ ้อีกีทั้้�งมีรีายละเอียีดค่อ่นข้า้ง

มากและด้้วยขั้้�นตอนที่่�ซับซ้้อนทำให้้นัักเรีียนต้้อง

อาศััยความเข้้าใจต่อเนื้้�อหาพอสมควร อาทิิ การ

เปิดิและปิดิของช่อ่งโปรตีีนแต่่ละชนิดิทำให้้เกิดิการ

ถ่า่ยเทประจุไุฟฟ้า้ของไอออนทั้้�งสองบริเิวณ และผล

ของการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์ประกอบของไอออน

ในแต่่ละระยะของกระบวนการส่่งกระแสประสาท

จนทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงค่่าศัักย์์ไฟฟ้้าบริิเวณ

เยื่่�อหุ้้�มเซลล์์ประสาท ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้กำหนดระยะ

เวลาที่่�ใช้้ในการสร้้างส่ื่�อเคล่ื่�อนไหว Stop-motion 

ของนัักเรีียน ในการส่่งชิ้้�นงานของนัักเรีียนนั้้�นจะมีี

กำหนดส่งหลัังสั่่�งงานเป็็นเวลา 6 สััปดาห์์ และใน 

ระหว่า่งนั้้�นนัักเรียีนจะได้ร้ับัการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้� 

โดยใช้้แบบจำลองเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการสร้้างแบบ

จำลองร่่วมด้้วย โดยอยู่่�ในรููปแบบของแบบจำลอง

ทางความคิิดเกี่่�ยวกัับเซลล์์ประสาท รููปร่่างและ

หน้้าที่่�ของเซลล์์ประสาท ซึ่่�งถืือเป็็นการฝึึกให้้ผู้้�เรีียน

ได้้มีีการนำความคิิดและความเข้้าใจมานำเสนอ

ในรููปแบบของแบบจำลอง เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้าง 

สตอรีีบอร์์ดเกี่่�ยวกัับกระบวนการส่่งกระแสประสาท

ได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น แต่่เมื่่�อใกล้้ถึึงกำหนดเวลาส่่ง 

ชิ้้�นงาน พบว่่า นัักเรีียนเลืือกที่่�จะทำชิ้้�นงานใกล้้

กำหนดเวลาส่ง่ ซึ่่�งส่ง่ผลให้เ้มื่่�อนักัเรียีนทำชิ้้�นงานใน

เวลากระช้ั้�นชิดิอาจเกิิดการตกหล่่นของรายละเอีียด

ในกระบวนการของการส่่งกระแสประสาท ตลอดจน 

ในการทำสื่่�อเคล่ื่�อนไหว Stop-motion เองนั้้�นมีี 

รายละเอียีดที่่�ต้อ้งการความต่อ่เนื่่�องในการเคลื่่�อนไหว 

องค์์ประกอบทีีละนิิดเพ่ื่�อให้้ได้้ภาพเคลื่่�อนไหว 

ที่่�ต่่อเน่ื่�องและร้้อยเรีียงกััน แต่่เม่ื่�อนัักเรีียนมีีเวลา

ในการทำน้้อยลง การเคลื่่�อนไหวขององค์์ประกอบ

ต่่าง ๆ ภายในฉากในแต่่ละระยะจึึงเกิิดความไม่่ 

ต่่อเนื่่�อง กระโดดข้้ามไปมา ทั้้�งยัังขาดรายละเอีียด

บางประการ เช่่น การเปิิดและปิิดของช่่องโปรตีีน 

การเปลี่่�ยนแปลงค่่าความต่่างศัักย์์ไฟฟ้้าของสอง

บริิเวณ ตลอดจนการเคล่ื่�อนที่่�ของไอออนบริิเวณ

เยื่่�อหุ้้�มเซลล์์ประสาท เป็็นต้้น ดังัผลการวิจิัยัที่่� Ekici, 

E., & Ekici, F. (2014) ได้้พููดถึึงข้้อเสีียจากการจััด

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยการสร้้างส่ื่�อเคล่ื่�อนไหวของ

นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์สอนวิิทยาศาสตร์์ว่่าต้้อง

ใช้้เวลาในการสร้้างค่่อนข้้างมากและต้้องใช้้ความ

สามารถด้้านเทคโนโลยีีของผู้้�สร้้างชิ้้�นงาน ด้้วย

เหตุุนี้้�จึึงอาจทำให้้ผลระดัับคุุณภาพของคะแนน

ทัักษะการสร้้างแบบจำลองต่่ำกว่่าระดัับดีี แม้้ผล

สััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนหลัังจััดการเรีียนรู้้�

จะสููงขึ้้�นก็็ตาม
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6. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
		  1) ผู้้�วิจิัยัควรที่่�จะมีกีารนำคะแนนจากการ

สร้้างสรรค์แ์บบจำลองระหว่า่งเรีียนเข้า้มาใช้ใ้นการ

ดููคะแนนพััฒนาการด้้านความสามารถในการสร้้าง

แบบจำลองของนักัเรียีนเพิ่่�มเติมิ เพ่ื่�อช่ว่ยให้ส้ามารถ

ประเมิินทัักษะการสร้้างแบบจำลองของนัักเรีียน 

ได้้แม่่นยำมากยิ่่�งขึ้้�น

		  2)		ผู้้�วิจัิัยอาจทำการติดิตามการเรียีนรู้้�ของ

นัักเรีียนในรููปแบบของการให้้นัักเรีียนเขีียนบัันทึึก

การเรีียนรู้้�ของตนเองเกิิดขึ้้�นระหว่่างที่่�นัักเรีียนเข้้าสู่่�

กระบวนการสร้า้งแบบจำลองจนสิ้้�นสุดุกระบวนการ

สร้้างแบบจำลองเพื่่�อให้้เป็็นข้้อมููลคุุณภาพในการ

พััฒนาการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองของนัักเรีียน

		  3)		ระยะเวลาไม่่ เ พีียงพอในการจััด

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างผลงานที่่�

ทำให้เ้กิดิทักัษะการสร้า้งแบบจำลองของนักัเรียีนได้้ 

ครููอาจปรัับเปลี่่�ยนหรืือเพิ่่�มบริิบทเนื้้�อหาอื่่�น ๆ ผ่่าน

การใช้้สื่่�อเคลื่่�อนไหว Stop-motion เพื่่�อเป็็นการฝึึก

ทัักษะการสร้้างแบบจำลองของนัักเรีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น



69

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 36 ฉ​บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2566

References

Ackerman, E. (2001). Piaget’s Constructivism, Papert’s Constructionism: What’s the difference?. 

Retrieved from http://www.learning.media.mit.edu/content/publications/EA.Piaget%20

_%20Papert.pdf

Ainsworth, S. (2006). DeFT: A conceptual framework for considering learning with multiple  

representations. Learning and Instruction, 16(3), 183-198.

Ainsworth, S. (1999). The Functions of Multiple Representations. Computers & education, 33, 131-

52.https://doi.org/10.1016/S0360-1315(99)00029-9

Anderson, L.W., Krathwohl, D. R., Airasian, P. W., Cruikshank, K. A., Mayer, R. E., Pintrich, P. R., 

Raths, J.,and Wittrock, M. C. (Eds.) (2001). A Taxonomy for  Learning, Teaching and 

Assessing: A Revision of Bloom’s Taxonomy of Educational Objectives. [Abridged 

Edition] New York : Longman.

Blair, J. M. (2014). Animated Autoethnographies: Stop Motion Animation as a Tool for Self-Inquiry 

and Personal Evaluation. Art Education, 67(2), 6-13. doi:10.1080/00043125.2014.1151

9259

Bryce, C. M., Baliga, V. B., De Nesnera, K. L., Fiack, D., Goetz, K., Tarjan, L. M., … Gilbert, G. 

S. (2016). Exploring Models in the Biology Classroom. The American Biology Teacher, 

78(1), 35-42. doi:10.1525/abt.2016.78.1.35

Chanatip Hotarapawanon, Sureeporn Sawangmek, and Wandee Wattanachaiyingcharoen. (2019). 

Developing of System Thinking for Mattayomsuksa 4 students in Nervous System and 

Sensory organs through Model-based Learning. Journal of Education Naresuan  

University, 21(2), 64-79. (in Thai)

Deaton, C. C. M., Deaton, B. E., Ivankovic, D.and Norris, F. A. (2013). Creating stop-motion  

videos with iPad to support students’ understandind of cell processes. Journal of  

Digital mLearning in Teacher Education, 30(2), 67-73. DOI: 10.1080/21532974. 

2013.10784729

Ekici, E., & Fatma Ekici. (2014). Prospective Science Teachers’ Self-Assessments about the Use 

of Slowmation Approach in Teaching. European Journal of Social Science Education 

and Research, 1(1), 91-94. https://doi.org/10.26417/ejser.v1i1.p91-94.

Farrokhnia, M., Meulenbroeks, R. F. G., & van Joolingen, W. R. (2020). Student - Generated 

Stop-Motion Animation in Science Classes: a Systematic Literature Review. Journal of 

Science Education and Technology, 29(6), 797-812. doi:10.1007/s10956-020-09857-1



70

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 36 ฉ​บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2566

Fauzi, A., Rosyida, A. M., Rohma, M., and Khoiroh, D. (2021). The difficulty index of biology topics 

in Indonesian Senior High School: Biology undergraduate students’ perspectives. JPBI 

(Jornal Pendidikan Biologi Indonesia), 7(2), 149-158. doi: https://doi.org/10.22219/jpbi.

v7i2.16538

Karakoyun, F. and Yapici.İ. (2018). Use of Slowmation in Biology Teaching. International  

Education Studies, 11(10), 16-27. DOI: 10.5539/ies.v11n10p16

Nisit Chamnanpet, Sirinapa Kijkuakul and Maliwan Nakkuntod. (2562). Using action research to 

develop clay animation with model base teaching to encourage concept developing 

in the topic of digestive system, Journal of Education Naresuan University, 21(4),  

183-197. (in Thai)

Nungruthai Kiatphimon. (2016). Effects of using Representation construction approach on  

modeling ability and learning achievement in biology of upper secondary school  

students. (Master’s Thesis). Chulalongkorn University, Faculty of Education, Program 

in Science Education. (in Thai)

Off ice of the Basic Education Commission. (2017). Indicators and core learning content of  

Department of Science (revised edition B.E. 2551) follow by Basic Education Core 

Curriculum B.E. 2551 (A.D. 2008). Bangkok : Agricultural cooperative printing  

demonstrations of Thai co., Ltd.

Piyanat Nantakarn (2008). Effect of learning by Design on biology concepts and ability in making 

model of upper secondary school students. (Master’s Thesis). Chulalongkorn  

University, Faculty of Education, Program in Science Education. (in Thai)

Schönborn, K. J., & Anderson, T. R. (2008). A Model of Factors Determining Students’ Ability to 

Interpret External Representations in Biochemistry. International Journal of Science 

Education, 31(2), 193-232. doi:10.1080/09500690701670535

Schwarz, C. V., Reiser, B. J., Davis, E. A., Kenyon, L., Achér, A., Fortus, D., Krajcik, J. (2009). 

Developing a learning progression for scientific modeling: Making scientific modeling 

accessible and meaningful for learners. Journal of Research in Science Teaching, 46(6), 

632-654. doi:10.1002/tea.20311

Schweingruber, H., Keller, T., & Quinn, H. (Eds.). (2012). A Framework for K-12 Science Education: 

Practices, Crosscutting Concepts, and Core Ideas. National Academies Press.

Tsui, C.-Y., & Treagust, D. F. (2013). Introduction to Multiple Representations:Their Importance in 

Biology and Biological Education. In Multiple Representations in Biological Education 

(pp. 3-17). New York, NY: Springer.



71

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 36 ฉ​บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2566

Wilasinee Jansrimai, Porntip Supatchaiyawong, and Supaporn Dawan. (2020). Inquiry-based 

learning for develop concepts at the microscopic levels of galvanic cells through the 

creation of stop motion work pieces. Thaksin University Library Journal. 9(1). 58-78.  

(in Thai)

Wilkerson, M. H., Shareff, R., Laina, V., & Gravel, B. (2017). Epistemic gameplay and discovery 

in computational model-based inquiry activities. Instructional Science, 46(1), 35–60. 

doi:10.1007/s11251-017-9430-4.

Wipanee Chirathonphakdi. (2011). A study on biology learning achievement and analytical  

thinking through problem-based learning and the six thinking hats technique of  

matthayomsuksa 6 students. (Master’s Thesis). Srinakharinwirot University, Faculty of 

Sciences, Program in Science Education. (in Thai)

Xiang, L., & Passmore, C. (2014). A Framework for Model-Based Inquiry Through Agent-Based 

Programming. Journal of Science Education and Technology, 24(2-3), 311-329. 

doi:10.1007/s10956-014-9534-4



72

    วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช    ปีที่ 36 ฉ​บับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน  2566

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ 
โรตีีแช่่แข็็ง ของ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน
ตำนานอาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว

 นนท์์ อนััคกุุล*

ภาวิิน ชิินะโชติิ**
Received : March 1, 2023

Revised : July 19, 2023

Accepted : July 19, 2023

บทคััดย่่อ

การวิจิัยันี้้� มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อ 1) ศึึกษาปัจัจััยส่ว่นประสมทางการตลาดและการตัดัสินิใจซื้้�อโรตีแีช่่แข็็ง

วิิสาหกิิจชุมชนตำนานอาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว จังัหวััดนนทบุุรี ี2) เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจัยัที่่�มี

ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อ และ 3) ศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อ ประชากรไม่ท่ราบจำนวนที่่�แน่น่อนจึึงใช้้

การสุ่่�มตัวัอย่า่งของ โคชราน ได้ ้400 คน ในจังัหวัดันนทบุรุี ีเครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้คืือ แบบสอบถาม การเก็บ็รวบรวม 

ข้้อมููลโดยการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่่าทีี  

การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนร่่วม การวิิเคราะห์์การถดถอย และการเปรีียบเทีียบรายคู่่�วิิธีี LSD 

	 ผลการวิจิัยั พบว่า่ 1) ปัจัจัยัด้า้นส่ว่นประสมทางการตลาดโดยรวม มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อ

พิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านผลิิตภััณฑ์์ มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านราคา 

การส่ง่เสริมิการตลาด และช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก เรียีงตามลำดับั ส่ว่นปัจัจัยั

การตัดัสินิใจซื้้�อ มีคีวามคิดิเห็น็โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่า่ ด้า้นการตระหนักัถึงึ

ปัญัหา การค้น้หาข้อ้มูลูข่า่วสาร การประเมินิทางเลืือก พฤติกิรรมหลังัการซ้ื้�อ และการตัดัสินิใจ มีคีวามคิดิเห็น็ 

อยู่่�ในระดัับมาก เรีียงตามลำดัับ 2) การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ  

พบว่่า เพศและอายุุไม่แ่ตกต่่างกััน ระดัับการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีีสูงูกว่่าระดัับการศึกึษาปริิญญาตรีี อาชีีพ

           *		 นักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

		 **	 บธ.ด. (การจัดการ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ�สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 ผู้รับผิดชอบบทความ : นนท์ อนัคกุล 2933/1 ถนนเจริญกรุง แขวงบางคอแหลม เขตบางคอแหลม กทม. 10120  
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พนัักงานบริิษััท/องค์์กรเอกชนสููงกว่่านัักเรีียน/นัักศึึกษา รายได้้มากกว่่า 30,000 บาทต่่อเดืือน สููงกว่่ารายได้้

ระหว่่าง 10,001-20,000 บาทต่่อเดืือน และ 3) การวิิเคราะปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์ 

มีีผลมากกว่่า การส่่งเสริิมการตลาด สถานที่่�จััดจำหน่่าย และราคา

คำสำคััญ : ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ / โรตีีแช่่แข็็ง / วิิสาหกิิจชุุมชน
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Factors Affecting Consumer 
Purchasing Decision of Frozen Roti 

from Community Enterprise of  
Muslim Food Legend Ban Talad Kaew

Non Anakkul*

Pavin Chinachoti**

Abstract
The objectives of this research are 1) to study the marketing mix factors and the purchase 

decision of frozen roti from community enterprise of Muslim food legend Ban Talad Kaew,  2) to 

compare the differences of factors affecting purchasing decisions; and 3) to study factors affecting 

purchasing decisions. The exact number of the population is unknown, therefore, Cochran random 

sampling was used for 400 people. The tools used were questionnaires. Data collection by random 

chance in Nonthaburi province. Data analysis by mean, standard deviation, T-test, covariance 

analysis regression analysis and pairwise comparison of LSD method. 

The results were found that 1) the opinions on the overall marketing mix factors were at a high 

level, when considering each factor, it was found that the opinions on product factor were at the  

highest level, followed by price, marketing promotion, and distribution channel factors with  

opinions at a high level respectively. The overall opinions on purchase decision of consumers 

were at a high level, when considering each aspect, it was found that the opinions on awareness 

of problem, information search, alternative assessment, post-purchase behavior and decision were 

at a high level respectively, 2) the difference analysis found that sex and age were not different, 

postgraduate degree more than bachelor’s degree, occupation employees in private companies/

		    * Master’s degree student at Sukhothai Thammathirat Open University.

	             ** D.B.A. (Management), Assistant Professor, School of Management Science, Sukhothai Thammathirat Open 

University
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organizations more than students, monthly income over 30,000 baht/month more than 10,001-20,000 

baht/month; and 3) the analysis of factors affecting the purchase decision found that the product 

more than marketing promotion, distribution location and price.

Keywords : Factors Affecting Purchasing Decision / Frozen Roti / Community Enterprise
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1. บทนำ 
การขับัเคลื่่�อนประเทศไทยตามกรอบนโยบาย 

Thailand 4.0 จากเศรษฐกิิจรูปูแบบเดิิมสู่่�เศรษฐกิิจ

ที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วยนวััตกรรม ความคิิดสร้้างสรรค์์ 

และเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้ประเทศไทยก้้าวข้้ามจาก

กัับดัักประเทศที่่�มีีรายได้้ปานกลางไปสู่่�ประเทศที่่�มีี 

รายได้สู้งู ซึ่่�งวิสิาหกิจิเริ่่�มต้น้ เป็น็องค์ป์ระกอบสำคัญั

ในการเปลี่่�ยนผ่่านของประเทศที่่�ต้้องการมาตรการ

และระบบนิิเวศที่่� เหมาะสมต่่อการพััฒนาและ

เติบิโตโดยความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วน นอกจากนี้้�  

รััฐบาลได้้ประกาศให้้การส่่ง เสริิมผู้้�ประกอบ

ธุุรกิิจเป็็นวาระแห่่งชาติิ โดยต้้องปรัับเปลี่่�ยนจาก  

Traditional SMEs สู่่� Smart Enterprise ที่่�ต้องได้้รับั 

การพััฒนาและส่่งเสริิมให้้สามารถอยู่่�รอดและ

เติบิโตได้อ้ย่า่งเข้ม้แข็็งภายใต้ภ้าวะเศรษฐกิจิการค้า้ 

ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว มุ่่�งเน้้นเพิ่่�มขีีด

ความสามารถในการแข่่งขััน (Competitiveness) 

ผ่่านการสร้้างคุุณค่่า (Value Creation) โดยนำ

นวััตกรรม ความคิิดสร้้างสรรค์์ และเทคโนโลยีีมา

ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจบนพื้้�นฐานองค์์ความรู้้�ด้้าน

การตลาดและการบริิหารจััดการสมััยใหม่่ รวมทั้้�ง

สร้้างโอกาสทางการค้้า โดยมุ่่�งเน้้นตอบสนองความ

ต้้องการของตลาด (รายงานประจำปีีกรมพััฒนา

ธุุรกิิจการค้้า, 2559)

ปััจจุุบัันวิิถีีชีีวิิตมีีการเปลี่่�ยนแปลงไป การ

บริิโภคมีีความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�สนองต่่อวิิถีี

ชีีวิิตได้้เป็็นอย่่างดีี ด้้วยความสะดวกรวดเร็็วทัันใจ 

อาหารพร้อมรัับประทานแช่่แข็็งที่่�มีบรรจุุภััณฑ์์ที่่�

ทัันสมััย เปิิด-ปิิดง่่าย ทานง่่าย สะดวกสบาย เพีียง

นำไปอุ่่�นร้้อนก็็สามารถรัับประทานได้้ทัันทีี และ

ราคาใกล้้เคีียงกัับอาหารจานเดีียวมาก แต่่ได้้ความ

สะดวกและไม่่ต้้องเสีียเวลาในการประกอบอาหาร 

สามารถหาซื้้�อได้้อย่่างสะดวกตามร้้านสะดวกซื้้�อ 

การอาศััยอยู่่�ตามคอนโดมิิเนีียมส่่วนใหญ่่จะมีีกฎ 

ข้้อบัังคัับห้้ามใช้้เตาแก๊๊ส เพื่่�อความปลอดภััยจาก

อััคคีีภััย ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวมาจึึงส่่งผลให้้อาหาร

พร้อมรัับประทานแช่่แข็็ง (Ready to eat) ครอง 

ส่ว่นแบ่ง่ตลาดสูงูที่่�สุด 33% ของมูลูค่า่ตลาดอาหาร

แช่่แข็็งทั้้�งหมด (ศููนย์์อััจฉริิยะเพื่่�ออุุตสาหกรรม, 

2559 อ้้างถึึงใน สมเกีียรติิ ทองแก้้ว, 2559)

โรตีี เป็็นอาหารชนิิดหนึ่่�ง ทำจากแป้้ง นวด

แล้้วนำไปทอดหรืือปิ้้�งเป็็นแผ่่นบาง ๆ รัับประทาน

เป็็นของหวาน หรืือรัับประทานพร้อมอาหารคาว 

อื่่�น ๆ ก็็ได้้ โรตีีอิินเดีีย มีีชื่่�อว่่า จาปาตีี หรืือ นาน วิิธีี 

การทำส่่วนมากใช้้แป้้งสาลีีผสมน้้ำเปล่่านวด 

จนเนีียน จากนั้้�นแบ่่งแป้้งออกเป็็นก้้อน เพื่่�อนำไป 

ทาบกระทะให้้ร้้อนและกรอบ หรืือนำไปนาบไว้้

ภายในโอ่่งขนาดใหญ่่ที่่�สุุมไฟไว้้ข้้างในจนร้้อน 

เพื่่�อให้้แป้้งแห้้งและฟููกรอบ โดยรัับประทานกัับ 

เคร่ื่�องเคีียงประเภทแกงเนื้้�อหรืือแกงรสจััดแบบ 

ต่่าง ๆ ตามสููตรของท้้องถิ่่�น ในมาเลเซีีย โรตีีมีี 

ความหมายรวมถึึงผลิิตภััณฑ์์แป้้งทุุกอย่่าง รวมทั้้�ง

ขนมปัังอย่่างของตะวัันตก และขนมปัังดั้้�งเดิิมของ

ปัญัจาบีดี้ว้ย โรตีสี่ว่นใหญ่จ่ะทำมาจากแป้ง้ข้า้วสาลีี 

ทอดบนกระทะแบนหรืือโค้้งเล็็กน้้อย เรีียกว่่า ตาวา 

(tawa) โรตีีเหมืือนกัับขนมปัังอื่่�น ๆ ทั่่�วโลก คืือ เป็็น

อาหารหลััก รัับประทานร่่วมกัับข้้าวหรืืออาหารอ่ื่�น 

อาจทาด้ว้ยเนยใสหรืือโยเกิริ์ต์ขาวก็ม็ี ีในประเทศไทย

คำว่่า “โรตีี” หมายถึึง แป้้งชนิดที่่�เรีียกว่่า “ไมดา  

ปะระถา” ซึ่่�งในภาษามลายูู เรีียกว่่า “โรตีี จะไน” 

และในสิิงคโปร์์ เรีียกว่่า “โรตีีประดา” ปกติิจะ

ทอดเป็็นแผ่่นนุ่่�ม ราดด้้วยนมข้้นและน้้ำตาลทราย  

บางครั้้�งก็็ใส่่ไข่่ไก่่ลงไปขณะกำลัังทอดแป้้งบน

กระทะ รัับประทานขณะกำลัังร้้อนหรืืออุ่่�น ปััจจุบััน
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พบว่่าผู้้�ขายจำนวนไม่่น้้อยเป็็นชาวเอเชีียใต้้ ได้้แก่่ 

ชาวปากีีสถาน อิินเดีีย หรืือบัังกลาเทศ (แล่่ม จัันท์์ 

พิศิาโล, 2549 อ้า้งถึงึใน ขนิษิฐา หมวดเอียีด, 2556)

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ตำนานอาหารมุุสลิิม

บ้้านตลาดแก้้ว จดทะเบีียนเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชน เมื่่�อ

ปีี พ.ศ. 2554  มีีที่่�ตั้้�งอยู่่�ที่่� 69/10 หมู่่� 9 ถนนพิิบููล

สงคราม ตำบลสวนใหญ่่ อำเภอเมืือง จัังหวััดนนทบุุรีี 

มีผีลิติภัณัฑ์ต์่า่ง ๆ หลายชนิดิ แต่ท่ี่่�ได้รั้ับความนิยิม 

ได้้แก่่ ผงกะหรี่่� และโรตีี โดยเฉพาะมีีการพััฒนา

คิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์ “โรตีีแช่่แข็็ง” ซึ่่�งเป็็นสููตรอาหาร

มุุสลิิมโบราณมากกว่่า 150 ปีี พยายามผลัักดััน

ผลิิตภััณฑ์์ให้้ตรงตามความต้้องการของลููกค้้า การ

ได้้ผลัักดัันผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีคุุณค่่า มีีตำนาน และรู้้�จััก

ปราชญ์์ในชุุมชนมากขึ้้�น จะเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิง

อนุุรัักษ์์และวััฒนธรรมได้้อย่่างดีี

ปััจจุุบัันกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนตำนานอาหาร

มุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว สามารถผลิิต “โรตีีแช่่แข็็ง” 

ได้้ 300 แพคต่่อวััน มีีกำไรเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ใน 5 ปีีที่่�ผ่่านมา เนื่่�องจากปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ทั้้�งผู้้�บริิหารที่่�เข้้มแข็็ง บุุคลากร แรงงานที่่�ชำนาญ 

เครื่่�องจัักรที่่�ทัันสมััย ได้้รัับเครื่่�องหมาย HALAL 

มีีตลาดขยายกว้้างขวาง ร้้านโชว์ห่่วย ร้้านค้้าใน

องค์์กรต่่าง ๆ เป็็นที่่�ยอมรัับของการจััดอาหารและ

อาหารว่่างในการประชุุมต่่าง ๆ มีีตลาดที่่�เข้้มแข็็ง 

ผลิิตภััณฑ์์เป็็นที่่�รู้้�จัักเป็็นวงกว้้าง รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์

ของเครืือข่่าย 52 ตำบลของจัังหวััดนนทบุุรีี ที่่�

ผ่่านเกณฑ์์การพิิจารณาคุุณภาพและขยายสู่่� 

ต่่างจัังหวััด เป็็นที่่�ยอมรัับของเครืือข่่ายให้้นำสิินค้้า

เข้า้ไปจำหน่า่ยในตำบลอื่่�น มีตีัวัแทนจำหน่า่ย และมีี 

แนวโน้ม้ที่่�จะมีผีู้้�ซื้้�อเพิ่่�มมากขึ้้�น (สมเกียีรติ ิทองแก้ว้,  

2559)

การ ขัับเคลื่่� อนการพััฒนาองค์์กรอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องเป็็นรููปธรรม และแผนในอนาคตที่่�จะนำ

สินิค้า้สู่่�ตลาดต่่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่่�มประชากร

เศรษฐกิิจอาเซีียนที่่�เป็็นมุุสลิิมกว่่าสี่่�ร้อยล้้านคน  

น่่าจะเป็็นตลาดใหญ่่ของผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�ม

วิสิาหกิิจชุมุชนฯ สร้้างเศรษฐกิิจให้ป้ระชาชน ตั้้�งแต่่

รากหญ้้า พััฒนาสัังคมส่่วนรวม สร้้างงานให้้กัับ 

ผู้้�คน กลุ่่�มนัักธุุรกิิจจะมาเยี่่�ยมชม ซื้้�อหาสิินค้้า

ผลิิตภััณฑ์์ จะเป็็นแหล่่งที่่�ชาวมุุสลิิมในอาเซีียน จะ

ต้้องแวะเวีียนมา เพราะอยู่่�ใกล้้การคมนาคม ทั้้�ง

ทางบกและทางน้้ำ และเป็็นจุุดการเจรจาการค้้า 

ส่่งออกไปจำหน่่ายนำรายได้้เข้้าสู่่�ประเทศ โดย

แนวคิดภาครััฐในการให้้งบประมาณส่่งเสริิมและ

พัฒันาเป็็นผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�คนทั่่�วโลก โดยเฉพาะมุุสลิิม

กว่่าพัันล้้านคนบริิโภคเป็็นประจำ จะสร้้างเม็็ดเงิิน 

นำเข้้ามหาศาล (สมเกีียรติิ ทองแก้้ว, 2559)

ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นความสำคััญเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีี

ผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค โดยในปััจจุุบััน

ผลิิตภััณฑ์์ของวิิสาหกิิจชุมชนฯ ที่่�มีีความโดดเด่่น
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และสะดวกในการบริโิภค เหมาะสมกับัวิถิีกีารดำรง

ชีีวิิตในปััจจุุบััน จึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาเกี่่�ยวกับ

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค โดย

การสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีคุุณภาพ มีีเอกลัักษณ์์ เพื่่�อ

สร้้างความสามารถในการดำเนิินธุุรกิิจ การแข่่งขััน

ทางการตลาด เพื่่�อสร้้างโอกาสในการแข่่งขััน ใน

ระดัับภููมิิภาคทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ 

ของผลิิตภััณฑ์์โรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุมชนตำนาน

อาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว

2. วััตถุุประสงค์์
1 .	 เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด

และการตััดสิินใจซื้้�อโรตีีแช่่แข็็ง ของวิิสาหกิิจชุุมชน 

ตำนานอาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว

2.	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจััย 

ที่่�มีผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อ จำแนกตามประชากรศาสตร์์  

ของผู้้�บริิโภคโรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุุมชนตำนาน

อาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว 

3.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

โรตีแีช่แ่ข็ง็ วิิสาหกิจิชุมุชนตำนานอาหารมุสุลิมิบ้า้น

ตลาดแก้้ว 

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

เนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน 

จึึงใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างของ โคชราน (Cochran, 

1977) จากประชากรที่่�ใช้้ในการวิจัิัย ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำนวน 400 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบบัังเอิิญจาก 

ผู้้�บริโิภคในวิิสาหกิจิชุมุชนตำนานอาหารมุสุลิมิบ้า้น

ตลาดแก้้ว ตำบลสวนใหญ่่ เทศบาลนครนนทบุุรีี 

และผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนนทบุุรีี

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ใช้้แบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณ

ค่่า 5 ระดัับ ของ ลิิเคิิร์์ท (Likert) โดยนำเสนอ

แบบสอบถามต่่อผู้้� เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน 

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงด้้านเนื้้�อหา (Validity) 

และทำการวิิเคราะห์์หาค่่าดััชนีความสอดคล้้อง  

(IOC : Index of Item Objective Congruence) 

ผู้้�วิิจััยได้้ทดสอบความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดย

นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (try out) กัับกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับประชากรที่่�ใช้้

ศึกึษา จำนวน 30 ชุุด เพื่่�อนำมาวิเิคราะห์์หาค่า่ความ

เช่ื่�อมั่่�น โดยสููตรของ ครอนบาช (Cronbach’s alpha 

coeff icient) ซึ่่�งค่่าความเช่ื่�อมั่่�นที่่�ยอมรัับได้้อยู่่�ที่่� 0.7 

หรืือ 0.6 (ศิิริิชััย กาญจนวาสีี, 2564)

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

โดยการลงพื้้�นที่่�และใช้้แบบสอบถามเก็็บ

ข้อ้มูลูจากผู้้�บริิโภคในจังัหวัดันนทบุรุี ีสุ่่�มแบบบังัเอิญิ 

ใช้้ระยะเวลาเก็็บรวบรวมข้้อมููลระหว่่างวัันที่่� 31 

สิิงหาคม ถึึง 30 กัันยายน 2565

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยสถิิติิเชิิงพรรณา  

(Descriptive statistic) เพ่ื่�ออธิิบายข้้อมููลเบื้้�องต้้น

เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้ ค่่าเฉลี่่�ย (X ) และ

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD.) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

โดยสถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential statistic) ใช้้สถิิติิ

ทดสอบ t-test สถิิติิทดสอบ ANOVA (One way 

Analysis of Variance) ในกรณีีที่่�พบว่่ามีีความ

แตกต่่างทดสอบรายคู่่�โดยวิิธีี LSD (Least Square 

Difference) และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ

ด้้วยวิิธีี Enter 
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4.  ผลการวิิจััย
4.1	 ผลการศึกึษาปัจัจััยส่ว่นประสมทางการตลาดและการตัดัสิินใจซ้ื้�อโรตีีแช่แ่ข็ง็ วิสิาหกิจิชุุมชน

ตำนานอาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว

	 ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ 

	 1)	 ปััจจััยด้้านเพศ

ตารางที่่� 1	จ ำนวนและร้้อยละของประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามปััจจััยด้้านอายุุ 

n = 400

ปัจจัยด้านเพศ จำ�นวน (คน)  ร้อยละ 

ชาย

หญิง

118

282

29.50

70.50

รวม 400 100.00

จากตารางที่่� 1 ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูพบว่า่ ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำแนกตามปัจัจัยัด้า้นเพศ ส่ว่นใหญ่่

เป็็นเพศหญิิง จำนวน 282 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 70.50 รองลงมา คืือ เพศชาย จำนวน 118 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

29.50 

	 2)	 ปััจจััยด้้านอายุุ

ตารางที่่� 2	จ ำนวนและร้้อยละของประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามปััจจััยด้้านอายุุ 

n = 400

ปัจจัยด้านอายุ จำ�นวน (คน)  ร้อยละ 

ต่่ำกว่่า 20 ปีี

21-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

51-60 ปี

60 ขึ้นไป

38

62

189

61

29

21

 9.50

15.50

47.25

15.25

7.25

5.25

รวม 400 100.00

จากตารางที่่� 2 ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูพบว่า่ ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำแนกตามปัจัจัยัด้า้นอายุ ุส่ว่นใหญ่่

มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี จำนวน 189 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.25 รองลงมา คืือ อายุุระหว่่าง 21-30 ปีี จำนวน 

62 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.50 และจำนวนน้้อยที่่�สุุด คืือ อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 21 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.25 
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	 3) ปััจจััยด้้านระดัับการศึึกษา 

ตารางที่่� 3	จ ำนวนและร้้อยละของประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามปััจจััยด้้านระดัับการศึึกษา

n = 400

ปัจจัยด้านระดับการศึกษา จำ�นวน (คน)  ร้อยละ 

ประถมศึกษา

มัธยมต้น

มัธยมปลาย

อนุปริญญา/ปวช./ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป

16

22

40

50

232

40

4.00

5.50

10.00

12.50

58.00

10.00

รวม 400 100.00

จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูพบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามปััจจััยด้้านระดัับการศึกึษา  

ส่ว่นใหญ่่มีีการศึกึษาระดัับปริญิญาตรีี จำนวน 232 คน คิิดเป็น็ร้้อยละ 58.00 รองลงมา คืือ มีีการศึกึษาระดัับ

อนุุปริิญญา/ปวช./ปวส. จำนวน 50 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.50 และจำนวนน้้อยที่่�สุด คืือ มีีการศึึกษาระดัับ

ประถมศึึกษา จำนวน 16 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.00 

	 4) ปััจจััยด้้านอาชีีพ

ตารางที่่� 4	จ ำนวนและร้้อยละของประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามปััจจััยด้้านอาชีีพ 

n = 400

ปัจจัยด้านอาชีพ จำ�นวน (คน)  ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว

ประกอบอาชีพอื่น ๆ

42

90

172

76

20

10.50

22.50

43.00

19.00

5.00

รวม 400 100.00

จากตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามปััจจััยด้้านอาชีีพ  

ส่่วนใหญ่่เป็็นพนัักงานบริิษััท/องค์์กรเอกชน จำนวน 172 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.00 รองลงมา คืือ รัับราชการ/

รััฐวิิสาหกิิจ จำนวน 90 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.50  และจำนวนน้้อยที่่�สุุด คืือ ประกอบอาชีีพอื่่�น ๆ จำนวน 20 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.00
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	 5)  ปััจจััยด้้านรายได้้ต่่อเดืือน

ตารางที่่� 5	จ ำนวนและร้้อยละของประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามปััจจััยด้้านรายได้้ต่่อเดืือน 

n = 400

ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน จำ�นวน (คน)  ร้อยละ 

ต่ํํ�ากว่่า 10,000 บาท

10,001-20,000 บาท

20,001-30,000 บาท

มากกว่่า 30,000 บาท

25

270

68

37

6.25

67.50

17.00

9.25

รวม 400 100.00

จากตารางที่่� 5 ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูพบว่า่ ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำแนกตามปัจัจัยัด้า้นรายได้ต้่อ่เดืือน 

ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ต่่อเดืือนระหว่่าง 10,001-20,000 บาท จำนวน 270 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 67.50  รองลงมา 

คืือมีีรายได้้ต่อ่เดืือนระหว่่าง 20,001-30,000 บาท จำนวน 68 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.00  และจำนวนน้้อยที่่�สุด 

คืือมีีรายได้้ต่่อเดืือนต่ํํ�ากว่่า 10,000 บาท จำนวน 25 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.25

	 ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด (4P)

	 1) ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ จากผลการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นรวมระดัับมาก (4.51) เมื่่�อ

พิิจารณารายข้้อคำถาม ข้้อคำถามที่่�มีีความคิิดเห็็น

มากที่่�สุุด คืือ รสชาติิ ความอร่่อย (4.69) รองลงมา 

คืือ การได้้รัับคุุณภาพ Halal (4.64) และน้้อยที่่�สุุด 

คืือ ป้้ายบอกราคาสัังเกตได้้ง่่าย (3.75) 

	 2) ปััจจััยด้้านราคา จากผลการวิิเคราะห์์

ข้อ้มููลพบว่า่ ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่ม่ีคีวาม

คิิดเห็็นรวมระดัับมาก (4.10) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อ

คำถาม ข้้อคำถามที่่�มีความคิิดเห็็นมากที่่�สุด คืือ 

ราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพ (4.55) รองลงมา คืือ 

ราคาไม่่แพง (4.00) และน้้อยที่่�สุุด คืือ ราคาหลาก

หลายให้้เลืือก (ร้้อยละ 3.75) 

	 3) ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ มีีความคิิดเห็็นรวมระดัับมาก 

(3.83) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อคำถาม ข้้อคำถามที่่�มีี

ความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด คืือ การสั่่�งซื้้�อทางสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ (4.52) รองลงมา คืือ หา

ซื้้�อได้ง้่า่ย (4.25)  และน้อ้ยที่่�สุดุ คืือ การรับัส่ง่สินิค้า้

มีีความตรงต่่อเวลา (3.00)

	 4) ปัจัจัยัด้า้นการส่ง่เสริมิการตลาด จาก

ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูพบว่า่ ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นรวมระดัับมาก (4.08) เมื่่�อ

พิิจารณารายข้้อคำถาม ข้้อคำถามที่่�มีีความคิิดเห็็น 

มากที่่�สุด คืือ การโฆษณาทางสื่่�อต่า่ง ๆ หลากหลาย  

(4.52) รองลงมา คืือ การจััดโปรโมชัันลดราคา 

(4.40) และน้้อยที่่�สุด คืือ กิิจกรรมช่่วยเหลืือสัังคม 

(3.50)
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	 ปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ

	 1) ปััจจััยด้้านการตระหนัักถึึงปััญหา 

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นรวมระดัับมาก 

(4.02) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อคำถาม ข้้อคำถามที่่�มีี

ความคิิดเห็็นมากที่่�สุด คืือ รัับรู้้�ว่าต้้องการความ

สะดวกในการรัับประทาน (4.05) รองลงมา คืือ รัับรู้้� 

เกี่่�ยวกัับการรัับรองคุุณภาพมาตรฐาน (4.03) และ

น้้อยที่่�สุุด คืือ รัับรู้้�เกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิอาหาร (4.03)

	 2) ปััจจััยด้้านการค้้นหาข้้อมููลข่่าวสาร 

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นรวมระดัับมาก 

(3.83) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อคำถาม ข้้อคำถามที่่�มีี

ความคิดิเห็น็มากที่่�สุด คืือ ค้้นหาข้อ้มูลูผ่า่นส่ื่�อสังัคม

ออนไลน์ ์เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ไลน์ ์(4.25) และน้อ้ยที่่�สุดุ คืือ

ได้้รัับข้้อมููลจากผู้้�ที่่�เคยมีีประสบการณ์์ (3.35)

	 3) ปัจัจัยัด้า้นการประเมินิทางเลืือก จาก

ผลการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูพบว่า่ ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่่าง

ส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นรวมระดัับมาก (3.88) เมื่่�อ

พิิจารณารายข้้อคำถาม ข้้อคำถามที่่�มีีความคิิดเห็็น

มากที่่�สุุด คืือ มัักตััดสิินใจจากแบรนด์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 

(4.60) รองลงมา คืือ การเปรีียบเทีียบคุุณสมบััติิ

สินิค้้าจากแหล่่งต่่าง ๆ (3.53) และน้้อยที่่�สุด คืือ การ

ซื้้�อสิินค้้าจากการลดราคา (3.52)

	 4) ปััจจััยด้้านการตััดสิินใจ จากผล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นรวมระดัับมาก (3.51) เมื่่�อ

พิิจารณารายข้้อคำถาม ข้้อคำถามที่่�มีีความคิิดเห็็น

มากที่่�สุุด คืือ มัักกำหนดคุุณสมบััติิที่่�ต้้องการในใจ

ก่อ่นตัดัสินิใจ (3.73) และน้้อยที่่�สุดุ คืือ การตััดสินิใจ 

จากความสะดวกในการซื้้�อ (3.30) 

	 5) ปััจจััยด้้านพฤติิกรรมหลัังการซ้ื้�อ 

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นรวมระดัับมาก 

(3.53) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อคำถาม ข้้อคำถามที่่�มีี

ความคิดิเห็น็มากที่่�สุดุ คืือ เคยนำประสบการณ์ท์ี่่�ได้้

จากการซื้้�อไปบอกต่อ่ผู้้�อื่่�น (3.55) และน้อ้ยที่่�สุดุ คืือ

จะใช้้บริิการซ้้ำ เมื่่�อได้้รัับความพึึงพอใจ (3.52)

สรุุปผลการวิิ เคราะห์์ ข้้อ มููลปััจ จััยด้้ าน

ประชากรศาสตร์์ พบว่่า มีีความคิิดเห็็นรวมระดัับ

มาก ปััจจััยด้้านเพศ ส่่วนใหญ่่เป็็น เพศหญิิง ปััจจััย

ด้้านอายุุ ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี ปััจจััย 

ด้า้นระดัับการศึกึษา ส่่วนใหญ่่ศึกึษาระดัับปริิญญาตรีี  

ปััจจััยด้้านอาชีีพ ส่่วนใหญ่่เป็็นพนักงานบริิษััท/

องค์์กรเอกชน และปััจจััยด้้านรายได้้ ส่่วนใหญ่่มีี 

รายได้้ระหว่่าง 10,001-20,000 บาทต่่อเดืือน

สรุุปผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านส่่วนประสม

ทางการตลาด (4P) พบว่่า มีีความคิิดเห็็นรวม

ระดัับมาก โดยให้้ความคิิดเห็็นดัังนี้้� 1) ปััจจััยด้้าน

ผลิิตภััณฑ์์ คืือ รสชาติิ ความอร่่อย 2) ปััจจััยด้้าน

ราคา คืือ ราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพ 3) ปััจจััยด้้าน

ช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย คืือ การสั่่�งซื้้�อทางสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ เช่น่ เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ 4) ปััจจัยัด้้านการส่่งเสริิม

การตลาด คืือ การโฆษณาทางส่ื่�อต่่าง ๆ หลากหลาย

สรุุปผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านการตััดสิินใจ 

ซื้้�อ พบว่่า มีีความคิิดเห็็นรวมระดัับมาก โดยให้้

ความคิิดเห็็นดัังนี้้�  1) ปััจจััยด้้านการตระหนััก

ถึึงปััญหา คืือ รัับรู้้�ว่่าต้้องการความสะดวกใน

การรัับประทาน 2) ปััจจััยด้้านการค้้นหาข้้อมููล

ข่า่วสาร คืือ ค้น้หาข้อ้มูลูผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เช่น่  

เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ 3) ปััจจััยด้้านการประเมิินทางเลืือก คืือ 

มัักตััดสิินใจจากแบรนด์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 4) ปััจจััยด้้าน

การตััดสิินใจ คืือ มัักกำหนดคุุณสมบััติิที่่�ต้้องการ 

ในใจก่่อนตััดสิินใจ 5) ปััจจััยด้้านพฤติิกรรมหลััง

การซ้ื้�อ คืือ เคยนำประสบการณ์์ที่่�ได้้จากการซ้ื้�อ 

ไปบอกต่่อผู้้�อื่่�น
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4.2 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

ของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ จำแนก

ตามประชากรศาสตร์์ ของผู้้�บริิโภคโรตีีแช่่แข็็ง 

วิิสาหกิิจชุุมชนตำนานอาหารมุุสลิิมบ้้านตลาด

แก้้ว

สมมติิฐาน 1 :

สมมติิฐาน H0 : ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์

ที่่�แตกต่่างกัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อไม่่แตกต่่างกััน

สมมติิฐาน H1 : ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ 

ที่่�แตกต่่างกัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อแตกต่่างกััน

1)	การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ จำแนกตามปััจจััยด้้าน

เพศ

	 สมมติิฐาน 1.1 :

	 สมมติิฐาน H0 : ปััจจััยด้้านเพศที่่�แตกต่่าง

กัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อไม่่แตกต่่างกััน

	 สมมติิฐาน H1  : ปััจจััยด้้านเพศที่่�แตกต่่าง

กัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อแตกต่่างกััน 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า กลุ่่�มประชากร

ตััวอย่่างจำแนกตามเพศไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จึึงยอมรัับสมมติิฐาน  

H0 และปฏิเิสธสมมติฐิาน H1 สรุปุได้้ว่า่ เพศที่่�แตกต่า่ง 

กัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

2)	การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ จำแนกตามปััจจััยด้้าน

อายุุ

	 สมมติิฐาน 1.2 : 

	 สมมติิฐาน H0 : ปััจจััยด้้านอายุุที่่�แตกต่่าง

กัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อไม่่แตกต่่างกััน

	 สมมติิฐาน H1 : ปััจจััยด้้านอายุุที่่�แตกต่่าง

กัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อแตกต่่างกััน 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า กลุ่่�มประชากร

ตััวอย่่างจำแนกตามอายุุไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จึึงยอมรัับสมมติิฐาน 

H0 และปฏิิเสธสมมติิฐาน H1 สรุุปได้้ว่่า อายุุที่่� 

แตกต่่างกัันทำให้้การตััดสิินใจซ้ื้�อไม่่แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

3)	การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจััย

ที่่�มีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ จำแนกตามปััจจััยด้้าน

ระดัับการศึึกษา

	 สมมติิฐาน 1.3 : 

	 สมมติฐิาน H0 : ปัจัจัยัด้า้นระดับัการศึกึษา

ที่่�แตกต่่างกัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อไม่่แตกต่่างกััน

	 สมมติฐิาน H1 : ปัจัจัยัด้า้นระดับัการศึกึษา

ที่่�แตกต่่างกัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อแตกต่่างกััน

ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

ระหว่่างตััวแปรมากกว่่า 2 กลุ่่�ม ด้้วยวิิธีี ANOVA  

พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นรวมของการตััดสิินใจซื้้�อ

โรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุมชนตำนานอาหารมุุสลิิม

บ้า้นตลาดแก้้ว จำแนกตามระดัับการศึกึษามีีความ 

แตกต่า่งกันั อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้านพบว่า่ มีีความแตกต่า่งกััน

ในด้้านการค้น้หาข้้อมููลข่า่วสารและด้า้นการประเมินิ

ทางเลืือก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน H0 และยอมรัับสมมติิฐาน 

H1  สรุุปได้้ว่่าระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันในด้้าน 

การค้้นหาข้้อมููลข่่าวสาร ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ

โรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุมชนตำนานอาหารมุุสลิิม 

บ้้านตลาดแก้้วที่่�แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

เป็น็รายคู่่�ด้ว้ยวิธีิี LSD พบว่า่ ระดับัความคิดิเห็็นของ

การตััดสิินใจซ้ื้�อโรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุมชนตำนาน
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อาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว ด้้านการค้้นหาข้้อมููล

ข่่าวสารและด้้านการประเมิินทางเลืือก จำแนก

ตามระดัับการศึึกษามีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััย

สํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จำนวน 1 คู่่� ได้้แก่่ 

ระดัับปริิญญาตรีี กัับ ระดัับสููงกว่่าปริิญญาตรีีขึ้้�นไป  

โดยระดับัปริญิญาตรีต่ี่ำกว่า่ระดับัสูงูกว่า่ปริญิญาตรีี 

ขึ้้�นไป

4)  การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ จำแนกตามปััจจััยด้้าน

อาชีีพ

	 สมมติิฐาน 1.4 : 

	 สมมติฐิาน H0 : ปัจัจัยัด้า้นอาชีพีที่่�แตกต่า่ง

กัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อไม่่แตกต่่างกััน

	 สมมติฐิาน H1 : ปัจัจัยัด้า้นอาชีพีที่่�แตกต่า่ง

กัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อแตกต่่างกััน

ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

ระหว่่างตััวแปรมากกว่่า 2 กลุ่่�ม ด้้วยวิิธีี ANOVA  

พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นรวมของการตััดสิินใจซื้้�อ

โรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุุมชนตำนานอาหารมุุสลิิม

บ้้านตลาดแก้้ว จำแนกตามอาชีีพมีความแตกต่่าง

กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เมื่่�อ

พิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า มีีความแตกต่่างกััน

ในด้้านการค้้นหาข้้อมููลข่่าวสาร อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 จึงึปฏิเิสธสมมติฐิาน H0 และ

ยอมรับัสมมติฐิาน H1 สรุปุได้ว้่า่อาชีพีที่่�แตกต่า่งกันั 

ด้้านการค้้นหาข้้อมููลข่่าวสารส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อโรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุมชนตำนานอาหารมุุสลิิม

บ้้านตลาดแก้้วที่่�แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

เป็น็รายคู่่�ด้ว้ยวิธิี ีLSD พบว่า่ ระดัับความคิดิเห็น็ของ

การตััดสิินใจซ้ื้�อโรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุมชนตำนาน

อาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว ด้้านการค้้นหาข้้อมููล

ข่่าวสาร จำแนกตามอาชีีพ มีีความแตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จำนวน 1 คู่่� 

ได้แ้ก่ ่นักัเรียีน/นักัศึกึษา กับั พนักงานบริษิัทั/องค์ก์ร

เอกชน โดยนักัเรียีน/นักัศึกึษาต่ำ่กว่า่พนักงานบริษิัทั/

องค์์กรเอกชน

5)	การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ จำแนกตามปััจจััย

ด้้าน รายได้้ต่่อเดืือน

	 สมมติิฐาน 1.5 : 

	 สมมติิฐาน H0 : ปััจจััยด้้านรายได้้ต่่อเดืือน

ที่่�แตกต่่างกัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อไม่่แตกต่่างกััน

	 สมมติิฐาน H1 : ปััจจััยด้้านรายได้้ต่่อเดืือน

ที่่�แตกต่่างกัันทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อแตกต่่างกััน

ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

ระหว่่างตััวแปรมากกว่่า 2 กลุ่่�ม ด้้วยวิิธีี ANOVA 

พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นรวมของการตััดสิินใจซื้้�อ

โรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุมชนตำนานอาหารมุุสลิิม

บ้้านตลาดแก้้ว จำแนกตามรายได้้ต่่อเดืือน มีีความ 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้านพบว่า่ มีีความแตกต่่างกััน 

ในด้้านการประเมิินทางเลืือก อย่่างมีีนััยสำคััญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน H0 และ

ยอมรัับสมมติิฐาน H1 สรุุปได้้ว่่า รายได้้ต่่อเดืือนที่่�

แตกต่า่งกันั ด้า้นการประเมินิทางเลืือก ส่ง่ผลต่อ่การ

ตัดัสินิใจซื้้�อโรตีแีช่่แข็็ง วิสิาหกิจิชุมุชนตำนานอาหาร

มุสุลิิมบ้้านตลาดแก้้ว ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

เป็น็รายคู่่�ด้ว้ยวิธีิี LSD พบว่า่ ระดับัความคิดิเห็็นของ

การตััดสิินใจซ้ื้�อโรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุมชนตำนาน

อาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว ด้้านการประเมิินทาง 

เลืือก จำแนกตามรายได้ต้่อ่เดืือน มีคีวามแตกต่า่งกััน 

อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จำนวน 1 คู่่� 
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ได้แ้ก่่ รายได้้ระหว่่าง 10,001-20,000 บาทต่่อเดืือน 

กับั รายได้ม้ากกว่า่ 30,000 บาท โดยรายได้้ระหว่า่ง 

10,001-20,000 บาทต่่อเดืือน ต่่ำกว่่ารายได้้มากกว่่า 

30,000 บาท

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุุปได้้ว่่า การเปรีียบ

เทีียบความแตกต่่างของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิิน

ใจซื้้�อจำแนกตามปััจจััยด้้านเพศและอายุุ พบว่่า 

ไม่่แตกต่่างกััน การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของ

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อจำแนกตามปััจจััย

ด้้านระดัับการศึึกษา พบว่่า แตกต่่างกััน โดยพบว่่า 

ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีต่่ำกว่่าระดัับการศึึกษา

สููงกว่่าปริิญญาตรีี การเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง

ของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อจำแนกตาม

ปััจจััยด้้านอาชีีพ พบว่่า แตกต่่างกััน โดยพบว่่า 

นัักเรีียน/นัักศึึกษาต่่ำกว่่าพนัักงานบริิษััท/องค์์กร

เอกชน การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจััย

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อจำแนกตามปััจจััยด้้าน 

รายได้้ พบว่า่ แตกต่า่งกันั โดยพบว่า่ รายได้ร้ะหว่า่ง 

10,001-20,000 บาทต่่อเดืือน ต่่ำกว่่ารายได้้มากกว่่า 

30,000 บาทต่่อเดืือน

4.3 ผลการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการ

ตััดสิินใจซ้ื้�อโรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุุมชนตำนาน

อาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว โดยการวิิเคราะห์์

การถดถอยพหุุคููณ

สมมติิฐาน 2 :

สมมติิฐาน H0 : ปััจจััยแต่่ละด้้านไม่่มีีผลต่่อ

การตััดสิินใจซื้้�อ 

สมมติิฐาน H1 : ปััจจััยแต่่ละด้้านมีีผลต่่อการ

ตััดสิินใจซื้้�อ 

ผลวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณู (Regression 

relation) โดยวิิธีี Enter พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการ

ตัดัสินิใจซื้้�อโรตีแีช่่แข็็ง วิสิาหกิจิชุมุชนตำนานอาหาร

มุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว สมการถดถอยหรืือสมการ

พยากรณ์ ์สามารถแสดงในรูปูคะแนนมาตรฐานดังันี้้�

ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ ประกอบด้้วย 

ผลิิตภััณฑ์์ (0.290) การส่่งเสริิมการตลาด (0.273) 

ช่อ่งทางการจััดจำหน่า่ย (0.252) และราคา (0.221) 

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากในทุุกด้้าน จึึงปฏิิเสธ 

สมมติฐิาน H0 และยอมรับัสมมติฐิาน H1 สรุปุได้ว้่า่ 

ปััจจััยแต่่ละด้้านมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อโรตีีแช่่แข็็ง 

วิิสาหกิิจชุมชนตำนานอาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว 

ที่่�แตกต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์

การถดถอยพหุุคููณ สรุุปได้้ว่่า ปััจจััยแต่่ละด้้านมีี

ผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อที่่�แตกต่่างกััน โดยตััวแปร 

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ มากกว่่า การส่่งเสริิมการตลาด  

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย และราคา 

Ŷ =  0.909+ (0.290X1) + (0.221X2) + (0.252X3) + (0.273X4) 
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5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
5.1	 การศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการ

ตลาดและการตััดสินิใจซื้้�อโรตีีแช่่แข็ง็ วิิสาหกิิจ

ชุุมชนตำนานอาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว

	 ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด 

(4P)

	 1 )  ปัั จ จัั ย ด้้ านผ ลิิตภััณฑ์์  จาก

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก จะต้้องมีี

การพััฒนาออกแบบหรืือพััฒนาขึ้้�นมาให้้ตรงกัับ

ความต้้องการของตลาดและลููกค้้า ความหมาย 

ของผลิิตภััณฑ์์ หมายถึึง แบบรููปร่่างของผลิิตภััณฑ์์ 

รวมถึึงบริิการที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ 

(ธงชััย สัันติิวงษ์์, 2546) สอดคล้้องกัับ ศศิิธร 

อยู่่�เล็็ก (2560) ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อ

ขนมไทยของคนวััยทำงานในเขตลาดกระบััง 

พบว่่า ให้้ความสำคััญกัับรสชาติิของขนมไทย  

ความสะอาด ความสดใหม่่ ขนมไทยที่่�มีีเอกลัักษณ์์ 

ท้้องถิ่่�น ส่่วนประกอบจากธรรมชาติิมากที่่�สุด 

สอดคล้้องกัับ มณีีรััตน์์ รััตนพัันธ์์ (2560) พบว่่า 

พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีรายละเอีียดแสดงไว้้อย่่าง

ครบถ้้วน เช่่น วัันผลิิตวัันหมดอายุุ เคร่ื่�องหมาย  

คุณุภาพ ส่ว่นผสม ป้า้ยบอกราคา เป็น็ต้้น บรรจุภุัณัฑ์์ 

ที่่�สะดวกในการบริิโภคและแสดงเอกลัักษณ์์ของ 

ผู้้�ผลิิตด้้านบรรจุุภััณฑ์์ พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีี 

ความโดดเด่่น บรรจุุภััณฑ์์เหมาะสมกัับราคาก็็มีี

ความเหมาะสมแล้้ว แต่่หากใช้้บรรจุุภััณฑ์์แบบ

กล่่องซึ่่�งมีีต้้นทุุนสููงก็็ต้้องตั้้�งราคาให้้สููงขึ้้�น

	 2) ปัจัจัยัด้า้นราคา จากผลการวิิเคราะห์์

ข้อ้มูลู พบว่า่ ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่า่ง มีคีวามคิดิเห็น็

ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ ศศิิธร อยู่่�เล็็ก (2560) 

ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมการเลืือกซ้ื้�อขนมไทยของคนวััย

ทำงานในเขตลาดกระบััง พบว่่า ให้้ความสำคััญมาก

ที่่�สุุดกัับราคาที่่�เหมาะสมกัับคุุณภาพและปริิมาณ

มาก สอดคล้้องกัับ ชลธิิชา คงสุุวรรณ (2559) ที่่�

ศึกึษาปััจจััยที่่�ส่งผลต่อ่การตััดสิินใจเลืือกบริิโภคขนม

เบเกอรี่่� ร้้านเอพริิลเบเกอรี่่� ของผู้้�บริิโภคที่่�อาศััยอยู่่�

ในเขตกรุงุเทพฯ และปริิมณฑล พบว่า่ ราคามีีความ

เหมาะสมกับัคุณุภาพของขนมเบเกอรี่่� สอดคล้อ้งกับั 

ธงชััย สัันติิวงษ์์ (2546) การกํําหนดราคาให้้เหมาะ

ที่่�สุุดที่่�จะใช้้ผลัักดัันผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีอยู่่�แล้้วให้้ออกสู่่�

ความต้้องการ โดยวิิธีีการส่่งเสริิมการจํําหน่่ายที่่�ดี

และเหมาะกัับตลาดเป้้าหมาย

	 3) ปัจัจััยด้า้นช่่องทางการจััดจำหน่า่ย 

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก การพััฒนา

ด้้านการตลาดจำเป็็นต้้องมุ่่�งเน้้นแนวความคิิด

ทางการตลาดสมััยใหม่่ที่่�ให้้ความสำคััญต่่อผู้้�บริิโภค 

วิิสาหกิิจชุมชนต้้องเข้้าใจถึงความต้้องการของ 

ผู้้�บริิโภคและดำเนิินการตลาดเพ่ื่�อตอบสนองความ

ต้อ้งการของผู้้�บริโิภคที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงได้แ้ละด้ว้ย

สภาพการดำเนินิการในปัจัจุบุันัที่่�เห็น็ได้อ้ย่่างชััดเจน

ว่า่ผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนมีเีป็น็จำนวนมาก และมีกีารผลิติ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมืือน ๆ กััน (Solomon, 2012) ทั้้�ง

จากสถาบัันที่่�ทํําหน้้าที่่�ค้าขาย (Institutions) และ

คนกลาง (Middle men) หลายฝ่่ายด้้วยกััน กว่่าจะ

ถึึงมืือผู้้�บริิโภคสุุดท้้าย (Channel of distribution)

โดยการวางจํําหน่่ายผลิิตภัณัฑ์อ์ย่่างทั่่�วถึง สามารถ

หาซื้้�อง่่าย สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก อิินสตรา

แกรม ทวิิซเตอร์์ และหากไม่่มีีการบริิการที่่�ดีและ

ประทัับใจย่อมทํําให้้ผู้้�บริิโภคไม่่หัันมาใช้้บริิการอีีก 

การไปให้้ถึึงเป้้าหมาย กล่่าวคืือ ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีหาก

ไม่่สามารถไปถึึงทัันเวลาและในสถานที่่�ที่่�ซึ่่�งมีีความ

ต้้องการแล้้ว ผลิิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ ก็็จะไร้้ความหมาย 

ดัังนั้้�น ในด้้านของสถานที่่�จึึงต้้องมีีการพิิจารณาถึึง

สถานที่่� เวลา และบุุคคลที่่�สินค้้าและบริิการควร
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จะถููกนํําไปเสนอขาย โดยขึ้้�นอยู่่�กัับช่่องทางการจััด 

จํําหน่่ายที่่�มีกิิจกรรมทางการตลาดต่่าง ๆ (ธงชััย 

สัันติิวงษ์์, 2546) 

	 4) ปัจัจัยัด้า้นการส่ง่เสริมิการขาย จาก

ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู พบว่า่ ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

มีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิม

การขาย หมายถึึง การแจ้้งการบอกกล่่าวและการ

ขายความคิิดความเข้้าใจให้้ลููกค้้าได้้รู้้� การส่่งเสริิม 

การจํําหน่่ายจะเกี่่�ยวข้องกัับวิิธีีการต่่าง ๆ ที่่�ใช้้

สํําหรัับสื่่�อความ (Communicate) ให้้ถึึงตลาด 

เป้้าหมาย ให้้ได้้ทราบถึึงผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต้้องการว่่า 

มีจีํําหน่า่ย ณ ที่่�ใด ณ ระดัับราคาใด (ธงชัยั สัันติิวงษ์,์  

2546) สอดคล้้องกัับ ศศิิธร อยู่่�เล็็ก (2560) ที่่�ศึึกษา

พฤติกิรรมการเลืือกซ้ื้�อขนมไทยของคนวััยทำงานใน

เขตลาดกระบััง พบว่่า ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด

มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซ้ื้�อขนมไทยของคนวััย

ทำงานในเขตลาดกระบััง ให้้ความสำคััญกัับด้้าน 

ช่่องทางการจััดจำหน่่ายมาก คืือ มีีการออกบููธ 

จััดแสดงสิินค้้าตามสถานที่่�ต่่าง ๆ

	 ปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ

	 1) ปััจจััยด้้านการตระหนัักถึึงปััญหา 

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ 

ทิวิา พงษ์ธ์นไพบูลย์,์ ศิริิจิรรยา เครืือวิริิิยะพัันธ์ ์และ

อมรศรี ตันัพิพิัฒัน์ ์(2544) ได้้กล่า่วไว้้ว่า่ พฤติิกรรม 

ผู้้�บริโิภคจะเกิดิขึ้้�น เนื่่�องจากมีพีลังักระตุ้้�น 4 ประการ 

1) สัังคมและกลุ่่�มต่่าง ๆ ในสัังคม ประกอบด้้วย 

วััฒนธรรม วััฒนธรรมย่่อย ชนชั้้�นทางสัังคม กลุ่่�ม

อ้้างอิิง ครอบครััว เป็็นต้้น 2) สภาพทางจิิตวิิทยา 

ได้้แก่่ แรงจููงใจ การรัับรู้้� การเรีียนรู้้� บุุคลิิกภาพ 

ทัศันคติคิวามเชื่่�อที่่�ยึดึมั่่�น เป็น็ต้น้ 3) ข่า่วสารข้อ้มูลู

ต่่าง ๆ ได้้แก่่ ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์ 

ข้อ้มููลทางด้า้นราคา ข้้อมููลทางด้า้นการจัดัจํําหน่่าย 

ข้้อมููลของบริิษััทผู้้�ผลิิต เช่่น ภาพลัักษณ์์ชื่่�อเสีียง

ฐานะการเงิิน เป็็นต้้น 4) สภาวการณ์์ต่่าง ๆ ย่่อม

มีีผลต่่อการแสดงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเสมอ เช่่น 

เวลา สถานที่่� โอกาส จากการศึึกษาผู้้�บริิโภคค้้นหา

ข้อ้มูลูข่า่วสารเป็น็แหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�ดีจีากเครืือข่า่ยสังัคม

ออนไลน์์

	 2)	ปัจัจัยัด้า้นการค้้นหาข้้อมูลูข่า่วสาร 

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก สอดคล้้อง

กัับ ทิิวา พงษ์์ธนไพบููลย์์, ศิิริิจรรยา เครืือวิิริิยะพัันธ์์ 

และอมรศรี ตัันพิิพััฒน์์ (2544) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ใน

ปััจจุบัันผู้้�บริิโภคสนใจแหล่่งข้้อมููลข่่าวสารผ่่านส่ื่�อ

สัังคมออนไลน์์ด้้วยมืือถืือสมาร์์ทโฟนผ่่านเครืือข่่าย

อิินเทอร์์เน็็ตได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล

ข่่าวสารที่่�มีีมากมายและทัันต่่อเหตุุการณ์์ได้้ตลอด

เวลา สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก อิินสตราแกรม 

ทวิิซเตอร์์ และกลุ่่�มไลน์์ เป็็นต้้น ผู้้�บริิโภคดููโฆษณา 

การรีีวิิวรููปภาพอาหารและเครื่่�องดื่่�ม รสชาติิอาหาร 

จากลููกค้้าคนอื่่�น ผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ สามารถ

ช่่วยกระตุ้้�นความต้้องการและสร้้างสิ่่�งดึึงดููดใจ จึึง

ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

	 3) ปััจจััยด้้านการประเมิินทางเลืือก 

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ 

ทิวิา พงษ์ธ์นไพบูลูย์,์ ศิริิจิรรยา เครืือวิริิยิะพันัธ์ ์และ

อมรศรีี ตัันพิิพััฒน์์ (2544) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การที่่�มีีให้้

เลืือกหลายแบรนด์์ ทำให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเปรีียบ

เทียีบการให้้บริิการ คุณุภาพ ราคา และความสะอาด

ปลอดภััยที่่�มากกว่่าได้้ อธิิบายได้้ว่่าหากกำหนดค่่า

อาหาร ค่่าจัดัส่ง่ ในราคาปกติ ิไม่ม่ีสี่ว่นลดโปรโมชันั

ให้้กัับลููกค้้า ทำให้้ไม่่เกิิดแรงกระตุ้้�นดึึงดููดใจต่่อ 

ผู้้�บริโิภค ดัังนั้้�นผู้้�บริโิภคจะให้้ความสำคััญกับัปัจัจัยั

ต่่าง ๆ เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจซื้้�อ
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	 4) ปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ จากผล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่าง

มีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ Kotler 

(2003) บทบาทการซื้้�อ (Buying roles) ผลิิตภััณฑ์์

หลาย ๆ ชนิิดสามารถระบุุผู้้�ซื้้�อได้้โดยง่่าย โดย

สามารถจำแนกบทบาทที่่�อาจตััดสิินใจซื้้�อออกเป็็น  

5 บทบาท การตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคจะแตกต่่าง

กัันไปตามประเภทของการตััดสิินใจซ้ื้�อ ซึ่่�งสามารถ

จำแนกพฤติิกรรมการตััดสิินใจซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคออก

เป็็น 4 ประเภท ตามระดัับความผููกพัันและระดัับ

ความแตกต่่างระหว่่างตราสิินค้้าต่่าง ๆ

	 5) ปััจจััยด้้านพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ 

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก สอดคล้้อง

กัับผู้้�บริิโภคจะใช้้บริิการสั่่�งอาหารซ้้ำ เม่ื่�อผู้้�บริิโภค 

ได้้รัับความพึึงพอใจในการเลืือกสั่่�งอาหาร อธิิบาย 

ได้้ว่่าหากผู้้�บริิโภคคาดหวัังร้้านอาหารนั้้�น ต้้องมีี

อาหารหน้้าตาตรงตามรููปภาพที่่�ลงไว้้ คุุณภาพ

อาหารและปริิมาณ มีีรสชาติิอร่่อย ราคาและ 

ค่่าจััดส่่งที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งพนัักงานจััดส่่งอาหาร

มีีการบริิการที่่�ดีี เป็็นต้้น สิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภค

เกิดิความพึงึพอใจในการตัดัสินิใจและมีกีารซื้้�อหรืือ

ใช้้บริิการซ้้ำในครั้้�งต่่อ ๆ ไป กัับร้้านอาหารดัังกล่่าว

ได้้ จึึงส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

5.2 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของ

ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ จำแนกตาม

ประชากรศาสตร์์ของผู้้�บริิโภคโรตีีแช่่แข็็ง 

วิิสาหกิิจชุุมชนตำนานอาหารมุุสลิิมบ้้านตลาด

แก้้ว

	 1) ปัจัจััยที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อจำแนก

ตามปััจจััยด้้านเพศ จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

พบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความคิิดเห็็น 

ไม่แ่ตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับ ชลลดา มงคลวนิช และ 

รัตันาภรณ์ ์ชาติวิงศ์ ์(2557) ศึกึษาเรื่่�องภาพลักัษณ์์ 

ขนมไทยในสายตาของเยาวชนไทย ผลการวิจิัยัพบว่า่  

เยาวชนไทยที่่�มีเีพศต่า่งกันัมีทีัศันคติติ่อ่ภาพลักัษณ์์ 

ขนมไทยไม่่แตกต่่างกััน ไม่่สอดคล้้องกัับ จรรยาพร 

บุุญเหลืือ (2538) ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีผลกระทบ

ต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อขนมหวานเมืืองเพชรบุุรีีของ 

ผู้้�บริิโภค พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีเพศแตกต่่างกัันมีผีลต่่อ

การตััดสิินใจซื้้�อขนมหวานแตกต่่างกััน

	 2) ปัจัจััยที่่�มีผีลต่อ่การตััดสิินใจซ้ื้�อจำแนก

ตามปััจจััยด้้านอายุุ จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

พบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความคิิดเห็็น 

แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับ เดชา เอกอุุดมพงศ์์  

(2551) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�มีผลต่่อพฤติิกรรมการ

บริิโภคขนมไทยพื้้�นเมืืองของประชาชนในจัังหวััด

พัังงา พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ที่่�มีอายุุสููงกว่่า 

35 ปีี จะเลืือกสิินค้้ามากที่่�สุด เน่ื่�องจากเป็็นกลุ่่�มที่่�

ผ่า่นประสบการณ์์มามาก การคิิดอ่า่นและตัดัสินิใจ 

ต่า่ง ๆ ใช้้ข้อ้มููลประกอบการเลืือกซ้ื้�อมากขึ้้�น โดยเฉพาะ 

เคร่ื่�องหมายรัับรองคุุณภาพสิินค้้า สอดคล้้องกัับ 

พจนีีย์์ เพ็็ชร์์ธงไชย (2551) ที่่�ได้้กล่่าวถึึงอายุุที่่� 

แตกต่่างกัันจะมีีความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต่่างกััน 

การแบ่่งกลุ่่�มผู้้�บริิโภคตามอายุุ เช่่น กลุ่่�มวััยรุ่่�นชอบ

ทดลองสิ่่�งแปลกใหม่่และชอบสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น 

และรายการพัักผ่่อนหย่่อนใจ

	 3) ปัจัจััยที่่�มีผีลต่อ่การตััดสิินใจซ้ื้�อจำแนก

ตามระดัับการศึึกษา จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

พบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความคิิดเห็็น 

แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับ เดชา เอกอุุดมพงศ์์ 

(2551) ที่่�ศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่พฤติกิรรมการบริโิภค

ขนมไทยพื้้�นเมืืองของประชาชนในจัังหวััดพัังงา 

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาสููงกว่่า

ปริญิญาตรีี มีีการเลืือกสิินค้้ามากที่่�สุด เน่ื่�องจากผ่่าน

การศึึกษาและมีีประสบการณ์์มาก ค้้นหาข้้อมููลใน
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การตััดสิินใจมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับ พจนีีย์์ เพ็็ชร์์ธง- 

ไชย (2551) ที่่�ได้้กล่่าวถึงการศึึกษา โดยผู้้�ที่่�มี 

การศึึกษาสููงมีีแนวโน้้มจะบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ที่่�มี

คุุณภาพดีีมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาระดัับต่่ำกว่่า 

เพราะบุุคคลที่่�มีีการศึึกษาสููง มัักจะใช้้ความรู้้�ใน 

การไตร่่ตรองประกอบการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือ

บริิการในแต่่ละครั้้�ง

	 4) ปัจัจััยที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อจำแนก

ตามปััจจััยด้้านอาชีีพ จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

พบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความคิิดเห็็น

แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับ ศศิิธร อยู่่�เล็็ก (2564) 

ศึึกษาเรื่่�องรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�หญิิง 

วััยทำงานในเขตกรุุงเทพมหานคร สามารถจััดกลุ่่�ม

ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้ถึึง 8 กลุ่่�ม ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�มมีี

รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต ความสนใจในเรื่่�องต่่าง ๆ 

ที่่�แตกต่่างกัันออกไป ซึ่่�งไม่่สามารถให้้น้้ำหนัักหรืือ

ความคิิดเห็็นให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน นอกจาก

นี้้� พจนีีย์์ เพ็็ชร์์ธงไชย (2551) ได้้กล่่าวถึงอาชีีพ

ของแต่่ละบุุคคลจะนำไปสู่่�ความจำเป็็นและความ

ต้้องการสิินค้้าและบริิการที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งนัักการ

ตลาดจะศึึกษาว่่าผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทมีีบุุคคลใน

อาชีีพไหนสนใจ เพื่่�อที่่�จะจััดกิิจกรรมทางการตลาด

ให้ส้นองความต้้องการได้้เหมาะสมกัับความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภค

	 5) ปัจัจััยที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อจำแนก

ตามปัจัจััยด้า้นรายได้ต้่อ่เดืือน จากผลการวิเิคราะห์์

ข้้อมููล พบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความ

คิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับ ชลธร สิิงหเดช 

(2552) ศึกึษาเร่ื่�องปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดที่่�

มีีความสำคััญต่่อการเลืือกซื้้�อขนมไทยของผู้้�บริิโภค 

เขตบางศรีเมืือง จัังหวััดนนทบุุรีี พบว่่า ผู้้�บริิโภค 

ที่่�มีีรายได้้แตกต่่างกัันให้้ความสำคััญต่่อการเลืือก

ซื้้�อขนมไทยไม่่แตกต่่างกััน นอกจากนี้้� พจนีีย์์ เพ็็ชร์์ 

ธงไชย (2551) ที่่�ได้้กล่่าวถึงโอกาสทางเศรษฐกิิจ 

(Economic circumstances) หรืือรายได้้ (Income) 

ของบุุคคลจะกระทบต่่อสิินค้้าและบริิการที่่�ตััดสิิน

ใจซ้ื้�อ โอกาสเหล่่านี้้�ประกอบด้้วยรายได้้และการ

ออมทรััพย์ อำนาจการซ้ื้�อและทััศนคติิเกี่่�ยวกับ 

การจ่่ายเงิิน นัักการตลาดต้้องสนใจแนวโน้้มของ 

รายได้้ส่่วนบุุคคล การออมและอััตราดอกเบี้้�ย  

ถ้้าภาวะเศรษฐกิิจตกต่่ำคนมีีรายได้้ต่่ำ กิิจการต้้อง

ปรัับปรุุงด้้านผลิิตภััณฑ์์ การจััดจำหน่่าย การตั้้�ง

ราคา ลดการผลิติและสินิค้า้คงคลังั และปรับัปรุงุวิธิีี

การต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกัันการขาดแคลนเงิินหมุุนเวีียน

5.3 การศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการตััดสิิน

ใจซื้้�อโรตีีแช่่แข็็ง วิิสาหกิิจชุุมชนตำนานอาหาร

มุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว โดยวิิเคราะห์์การถดถอย

พหุุคููณ (Regression relation) พบว่่า ตััวแปรที่่�ใช้้ 

ในการวิิเคราะห์์ ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ (2.90)  

ช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย (2.73) การส่ง่เสริมิการตลาด  

(2.52) และราคา (2.21) อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก

ในทุุกด้้าน ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ โดยผู้้�บริิโภคให้้

ความสำคััญกัับผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำคััญ

กัับรสชาติิ รููปลัักษณ์์และบรรจุุภััณฑ์์ ให้้มีีความ

เช่ื่�อมั่่�นในตราสิินค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงการรัักษา

มาตรฐานของผลิติภัณัฑ์ ์ปัจัจัยัด้า้นช่อ่งทางการจัดั

จำหน่่าย โดยผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับช่อ่งทางการ

จัดัจำหน่่ายสินิค้า้ที่่�มีคีวามทั่่�วถึงึ ความต้อ้งการของ

กลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถ 

เข้้าถึึงสิินค้้าได้้ง่่าย เช่่น มีีบริิการสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

ทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก/ไลน์์ ปััจจััยด้้านการ

ส่่งเสริิมการขาย โดยผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับ

การโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และ

พนัักงานขายที่่�อัธยาศััยดีี มีีการบริิการรวดเร็็วและ

เป็็นประโยชน์์ ปััจจััยด้้านราคา โดยผู้้�บริิโภคให้้ 

ความสำคััญกัับการกำหนดราคาขายให้้เหมาะสม
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กัับคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ สอดคล้้องกัับ ณษิิภา  

อึึงกิิดาการ (2554) ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อและ

ปััจจััยทางการตลาดที่่�ใช้้ประกอบการตััดสิินใจซื้้�อ

น้้ำหอมของนิิสิิต นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ที่่�ให้้

ความสำคััญกัับปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์เป็็นสำคััญ 

โดยแยกเป็น็ระดับัมากที่่�สุดุในด้า้นความติดิทนนาน

ของกลิ่่�นน้้ำหอม ปััจจััยด้้านราคาในระดัับมาก คืือ

ราคาของน้้ำหอมมีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อน้้ำหอม  

พบว่่า ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญกัับปััจจััยด้้านการ

จััดจำหน่่าย และให้้ความสำคััญกัับปััจจััยด้้านการ 

ส่่งเสริิมการตลาด ซึ่่�งจะไม่่สอดคล้้องกัับ ภููริิชา 

กรพุุฒิินัันท์์ และ ชุุติิมาวดี ทองจีีน (2560) ได้้

ศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการบริิโภคขนมไทยของ

คนที่่�อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร พบว่่า 

ส่่วนประสมการตลาดของขนมไทย ด้้านการจััด

จำหน่า่ยมีีอิทิธิิพลต่อ่พฤติกิรรมการบริโิภคขนมไทย

สููงสุุด รองลงมา คืือ ด้้านราคา และด้้านผลิิตภััณฑ์์ 

ตามลำดัับ ซึ่่�งสามารถอธิิบายอิิทธิิพลที่่�ส่งผลต่่อ

พฤติิกรรมการบริิโภคขนมไทย

6.  ข้้อเสนอแนะการวิิจััย
การศึกึษาวิจัิัย เร่ื่�อง ปััจจัยัที่่�มีผลต่่อการตััดสินิ

ใจซื้้�อของผู้้�บริโิภคโรตีแีช่แ่ข็ง็ วิสิาหกิจิชุมชนตำนาน

อาหารมุสุลิมิบ้า้นตลาดแก้ว้ โดยมีขี้อ้เสนอแนะดังันี้้�

1. ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�ประกอบการ

วิิสาหกิิจชุุมชน ควรให้้ความสำคััญกัับผลิิตภััณฑ์์ 

รสชาติิ ความอร่่อย และให้้มีคีวามเช่ื่�อมั่่�นในแบรนด์์

สิินค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากมีีผลต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อของผู้้�บริิโภค โดยนำไปปฏิิบััติิทำให้้เกิิดขึ้้�นได้้ 

จากการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความสะอาด สดใหม่่  

ผู้้�ประกอบการควรเลืือกใช้้วััตถุุดิิบที่่�ดีมีีคุุณภาพทุก

ขั้้�นตอนในการผลิติและบรรจุภัุัณฑ์ ์รวมถึงึการรักัษา

มาตรฐานความสะอาดของผลิิตภััณฑ์์และมีีความ

ปลอดภััยแก่่ผู้้�บริิโภค

2. ปััจจััยด้้านราคา ผู้้�ประกอบการควรให้้

ความสำคััญกัับการกำหนดราคาที่่�เหมาะสมกัับ

คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ โดยนำไปปฏิิบััติิทำให้้เกิิด

ขึ้้�นได้้ โดยหลัักควรคำนึึงถึึงต้้นทุุนของวััตถุุดิิบที่่�ใช้้

ในการผลิติ และควรมีกีารสำรวจราคาผลิติภัณัฑ์ข์อง

คู่่�แข่ง่ขันัเพื่่�อนำมาอ้้างอิงิในการกำหนดราคา ควรมีี

ป้้ายแสดงราคาอย่่างชััดเจน ผลิิตภััณฑ์์ควรกำหนด

ราคาให้้คุ้้�มค่่ากัับรสชาติิ เหมาะสมกัับคุุณภาพ

และรููปลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการสร้้างมููลค่่า

ตััวผลิิตภััณฑ์์ในการเปรีียบเทีียบราคาและคุุณภาพ

กัับคู่่�แข่่ง

3. ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย  

ผู้้�ประกอบการควรให้ค้วามสำคัญักับัช่อ่งทางการจัดั

จำหน่า่ยสินิค้า้ โดยนำไปปฏิบัิัติทิำให้เ้กิดิขึ้้�นได้ ้โดย

การจััดช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�มีีความครอบคลุุม

ทั่่�วถึงความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย เพื่่�อ

ให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงสิินค้้าได้้ง่่าย ประหยััด

ต้้นทุุนในการค้้นหาสิินค้้าของลููกค้้า ทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิิน 

และเวลา เช่น่ มีบีริกิารสั่่�งซ้ื้�อผลิติภัณัฑ์ท์างสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก/ไลน์์ มีีการชำระเงิินผ่่านโมบาย

แบงค์์กิ้้�งและมีีบริิการจััดส่่งผลิิตภััณฑ์์ เป็็นต้้น

4. ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการตลาด  

ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำคััญและส่่งเสริิม

การตลาดในด้้านการโฆษณาทางสื่่�อต่่าง ๆ หลาก

หลาย โดยนำไปปฏิิบััติิทำให้้เกิิดขึ้้�นได้้ โดยการ

โฆษณาตามสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก/

ไลน์์ การใช้้พรีีเซนเตอร์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียง ในการส่่งเสริิม

ผลิิตภััณฑ์์และแบรนด์์สิินค้้าให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักของ

ผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้� พนักงานขายควรมีีความรู้้� 

ความเชี่่�ยวชาญในผลิิตภััณฑ์์ และความสามารถ

ในการนำเสนอ การส่ื่�อสารและการแนะนำสิินค้้าที่่�

เป็น็ประโยชน์ก์ับัผู้้�บริโิภคก่อ่นการตัดัสิินใจ กิจิกรรม

ต่่าง ๆ เหล่่านี้้�จะช่่วยให้้แบรนด์์สิินค้้ากลายเป็็น 

ที่่�ไว้้วางใจของผู้้�บริิโภค
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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลกัับพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภคในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้� และเพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลในการเลืือกซื้้�อ

สิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้� การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้รููปแบบการวิิจััยแบผสมผสาน (Mixed Method Research) 

โดยใช้้รููปแบบของการวิิจัยัเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพควบคู่่�กันั กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้้ในการศึกึษา ได้้แก่ ่ประชากร

อาศััยในเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวน 414 ราย โดยวิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Simple Random 

Sampling) และรููปแบบคุุณภาพ ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ที่่�เคยใช้้งานแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้�มากกว่่า 1 ครั้้�ง โดยชำระเงิิน

ในรููปแบบ Shopee pay My Spaylater และบัตัรเครดิติ จำนวน 10 ราย สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์ข์้้อมููล ได้้แก่่ 

ค่า่ความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิเิคราะห์์ปัจัจัยัเชิงิสำรวจ การวิเิคราะห์์ค่า่ความ

สััมพัันธ์์และค่่าการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ

ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ พบว่่า 1) ความสััมพัันธ์ข์องกลยุุทธ์ก์ารตลาดดิิจิทิัลักัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค พบว่่า 

ตัวัแปรทั้้�ง 2 มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่� 0.05 โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพัันธ์ ์0.823 และ

ค่า่ Sig. = 0.000 แสดงว่่ากลยุทุธ์ก์ารตลาดดิิจิทิัลัมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมผู้้�บริิโภคในการเลืือกซ้ื้�อสินิค้้า

ผ่า่นแอปพลิเคชัันช้้อปปี้้�ในระดัับสููง และ 2) กลยุุทธ์ก์ารตลาดดิิจิทิัลัมีีความสััมพัันธ์ใ์นการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน

	 ผู้้�รัับผิิดชอบบทความ : นางสาวพััณณิิตา เหมืือนบุุญ นัักศึึกษาหลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต สาขาวิิชา 

การจััดการนวััตกรรมทางธุุรกิิจ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยศิิลปากร E-mail : Aomsin_pnn@hotmail.com

           *		 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร
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แอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้� พบว่่าตััวแปรทั้้�ง 2 มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 และค่่า Sig. = 

0.000

ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ พบว่่า ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่จะซื้้�อสิินค้้าตามบุุคคลหรืือกลุ่่�มคนในองค์์กรที่่�มีี 

ชื่่�อเสีียง ตามความจำเป็็นและความคุ้้�มค่่าในสิินค้้าและบริิการ ซึ่่�งจะสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือต่่อผู้้�บริิโภค 

ในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า

คำสำคััญ : กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล / พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการเลืือกซื้้�อสิินค้้า / แอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้�
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Digital Marketing Strategies  
that Affect Consumer Behavior in 

Products Purchasing via Shopee
Phannita  Muenboon*

Prasopchai Pasunon**

Abstract
The objective of this research is to study about the correlation between digital marketing  

strategy and consumer behavior purchasing products through Shopee application and to learn 

about digital marketing in purchasing products through Shopee application. The methodology 

used in this research is a mixed method by using both quantitative and qualitative data together. 

The quantitative sample of this study is the population living in Bangkok 414 people by using  

simple random sampling and the qualitative sample is a group of people that use Shopee  

application more than 1 time 10 people, and also can provide great insights into statistics used 

to analyze data such as frequency value, percentage value, average, standard deviation value, 

exploratory factor analysis, correlation analysis and multiple linear regression analysis.

	 Quantitative research results showed that 1) the correlation of digital marketing strategy 

relates to consumer behavior, the audit result showed that the two variables have statistically  

significantly related at 0.05 by correlation coefficient = 0.823 and Sig. = 0.000. Therefore, it shows 

that digital marketing strategy has a high correlation with consumer behavior in purchasing products 

in Shopee application, and 2) the correlation of digital marketing strategy will affect purchasing 

products in Shopee application, the audit result showed that the two variables have statistically 

signif icantly related at 0.05 and Sig. = 0.000 have a high correlation 

Corresponding Author : Phannita Muenboon, Master’s degree student of Business Administration Program 
in Business Innovation Management, Faculty of Management Science, Silpakorn University. Email : Aomsin_pnn@
hotmail.com

		  * Master’s degree student of Business Administration Program in Business Innovation Management, Faculty of 
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	 Qualitative research results showed that most consumers will purchase the products  

following a person or groups in a reputable organization, necessity, worthy in products and services, 

these will build trust in consumers purchasing decision.

Keyword : Digital Marketing Strategy / Consumer Behavior in Purchasing Products /  

Shopee Application
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1. บทนำ
ในสัังคมยุุคปััจจุบัันเทคโนโลยีีมีีการส่ื่�อสาร

และพััฒนามากขึ้้�น นัับตั้้� งแต่่การเ กิิดขึ้้�นของ

อิินเทอร์์เน็็ตและเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ส่่งผล

ให้้การประกอบธุุรกิิจต้้องปรัับตััวเพื่่�อทำการตลาด

ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ากขึ้้�น การรองรับัพฤติกิรรม

ผู้้�บริิโภคที่่�มีีการใช้้งานในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์

เพิ่่�มสููงขึ้้�น ทำให้้เครืือข่่ายออนไลน์์ได้้กลายมาเป็็น

สื่่�อกลางในการให้้ข้้อมููลการตลาดที่่�สำคััญ เช่่น การ

เข้้าถึงึพฤติกิรรมการซื้้�อของผู้้�บริโิภค (Balakrishnan, 

Dahnil & Wong, 2014) อีีกทั้้�งส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 

มีีความสำคััญต่่อผู้้�บริิโภค เช่่น สามารถเข้้าถึึง

ข้้อมููลสิินค้้า และการรีีวิิวสิินค้้าเป็็นข้้อมููลประกอบ

การตััดสิินใจเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความสบายใจใน

การเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าและเป็็นการสร้้างความพึึงพอใจ 

ให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นเป้้าหมายได้้ เป็็นต้้น 

จุุดเด่่นของสัังคมออนไลน์์ คืือ การสนทนา

โต้้ตอบเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัันอย่่างรวดเร็็ว จึึง

เป็็นช่่องทางให้้แก่่กลุ่่�มคนที่่�มีความสนใจในเร่ื่�อง

ประเภทเดีียวกัันมาพบกัันและมีีการส่่งข้้อมููลต่่อ ๆ 

กัันผ่่านทางสัังคมออนไลน์์ ทำให้้เกิิดความเข้้าถึึง 

และใกล้้ชิดกัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นคนทั่่�วไปได้้ง่าย  

(จิิตติิมา จารุุวรรณ์์ และอรกััญญา โฆษิิตานนท์์, 

2557) โดยผู้้�บริิโภคที่่�มีพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า

และการใช้้บริิการทางออนไลน์์ของคนไทย พบว่่า  

ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจเข้้าเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์ขายของ

ออนไลน์์จากการโฆษณาและสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ 

มากที่่�สุุด คิิดเป็็น 55.9% โดยมีีข้้อมููลจากการรีีวิิว

ของผู้้�เคยใช้้สินค้้า 54.9% ส่่วนลดและของแถม 

47.9% และอันัดับัของการเข้้าเว็บ็ไซต์จ์ากการค้้นหา

ทาง Search Engine 41.9% ตามลำดัับ (สำนัักงาน

พััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2561)

ทั้้�งนี้้� หน่่วยงานวิิจััยตลาดอีี-คอมเมิิร์์ซ ไอคิิว 

ได้้ประเมิินสถานการณ์์ตลาดพาณิิชย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

ของประเทศไทยพบว่า่ ตลาดพาณิชิย์อิเิล็็กทรอนิกิส์์

ของไทยมีีขนาดใหญ่่เป็็นอัันดัับ 4 ของภููมิภาค

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ มีีมููลค่่าตลาดสููงถึึง 900 

ล้้านเหรีียญสหรััฐหรืือประมาณ 3.2 หม่ื่�นล้้านบาท 

และยัังคาดว่่าจะโตขึ้้�นเป็็น 12 เท่่า มีีมููลค่่าถึึง 1.1  

พัันล้้านเหรีียญสหรััฐหรืือประมาณ 3.8 แสนล้้าน

บาท ภายในปีี 2568 (สรีีพร โพธิ์์�งาน, 2560) ใน

ปััจจุบััน Shopee มีีจำนวนผู้้�เข้้าใช้้งานมากที่่�สุด

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผู้้�ให้้บริิการค้้าปลีีกออนไลน์์

ทั้้�งหมดในประเทศไทย โดยมีีจำนวนการเข้้าใช้้

งานเฉลี่่�ยต่่อเดืือน (monthly web visits) สููง

ถึึง 51 ล้้านราย และเป็็นมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของ

จำนวนการเข้้าใช้้บริิการ e-Commerce ทั้้�งหมด

ของประเทศไทย ขณะที่่�รายได้้หลัักของ Shopee 

ขยายตััวสููงถึึง 296% ในปีี 2020 กล่่าวได้้ว่่าตลาด 

e-Commerce ไทยขยายตััวอย่่างก้้าวกระโดดจาก

การเร่่งตััวของผู้้�ใช้้งานในแพลตฟอร์์ม โดยเฉพาะ

ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�มีีอายุุระหว่่าง 25-34 ปีี ที่่�คิิดเป็็น

สัดัส่่วนถึึง 44-45% ในแอปพลิเคชันัช้้อปปี้้� รููปแบบ

ธุุรกิิจของแอปพลิเคชัันช้้อปปี้้�เริ่่�มต้้นด้้วยตลาด

ระหว่่างผู้้�บริิโภคกัับผู้้�บริิโภค (C2C) เป็็นหลััก และ

ได้้เพิ่่�มช่่องทางการตลาดระหว่่างธุุรกิิจกับผู้้�บริิโภค 

(B2C) ในรููปแบบผสมผสานกััน (Hybrid Model) 

แอปพลิเคชัันช้้อปปี้้�ไม่เ่รียีกเก็บ็ค่า่ธรรมเนียีมและค่า่

คอมมิชิชันักับัผู้้�ขาย ซึ่่�งถืือเป็น็ข้้อได้้เปรียีบกับัผู้้�ที่่�มา

ลงขายสิินค้้ากัับแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้� (WP., 2021)

อย่่างไรก็็ตาม กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลจึึงเป็็น

วิิธีีการดำเนิินงานของธุุรกิิจด้้วยการประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีกัับลููกค้้า  

คู่่�ค้้า หุ้้�นส่ว่นทางธุุรกิจิ รวมถึึงผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีียกับั
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ธุุรกิิจ โดยผ่่านวิิธีีการสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย อาศััย

การส่่งมอบและนำเสนอคุุณค่่าเพิ่่�มของผลิิตภััณฑ์์

และบริิการไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกส่่วนได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสม  นอกจากนี้้� กลยุุทธ์์

การตลาดดิิจิิทััลสามารถช่่วยสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้กับ

ลููกค้้าให้้ได้้สัมัผัสักับัประสบการณ์์รููปแบบใหม่่ ๆ ได้้

ถึงึ 20 เปอร์เ์ซนต์ต์่อ่ปีี ซึ่่�งมีปีระสิทิธิผิลมากกว่า่การ

ใช้้กลยุุทธ์์การตลาดแบบออฟไลน์ ์(Bughin, 2015) 

ทำให้้พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่าน

แพลตฟอร์์มพาณิิชย์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์์ของแอปพลิเคชันั

ช้้อปปี้้�  กลัับได้้รั ับการยอมรัับและมีีการซื้้� อ 

อย่่างแพร่หลายผ่่านตลาดกลางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(E-marketplace) ในรููปแบบการประกาศขายผ่่าน

เว็็บบอร์์ด ด้้วยสาเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้นทำให้้ผู้้�วิิจััย

มีีความสนใจที่่�จะศึึกษาเร่ื่�อง การวิิเคราะห์์ความ

สัมัพันัธ์์ของการตลาดดิจิิทิัลัและพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค

ในการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิเคชัันช้้อปปี้้� โดย

นำผลของการวิิจััยนี้้�มาใช้้ในการวางแผนการตลาด 

เพื่่�อตอบสนองกลุ่่�มเป้้าหมายและยัังนำผลการวิิจััย

ไปวางกลยุุทธ์์ทางการตลาดเพื่่�อสามารถแข่่งขััน 

ในตลาดได้้ ส่่งผลให้้ตอบสนองความต้้องการของ

กลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างสมบููรณ์์

2. วััตถุุประสงค์์
1. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์

การตลาดดิิจิิทััลกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการเลืือก

ซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้�

2. เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลในการ

เลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้�

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เพ่ื่�อการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์

ของกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

ในการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้� 

อีีกทั้้�งเพ่ื่�อศึึกษากลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลในการ

เลืือกซ้ื้�อสิินค้้า โดยผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�วิิเคราะห์์กลยุุทธ์์

ทางการตลาดของลููกค้้าที่่�ชื้้�อเคร่ื่�องอุุปโภคบริิโภค 

ผ่่านแอปพลิเคชัันช้้อปปี้้� โดยชำระเงิินในรููปแบบ  

Shopee pay My Spaylater และบััตรเครดิิต ซึ่่�ง

ผู้้�วิิจััยใช้้รููปแบบการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mix 

Method)

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีี

ประสบการณ์์ในการซ้ื้�อ-ขายสิินค้้าผ่่านแอปพลิเคชััน

ช้้อปปี้้�  โดยชำระเงิินในรููปแบบ Shopee pay 

My Spaylater และบััตรเครดิิต ที่่�อาศััยในเขต

กรุุงเทพมหานคร จำนวน 5,490,531 คน แบ่่งออก

เป็็นชาย 2,569,487 คน และ หญิิง 2,921,044 คน 

(ข้้อมููลจำนวนสถิิติปิระชากร แยกตามเพศและพื้้�นที่่�

จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2566)

เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ เป็็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) ในลัักษณะข้้อ

คำถาม โดยสอบถามเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การตลาด

ดิิจิิทััล เป็็นแบบสอบถามปลายปิิด (Close-Ended 

Questionnaires) ประกอบด้้วย การตลาดผ่า่นผู้้�ทรง

อิทิธิิพล  เนื้้�อหาทางการตลาด การส่่งเสริิมการตลาด 

(Promotion) ประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ (User Experience: 

UX) และส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้ (User Interface: 

UI) และแบบสอบถามเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมผู้้�ใช้้งาน

แอปพลิเคชัันช้้อปปี้้� เป็็นแบบสอบถามปลายปิิด  
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ที่่�สอบถามพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและกระบวนการ

ตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค และใช้้มาตรวััดอัันดัับ 

(Ordinal Scale) และมาตรวััดของลิิเคิิร์์ท (Likert 

Scale) (ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ, 2552, น. 65)

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบง่่าย (Simple random sampling) 

โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างของ

ประชากรทั้้�งหมดที่่�อาศััยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 

โดยให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอบแบบสอบถามที่่� 

ผู้้� วิิจััยสร้้างขึ้้�นและให้้ตอบด้้วยตนเอง จากนั้้�น 

ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมและตรวจสอบความถููกต้้องของ

แบบสอบถามทัันทีีที่่�ได้้รัับเอกสารคืืนจากผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม ก่่อนนำแบบสอบถามไปวิิเคราะห์์

ข้้อมููล การตอบแบบสอบถามผู้้�วิิจััยเลืือกช่่องทาง 

ออนไลน์์ผ่่าน Google Form และกระจาย

แบบสอบถามออนไลน์ผ์่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ต์่า่ง ๆ 

เช่น่ Facebook, Line, Instagram, Twitter, E-mail 

และ Chat Room เป็็นต้้น

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

1.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยนำ

ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใช้้

โปรแกรมสำเร็็จรููป SPSS วิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ 

กำหนดระดัับนััยสำคััญที่่� 0.05 โดยกำหนดการ

วิิ เคราะห์์ข้้อมููลใช้้รููปแบบตาราง โดยใช้้สถิิติิ 

อย่่างง่่ายเปรีียบเทีียบเป็็นค่่าร้้อยละ คำนวณหา 

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เป็็นรายด้้านและโดยรวม

2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เป็็นการ

จำแนกหรืือการจััดกลุ่่�มข้้อมููลและการเปรีียบเทีียบ

เหตุุการณ์์ เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและเนื้้�อหา  

(Content Analysis) การวิิเคราะห์์กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีี

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางด้้านกลยุุทธ์์ดิิจิิทััล

และปััจจััยทางด้้านการตลาดดิิจิิทััลกัับพฤติิกรรม

ของผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชัันช้้อปปี้้� การวิิเคราะห์์ส่่วน

ประกอบ การวิิเคราะห์์แบบอุุปนััย การวิิเคราะห์์

สาเหตุแุละผล และการวิเิคราะห์ข์้้อมููลที่่�เป็น็เอกสาร

ว่่าตรงตามแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเพิ่่�ม

เติิม เมื่่�อผู้้�วิิจััยได้้แนวคิิดใหม่่ ๆ หลัังจากสััมภาษณ์์

และนำมาสู่่�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การสร้้างจิินตนาการ

เชิิงสัังคมวิิทยา เป็็นการนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์

โดยปรัับเปลี่่�ยนมุุมมองการวิิเคราะห์์ไปยัังมุุมมอง

อื่่�น ๆ

4. ผลการวิิจััย
ผลการวิิจััยนี้้� เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ

และเชิิงคุุณภาพหรืือแบบผสมผสาน (Mixed  

Methods) ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งผลการศึึกษาออกเป็็น 2 

ส่่วน ได้้แก่่ ผลการวิิจััยรููปแบบการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

โดยเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มผู้้�ที่่�เคยใช้้งานแอปพลิิเคชััน

ช้้อปปี้้�ในการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้า พื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 

จำนวน 414 คน และผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพจาก

กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ที่่�เคยใช้้งานแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้�

มากกว่่า 1 ครั้้�ง ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร และชำระ

เงิินผ่่าน Shopee pay My Spaylater และบััตร

เครดิิต จำนวน 10 คน โดยมีีระเบีียบตามแบบแผน

ขั้้�นตอนเชิิงอธิิบาย (Explanatory Sequential 

Design) (Creswell & Plano Clark, 2018, น.181-

186.)
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ตารางที่่� 1	ค่ าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของกลยุุทธ์์การตลาดดิิ จิิทััลมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม 

ผู้้�บริิโภคในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้�

Correlations

กลยุทธ์ พฤติกรรมผู้บริโภค

กลยุทธ์ Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

1

414

    0.82**

0.00   

414

พฤติกรรมผู้บริโภค Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

0.82**

0.00

414

1

414

** Correlation is signif icant at the 0.01 level (2-tailed).

ผลการวิิจััยพบว่า่ ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรต้้นทั้้�งหมดกับัตัวัแปรตาม คืือ ความสัมัพันัธ์์

ของกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ซึ่่�งผลการตรวจสอบพบว่่า ตััวแปรทั้้�ง 2 

มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน = 0.823 และ

ค่า่ Sig. = 0.000 แสดงว่่ากลยุทุธ์ก์ารตลาดดิิจิทิัลัมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมผู้้�บริิโภคในการเลืือกซ้ื้�อสินิค้้า

ผ่่านแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้�เป็็นความสััมพัันธ์์ได้้ทั้้�งในเชิิงบวกแบบแปรผัันตรง และมีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง

ตารางที่่� 2	 การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยของกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม 

ผู้้�บริิโภคในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้�

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซื้อ

สินค้าผ่านแอปพลิเคชันช้อปปี้

ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย

Coeff icients

Std. Error

t Sig. Collinearity 

Statistics VIF

ค่าคงที่ 3.44 0.22 0.00 15.93

การตลาดผ่านผู้ทรงอิทธิพล (X1) -0.19 0.04 -0.26 0.00 -5.14

เนื้อหาทางการตลาด (X2) -0.37 0.04 -0.421 0.00 -10.15

การส่งเสริมการตลาด (X3) 0.18 0.04 0.218 0.00 4.13

User Experience (X4) 0.18 0.04 0.259 0.00 4.57

User Interface (X5) -0.30 0.05 -0.311 0.00 -6.48

R = 0.92, R2 = 0.84, Adjusted R2 = 0.84, Std. Error of the Estimate = 0.22, Durbin-Watson = 2.048
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จากตารางที่่� 2 พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์สููง 

เชิิงบวก ที่่� R = 0.92 โดยมีีค่่า VIF ของทุุกตััว < 20 

แสดงว่า่ กลยุทุธ์ก์ารตลาดดิจิิทิัลัไม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์์

ภายในตััวเอง ค่่า Durbin-Watson = 2.048 ซึ่่�งอยู่่�

ระหว่่าง 1.5 - 2.5 แสดงว่่า ความคลาดเคลื่่�อนเป็็น

อิิสระต่่อกััน ตััวพยากรณ์์ทั้้�งหมดมีีอำนาจในการ

พยากรณ์์ร้้อยละ 84 (Adjusted R2 = 0.84) และ

พบว่่าพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่าน

แอปพลิเคชัันช้้อปปี้้� การตลาดผ่่านผู้้�ทรงอิิทธิิพล 

เนื้้�อหาทางการตลาด การส่่งเสริิมการตลาด User 

Experience และ User Interface มีีค่่า Sig < 

0.05 แสดงว่่ากลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลจะส่่งผล

ในการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิเคชััน 

ช้้อปปี้้� อย่่างมีีนััยสำคััญระดัับ 0.05 ซึ่่�งสามารถนำ

ค่า่สััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมาเขีียนสมการพยากรณ์์

เชิิงเส้้นได้้ดัังนี้้�

ŷ  =  3.44 + (-0.19) X1 + (-0.37) X2 + (0.18) X3 + (0.18) X4 + (-0.30) X5

เมื่่�อ	 ŷ	 แทนพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้� 

	 X1	 แทนการตลาดผ่่านผู้้�ทรงอิิทธิิพล 

	 X2	 แทนเนื้้�อหาทางการตลาด 

	 X3 	แทนการส่่งเสริิมการตลาด 

	 X4 	แทน User Experience 

	 X5 	แทน User Interface

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีความสอดคล้้องกัับ

การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ จากการศึึกษากลยุุทธ์ก์ารตลาด

ดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการเลืือก

ซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้� โดยชำระเงิินใน 

รููปแบบ Shopee pay My Spaylater และบััตร

เครดิิต จำนวน 10 คน ดัังนี้้�

1. ความสอดคล้้องกัับการตลาดผ่่านผู้้�ทรง

อิิทธิิพล (X1) มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อ

สิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้� คืือ การยอมรัับ

ความสััมพัันธ์์ทางกลยุุทธ์์ดิิจิิทััลและพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภค ว่่าด้้วยวิิธีีการเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เข้้าถึึงง่่าย

และมีีประสิิทธิิภาพในการสั่่�งซ้ื้�อและซ้ื้�อสิินค้้า

สำหรัับผู้้�บริิโภคโดยเฉพาะผู้้� ใช้้แอปพลิิเคชััน 

ช้้อปปี้้� ในพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการของ 

ผู้้�ใช้้แอปพลิเคชัันช้้อปปี้้�ที่่�มีความต้้องการทางตลาด 

และกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีประสบการณ์์ทางด้้านการ 

พาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ประเภทซ้ื้�อและขายสิินค้้า 

เข้้าไปเชื่่�อมความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า การเข้้าถึึงผู้้�ชม

จำนวนมากอย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่ยัังสามารถโน้้มน้้าว

และกระตุ้้�นผู้้�อ่ื่�นให้้ปฏิิบััติิตามคำแนะนำของผู้้�ทรง

อิิทธิิพล

2. ความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาทางการตลาด 

(X2) มีีผลการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิเคชััน

ช้้อปปี้้� คืือ เนื้้�อหาทางการตลาดของแอปพลิเคชััน

ช้้อปปี้้�ประชาสััมพัันธ์์โปรโมชััน บอกส่่วนลด แจ้้ง

แคมเปญต่่าง ๆ ให้้ผู้้�คนทั่่�วไปและลููกค้้าเป้้าหมาย

ได้้ทราบ การทำคอนเทนต์์รููปแบบการรีีวิิวและการ

ทำคอนเทนต์์ร่่วมกัับอิินฟลููเอ็็นเซอร์์ (Inf luencer) 

เทคนิิคด้้านการตลาด ในการสร้้างและแจกจ่่าย

เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่ากัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เรื่่�องที่่�เขีียนอยู่่�
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นั้้�นจะต้้องมีีกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชััดเจนว่่า ต้้องการจะ

ให้้ใครอ่่าน ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อช่่วยให้้เกิิดเป้้าหมายที่่�ตรงกัับ

การมีีส่่วนร่่วมแล้้วยัังช่่วยในเรื่่�องการซื้้�อสื่่�อโฆษณา

3. ความสอดคล้้องกัับการส่่งเสริิมการตลาด 

(X3) มีีผลการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิเคชััน

ช้้อปปี้้� ที่่�ชำระเงิินในรููปแบบ Shopee pay My 

Spaylater และบััตรเครดิิต คืือ การระบุุรายละเอีียด

ในเร่ื่�องราคา ส่่วนลดหรืือโปรโมชัันในช่่วงเวลา 

ต่า่ง ๆ แอปพลิเิคชันัช้้อปปี้้�จะส่ง่ผลต่อ่การตััดสินิใจ 

ซื้้�อของลููกค้้า รวมถึึงการนำกิิจกรรมทางด้้านการ 

ส่่งเสริิมการตลาด เช่่น การมอบคููปองส่่วนลด การ

จััดส่่งฟรีี และมีีการเปรีียบเทีียบราคาจากหลาย ๆ 

ร้้านค้้าก่่อนการตััดสิินใจซื้้�อ ได้้จััดทำกลยุุทธ์์ เช่่น 

การลดราคา ทำโปรโมชััน และเลืือกดาราหรืือเน็็ต

ไอดอลที่่�มีช่ื่�อเสีียงหรืือได้้รับความนิิยมของไทยและ

เอเชีีย มาเป็็นแบรนด์์แอมบาสเดอร์์ เพื่่�อเพิ่่�มยอด

ขายทางการตลาดออนไลน์์ อีีกทั้้�งการสอดแทรก

คุุกกี้้�ในกรณีีที่่�ผู้้�ใช้้งานมีีการค้้นหาข้้อมููล เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประโยชน์์ในการพิิจารณาประกอบการตััดสิินใจซื้้�อ

หรืือซื้้�อซ้้ำได้้

4. ความสอดคล้้องกัับประสบการณ์์ผู้้�ใช้้งาน 

(User Experience) (X4)  มีีผลการตััดสิินใจซื้้�อ

สิินค้้าผ่่านแอปพลิเคชัันช้้อปปี้้� คืือ ประสบการณ์์ 

ผู้้�ใช้้ โดยมีีพื้้�นฐานความเชื่่�อว่่าผู้้�ใช้้งานที่่�มีีอารมณ์์

ในเชิงิบวกออกแบบแพลตฟอร์ม์ดำเนินิการส่ง่เสริมิ

บรรยากาศการใช้้งานให้้สอดรับักัับอารมณ์ผ์ู้้�ใช้้ การ

ทำความเข้้าใจผลที่่�เกิิดจากอารมณ์์การรัับรู้้�และ

ทััศนคติิ ผู้้�ใช้้ที่่�ตอบสนองต่่อการอยู่่�ในภาพรวมของ

แพลตฟอร์์ม หรืือเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมที่่�สะท้้อน

ให้้เห็็นว่่า มีีปฏิิกิิริิยาอย่่างไรต่่อลัักษณะบรรยากาศ

ที่่�เกิิดขึ้้�นในกิิจกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์ม

แอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้� การเพิ่่�มช่่องทางการพบเห็็น

นั้้�นจะช่่วยสร้้างการรัับรู้้�ต่่อผู้้�บริิโภคให้้ตััดสิินใจ 

ได้้ง่่ายกัับการซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ เว็็บไซต์ที่่�มีความ 

น่า่สนใจ เม่ื่�อผู้้�บริิโภคมีีการรัับรู้้�จากการโฆษณาและ

การประชาสััมพัันธ์์บนเว็็บไซต์์จะกระตุ้้�นพฤติิกรรม

การซื้้�อของบริิโภค

5. ความสอดคล้้องกัับส่่วนต่่อประสานกัับ

ผู้้�ใช้้งาน หรืือส่่วนที่่�ใช้้ในการเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�ใช้้งาน  

(User Interface) (X5) มีีผลการตััดสิินใจซื้้�อ

สิินค้้าผ่่านแอปพลิเคชัันช้้อปปี้้� คืือ การออกแบบ

ที่่�ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้�สามารถโต้้ตอบการใช้้

ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการดิิจิิทััล เว็็บไซต์์ที่่�สวยงาม 

ชััดเจนและมีีอััตลัักษณ์์ ที่่�สำคััญคืือ การออกแบบ

มีีความโดดเด่่นและเข้้าใจง่าย ไม่่ต้้องเรีียนรู้้�วิิธีี

การใช้้งานที่่�ยุ่่�งยากจนเกิินไป การออกแบบไอคอน 

ต่่าง ๆ การเลืือกสีี การเลืือกตััวอัักษร การวาง

ตำแหน่่งของกราฟิิก เพ่ื่�อให้้ตอบสนองการใช้้งาน

ของผู้้�ใช้้ให้้มากที่่�สุด จะทำให้้เกิิดการดึึงดููดให้้กลุ่่�ม

ลููกค้้าหรืือกลุ่่�มผู้้�ใช้้เข้้ามาใช้้งานเพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึงึ 

การทำให้้ผู้้�ใช้้เกิิดประสบการณ์์ใหม่่ ๆ ในระหว่่าง

การใช้้งานแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้�

5. อภิิปรายผล
การศึกึษาเร่ื่�อง การวิเิคราะห์์ความสััมพัันธ์ข์อง

กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคใน

การเลืือกซื้้�อสินิค้้าผ่า่นแอปพลิเิคชันัช้้อปปี้้� อภิปิราย

ผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้� 

1.	จากการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคใน

การเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้� พบว่่า  

ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่จะซื้้�อสิินค้้าตามบุุคคลหรืือกลุ่่�ม

คนในองค์์กรที่่�มีีชื่่�อเสีียง จะสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ 

ในการตััดสิินใจซ้ื้�อต่่อผู้้�บริิโภค สอดคล้้องกัับ  

ฉัตัยาพร เสมอใจ และมััทนยา สมมิิ (2545, น. 103) 

โดยจะต้้องสััมพัันธ์์กัับเนื้้�อหาการตลาดที่่�มีรููปแบบ
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การให้้ความบันัเทิงิที่่�น่า่สนใจ เพ่ื่�อสร้้างการรับัรู้้�และ 

ก่อ่ให้้เกิิดความภัักดีีต่่อตราสิินค้้านั้้�น ๆ ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับ ณััฐพััชญ์์ วงษ์์เหรีียญทอง (2557, น. 49) โดย

ชำระเงิินในรููปแบบ Shopee pay My Spaylater 

และบััตรเครดิิต จะต้้องเช่ื่�อมโยงกัับการส่่งเสริิม 

การตลาด มีีการแถมคููปองแลกสิินค้้า การสะสม

คููปองเพื่่�อรัับบััตรของขวััญ (Gift Voucher) การรัับ

บััตรของขวััญแทนเงิินสดเพ่ื่�อนำมาใช้้แลกซ้ื้�อหรืือ

ใช้้บริิการสิินค้้าและบริิการของธุุรกิิจ ซึ่่�งจะส่่งผล

ต่่อการสร้้างโอกาสให้้ลููกค้้าได้้กลัับมาซื้้�อสิินค้้าซ้้ำ

ได้้อีีก และสามารถนำมาใช้้แทนเงิินสด สอดคล้้อง

กัับ สุุรเดช สุุเมธาภิิวััฒน์์ (2560, หน้้า 12) ความ 

น่่าเช่ื่�อถืือของแอปพลิเคชััน ในตััวสินค้้าและ

บริิการจะต้้องมีีความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจ 

สอดคล้้องกัับ Morville (2018, หน้้า 1446-1452) 

และการออกแบบหน้้าตาของส่ื่�อที่่�ดีแีละมีเีอกลักัษณ์์ 

โดยการกำหนดหััวข้้อของเนื้้�อหา การออกแบบ

โครงสร้้างของข้้อมููล การออกแบบข้้อมููล และ 

การออกแบบหน้้าตาของสื่่�อ ดัังนั้้�น จะต้้องนำ 

องค์์ประกอบทั้้�งหมดมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อให้้เกิิดการ

เพิ่่�มคุุณค่่าของสิินค้้าหรืือบริิการ การสนัับสนุุนการ

เสนอขายและการนำไปใช้้ การขยายแพลตฟอร์์ม

สร้้างแบรนด์์อ่ื่�น ๆ โดยให้้มีมิิติิและการมีีส่่วนร่่วม

มากขึ้้�น และการมีีศููนย์์กลางอยู่่�ที่่�ลููกค้้าจากความ

สนใจและกิิจกรรมที่่�ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วม โดยอาศััย

เนื้้�อหาทางการตลาดเป็็นสำคััญ

2.	จากการวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล

ในการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิเคชันัช้้อปปี้้� พบว่่า  

มีีความจำเป็็นและคุ้้�มค่่าในสิินค้้าและบริิการ

ออนไลน์์ โดยความจำเป็็นในการหาข้้อมููลจะมีีความ

สำคััญมากหรืือน้้อยขึ้้�นอยู่่�กับความทรงจำและความ

ผููกพันัด้้านบวกหรืือด้้านลบของผู้้�บริิโภคต่อ่สินิค้้า ถ้้า

ผู้้�บริิโภคมีีความผููกพัันสููง จะให้้ความสนใจค้้นหา

ข้้อมููลสิินค้้านั้้�น ๆ มาก สอดคล้้องกัับ Kotler, P. 

(2003, หน้้า 181-189) และกระบวนการตััดสิินใจ 

ซื้้�อของผู้้�บริิโภค มีีการเปรีียบเทีียบคุุณสมบััติิของ

สิินค้้าก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ ผ่่านผู้้�ทรงอิิทธิิพลหรืือ 

Inf luencer เป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นหรืือเป็็นแรงจููงใจต่อ

บุุคคลอ่ื่�นทั้้�งที่่�ตั้้�งใจและไม่่ตั้้�งใจ ซึ่่�งจะมีีอิิทธิิพลต่่อ

การตััดสิินใจซื้้�อและการใช้้สินค้้าหรืือบริิการของ

บุุคคล ข่่าวสารหรืือสร้้างแรงจููงใจเพ่ื่�อให้้เกิิดความ

ต้้องการในผลิิตภััณฑ์์และการตััดสิินใจซื้้�อ โดยการ

ประชาสััมพัันธ์์ ส่่งผลให้้เกิิดการรู้้�จัักและตระหนััก

ถึึงตััวสิินค้้าหรืือบริิการ เกิิดความต้้องการใช้้และ 

ตััดสิินใจซ้ื้�อและซ้ื้�อมากขึ้้�น ซึ่่� งสอดคล้้องกัับ  

ฉััตยาพร เสมอใจ และมััทนีียา สมมิิ (2545, หน้้า 

115) ดัังนั้้�น อิิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงความเช่ื่�อ 

ทัศันคติ ิความรู้้�สึกึ และพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าหรืือ

บริิการ การให้้ผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดบนโลก

ออนไลน์์ทั้้�งในรููปแบบบุุคคลและองค์์กรที่่�มีความ 

น่่าเชื่่�อถืือมาสร้้างสรรค์์และนำเสนอเนื้้�อหาของ

สินิค้้าในแบบเฉพาะตััวของผู้้�ทรงอิิทธิิพล เพื่่�อส่ื่�อสาร

ในเชิิงแนะนำเชิิญชวนและเน้้นถึึงข้้อดีีของแบรนด์์

และผลิิตภััณฑ์์ อัันจะนำไปสู่่�การตััดสิินใจและ 

ยอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

6. ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย

1.	จากการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

ในการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้�  

พบว่่า ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่จะซ้ื้�อสิินค้้าตามบุุคคล

หรืือกลุ่่�มคนในองค์์กรที่่�มีช่ื่�อเสีียง ดัังนั้้�นแบรนด์์

หรืือผลิตภััณฑ์์ชุมุชนพบว่่า ยอดขายต่่ำกว่่าแบรนด์์ 

ที่่�มีีช่ื่�อเสีียง เพราะการส่่งเสริิมการตลาดเป็็นแบบ 

องค์์รวม ควรจะมีีการจััดรายการส่่งเสริิมการขาย
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เฉพาะแบรนด์์ที่่�เป็็นธุุรกิิจเริ่่�มต้้นสามารถพััฒนา

ตนเองให้้มีีชื่่�อเสีียงในระดัับหนึ่่�งในอนาคตได้้

2.	การพััฒนาการสื่่�อสารการตลาดที่่�ปัจจุบััน

เป็็นรููปแบบและวิิธีีการแบบเดิิม ซึ่่�งทำให้้การจััด

รายการส่่งเสริิมการขายแต่่ละครั้้�งทำให้้ไม่่เห็็นถึึง

ความแตกต่า่ง จึึงเป็น็เหตุุให้้ผู้้�บริโิภคมีกีารตััดสินิใจ

ซื้้�อสิินค้้าและบริิการที่่�ลดลง ดัังนั้้�นทางแอปพลิเคชันั

ช้้อปปี้้�จะต้้องมีีปรัับกลยุุทธ์์และต้้องสร้้างความ 

น่่าสนใจที่่�ประทัับใจแก่่ผู้้�บริิโภคที่่�เข้้ามาพบเห็็น 

ในครั้้�งแรกและผู้้�บริิโภครายประจำ

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

ควรพััฒนากลยุุทธ์์ทางเนื้้�อหาการตลาดใน

ประเด็็นการส่่งเสริิมสิินค้้าที่่�ไม่่จำเป็็น ให้้ความ

จำเป็็นต่่อผู้้�บริิโภคที่่� เข้้ามาพบเห็็นในครั้้�งแรก 

ซึ่่�งเหมาะสำหรัับกลุ่่�มคนที่่� เข้้ามาชมสิินค้้าใน

แอปพลิิเคชัันและยัังไม่่มีีการตััดสิินใจซื้้�อหรืือความ

ต้้องการในสิินค้้า ให้้มีความต้้องการและตััดสิินใจ

ซื้้�อสิินค้้านั้้�น ๆ
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อาจารย์์ ดร.ศิิริิวััฒน์์ เปลี่่�ยนบางยาง	วิ ิทยาลััยนวััตกรรมการจััดการ

มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ประเสริิฐ สิิทธิิจิิรพััฒน์์	 คณะบริิหารธุุรกิิจ

อาจารย์์ ดร.ปิิยภา แดงเดช	 คณะบริิหารธุุรกิิจ

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพธนบุุรีี

ศาสตราจารย์์เกีียรติิคุุณ ดร.ชััยยงค์์ พรหมวงศ์์	 คณะศึึกษาศาสตร์์

					        	               

							      ประกาศ  ณ  วัันที่่�  30  มิิถุุนายน  พ.ศ. 2566

                         

         

			          				        (รองศาสตราจารย์์ ดร.มานิิตย์์  จุุมปา)

			            			      กรรมการสภามหาวิิทยาลััยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

				            		     รัักษาการแทนอธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
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	 การวิิเคราะห์์จััดกลุ่่�มความยึึดมั่่�นผููกพัันกัับการเรีียนของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  
	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

	 การยอมรัับเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนระดัับปฏิิบััติิงาน 
	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช

	 การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีผลต่่อการคงอยู่่�ของพนัักงาน 
	 โรงงานอุุตสาหกรรมประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมโลหะในจัังหวััดสระบุุรีี

	 การศึึกษาผลการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้แบบจำลองด้้วยสื่่�อเคลื่่�อนไหว Stop-motion  
	ที่่�มี ีต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทัักษะการสร้้างแบบจำลอง เรื่่�อง การส่่งกระแสประสาท  
	 ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6

	ปั ัจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อโรตีีแช่่แข็็ง ของ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 
	 ตำนานอาหารมุุสลิิมบ้้านตลาดแก้้ว

	 กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
	 ในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้�

  

การวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ การวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ 
ระเบียบวิธีวิจัยและกรณีศึกษา ระเบียบวิธีวิจัยและกรณีศึกษา   

การวิจัยเชิงสำ�ำรวจการวิจัยเชิงสำ�ำรวจ
ทางสารสนเทศศาสตร์ทางสารสนเทศศาสตร์

	 เป็นตำ�ำราภาษาไทยเล่มแรกและเล่มเดยีว นำ�ำเสนอ
การวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ท่ีเน้นระเบียบวิธีวิจัย            
ท่ีครอบคลุมระเบียบวิธีวิจัยท่ีนิยมใช้อย่างกว้างขวาง
พร้อมการวิเคราะห์กรณีศึกษาเพื่อให้ผู้อ่านมีความรู้
ความเข้าใจและนำ�ำไปใช้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

ตำ�ำราดคีมัภร์ีนกัวจิยั โดยทมีผูท้รงคณุวฒุทิีเ่ป็นทีรู่จั้กอย่างกว้างขวาง
 (ศ.เกยีรตคิณุ ดร.ชตุมิา สจัจานนัท์ และคณะ)

	 ตำ�ำราภาษาไทยที่ เน ้นการวิจัยเชิงสำ�ำรวจทาง
สารสนเทศศาสตร์ “เล่มแรก” ที่ให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวคิด กระบวนการออกแบบแนวคิดและ   
การดำ�ำเนินการวิจัยอย ่างเป ็นระบบพร ้อมกรณี        
ตัวอย่างประกอบที่ง่ายต่อการอ่านการทำ�ำความเข้าใจ
และการนำ�ำไปใช้ เปรยีบเสมอืน “ได้ฟังบรรยายจาก     
ผูส้อนโดยตรง”

แนะนำ�หนังสือ

ราคาเล่มละ  250  บาท

ราคาเล่มละ  280  บาท
วิธีการสั่งซื้อ     

โอนเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์ธนาคารกรุงไทย สาขาเมืองทองธานี เลขที่ 147-0--24139-0 

ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  แล้วส่งหลักฐานการโอน ชื่อที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือ Line ID ของท่าน

และรายการสั่งซื้อมาที่ ฝ่ายเผยแพร่และจัดจำ�หน่าย สำ�นักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

- ทางอีเมล์ bookctr@stou.ac.th  - Line ID :@ stoubook 

- เฟซบุ๊ก https://www.facebook.com/STOUBOOK

ติดต่อเจ้าหน้าที่  โทร. 0 2504 7678, 0 2504 7671, หรือ 0 2504 7674    

**คิดค่าจัดส่ง แบบพัสดุลงทะเบียน 
   เล่มละ 30 บาท**
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