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บทคดัย่อ   
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบ 1) วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษา

ทอ้งถ่ินท่ี 1  2) ขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 
3) ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาลใน
กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 ใชก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 76 โรงเรียน ผูใ้ห้ขอ้มูลโรงเรียนละ 3 คน ประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 1 คน พนักงานครูระดบัอนุบาล 1 คน พนักงานครูระดบัประถมศึกษา 1 คน รวมผูใ้ห้
ขอ้มูลทั้งส้ิน 228 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  

ผลการวิจยัพบวา่ 
1. วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 โดยภาพรวมและรายดา้น 

อยูใ่นระดบัมาก 
2. ขวญัในการปฏิบติังานของพนักงานครูเทศบาลโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 

โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
3. ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานครูโรงเรียน

เทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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Abstract 
The objectives of this research were to study 1) the organizational culture of the municipal 

schools in Locally Educational Group 1,  2) the morale of teachers of the municipal schools in Locally 
Educational Group 1, and 3) the relationship between the organizational culture and the morale of the 
government teachers of the municipal schools in Locally Educational Group 1. The sample used in this 
research were 76 schools. The 3 respondents in each school were school director, early childhood teacher 
and elementary teacher, 228 respondents in total.  The statistics used for analyze the data were 
frequencies, percentages, mean, standard deviations, and  Pearson’s product-moment correlation 
coefficient.  

The findings revealed as follows : 
1. The organizational culture of the municipal schools in Locally Educational Group 1 as a whole 

and individual aspect were at  a high level.  
2. The morale of teachers of the municipal schools in Locally Educational Group 1 as a whole and 

individual aspect were at a  high level.   
3. The relationship between the organizational culture and the morale of teachers of the municipal 

schools in Locally Educational Group 1 was found at .01 level of significance.  
 

Keywords : Organizational Culture/ Morale of Teacher 
 

บทนํา 
สังคมยุคใหม่เป็นสังคมท่ีมีความซับซอ้น หลากหลาย ภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์สังคมไทยไดรั้บ

อิทธิพลจากภายนอกประเทศเกือบทุกด้าน ประเทศไทยมีการติดต่อสัมพนัธ์กับต่างประเทศอย่างไม่มี
ขีดจํากัดในทุกด้าน  ทําให้มีการถ่ายเทวัฒนธรรมการบริโภคตามแบบอย่างประเทศทุนนิยม  การ
ลอกเลียนแบบแนวคิดและวิธีการปฏิบติัอย่างไม่พิจารณาไตร่ตรองให้ลึกซ้ึง ส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง 
ระบบงาน บทบาทหนา้ท่ี คณะกรรมการพฒันาระบบราชการจึงไดจ้ดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) และใชเ้ป็นแผนหลกัในการกาํหนดทิศทางการปฏิรูป มีการออกพระราช
กฤษฎีกาการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2545 ตลอดจนออกมาตรการต่าง ๆ อีกมากมายในการพฒันา
ระบบราชการเพื่อให้มีขีดความสามารถและมาตรฐานการทาํงานในระดับสูงเทียบเกณฑ์สากลและ

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของโลกไดดี้ยิง่ข้ึน 
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 การรวมกลุ่มของบุคคลอย่างมีระเบียบก่อให้เกิดองค์การข้ึนมา เม่ือปัจเจกบุคคลมารวมกันใน
องค์การซ่ึงแต่ละคนมีความคิด ทศันคติท่ีแตกต่างกนั จาํเป็นตอ้งอาศยัศูนยร์วมของจิตใจเป็นท่ียึดเหน่ียว 
(Cohesion) ส่ิงนั้นคือ วฒันธรรมในการทาํงานเป็นศูนยร์วมของจิตใจ และเป็นรากฐานสําคญัท่ีกาํหนด
ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละองคก์าร ซ่ึงวฒันธรรมเป็นหลกัในการดาํเนินชีวิต หรือวิถีชีวิต 
หรือเป็นแบบแผนสาํหรับพฤติกรรมในการทาํงานของสังคม (สมุทร  ชาํนาญ, 2555: 1) วฒันธรรมองคก์ารท่ีดี
ย่อมทาํให้องค์การดาํเนินได้อย่างราบร่ืน หรือประสบความสําเร็จกา้วหน้า ทาํให้บุคลากรในองค์การมี
จิตสาํนึกตรงกนั  มีเป้าหมายร่วมกนัและมีแนวทางการปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั  ทาํให้กระบวนการ
บริหารงานดาํเนินไปในทิศทางเดียวกนั  ความขดัแยง้ยอ่มมีนอ้ยหรือปัญหาไดรั้บการแกไ้ขและจบลงดว้ยดี
ในเวลาท่ีรวดเร็วและทนักบัสถานการณ์ (เพช็รี  รูปะวิเชตร์, 2554: 6) การสร้างวฒันธรรมองคก์ารใหมี้ความ
เขม้แข็งและยัง่ยืนนั้น  องค์การจาํเป็นตอ้งกาํหนดเป้าหมายการปฏิบติังานร่วมกันเพื่อเป็นวิธีปฏิบติัท่ี
บุคลากรเห็นคุณค่าร่วมกนัตระหนกัและเขา้ใจตรงกนั  นัน่คือค่านิยมขององคก์าร (สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555: 6) การท่ีสถานศึกษามีการเปิดกวา้งในการสรรหากาํลงัคน (Recruitment) ท่ีมี
ความหลากหลาย แตกต่างกันทั้ งพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ เช้ือชาติและองค์ประกอบอ่ืน ๆ ทาํให้
วฒันธรรมขององคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคตามสมยัอยู่ตลอดเวลา วฒันธรรมองคก์ารท่ีดีย่อมทาํให้
องค์กรดาํเนินได้อย่างราบร่ืนหรือประสบความสําเร็จก้าวหน้า การสร้างวฒันธรรมองค์การให้มีความ
เขม้แขง็และยัง่ยืนนั้น องคก์ารจาํเป็นตอ้งกาํหนดเป้าหมายการปฏิบติังานร่วมกนัเพื่อเป็นวิธีปฏิบติัท่ีบุคคล
บุคลากรเห็นคุณค่าร่วมกนัตระหนักและเขา้ใจตรงกนั นั่นคือค่านิยมขององคก์ารนั่นเอง ช่วงเวลาในการ
ปฏิรูปการศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจและใหค้วามสาํคญักบัวฒันธรรมองคก์ารหรือ

การสร้างวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบัสถานศึกษาแต่ละแห่ง ผูน้าํท่ีชาญฉลาดจะทาํใหบุ้คลากรปฏิบติังานแบบ
ยอมอุทิศตวัเพื่องานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  มีเจตคติท่ีดีต่องาน มีความสุขในการทาํงาน การท่ีบุคลากร
สร้างประสิทธิภาพในการทาํงานถือเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํใหง้านภายในองคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงค ์อุทยั  
หิรัญโต (2531: 214) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากร คือ การ
เสริมสร้างขวญักาํลงัใจและบาํรุงรักษามิให้ต ํ่าลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเดวิสและนิวสตรอม (Davis and 
Newstrom, 1985: 59) ใหค้วามเห็นวา่เป็นหนา้ท่ีสาํคญัของผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีตอ้งใหค้วามเอาใจใส่ต่อขวญั
กาํลงัใจของบุคลากรใหอ้ยูใ่นระดบัดีและสูงอยูเ่สมอการให้ความร่วมมือในการทาํงานอยา่งสมานฉนัทน์ั้น

จะบงัเกิดไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริหารองคก์ารเขา้ใจถึงความตอ้งการของมนุษยแ์ละสามารถเลือกใชว้ิธีการจูงใจ

ให้แก่ผูป้ฏิบติังานเกิดความมัน่ใจและเกิดความรู้สึกท่ีจะอุทิศตนเพื่องานได้อย่างถูกตอ้ง  ขวญัในการ
ปฏิบติังานเป็นปฏิกิริยาทางอารมณ์และจิตใจของคนประกอบกบัความรู้สึกว่าหน่วยงานมีความมัน่คงและ

ดาํเนินชีวิตอย่างผาสุก มีความพึงพอใจในสภาพการทาํงานมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ ไดรั้บการปฏิบติัอย่าง
เป็นธรรม มีความรู้สึกในความสาํเร็จและความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญั ไดรั้บโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการ
กาํหนดนโยบาย และความนบัถือตนเอง โอเรลลี ชทัแมน และคาร์ลเวล (O'Reilly, Chatman, and 
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Caldwell's, 1991: 487-516) กล่าวถึงวฒันธรรมองคก์าร) 7 ประการ ดงัน้ี  1) นวตักรรมและความเส่ียง 
(Innovation and Risk Taking) 2) การใหค้วามสาํคญักบัรายละเอียดของงาน (Attention to Detail) 3) การให้
ความสําคญักับผลลพัธ์ของงาน (Outcome Orientation) 4) การให้ความสําคญักับบุคลากร (People 
Orientation) 5) การให้ความสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม (Team Orientation) 6) การปฏิบติังานในเชิงรุก 
(Aggressiveness) และ 7) ความมัน่คง (Stability) ส่วนในดา้นขวญัการปฏิบติังานของพนกังานครูนั้น เบนเลย์
และเรมเพล (Bentley and Rempel, 1970: 4) กล่าวว่า ประกอบดว้ยปัจจยั 10 ประการ  ดงัน้ี 1) ความสัมพนัธ์
ระหว่างครูกบัผูบ้ริหาร 2) ความพอใจในหนา้ท่ีการงาน 3) สัมพนัธภาพระหว่างครู 4) เงินเดือน 5) ปริมาณ
การสอน 6) หลกัสูตร 7) สถานภาพของครู 8) ชุมชนกบัการสนบัสนุนการศึกษา 9) อาคารสถานท่ีและการ
บริการ และ 10) ภาวะกดดนัทางสงัคม 

 ผูน้าํจึงมีบทบาทสาํคญัต่อการสร้างความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์ารดว้ยการกระตุน้บุคลากร
ให้กลา้เส่ียง กลา้ทดลองคิดทาํในส่ิงใหม่ และเนน้การให้รางวลั ผลตอบแทนแก่ผู ้ท่ีริเร่ิม สร้างสรรคเ์ป็น

พิเศษ แต่ยงัคงมีปัญหาในดา้นการบริหารจดัการศึกษาขาดนวตักรรมใหม่ในการบริหาร ไม่ให้ความสาํคญั
กบังาน ครู และบุคลากรเท่าท่ีควร อีกทั้งยงัขาดการส่งเสริมใหท้าํงานเป็นทีม ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร
และครูยงัมีน้อย ท่ีสําคญัคือครูมีภาระงานมากทั้ งด้านการสอนและภาระงานพิเศษอ่ืน ๆ ประกอบกับ
โรงเรียนมีการโยกยา้ยของบุคคลากรค่อนขา้งบ่อย ในทุกๆ ปีการศึกษาทาํใหก้ารทาํงานร่วมกนัของบุคลากร
ขาดความต่อเน่ือง บุคลากรรุ่นใหม่ขาดความต่อเน่ืองในการปฏิบติังานภายในองคก์าร ครูไม่เพียงพอกบั
จาํนวนนกัเรียน ปัญหาครูไม่เขา้สอนหรือเขา้สาย ครูมีการแบ่งพรรคแบ่งพวกมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั ไม่มี
การศึกษาวฒันธรรมการปฏิบติังานร่วมกนัของโรงเรียน (ศรินยา เหล่าลาภะ, 2559: 159-160) นอกจากน้ียงั
พบสาเหตุสาํคญัอีกบางประการ เช่น การท่ีบุคลากรในโรงเรียนมีความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรม
ท่ีแตกต่างกนั  ภายใตว้ฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่เอ้ือต่อการทาํงานซ่ึงมีความแตกต่างทั้งในระดบัโรงเรียนและ
ต่างวฒันธรรมการทาํงาน อีกทั้ ง ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนยงัมองปัญหาของโรงเรียนแตกต่างกัน
(กาญจนา  เกสร, 2557: 25)  

อีกทั้งปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดปัญหาต่อการ

บริหารและพฒันางานของสถานศึกษาอยา่งมากมาย อีกทั้งสถานศึกษาเป็นองคก์รท่ีมีบุคลากรหลายระดบั
เขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งใชค้วามสามารถเชิงการบริหารในการดาํเนินการพฒันาครู
ให้ไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติัภารกิจพฒันาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม

สงัคมท่ีเปล่ียนไป  
จากปัญหาดังกล่าวผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวฒันธรรมการทาํงานในองค์การกับขวญัในการ

ปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 โดยนาํแนวคิดวฒันธรรม
องคก์าร 7 ประการของโอเรลลี ชทัแมนและคาร์ลเวล (O'Reilly, Chatman, and Caldwell) และแนวคิดขวญั
ในการปฏิบติังาน 10 ประการของเบนเลยแ์ละเรมเพล (Bentley and Rempel) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อทราบวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 
 2. เพื่อทราบขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 
 3. เพื่อทราบความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัขวญัในการปฏิบติังานของพนักงานครู
โรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 
 

สมมุติฐานการวจัิย 
 วฒันธรรมองคก์ารกบัขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษา

ทอ้งถ่ินท่ี 1 มีความสมัพนัธ์กนั 
 

วธีิการดําเนินการวจัิย 
 ขั้นตอนการดาํเนินการวิจยัเป็น3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 จัดเตรียมโครงการวิจัย เป็นการจดัเตรียมโครงการวิจยั เพื่อเสนอขออนุมติัโครงการซ่ึง
เป็นขั้นตอนซ่ึงเร่ิมจากการศึกษาเอกสาร ตาํรา ขอ้มูล สถิติ ปัญหาและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและเสนอความ
เห็นชอบโครงการวิจยัจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศิลปากร 
 ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการวิจัย เป็นขั้นตอนการใชแ้บบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนตาม
ขอบข่ายทางทฤษฎีของการวิจยัท่ีนาํไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) แลว้จึงนาํไปหา
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํไปทดลองใช ้(Try out) กบัสถานศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 
ชุด นาํไปเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง แลว้ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลการวิจัย เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้จดัทาํร่างรายงานผลการวิจยั และนาํเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ และปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ์ แลว้จดัทาํเป็นรายงานฉบบัสมบูรณ์เสนอบณัฑิต
วิทยาลยัเพื่อขออนุมติัใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถ่ินท่ี 1 ซ่ึงเป็น
สถานศึกษาท่ีตั้ งอยู่ใน 5 จังหวัด คือ จังหวัดนครปฐม  จังหวัดปทุมธานี  จังหวัดนนทบุรี  จังหวัด
สมุทรปราการ  และจงัหวดัสมุทรสาคร รวมทั้งส้ิน 92 โรงเรียน 
 กลุ่มตัวอย่าง 

การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยเปิดตารางของเคร็จซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 
607-610) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 76 โรงเรียน ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ตามจงัหวดั สุ่มตวัอยา่งแต่ละโรงเรียนดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย  
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 ผู้ให้ข้อมูล 
ผูว้ิจยักาํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละสถานศึกษาจาํนวน 3 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา  1 คน 

พนกังานครูระดบัอนุบาล 1 คน พนกังานครูระดบัประถมศึกษา 1 คน รวมผูใ้หข้อ้มูลทั้งส้ิน 228 คน 
 ตัวแปรทีศึ่กษา 

1.ตวัแปรพื้นฐาน เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวั ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตาํแหน่ง
ปัจจุบนั ประสบการณ์ในการทาํงาน 

2. ตวัแปรตน้ (Xtot) เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร ตามแนวคิดของโอเรลล่ีย ์แชทแมน และ
คอลเวล (O’Reilly, Chatman and Caldwell, 1991) ทั้งหมด 7 ตวัแปร ประกอบดว้ย นวตักรรมและความ
เส่ียง (X1) การเอาใจใส่ต่อรายละเอียดของการปฏิบติังาน(X2) การให้ความสาํคญักบัผลลพัธ์ของงาน (X3)  
การใหค้วามสาํคญักบับุคลากร (X4)  การใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม (X5)  การปฏิบติังานในเชิงรุก 
(X6)  ความมัน่คง (X7) 

3. ตวัแปรตาม (Ytot)  เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกบัขวญัในการปฏิบติังาน ของเบนเลยแ์ละเรมเพล (Bentley 
and Rempel, 1970) ทั้งหมด10 ตวัแปร ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบัผูบ้ริหาร (Y1) ความพอใจใน
หนา้ท่ีการงาน (Y2)  ความสัมพนัธ์ระหว่างครู (Y3)  เงินเดือน (Y4)  ปริมาณการสอน (Y5) หลกัสูตร (Y6)  
สถานภาพของครู (Y7)  ชุมชนกบัการสนบัสนุนการศึกษา (Y8)  อาคารสถานท่ีและการบริการ (Y9)  ภาวะ
กดดนัทางสงัคม (Y10) 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั แบ่งเป็น 3 ตอน  
ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การตามแนวคิดของโอไรลล่ียแ์ชทแมน และคอลเวล 

(O’Reilly,Chatman and Caldwell, 1991: 487-516) 
ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัขวญัในการปฏิบติังานตามแนวคิดของเบนเลยแ์ละเรมเพล (Bentley and 

Rempel, 1970: 4) 
แบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มีลกัษณะเป็นคาํถามชนิดจดัอนัดบัคุณภาพ 5 ระดบั                       

ตามแนวคิดของลิเคร์ิท (Likert’s five rating scale, 1967: 90-95)  โดยมีความหมายดงัน้ี 
ระดบั 5 หมายถึง  วฒันธรรมองคก์าร/ขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ใหมี้นํ้าหนกัเท่ากบั 5 คะแนน 
ระดบั 4 หมายถึง วฒันธรรมองคก์าร/ขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล 

อยูใ่นระดบัมาก ใหมี้นํ้าหนกัเท่ากบั 4 คะแนน 
ระดบั 3 หมายถึง วฒันธรรมองคก์าร/ขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ใหมี้นํ้าหนกัเท่ากบั 3 คะแนน 
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ระดบั 2 หมายถึง วฒันธรรมองคก์าร/ขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล 
อยูใ่นระดบันอ้ย ใหมี้นํ้าหนกัเท่ากบั 2 คะแนน 

ระดบั1 หมายถึง วฒันธรรมองคก์าร/ขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล 
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ใหมี้นํ้าหนกัเท่ากบั 1 คะแนน 
 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้ิจยัสร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งวฒันธรรมองคก์ารกบัขวญัใน

การปฏิบติังานของพนักงานครู จากเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม ตามขอบเขตเน้ือหาท่ีกาํหนด  

ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยนาํไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ตรวจสอบความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective  Congruence: IOC) ซ่ึงค่า IOC ของ
แบบสอบถามมีค่ามากกวา่ 0.6 ทุกขอ้ ผูว้ิจยัใชค้าํถามทุกขอ้คาํถาม 

ขั้นตอนท่ี 3 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัสถานศึกษาในสงักดัเทศบาล 
กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 ท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 โรงเรียน รวมผูใ้ห้ขอ้มูลจาํนวน 30 คน นาํมาหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) หาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (α-coefficient) ไดค่้า
ความเช่ือมัน่ .927 

 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ผูว้ิจัยทาํหนังสือถึงคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร เพื่อขอความร่วมมือไปยงั

โรงเรียนในสงักดัเทศบาลกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์เกบ็ขอ้มูล  
2. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจดัส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง สาํหรับโรงเรียนท่ีสามารถดาํเนินการได ้ส่วน

โรงเรียนท่ีอยู่ห่างออกไป ผูว้ิจยัใชว้ิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณียโ์ดยวิธีการลงทะเบียน พร้อมแนบซอง
เปล่าและติดแสตมป์ เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลบัคืนผูว้ิจยัโดยตรงทางไปรษณีย ์

 
 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
  การวิเคราะห์ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าสถิติ ดงัน้ี 

1. วิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามสถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
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2. วิเคราะห์ระดบัวฒันธรรมองคก์ารกบัขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาล   
ในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 ผูว้ิจยัใชค่้าเฉล่ีย ( x ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนาํค่าเฉล่ียไปเทียบ
กบัเกณฑต์ามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1977) 

3. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับขวญัในการปฏิบติังานของพนักงานครู
โรงเรียนเทศบาล  ในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 โดยใชส้ถิติสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s  
Product  Moment  Correlation  Coefficient) (ไชยยศ  ไพวิทยศิริธรรม, มปป.: 231) 

 
ผลการวจัิย 
ตอนที ่1 สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 69.30 เป็นเพศชาย 
จาํนวน 70 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.70  มีอายุ 51 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด  จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 32.89  
รองลงมา  อายรุะหวา่ง 41 - 50  ปี จาํนวน  62 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.19  และอายตุ ํ่ากวา่ 31 ปี นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.24 วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด  จาํนวน  181 คน คิดเป็นร้อยละ 79.39 
รองลงมา ปริญญาโท จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 และระดบัปริญญาเอก นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.02 ผูใ้หข้อ้มูลดาํรงตาํแหน่ง ผูบ้ริหารสถานศึกษา พนกังานครูระดบัอนุบาล และพนกังานครู
ระดบัประถมศึกษา ตาํแหน่งละ 76 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 33.33 ประสบการณ์ในการทาํงาน 11 - 15 ปี 
มากท่ีสุด  จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 34.21  รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการทาํงาน 16 - 20 ปี จาํนวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 23.68 และมีประสบการณ์ในการทาํงาน 6 - 10 ปี และไม่เกิน 6 ปี มีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน  
29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.72 

 
ตอนที ่2 วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 

(n = 76) 
วฒันธรรมองคก์าร ( X) (S.D.)  ระดบั 

1. ดา้นนวตักรรมและความเส่ียง  
2. ดา้นความเอาใจใส่ต่อรายละเอียดของการปฏิบติังาน 
3. ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผลลพัธ์ของงาน 
4. ดา้นการใหค้วามสาํคญักบับุคลากร 
5. ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม 
6. ดา้นการปฏิบติังานเชิงรุก 
7. ดา้นความมัน่คง 

4.36 
4.28 
4.31 
4.24 
4.20 
4.00 
4.18 

0.28 
0.29 
0.27 
0.39 
0.38 
0.48 
0.39 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.24 0.26 มาก 
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 จากตารางพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (=4.24, S.D.=0.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 7 ดา้น โดยเรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นนวตักรรมและความเส่ียง (=4.36, S.D.=0.28)  ดา้นการใหค้วามสาํคญั
กบัผลลพัธ์ของงาน (=4.31, S.D.=0.27)  ดา้นความเอาใจใส่ต่อรายละเอียดของการปฏิบติังาน (=4.28, 
S.D.=0.29)   ดา้นการใหค้วามสาํคญักบับุคลากร (=4.24, S.D.=0.39) ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัการทาํงาน
เป็นทีม (=4.20, S.D.=0.38)  ดา้นความมัน่คง (=4.18, S.D.=0.39)  และดา้นการปฏิบติังานเชิงรุก 
(=4.00, S.D.=0.48) ตามลาํดบั 
 
ตอนที ่3 ขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 

                         (n = 76) 
ขวญัในการปฏิบติังานของครู () (S.D.)  ระดบั 

1.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูบ้ริหาร 
2.  ดา้นความพอใจในหนา้ท่ีการงาน 
3.  ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งครู 
4.  ดา้นเงินเดือน 
5.  ดา้นปริมาณการสอน 
6.  ดา้นหลกัสูตร 
7.  ดา้นสถานภาพของครู 
8.  ดา้นชุมชนกบัการสนบัสนุนการศึกษา 
9.  ดา้นอาคารสถานท่ีและการบริการ 
10. ดา้นความกดดนัดา้นสงัคม 

4.03 
3.98 
4.05 
4.07 
4.05 
3.98 
3.83 
3.92 
4.21 
4.26 

0.27 
0.27 
0.36 
0.36 
0.35 
0.27 
0.52 
0.43 
0.45 
0.41 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 4.04 0.23 มาก 
 
จากตารางพบว่า ขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษา

ทอ้งถ่ินท่ี 1 โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (=4.04, S.D.=0.23)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยูใ่นระดบั
มากทั้ง 10 ดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นความกดดนัดา้นสังคม (=4.26, S.D.=0.41) 
ดา้นอาคารสถานท่ีและการบริการ (=4.21, S.D.=0.45) ดา้นเงินเดือน (=4.07, S.D.=0.36) ดา้นปริมาณ 
การสอน (=4.05, S.D.=0.35)  ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครู (=4.05, S.D.=0.36)  ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างครูกบัผูบ้ริหาร (=4.03, S.D.=0.27) ดา้นหลกัสูตร (=3.98, S.D.=0.27) ดา้นความพอใจในหนา้ท่ี
การงาน (=3.98, S.D.=0.27) ดา้นชุมชนกบัการสนบัสนุนการศึกษา (=3.92, S.D.=0.43) และดา้น
สถานภาพของครู (=3.83, S.D.=0.52) ตามลาํดบั 
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ตอนที ่4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาล
ในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 

 

วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 tot(X ) กบัขวญัในการปฏิบติังาน

ของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 tot(Y ) มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั  .01 โดยมีค่าความสมัพนัธ์กนัในทางบวกหรือมีความสมัพนัธ์กนัในลกัษณะท่ีคลอ้ยตามกนั ( xyr  
0.845) 

เม่ือพิจารณารายคู่ พบว่า วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 tot(X )

กับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาท้องถ่ินท่ี  1 (Y1-Y10)                      
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ ( xyr  0.848-0.898) และเม่ือ
พิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างขวญัในการปฏิบติังานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษา

ทอ้งถ่ินท่ี 1 tot(Y ) กบัตวัแปรวฒันธรรมองคก์ารแต่ละตวั (X1-X7)  พบว่ามีความสัมพนัธ์กนั ( xyr 0.802 -
0.878)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

อภิปรายผล 
1.  จากผลการวิจยั พบว่า วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 โดย

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก ทั้ง 7 ดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นนวตักรรมและความเส่ียง ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัผลลพัธ์ของงาน ดา้นความเอา
ใจใส่ต่อรายละเอียดของการปฏิบติังาน ดา้นการให้ความสาํคญักบับุคลากร ดา้นการให้ความสาํคญักบัการ
ทาํงานเป็นทีม ดา้นความมัน่คง และดา้นการปฏิบติังานเชิงรุก ตามลาํดบัอาจเน่ืองมาจากภายในโรงเรียนมี
การปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ารเป็นอย่างดี มีผูบ้ริหารท่ีมีวฒันธรรมในการทาํงานและการบริหารงานท่ีมี
คุณภาพ จึงทาํให้วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบัทิวา เหล่าปาสี และจิตติรัตน์ แสงเลิศอุทยั (2560: 286-298) ซ่ึงวิจยัวฒันธรรม
องคก์ารท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารในสถานศึกษา อยูร่ะดบัมากทั้งใน
ภาพรวมและรายดา้นเช่นเดียวกนั ในขณะท่ีชูชาติ  งามจริต (2549: ง) ไดศึ้กษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนในอาํเภอสอยดาว สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบว่า วฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนในอาํเภอสอยดาว สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก ในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึงการใหค้วามสาํคญักบัรายละเอียดของงานมุ่งเนน้การให้
ความสําคญักบับุคลากรและผลลพัธ์ของงานให้ความสําคญักบัการทาํงานเป็นทีมมุ่งเนน้ให้สถานศึกษามี

คุณภาพเป็นเลิศไดรั้บการยอมรับจากชุมชนและสังคม สอดคลอ้งกบัจงรักษ ์ศรีทิพย ์และดวงใจ ชนะสิทธ์ิ 
(2560: 201-215) ท่ีวิจยัพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั 
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พบว่า องค์ประกอบการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจาํจงัหวดั ประกอบดว้ย 
1) กระบวนการบริหารจดัการ 2) การมีส่วนร่วม 3) การบริหารทรัพยากรบุคคล 4) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 
5) การจดัการขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยี 6) การวางแผนกลยทุธ์ 7)  การมุ่งเนน้ผูเ้รียน 8) การนิเทศ 
กาํกบั ติดตามและประเมินผล และ 9) ความเป็นเลิศของโรงเรียน เม่ือพิจารณาถึงการธาํรงรักษาวฒันธรรม
องคก์ารให้ดาํรงอยู่เป็นหลกัในการปฏิบติังานทั้งในดา้นการปฏิบติังานเชิงรุกและสร้างความมัน่คงให้กบั

สถานศึกษาซ่ึงถือเป็นหนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารและคณะครูท่ีจะร่วมกบัปฏิบติังานให้สถานศึกษามีคุณภาพ

เป็นท่ียอมรับของชุมชนการธํารงรักษาวฒันธรรมถือเป็นส่ิงสําคญั สอดคล้องกับงานวิจัยของมลัลิกา                    
มโนชมพู (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง การธํารงวฒันธรรมองค์การของโรงเรียนปรินส์รอแยลวิทยาลยั พบว่า 
บุคลากรในโรงเรียนให้ความสําคญัในเร่ืองการบริการแก่นักเรียนและการทาํงานเป็นทีม โดยค่านิยมของ
โรงเรียนเป็นไปตามปรัชญา คาํขวญั และ P.R.C. Spirit คือ ทาํงานดว้ยความรัก เอ้ืออาทร แบ่งปัน ช่วยเหลือ
และเสียสละ ปฏิบติังานตามนโยบายของสถานศึกษา มีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน อีกทั้งมีการ
ส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บการอบรม ดูงานและศึกษาต่อ โดยผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้าํ มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์สนบัสนุนใหทุ้กคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจใหท้ั้งนกัเรียน
และบุคลากร และบุคลากรยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนตระหนกัและเห็นคุณค่าของการส่ือสาร และ
ให้ความสนใจในการแสวงหาความรู้ข่าวสารจากหลาย ๆ แหล่ง  ในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารสถานศึกษา

จะตอ้งมีภาวะผูน้าํทางการเปล่ียนแปลงนาํนวตักรรมใหม่ ๆมาใชข้บัเคล่ือนสถานศึกษาให้มีคุณภาพ มีแผน
ยทุธศาสตร์เชิงสร้างสรรคเ์พื่อส่งเสริมใหพ้นกังานครูทาํงานเป็นทีม  ส่งเสริมการทาํงานของพนกังานครูให้
ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประสิทธิผลกบัสถานศึกษาและตวัผูเ้รียนเป็นสาํคญั ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ศึกษาความเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ต่างๆ และแนวโน้มท่ีควรจะเป็นของสถานการณ์ทางดา้นการจดั
การศึกษาแลว้นาํมาประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดวฒันธรรมการทาํงานท่ีมีคุณภาพซ่ึง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุนาถ  
โกไศยกานนท์ (2549) ได้ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองค์การสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร พบว่า 
วฒันธรรมองคก์ารสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสาคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
ในแต่ละดา้นพบว่าวฒันธรรมแบบสร้างสรรคอ์ยู่ในระดบัมาก วฒันธรรมแบบป้องกนัเชิงรับอยู่ในระดบั
มาก วฒันธรรมแบบป้องกนัเชิงรุกอยู่ในระดบักลาง ความคิดเห็นของขา้ราชการแต่ละสังกดัเดิม ท่ีมีต่อ
วฒันธรรมสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร มีความแตกต่างกนัเฉพาะรายดา้น คือ ดา้นความมุ่ง
พฒันาบุคลากร ดา้นการหลีกเล่ียงและดา้นการมุ่งความถูกตอ้งสมบูรณ์ แต่ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
  2. จากผลการวิจยั พบว่า ขวญัในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลโรงเรียนเทศบาลในกลุ่ม
การศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทั้ง 10 
ดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นความกดดนัดา้นสังคม ดา้นอาคารสถานท่ีและการบริการ 
ดา้นเงินเดือน ดา้นปริมาณการสอน ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครู ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบัผูบ้ริหาร 
ดา้นหลกัสูตรดา้นความพอใจในหน้าท่ีการงานดา้นชุมชนกบัการสนับสนุนการศึกษาและดา้นสถานภาพ



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วจิัย  
ปีท่ี 11 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน  2562)  
……………………..………………………………………………………………………… 

235 
 

วฒันธรรมองค์การกบัขวญัในการปฏิบตัิงานของพนักงานครู 
วรุิฬจิต  กล่ินละออ - สาํเริง อ่อนสมัพนัธุ์ 

ของครู ตามลาํดบั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการบริหารงานของผูบ้ริหารจะมุ่งเนน้ประสิทธิภาพและคุณภาพของ
สถานศึกษาโดยมีผูเ้รียนเป็นเป้าหมายสาํคญั และมีพนกังานครูเป็นตวัจกัรสาํคญัท่ีจะทาํให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ
ตามเป้าหมายท่ีกาํหนด ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างสรรคง์านเชิงรุก สร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงานให้กบั
พนกังานครู ใหพ้นกังานครูทาํงานอยา่งเตม็ศกัยภาพ และปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ ผูบ้ริหารและครูจะตอ้ง
มีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีความเป็นกลัยาณมิตร มอบหมายงานท่ีครูถนดัและมีความสามารถในลกัษณะ
ของการวางคนใหต้รงกบังาน ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูส้ร้างมิตรภาพใหเ้กิดข้ึนในโรงเรียนหมัน่สร้างกิจกรรมท่ีมี
จุดมุ่งหมายใหค้รูไดป้ฏิบติังานร่วมกนั เช่น การอบรมเชิงปฏิบติัการดา้นการสอนตามกลุ่มสาระ การทาํงาน
เป็นทีม กีฬาสีครู งานสังสรรค์ช่วงเทศกาลต่าง ๆ การไปทศันศึกษาร่วมกันให้ทาํโครงการเชิงพฒันา
โรงเรียนในลักษณะกลุ่มพฒันา หรืองานอาสาพฒันาสังคม นําพาพนักงานครูร่วมมือกับชุมชนทาํให้
โรงเรียนเป็นส่วนหน่ึงชุมชน เป็นตน้ งานท่ีไดจ้ะมีคุณภาพท่ีเกิดจากการคิดร่วมกนั ทาํให้พนักงานครูมี
ความสามคัคีกนั มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัตอ้งส่งเสริมให้ครูมีความกา้วหนา้ในชีวิต
ราชการโดยการส่งเสริมให้ครูสร้างสรรคผ์ลงานทางวิชาการ  เป็นครูชาํนาญการพิเศษ (คศ. 3) ครูเช่ียวชาญ 
(คศ.4) หรือส่งเสริมให้ก้าวเขา้สู่ตาํแหน่งทางการบริหาร เช่น เป็นรองผูอ้าํนวยการเป็นผูอ้าํนวยการ
สถานศึกษาทาํงาน เป็นตน้ อีกประการหน่ึงผูบ้ริหารอาจจะจดัระบบสวสัดิการสาํหรับพนกังานครูทุกคนทั้ง
ครูและผูบ้ริหาร เช่น การเยี่ยมเม่ือป่วย การจดัของขวญัตามเทศกาล การมอบเกียรติบตัรเพ่ือเชิดชูพนกังาน
ครูท่ีทาํงานดี มีคุณธรรม การจดัห้องพกัครูท่ีดี สะดวก มีบรรยากาศทางวิชาการท่ีดี ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีในแต่
ละสถานศึกษาต่างจดัทาํมาก น้อยแลว้แต่บริบทของสถานศึกษา อีกประการหน่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษา
ปัจจุบนัไดรั้บการสรรหาคดัเลือกมาจากผูมี้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ทาํให้มีการบริหารงาน

อย่างมีคุณภาพมีกลยุทธ์การบริหารงานท่ีหลากหลายในการจูงใจสร้างขวัญให้พนักงานครูท่ีเป็น

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพจึงทาํให้ขวญัในการปฏิบติังานของพนักงานครูเทศบาล

โรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ               
สมจิต ไข่มุกต์ (2554: 91-94) ท่ีวิจัยพบว่า พนักงานครูมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อผู ้บังคับบัญชาอีกทั้ ง

ผูบ้งัคบับญัชามีความมัน่คงในอารมณ์ มีความสมํ่าเสมอในการทาํงาน สัง่งานและมอบหมายงานอยา่งชดัเจน 
ปฏิบติัตามขั้นตอน มีการประชุมกนัอยู่เสมอ ครูมัน่ใจในตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีดาํรงอยู่ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
เพื่อนร่วมงาน มีรายได ้และค่าตอบแทนเหมาะสม มีสวสัดิการท่ีดีไดรั้บความสะดวกในการเบิกจ่าย ท่ีตั้ง
ของสถานศึกษามีความเหมาะสมสาํหรับการทาํงานของพนกังานครูมีบรรยากาศในการทาํงานแบบเป็นมิตร

และมีความเป็นกนัเอง ทาํใหมี้ขวญั กาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูดี  
3. จากการวิจยั พบว่า ความสัมพนัธ์ของความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัขวญัในการ

ปฏิบติังานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 ทุกคู่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยมีค่าความสัมพนัธ์กนัในทางบวกหรือมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะท่ีคลอ้ย
ตามกนัทุกคู่อาจเน่ืองมาจากถา้ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจ ตลอดจนมีความสามารถในการบริหารงาน                 
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มีวฒันธรรมการบริหารงานท่ีดี นาํนวตักรรมการบริหาร เทคนิคทางการบริหารแบบใหม่ มาขบัเคล่ือนสร้าง
คุณภาพใหส้ถานศึกษา เช่น การบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน การบริหารแบบ
สมดุล หรือการใชธ้รรมาภิบาลในการบริหาร เพื่อใหพ้นกังานครูและบุคลากรสร้างมิติการทาํงานแบบใหม่ท่ี
มุ่งเน้นผลการปฏิบติังาน เกิดการปฏิบติังานร่วมกนั เอาใจใส่และมุ่งเน้นรายละเอียดของการทาํงาน เม่ือ
ปฏิบติังานใดจะให้ความสําคญักับผลลพัธ์ท่ีได้รับจะตอ้งมีประสิทธิภาพและความคุม้ค่า ผูบ้ริหารและ
พนักงานครูเน้นและให้ความสําคญักบัผูร่้วมงานใช้หลกัการของการทาํงานเป็นทีม จดัทาํแผนกลยุทธ์ท่ี
สามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีคุณภาพและสร้างยทุธศาสตร์เชิงรุกให้กบัสถานศึกษา สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 
เช่น การพฒันาการจดัการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนโดยการใชกิ้จกรรมเป็นฐาน การพฒันาภาษาองักฤษใหก้บัครู
และนักเรียน การทาํขอ้ตกลงร่วมกนัหรือบนัทึกความเขา้ใจ (MOU) กบัสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
สถานศึกษาในต่างประเทศเพ่ือการยกระดบัคุณภาพโรงเรียน ซ่ึงเม่ือมุ่งเน้นและเพิ่มคุณภาพการปฏิบติั
วฒันธรรมองค์การของสถานศึกษาอย่างจริงจังแล้วจะทาํให้พนักงานครูมีความตั้ งใจ มีขวญัในการ

ปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นการพฒันาการสอน การดูแลหลกัสูตร ความพึงพอใจในงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบ การมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัทั้งกบัผูบ้ริหารและเพ่ือนพนกังานครู ทาํให้พนกังานครูมีขวญัการ
ปฏิบติังานท่ีดีรักความก้าวหน้าอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างมีความสุขและไม่แปลกแยก จากการดาํเนินการ
ดังกล่าวทาํให้ วฒันธรรมองค์การกับขวญัในการปฏิบติังานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลในกลุ่ม
การศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกคู่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวรรณธนา หงสกล (2556) ท่ีวิจยัพบว่า วฒันธรรมโรงเรียนในโรงเรียนและขวญักาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สระแกว้ เขต 2 โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และวฒันธรรมโรงเรียนกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัสูง และยงั
สอดคลอ้งกบั มายเออร์ (Myers, 1993) ทาํการศึกษาถึงความพึงพอใจในการทาํงานดา้นการศึกษาผูใ้หญ่และ
อุดมศึกษาเพ่ือทราบองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจผลการวิจยัพบว่า เพื่อนร่วมงาน และ
เงินเดือนมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความพึงพอใจในการทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนา                
ประทุมศาลา ชยากานต ์เรืองสุวรรณ และธีระวฒัน์ เยี่ยมแสง (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองค์การกับประสิทธิภาพงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬพบว่า ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬพบว่า โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากอีกทั้งผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพ
งานวิชาการของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า โดยรวมอยูใ่น
ระดับมากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับประสิทธิภาพงานวิชาการของ

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบวา่ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. จากผลการวิจยัท่ีพบว่าวฒันธรรมองคก์ารดา้นการปฏิบติังานเชิงรุกและดา้นการทาํงานเป็นทีมมี
ค่าเฉล่ียตํ่ากว่าดา้นอ่ืน ดงันั้นในโรงเรียนเทศบาลกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 ควรจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ของ
กลุ่มและทุกโรงเรียนเพ่ือสร้างแผนยุทธศาสตร์เชิงรุก รวมทั้ งการส่งเสริม และสนับสนุนให้พนักงาน
ครูผูส้อนมีโอกาสในการพฒันาตวัเองในดา้นการทาํงานเป็นทีม วฒันธรรมการทาํงานร่วมกนัในทุกภาค
ส่วน 
 2. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ขวญัในการปฏิบติังานของครูดา้นสถานภาพของครู ดา้นชุมชนกบัการ
สนับสนุนการศึกษา ดา้นหลกัสูตร และดา้นความพอใจในหน้าท่ีการงานมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าดา้นอ่ืนกลุ่ม
การศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 ควรมีนโยบายในการสร้างขวญัในการทาํงานของพนักงานครูโดยการเร่งพฒันา
ศกัยภาพการทาํงาน ความกา้วหน้าทางอาชีพ การปรับระบบการเปล่ียนสายงานเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา 
เป็นศึกษานิเทศก ์และการพฒันาความกา้วหนา้ดา้นผลงานทางวิชาการให้สูงข้ึน รวมทั้งการจดักิจกรรมยก
ยอ่งเชิดชูเกียรติ เผยแพร่ความสามารถของพนกังานครูและผูบ้ริหารในระดบัประเทศ ควรกระจายอาํนาจ

ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสู่สถานศึกษา และกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 ควรนาํการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็น
ฐาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม และธรรมาภิบาลมาใช้ในการขบัเคล่ือนหลกัสูตร งานวิชาการและการ
จดัการเรียนรู้   
 3. จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังานของพนกังาน
ครู กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 จึงควรให้ความสาํคญัทั้งดา้นวฒันธรรมองคก์ารและขวญัในการปฏิบติังาน
ของพนกังานครู อยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองเพ่ือพฒันาสู่องคก์ารท่ีมีคุณภาพ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลในกลุ่ม
การศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 

2. ควรมีการวิจยัปัจจยัของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษา
ทอ้งถ่ินท่ี 1 เช่น ระดบัการศึกษาของผูบ้ริหารประสบการณ์ในการทาํงาน ทกัษะในการบริหารงาน เป็นตน้ 

3. ศึกษาแนวทางการพฒันาวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนเทศบาลในกลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1โดยใช้
การวิจยัเชิงคุณภาพ  
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