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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจยัความสาํเร็จของการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
และคุณภาพนกัเรียนโรงเรียนประถมศึกษา 2) วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัความสาํเร็จของการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและคุณภาพนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา 3) วิเคราะห์แนวทางการพฒันาปัจจัย
ความสาํเร็จและการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียนโรงเรียนประถมศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ท่ี
ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ผูบ้ริหารจาํนวน 375 คน ในโรงเรียนประถมศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามปัจจยัความสาํเร็จของการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียน 
และสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณการวิเคราะห์เน้ือหา และ การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญผลการวิจัย พบว่า                
1) สภาพปัจจยัความสาํเร็จของการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและคุณภาพนกัเรียนมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 2) ปัจจยั
ความสําเร็จการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและคุณภาพนกัเรียนมีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก อย่างมีนัยสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.01 3) แนวทางการพฒันาปัจจยัความสาํเร็จและการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ส่งผลต่อ
คุณภาพนักเรียน โรงเรียนประถมศึกษาควรจดัให้มี 1) ความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน 2) การ
สนบัสนุนจากหน่วยงาน 3) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 4) ความพอเพียงของทรัพยากร 5) ความ
พร้อมของบุคลากร 6) การคดักรองนกัเรียนและ 7) การส่งต่อนกัเรียน โดยปัจจยัความสาํเร็จ และการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ทาํนาย ร้อยละ 97.8  
 
คาํสําคญั : การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน/  ปัจจยัความสาํเร็จ/ คุณภาพนกัเรียน 
 
                                                 
 นกัศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัการจดัการและเทคโนโลยอีีสเทิร์น 
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Abstract 
 The achievement factors of student assistant promoting on quality of student in primary schools                 
has 3 objectives as follows: 1)To study the state on achievement factors of student assistant effecting                        
and quality of student in primary schools. 2) To analyze the relationship between achievement factors                  
of  student assistant effecting and quality of student in primary schools. 3)To analyze the guidelines                      
for development of achievement factors of student assistant promoting and quality of student in primary 
school The samples, consisted of 375 school directors. The instrument used for data collection was                        
a questionnaire for development of student assistant promoting in the primary schools The data analyzed 
by frequency, percentage, mean, standard deviation and Multiple Regression, content analysis , in – depth 
interview of the experts. Results indicated that 1) the achievement factors of student assistant promoting 
and quality of student found at high level. 2) Every variable related in the same way at the high level at 
the significant level of .01. 3) The guidelines for developing to give the appropriate achievement                  
factors on the student assistant promoting. There are cooperative of parents networking, organizations  
supporting, prevention and solving, material readiness team readiness, screening and referring. The 
achievement factors and student assistant promoting prediction the quality of student statistically 
significant at .05 and predict at 97.80 percent. 
 
Keywords : Student Assistant Promoting/ Achievement Factor/ Quality of Student 
 
บทนํา  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2550  หมวดท่ี 3 มาตรา 30 และมาตรา 49 
(สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2551: 16-31) 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545  มาตราท่ี  22 
กล่าวถึงการจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกับ
ความสนใจ และความถนดัของนกัเรียน โดยคาํนึงถึง 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล การปลูกฝังคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน เพื่อพฒันาและยกระดบั
คุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาของนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมาตราท่ี 10 (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2547: 8) และกล่าวถึงการคุม้ครองดูแลเด็กไวว้่า  

 
บุคคลมีสิทธิเสมอกนัในการไดรั้บการศึกษาไม่นอ้ย
ว่า 12 ปี ท่ีรัฐจดัให้อยา่งทัว่ถึงมีคุณภาพโดยไม่เก็บ
ค่าใชจ่้ายรัฐตอ้งดาํเนินการคุม้ครองพฒันาเด็กและ
เยาวชนส่งเสริมความเสมอภาคชายหญิงผูย้ากไร้
พิการหรือทุพพลภาพกระทรวงศึกษาธิการ (2551:              
5-7) ได้กําหนดให้ปี 2551-2552 เป็น “ปีแห่งการ
ดู แ ล ช่ ว ย เ ห ลื อนั ก เ รี ย น ”  ต่ อ ม า สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ประกาศ
นโยบาย ปี พ.ศ. 2557-2558 กาํหนดให้เป็นปีแห่ง
การดูแลช่วยเหลือและคุม้ครองนักเรียน โดยเร่งรัด
พฒันาใหโ้รงเรียนทุกแห่งมีระบบการดูแลช่วยเหลือ 
และคุม้ครองนักเรียนท่ีเขม้แข็ง ผ่านกระบวนการ 
พัฒนาผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ให้มี
ทักษะในการดูแลช่วยเหลือคุ้มครองนัก เ รียน                
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พร้อมทั้งรณรงคใ์ห้ความช่วยเหลือเด็กท่ีตั้งครรภใ์น
วยัเรียน ปัญหายาเสพติด ตลอดจนสร้างภูมิคุม้กัน
จดัระบบเฝ้าระวงัอย่างเขม้แข็งภายในสถานศึกษา 
เช่น การเยีย่มบา้นนกัเรียนอยา่งนอ้ยปีการศึกษาละ 2 
คร้ัง มีการประชุมผูป้กครอง การพัฒนานักเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษา  การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมและ
สาธารณประโยชน์ นอกจากน้ียงักาํหนดใหป้ระเมิน
พฤติกรรมของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลเพื่อให้ผูเ้รียนมี
พฒันาการท่ีดีตรงตามความตอ้งการของทอ้งถ่ินและ
สังคม (กมล  รอดคลา้ย, 2557: 5) สอดคลอ้งกบั
แนวคิดการปรับพฤติกรรมของ Bandura (1977: 45-
51)  กล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการเรียนรู้
โดยผ่านตวัแบบ ซ่ึงบุคคลสังเกตพฤติกรรมของตวั
แบบ เป็นกระบวนการทางการรู้คิดหรือพุทธิปัญญา 
(Cognitive Processes) เรียนรู้โดยการสังเกตหรือการ
เลียนแบบ (Observational Learning or Modeling) 
การเรียนรู้จากตัวแบบดังกล่าวมี กระบวนการท่ี
สาํคญั คือ กระบวนการใส่ใจ  (Attention Process) 
กระบวนการจดจาํ (Retention Process) กระบวนการ
แสดงออก (Motor Reproduction Process) 
กระบวนการจูงใจ (Motivational Process) ซ่ึงการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกิจกรรมสําคัญท่ีนํา
นักเ รียนเข้า สู่กระบวนการเรียนรู้และการดูแล
ช่วยเหลือ อย่างเป็นระบบ 5 ขั้นตอน คือการรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรอง การส่งเสริม
พฒันา การป้องกันและแก้ปัญหา และการส่งต่อ
นักเรียนจากการศึกษาวิจัยสภาพการจัดการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดั
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน 
(2551:42) พบว่าการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษามีระดบัปฏิบติัปานกลางและมี
ขอ้เสนอแนะในการจดัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้ นจาํเป็นต้อง

อาศัยความร่วมมือจากคณะครูและผู ้ท่ี เ ก่ียวข้อง                
มีการทํางานเป็นทีม  ร่วมคิด  ร่วมวางแผน  ร่วม
ปฏิบติั สรุปสะทอ้นผลการดาํเนินงาน ตลอดจนมี
การพฒันาทีมงานอย่างต่อเน่ืองนอกจากน้ี อวยชัย 
ศรีตระกูล (2556: 64) พบว่าปัญหาอุปสรรคการ
ดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนคือครูท่ีปรึกษา                
มีความคิดเห็นว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
หนา้ท่ีของครูแนะแนว และมีขอ้คิดเห็นว่าครูมีภาระ
งานมาก ทาํให้ไม่มีเวลาจดักิจกรรมดูแลช่วยเหลือ
นัก เ รียนขาดการนําผลจากการคัดกรองมาจัด
กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือหรือแกไ้ขปัญหานกัเรียนขาด
ความต่อเน่ืองในการจัดกิจกรรมและผูป้กครอง
นักเรียนไม่เขา้ใจระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ประกอบกับผลการประเ มินการใช้หลัก สูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551             
ในโรง เ รี ยนต้นแบบการใช้หลัก สูตร  พบว่ า 
มาตรฐานและตัวช้ีว ัดของหลักสูตรไม่สะท้อน
คุณภาพผูเ้รียนดา้นคนดี ผูบ้ริหารและครูขาดความรู้
ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการหลักสูตร การ
ออกแบบการเรียนรู้อิงมาตรฐาน เทคนิคและวิธีการ
วัดและประเมินผลตามสภาพจริง  รวมทั้ งการ
ประเมินกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ 
(มา เ รียม  นิลพัน ธ์ุ ,ไชยยศ  ไพวิทย ศิ ริธรรม ,                
ศิริวรรณ วณิชวฒันชยั และคณะ, 2558: 26) 

จากการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าผลการดําเนินงานท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนยังไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอเน่ืองจากพบว่าขาดการสนับสนุนปัจจัย
ความสาํเร็จ ท่ีเอ้ือต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและ
ปัจจยัท่ีมียงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เช่นการ
บริหารจดัการเชิงนโยบาย ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขาดข้อมูล  สารสนเทศ               
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Abstract 
 The achievement factors of student assistant promoting on quality of student in primary schools                 
has 3 objectives as follows: 1)To study the state on achievement factors of student assistant effecting                        
and quality of student in primary schools. 2) To analyze the relationship between achievement factors                  
of  student assistant effecting and quality of student in primary schools. 3)To analyze the guidelines                      
for development of achievement factors of student assistant promoting and quality of student in primary 
school The samples, consisted of 375 school directors. The instrument used for data collection was                        
a questionnaire for development of student assistant promoting in the primary schools The data analyzed 
by frequency, percentage, mean, standard deviation and Multiple Regression, content analysis , in – depth 
interview of the experts. Results indicated that 1) the achievement factors of student assistant promoting 
and quality of student found at high level. 2) Every variable related in the same way at the high level at 
the significant level of .01. 3) The guidelines for developing to give the appropriate achievement                  
factors on the student assistant promoting. There are cooperative of parents networking, organizations  
supporting, prevention and solving, material readiness team readiness, screening and referring. The 
achievement factors and student assistant promoting prediction the quality of student statistically 
significant at .05 and predict at 97.80 percent. 
 
Keywords : Student Assistant Promoting/ Achievement Factor/ Quality of Student 
 
บทนํา  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2550  หมวดท่ี 3 มาตรา 30 และมาตรา 49 
(สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2551: 16-31) 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545  มาตราท่ี  22 
กล่าวถึงการจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกับ
ความสนใจ และความถนดัของนกัเรียน โดยคาํนึงถึง 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล การปลูกฝังคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน เพื่อพฒันาและยกระดบั
คุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาของนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมาตราท่ี 10 (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2547: 8) และกล่าวถึงการคุม้ครองดูแลเด็กไวว้่า  

 
บุคคลมีสิทธิเสมอกนัในการไดรั้บการศึกษาไม่นอ้ย
ว่า 12 ปี ท่ีรัฐจดัให้อยา่งทัว่ถึงมีคุณภาพโดยไม่เก็บ
ค่าใชจ่้ายรัฐตอ้งดาํเนินการคุม้ครองพฒันาเด็กและ
เยาวชนส่งเสริมความเสมอภาคชายหญิงผูย้ากไร้
พิการหรือทุพพลภาพกระทรวงศึกษาธิการ (2551:              
5-7) ได้กําหนดให้ปี 2551-2552 เป็น “ปีแห่งการ
ดู แ ล ช่ ว ย เ ห ลื อนั ก เ รี ย น ”  ต่ อ ม า สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ประกาศ
นโยบาย ปี พ.ศ. 2557-2558 กาํหนดให้เป็นปีแห่ง
การดูแลช่วยเหลือและคุม้ครองนักเรียน โดยเร่งรัด
พฒันาใหโ้รงเรียนทุกแห่งมีระบบการดูแลช่วยเหลือ 
และคุม้ครองนักเรียนท่ีเขม้แข็ง ผ่านกระบวนการ 
พัฒนาผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ให้มี
ทักษะในการดูแลช่วยเหลือคุ้มครองนัก เ รียน                
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พร้อมทั้งรณรงคใ์ห้ความช่วยเหลือเด็กท่ีตั้งครรภใ์น
วยัเรียน ปัญหายาเสพติด ตลอดจนสร้างภูมิคุม้กัน
จดัระบบเฝ้าระวงัอย่างเขม้แข็งภายในสถานศึกษา 
เช่น การเยีย่มบา้นนกัเรียนอยา่งนอ้ยปีการศึกษาละ 2 
คร้ัง มีการประชุมผูป้กครอง การพัฒนานักเรียน
เพื่อนท่ีปรึกษา  การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมและ
สาธารณประโยชน์ นอกจากน้ียงักาํหนดใหป้ระเมิน
พฤติกรรมของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลเพื่อให้ผูเ้รียนมี
พฒันาการท่ีดีตรงตามความตอ้งการของทอ้งถ่ินและ
สังคม (กมล  รอดคลา้ย, 2557: 5) สอดคลอ้งกบั
แนวคิดการปรับพฤติกรรมของ Bandura (1977: 45-
51)  กล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการเรียนรู้
โดยผ่านตวัแบบ ซ่ึงบุคคลสังเกตพฤติกรรมของตวั
แบบ เป็นกระบวนการทางการรู้คิดหรือพุทธิปัญญา 
(Cognitive Processes) เรียนรู้โดยการสังเกตหรือการ
เลียนแบบ (Observational Learning or Modeling) 
การเรียนรู้จากตัวแบบดังกล่าวมี กระบวนการท่ี
สาํคญั คือ กระบวนการใส่ใจ  (Attention Process) 
กระบวนการจดจาํ (Retention Process) กระบวนการ
แสดงออก (Motor Reproduction Process) 
กระบวนการจูงใจ (Motivational Process) ซ่ึงการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกิจกรรมสําคัญท่ีนํา
นักเ รียนเข้า สู่กระบวนการเรียนรู้และการดูแล
ช่วยเหลือ อย่างเป็นระบบ 5 ขั้นตอน คือการรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรอง การส่งเสริม
พฒันา การป้องกันและแก้ปัญหา และการส่งต่อ
นักเรียนจากการศึกษาวิจัยสภาพการจัดการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดั
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน 
(2551:42) พบว่าการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษามีระดบัปฏิบติัปานกลางและมี
ขอ้เสนอแนะในการจดัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้ นจาํเป็นต้อง

อาศัยความร่วมมือจากคณะครูและผู ้ท่ี เ ก่ียวข้อง                
มีการทํางานเป็นทีม  ร่วมคิด  ร่วมวางแผน  ร่วม
ปฏิบติั สรุปสะทอ้นผลการดาํเนินงาน ตลอดจนมี
การพฒันาทีมงานอย่างต่อเน่ืองนอกจากน้ี อวยชัย 
ศรีตระกูล (2556: 64) พบว่าปัญหาอุปสรรคการ
ดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนคือครูท่ีปรึกษา                
มีความคิดเห็นว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
หนา้ท่ีของครูแนะแนว และมีขอ้คิดเห็นว่าครูมีภาระ
งานมาก ทาํให้ไม่มีเวลาจดักิจกรรมดูแลช่วยเหลือ
นัก เ รียนขาดการนําผลจากการคัดกรองมาจัด
กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือหรือแกไ้ขปัญหานกัเรียนขาด
ความต่อเน่ืองในการจัดกิจกรรมและผูป้กครอง
นักเรียนไม่เขา้ใจระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ประกอบกับผลการประเ มินการใช้หลัก สูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551             
ในโรง เ รี ยนต้นแบบการใช้หลัก สูตร  พบว่ า 
มาตรฐานและตัวช้ีว ัดของหลักสูตรไม่สะท้อน
คุณภาพผูเ้รียนดา้นคนดี ผูบ้ริหารและครูขาดความรู้
ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการหลักสูตร การ
ออกแบบการเรียนรู้อิงมาตรฐาน เทคนิคและวิธีการ
วัดและประเมินผลตามสภาพจริง  รวมทั้ งการ
ประเมินกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ 
(มา เ รียม  นิลพัน ธ์ุ ,ไชยยศ  ไพวิทย ศิ ริธรรม ,                
ศิริวรรณ วณิชวฒันชยั และคณะ, 2558: 26) 

จากการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าผลการดําเนินงานท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนยังไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอเน่ืองจากพบว่าขาดการสนับสนุนปัจจัย
ความสาํเร็จ ท่ีเอ้ือต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและ
ปัจจยัท่ีมียงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เช่นการ
บริหารจดัการเชิงนโยบาย ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขาดข้อมูล  สารสนเทศ               
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ความร่วมมือ ส่ือทรัพยากรสนับสนุน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551: 42)                 
จึงควรหาแนวทางการจดัปัจจยัความสําเร็จของการ
ดูแลช่วยเหลือนักเ รียนให้ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนืออยา่งแทจ้ริงเพื่อใหห้น่วยงานท่ี
เ ก่ี ยวข้องและโรง เ รี ยนประถมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือได้มีแนวทางการจัดปัจจัย
ความสําเร็จและจัดการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาให้ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน
พุทธศกัราช 2551โดยไดก้าํหนดคาํถามการวิจยัและ
วตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

 
คาํถามการวจัิย 
 1. ปัจจยัความสาํเร็จของการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และคุณภาพนกัเรียนโรงเรียนประถมศึกษา
มีสภาพเป็นอยา่งไร 
 2. ปัจจัยความสําเ ร็จการดูแลช่วยเหลือ
นัก เ รี ยน  และ คุณภาพนัก เ รี ยน ในโรง เ รี ยน
ประถมศึกษามีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ อยา่งไร 

 3. แนวทางการพฒันาปัจจยัความสาํเร็จของ
การจดัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
นกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเป็นอยา่งไร 
 
 วตัถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจัยความสําเร็จการ
ดูแลช่วย เหลือนัก เ รียน  และคุณภาพนัก เ รียน
โรงเรียนประถมศึกษา 

2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ความสาํเร็จ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและคุณภาพ
นกัเรียนโรงเรียนประถมศึกษา 

3. เพื่อวิเคราะห์แนวทางการพฒันาปัจจยั
ความสําเร็จ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพนกัเรียนโรงเรียนประถมศึกษา 

 
กรอบแนวคดิการวจัิย 
 จากการ ศึกษา เอกสารแนว คิดทฤษฎี 
งานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งไดก้าํหนดกรอบแนวคิด ในการ
วิจัย  ปัจจัยความสํา เ ร็จของการดูแลช่วยเหลือ
นัก เ รียน ท่ี มีผลต่อคุณภาพนัก เ รียน  โรง เ รียน
ประถมศึกษา ดงัน้ี   
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ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั ปัจจยัความสาํเร็จของการดูแลช่วยเหลือท่ีมีผลต่อคุณภาพ

นกัเรียน โรงเรียนประถมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

วธีิดําเนินการวจัิย 
การวิจัย  ปัจจัยความสําเร็จของการดูแล

ช่วย เหลือนัก เ รียน ท่ี มีผลต่อคุณภาพนัก เ รียน 
โ ร ง เ รี ยนประถม ศึ กษ า เ พ่ื อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จัย
ความสํา เ ร็จและมีแนวทางการพัฒนาการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีผลต่อคุณภาพนกัเรียน โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสม (Mix Method Research) 
ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 ประชากร คือผูบ้ริหารหรือ รองผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 
375 คนไดจ้ากการกาํหนดขนาดตวัอยา่ง โดยใชต้าราง 
Krejcie and Morgan (1970: 608) และทาํการสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

เคร่ืองมือการวิจัย ใช้แบบสอบถามปัจจัย
ความสําเร็จการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีผลต่อ
คุ ณ ภ า พนั ก เ รี ย น โ ด ย ลั ก ษณ ะ คํ า ถ า ม เ ป็ น
แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป (Check List) มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) คาํถามปลายเปิด (Open –
Ended Question) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก หาคุณภาพ
เคร่ืองมือวิจยัโดยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
จากผูเ้ช่ียวชาญ 9 คน พบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างข้อคาํถามและวัตถุประสงค์การวิจัยมีค่า
ระหว่าง 0.78-1.00 ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่ประชากร จาํนวน 
50 คน ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั
0.952 มีค่าความเช่ือมัน่รายขอ้≥0.70 ข้ึนไปวิเคราะห์
ข้อมูล  โดยหาความถ่ี ค่า ร้อยละ  ค่า เฉ ล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์               

1. ปัจจัยความสําเร็จ 
1.1 ความพร้อมดา้นบุคลากร 
1.2 นโยบายและการบริหาร 
1.3 ความพร้อมดา้นทรัพยากร 
1.4 ความร่วมมือของผูป้กครองและชุมชน 
1.5 การสนบัสนุนจากหน่วยงาน 
1.6 ขวญักาํลงัใจ 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2551) 

2.  การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
2.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

      2.2 การคดักรอง 
      2.3 การส่งเสริมและพฒันา 
      2.4 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
      2.5 การส่งต่อ 
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2551) 

3. คุณภาพนักเรียน 
 3.1 ความรู้ 
3.2 ทกัษะ 
3.3 เจตคติ 
3.4 ความสามารถ 
3.5 คุณลกัษณะ 

(Bloom, 1956. และ หลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พทุธศกัราช 2551) 
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ความร่วมมือ ส่ือทรัพยากรสนับสนุน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551: 42)                 
จึงควรหาแนวทางการจดัปัจจยัความสําเร็จของการ
ดูแลช่วยเหลือนักเ รียนให้ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนืออยา่งแทจ้ริงเพื่อใหห้น่วยงานท่ี
เ ก่ี ยวข้องและโรง เ รี ยนประถมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือได้มีแนวทางการจัดปัจจัย
ความสําเร็จและจัดการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาให้ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน
พุทธศกัราช 2551โดยไดก้าํหนดคาํถามการวิจยัและ
วตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

 
คาํถามการวจัิย 
 1. ปัจจยัความสาํเร็จของการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และคุณภาพนกัเรียนโรงเรียนประถมศึกษา
มีสภาพเป็นอยา่งไร 
 2. ปัจจัยความสําเ ร็จการดูแลช่วยเหลือ
นัก เ รี ยน  และ คุณภาพนัก เ รี ยน ในโรง เ รี ยน
ประถมศึกษามีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ อยา่งไร 

 3. แนวทางการพฒันาปัจจยัความสาํเร็จของ
การจดัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
นกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเป็นอยา่งไร 
 
 วตัถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจัยความสําเร็จการ
ดูแลช่วย เหลือนัก เ รียน  และคุณภาพนัก เ รียน
โรงเรียนประถมศึกษา 

2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ความสาํเร็จ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและคุณภาพ
นกัเรียนโรงเรียนประถมศึกษา 

3. เพื่อวิเคราะห์แนวทางการพฒันาปัจจยั
ความสําเร็จ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพนกัเรียนโรงเรียนประถมศึกษา 

 
กรอบแนวคดิการวจัิย 
 จากการ ศึกษา เอกสารแนว คิดทฤษฎี 
งานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งไดก้าํหนดกรอบแนวคิด ในการ
วิจัย  ปัจจัยความสํา เ ร็จของการดูแลช่วยเหลือ
นัก เ รียน ท่ี มีผลต่อคุณภาพนัก เ รียน  โรง เ รียน
ประถมศึกษา ดงัน้ี   
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มยรีุ สารีบุตร - อุทยั  ภิรมยร่ื์น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั ปัจจยัความสาํเร็จของการดูแลช่วยเหลือท่ีมีผลต่อคุณภาพ

นกัเรียน โรงเรียนประถมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

วธีิดําเนินการวจัิย 
การวิจัย  ปัจจัยความสําเร็จของการดูแล

ช่วย เหลือนัก เ รียน ท่ี มีผลต่อคุณภาพนัก เ รียน 
โ ร ง เ รี ยนประถม ศึ กษ า เพื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จัย
ความสํา เ ร็จและมีแนวทางการพัฒนาการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีผลต่อคุณภาพนกัเรียน โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสม (Mix Method Research) 
ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 ประชากร คือผูบ้ริหารหรือ รองผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 
375 คนไดจ้ากการกาํหนดขนาดตวัอยา่ง โดยใชต้าราง 
Krejcie and Morgan (1970: 608) และทาํการสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

เคร่ืองมือการวิจัย ใช้แบบสอบถามปัจจัย
ความสําเร็จการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีผลต่อ
คุ ณ ภ า พนั ก เ รี ย น โ ด ย ลั ก ษณ ะ คํ า ถ า ม เ ป็ น
แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป (Check List) มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) คาํถามปลายเปิด (Open –
Ended Question) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก หาคุณภาพ
เคร่ืองมือวิจยัโดยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
จากผูเ้ช่ียวชาญ 9 คน พบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างข้อคาํถามและวัตถุประสงค์การวิจัยมีค่า
ระหว่าง 0.78-1.00 ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่ประชากร จาํนวน 
50 คน ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั
0.952 มีค่าความเช่ือมัน่รายขอ้≥0.70 ข้ึนไปวิเคราะห์
ข้อมูล  โดยหาความถ่ี ค่า ร้อยละ  ค่า เฉ ล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์               

1. ปัจจัยความสําเร็จ 
1.1 ความพร้อมดา้นบุคลากร 
1.2 นโยบายและการบริหาร 
1.3 ความพร้อมดา้นทรัพยากร 
1.4 ความร่วมมือของผูป้กครองและชุมชน 
1.5 การสนบัสนุนจากหน่วยงาน 
1.6 ขวญักาํลงัใจ 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2551) 

2.  การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
2.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

      2.2 การคดักรอง 
      2.3 การส่งเสริมและพฒันา 
      2.4 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
      2.5 การส่งต่อ 
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2551) 

3. คุณภาพนักเรียน 
 3.1 ความรู้ 
3.2 ทกัษะ 
3.3 เจตคติ 
3.4 ความสามารถ 
3.5 คุณลกัษณะ 

(Bloom, 1956. และ หลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พทุธศกัราช 2551) 
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นกัเรียน โรงเรียนประถมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

วธีิดําเนินการวจัิย 
การวิจัย  ปัจจัยความสําเร็จของการดูแล

ช่วย เหลือนัก เ รียน ท่ี มีผลต่อคุณภาพนัก เ รียน 
โ ร ง เ รี ยนประถม ศึ กษ า เ พ่ื อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จัย
ความสํา เ ร็จและมีแนวทางการพัฒนาการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีผลต่อคุณภาพนกัเรียน โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสม (Mix Method Research) 
ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 ประชากร คือผูบ้ริหารหรือ รองผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 
375 คนไดจ้ากการกาํหนดขนาดตวัอยา่ง โดยใชต้าราง 
Krejcie and Morgan (1970: 608) และทาํการสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

เคร่ืองมือการวิจัย ใช้แบบสอบถามปัจจัย
ความสําเร็จการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีผลต่อ
คุ ณ ภ า พนั ก เ รี ย น โ ด ย ลั ก ษณ ะ คํ า ถ า ม เ ป็ น
แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป (Check List) มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) คาํถามปลายเปิด (Open –
Ended Question) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก หาคุณภาพ
เคร่ืองมือวิจยัโดยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
จากผูเ้ช่ียวชาญ 9 คน พบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างข้อคาํถามและวัตถุประสงค์การวิจัยมีค่า
ระหว่าง 0.78-1.00 ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่ประชากร จาํนวน 
50 คน ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั
0.952 มีค่าความเช่ือมัน่รายขอ้≥0.70 ข้ึนไปวิเคราะห์
ข้อมูล  โดยหาความถ่ี ค่า ร้อยละ  ค่า เฉ ล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์               

1. ปัจจัยความสําเร็จ 
1.1 ความพร้อมดา้นบุคลากร 
1.2 นโยบายและการบริหาร 
1.3 ความพร้อมดา้นทรัพยากร 
1.4 ความร่วมมือของผูป้กครองและชุมชน 
1.5 การสนบัสนุนจากหน่วยงาน 
1.6 ขวญักาํลงัใจ 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2551) 

2.  การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
2.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

      2.2 การคดักรอง 
      2.3 การส่งเสริมและพฒันา 
      2.4 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
      2.5 การส่งต่อ 
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2551) 

3. คุณภาพนักเรียน 
 3.1 ความรู้ 
3.2 ทกัษะ 
3.3 เจตคติ 
3.4 ความสามารถ 
3.5 คุณลกัษณะ 

(Bloom, 1956. และ หลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พทุธศกัราช 2551) 
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เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression 
Analysis) และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis)โดยมีขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ศึกษาสภาพปัจจัยความสําเร็จ(X1) การ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน(X2) และคุณภาพนกัเรียน (Y) 
ดว้ยการสงัเคราะห์เอกสาร หลกัการแนวคิด งานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง การบริหารจดัการ ปัจจยัความสาํเร็จการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน 
และแนวทางการพัฒนาปัจจัยการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนเก็บขอ้มูลโดย
ใช้แบบสอบถาม  จากกลุ่มตัวอย่างคือผู ้บริหาร
จาํนวน 375 คน เก็บขอ้มูลทางไปรษณีย ์และจดัเก็บ
ดว้ยตนเอง การศึกษาสภาพปัจจยัความสําเร็จ การ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและ คุณภาพนกัเรียน ใชส้ถิติ  
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) 
 2. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ความสาํเร็จ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและคุณภาพ
นั ก เ รี ย น โ ร ง เ รี ย นปร ะถม ศึ กษ าข้อ มู ล จ า ก

แบบสอบถาม ใช้สถิติการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (Pearson’s Correlation Coefficient)  

3. วิเคราะห์สมการพยากรณ์เพื่อสร้างแนว
ทางการพัฒนาปัจจัยความสําเ ร็จ  และการดูแล
ช่วยเหลือนักเ รียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพนักเ รียน
โรงเรียนประถมศึกษาใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

4. เก็บขอ้มูลงานวิจยัเชิงคุณภาพใชเ้ทคนิค
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูว้ิจยั
ได้สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) 
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ศึกษานิเทศก ์จาํนวน 14 คน เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) สรุปผลการวิจยั
ร่วมกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 
ผลการวจัิย 
 1. สภาพสภาพปัจจยัความสําเร็จ การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และคุณภาพนักเรียน โรงเรียน
ประถมศึกษามีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดบัมาก ดงัตารางท่ี 
1.1, 1.2, 1.3  

 
ตารางท่ี 1.1 ดา้นปัจจยัความสาํเร็จ (n=375)                                                                                                                                                                                                                                                                                 

ปัจจัยความสําเร็จ    S.D. ระดบั 
1) ความพร้อมของบุคลากร  (Team Readiness) 4.25 .48 มาก 
2) นโยบายและการบริหาร (Policy & Management) 4.36 .36 มาก 
3) ความพอเพียงดา้นทรัพยากร (Material Readiness) 4.10 .50 มาก 
4) ความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน (Parentsnet working) 4.34 .47 มาก 
5) การสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Organizing Support) 4.21 .45 มาก 
6) ขวญักาํลงัใจ (Moral) 4.37 .35 มาก 

รวม 4.27 .30 มาก 
 
จาก ตารางท่ี 1.1  ดา้นปัจจยัความสาํเร็จพบว่า

ดา้นปัจจยัความสาํเร็จ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 

                                                                                            
4.27, S.D.=.28) ดา้นขวญักาํลงัใจ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ลาํดบัท่ี 1 ( = 4.37 ,S.D. =.35) 
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ตารางที ่1.2 ดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  (n=375) 

  

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    S.D. ระดบั 
1) การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล (Knowing the Student) 4.21 .44 มาก 
2) การคดักรองนกัเรียน (Screening) 4.26 .43 มาก 
3) การส่งเสริมและพฒันานักเรียน (Promoting &  Supporting) 4.26 .40 มาก 
4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา (Preventing & Solving) 4.28 .37 มาก 
5) การส่งต่อนกัเรียน (Referring) 4.20 .62 มาก 

ภาพรวมการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 4.24 .28 มาก 

จากตารางท่ี 1.2 ด้านการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( =4.24, S.D.=.28) 

ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหามีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
ลาํดบัท่ี 1 ( = 4.28, S.D. =.37) 

 
ตารางท่ี  1.3 ดา้นคุณภาพนกัเรียน (n=375) 

คุณภาพนักเรียน    S.D. ระดบั 
1) ทกัษะ (Skills) 4.19 .48 มาก 
2) ความรู้ (Knowledge) 4.27 .38 มาก 
3) ความสามารถ (Capability) 4.28 .59 มาก 
4) เจตคติ (Attitude) 4.27 .38 มาก 
5) คุณลกัษณะ (Attribution) 4.28 .59 มาก 

ภาพรวมคุณภาพนกัเรียน 4.25 .37 มาก 
 
จากตารางท่ี 1.3 พบว่า ด้านคุณภาพนักเรียน  

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.25 S.D.=.37)  ดา้นท่ีมี 
ค่าเฉล่ียระดบัมาก ลาํดบัท่ี 1 เท่ากนัสองดา้น คือดา้น 
ความสามารถ  (Capability) และด้านคุณลักษณะ 
(Attribution) ( =4.28, S.D. =.59)  

 
2. ความสัมพนัธ์ของสภาพปัจจยัความสาํเร็จ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และคุณภาพนักเรียน                
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางบวก  ในระดับมาก                
ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่าง สภาพปัจจยัความสําเร็จ (X1) การดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน (X2) และคุณภาพนกัเรียน (Y)  โรงเรียนประถมศึกษา 
 

ตวัแปรวจิยั 
 

ปัจจยั 
ความสาํเร็จ 

(AF) 

การดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

(SA) 

คุณภาพนกัเรียน 
 

(QS) 
ปัจจยัความสาํเร็จ (AF) 1 .895** .851** 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (SA)  1 .759** 
คุณภาพนกัเรียน (QS)   1 

**ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01  
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เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression 
Analysis) และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis)โดยมีขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ศึกษาสภาพปัจจัยความสําเร็จ(X1) การ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน(X2) และคุณภาพนกัเรียน (Y) 
ดว้ยการสงัเคราะห์เอกสาร หลกัการแนวคิด งานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง การบริหารจดัการ ปัจจยัความสาํเร็จการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน 
และแนวทางการพัฒนาปัจจัยการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ท่ีส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนเก็บขอ้มูลโดย
ใช้แบบสอบถาม  จากกลุ่มตัวอย่างคือผู ้บริหาร
จาํนวน 375 คน เก็บขอ้มูลทางไปรษณีย ์และจดัเก็บ
ดว้ยตนเอง การศึกษาสภาพปัจจยัความสําเร็จ การ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและ คุณภาพนกัเรียน ใชส้ถิติ  
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) 
 2. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ความสาํเร็จ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและคุณภาพ
นั ก เ รี ย น โ ร ง เ รี ย นปร ะถม ศึ กษ าข้อ มู ล จ า ก

แบบสอบถาม ใช้สถิติการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (Pearson’s Correlation Coefficient)  

3. วิเคราะห์สมการพยากรณ์เพื่อสร้างแนว
ทางการพัฒนาปัจจัยความสําเ ร็จ  และการดูแล
ช่วยเหลือนักเ รียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพนักเ รียน
โรงเรียนประถมศึกษาใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

4. เก็บขอ้มูลงานวิจยัเชิงคุณภาพใชเ้ทคนิค
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูว้ิจยั
ได้สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informant) 
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ศึกษานิเทศก ์จาํนวน 14 คน เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) สรุปผลการวิจยั
ร่วมกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 
ผลการวจัิย 
 1. สภาพสภาพปัจจยัความสําเร็จ การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และคุณภาพนักเรียน โรงเรียน
ประถมศึกษามีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดบัมาก ดงัตารางท่ี 
1.1, 1.2, 1.3  

 
ตารางท่ี 1.1 ดา้นปัจจยัความสาํเร็จ (n=375)                                                                                                                                                                                                                                                                                 

ปัจจัยความสําเร็จ    S.D. ระดบั 
1) ความพร้อมของบุคลากร  (Team Readiness) 4.25 .48 มาก 
2) นโยบายและการบริหาร (Policy & Management) 4.36 .36 มาก 
3) ความพอเพียงดา้นทรัพยากร (Material Readiness) 4.10 .50 มาก 
4) ความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน (Parentsnet working) 4.34 .47 มาก 
5) การสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Organizing Support) 4.21 .45 มาก 
6) ขวญักาํลงัใจ (Moral) 4.37 .35 มาก 

รวม 4.27 .30 มาก 
 
จาก ตารางท่ี 1.1  ดา้นปัจจยัความสาํเร็จพบว่า

ดา้นปัจจยัความสาํเร็จ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 

                                                                                            
4.27, S.D.=.28) ดา้นขวญักาํลงัใจ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ลาํดบัท่ี 1 ( = 4.37 ,S.D. =.35) 
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ตารางที ่1.2 ดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  (n=375) 

  

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    S.D. ระดบั 
1) การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล (Knowing the Student) 4.21 .44 มาก 
2) การคดักรองนกัเรียน (Screening) 4.26 .43 มาก 
3) การส่งเสริมและพฒันานักเรียน (Promoting &  Supporting) 4.26 .40 มาก 
4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา (Preventing & Solving) 4.28 .37 มาก 
5) การส่งต่อนกัเรียน (Referring) 4.20 .62 มาก 

ภาพรวมการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 4.24 .28 มาก 

จากตารางท่ี 1.2 ด้านการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( =4.24, S.D.=.28) 

ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหามีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
ลาํดบัท่ี 1 ( = 4.28, S.D. =.37) 

 
ตารางท่ี  1.3 ดา้นคุณภาพนกัเรียน (n=375) 

คุณภาพนักเรียน    S.D. ระดบั 
1) ทกัษะ (Skills) 4.19 .48 มาก 
2) ความรู้ (Knowledge) 4.27 .38 มาก 
3) ความสามารถ (Capability) 4.28 .59 มาก 
4) เจตคติ (Attitude) 4.27 .38 มาก 
5) คุณลกัษณะ (Attribution) 4.28 .59 มาก 

ภาพรวมคุณภาพนกัเรียน 4.25 .37 มาก 
 
จากตารางท่ี 1.3 พบว่า ด้านคุณภาพนักเรียน  

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.25 S.D.=.37)  ดา้นท่ีมี 
ค่าเฉล่ียระดบัมาก ลาํดบัท่ี 1 เท่ากนัสองดา้น คือดา้น 
ความสามารถ  (Capability) และด้านคุณลักษณะ 
(Attribution) ( =4.28, S.D. =.59)  

 
2. ความสัมพนัธ์ของสภาพปัจจยัความสาํเร็จ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และคุณภาพนักเรียน                
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางบวก  ในระดับมาก                
ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่าง สภาพปัจจยัความสําเร็จ (X1) การดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน (X2) และคุณภาพนกัเรียน (Y)  โรงเรียนประถมศึกษา 
 

ตวัแปรวจิยั 
 

ปัจจยั 
ความสาํเร็จ 

(AF) 

การดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

(SA) 

คุณภาพนกัเรียน 
 

(QS) 
ปัจจยัความสาํเร็จ (AF) 1 .895** .851** 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (SA)  1 .759** 
คุณภาพนกัเรียน (QS)   1 

**ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01  
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จากตารางท่ี 2  พบว่า ดา้นปัจจยัความสาํเร็จ 
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และด้านคุณภาพ
นกัเรียน มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวก ในระดบั
ม า ก  อ ย่ า ง มี นั ย สํ า คัญท า งส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดับ  .01 
รายละเอียดความสัมพันธ์แต่ละคู่ ดังน้ี การดูแล
ช่วยเหลือนักเ รี ยน  มีความสัมพัน ธ์กับ  ปัจจัย

ความสาํเร็จในระดบัมาก (r = 0.895) การดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพนกัเรียน 
ในระดบัมาก (r = 0.851) และ ปัจจยัความสาํเร็จมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพนกัเรียน ในระดบัมาก (r = 
0.759) 

 
3. แนวทางการพฒันาปัจจยัความสาํเร็จ และการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียนโรงเรียน 

 ประถมศึกษาดงัตารางท่ี 3.1, 3.2, 3.3 
 
ตารางที ่  3.1  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจยัความสาํเร็จ  ท่ีส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียนโรงเรียนประถมศึกษา     

  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ตวัแปรทํานาย 
(Predict Variable) 

คะแนนดบิ 
(B) 

คะแนน
มาตรฐาน 

(Beta) 

ค่าทดสอบ 
t-test 

นัยสําคญัทาง
สถิต ิ
(Sig.) 

ค่าคงท่ี (Constant) .215 - 4.125 .000 
1) ความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน (AF4) .433 .570 47.707 .000** 
2) การสนบัสนุนจากหน่วยงาน (AF5) .338 .430 29.903 .000** 
3) ความพอเพียงของทรัพยากร (AF3) .312 .437 36.773 .000** 
4) ความพร้อมของบุคลากร (AF1) -.199 -.271 -15.465 .000** 
5) นโยบายและการบริหาร (AF2) .038 .038 2.543 .011* 

R2 = .967, Adjust R2 = .967  F= 1786.014 
 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 3.1 พบวา่ปัจจยัความสาํเร็จ ดา้น
ความร่วมมือของผูป้กครองและชุมชน การสนบัสนุน
จากหน่วยงาน ความพอเพียงของทรัพยากร ความ

พร้อมของบุคลากร  นโยบายและการบริหาร ส่งผลต่อ
คุณภาพนักเรียน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ
0.05มีค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนายร้อยละ 96.7 
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ตารางท่ี 3.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ตวัแปรทาํนาย 
(Predict Variable) 

คะแนนดบิ 
(B) 

คะแนน
มาตรฐาน 

(Beta) 

ค่าทดสอบ 
t-test 

นัยสําคญัทาง
สถิต ิ
(Sig.) 

ค่าคงท่ี (Constant) -.081 - -1.204 .229 
1) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา (SA4) .512 .538 34.373 .000** 
2) การส่งต่อนกัเรียน (SA5) .279 .486 32.634 .000** 
3) การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน (SA3) .224 .252 17.149 .000** 
4) การคดักรองนกัเรียน (SA2) .029 .034 2.309 .021* 
5) การรู้จกันกัเรียน (SA1) -.025 -.031 -2.416 .016* 

R2 = .949, Adjust R2 = .946  F= 1296.147 
 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  
 

จากตารางท่ี 3.2 พบว่าการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา การส่งต่อนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน  การคดักรองนักเรียน และการรู้จกันักเรียน 

ส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 มีสมัประสิทธ์ิการทาํนายร้อยละ  94.9 

 
ตารางที ่ 3.3 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจยัความสาํเร็จ  และการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีส่งผลต่อ  

 คุณภาพนกัเรียนโรงเรียนประถมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ตวัแปรทาํนาย 
(Predict Variable) 

คะแนนดบิ 
(B) 

คะแนน
มาตรฐาน 

(Beta) 
ค่าทดสอบ 

t-test 
นัยสําคญัทาง

สถิต ิ
(Sig.) 

ค่าคงท่ี (Constant) .059 - 1.343 .180 
1) ความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน (AF4) .262 .345 16.824 .000* 
2) การสนบัสนุนจากหน่วยงาน (AF5) .238 .304 18.094 .000* 
3) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา (SA4) .220 .236 11.027 .000* 
4) ความพอเพียงของทรัพยากร (AF3)  .168 .232 12.244 .000* 
5) ความพร้อมของบุคลากร (AF1) .130 .176 12.403 .000* 
6) การคดักรองนกัเรียน (SA3) .127 .142 10.012 .000* 
7) การส่งต่อนกัเรียน (SA5) .103 .179 10.698 .000* 

R2 = .978, Adjust R2 = .977    F= 2264.166 
*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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จากตารางท่ี 2  พบว่า ดา้นปัจจยัความสาํเร็จ 
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และด้านคุณภาพ
นกัเรียน มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวก ในระดบั
ม า ก  อ ย่ า ง มี นั ย สํ า คัญท า งส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดับ  .01 
รายละเอียดความสัมพันธ์แต่ละคู่ ดังน้ี การดูแล
ช่วยเหลือนักเ รี ยน  มีความสัมพัน ธ์กับ  ปัจจัย

ความสาํเร็จในระดบัมาก (r = 0.895) การดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพนกัเรียน 
ในระดบัมาก (r = 0.851) และ ปัจจยัความสาํเร็จมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพนกัเรียน ในระดบัมาก (r = 
0.759) 

 
3. แนวทางการพฒันาปัจจยัความสาํเร็จ และการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียนโรงเรียน 

 ประถมศึกษาดงัตารางท่ี 3.1, 3.2, 3.3 
 
ตารางที ่  3.1  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจยัความสาํเร็จ  ท่ีส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียนโรงเรียนประถมศึกษา     

  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ตวัแปรทํานาย 
(Predict Variable) 

คะแนนดบิ 
(B) 

คะแนน
มาตรฐาน 

(Beta) 

ค่าทดสอบ 
t-test 

นัยสําคญัทาง
สถิต ิ
(Sig.) 

ค่าคงท่ี (Constant) .215 - 4.125 .000 
1) ความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน (AF4) .433 .570 47.707 .000** 
2) การสนบัสนุนจากหน่วยงาน (AF5) .338 .430 29.903 .000** 
3) ความพอเพียงของทรัพยากร (AF3) .312 .437 36.773 .000** 
4) ความพร้อมของบุคลากร (AF1) -.199 -.271 -15.465 .000** 
5) นโยบายและการบริหาร (AF2) .038 .038 2.543 .011* 

R2 = .967, Adjust R2 = .967  F= 1786.014 
 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
 

จากตารางท่ี 3.1 พบวา่ปัจจยัความสาํเร็จ ดา้น
ความร่วมมือของผูป้กครองและชุมชน การสนบัสนุน
จากหน่วยงาน ความพอเพียงของทรัพยากร ความ

พร้อมของบุคลากร  นโยบายและการบริหาร ส่งผลต่อ
คุณภาพนักเรียน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ
0.05มีค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนายร้อยละ 96.7 
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ตารางท่ี 3.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียนโรงเรียน
ประถมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ตวัแปรทาํนาย 
(Predict Variable) 

คะแนนดบิ 
(B) 

คะแนน
มาตรฐาน 

(Beta) 

ค่าทดสอบ 
t-test 

นัยสําคญัทาง
สถิต ิ
(Sig.) 

ค่าคงท่ี (Constant) -.081 - -1.204 .229 
1) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา (SA4) .512 .538 34.373 .000** 
2) การส่งต่อนกัเรียน (SA5) .279 .486 32.634 .000** 
3) การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน (SA3) .224 .252 17.149 .000** 
4) การคดักรองนกัเรียน (SA2) .029 .034 2.309 .021* 
5) การรู้จกันกัเรียน (SA1) -.025 -.031 -2.416 .016* 

R2 = .949, Adjust R2 = .946  F= 1296.147 
 

*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  
 

จากตารางท่ี 3.2 พบว่าการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา การส่งต่อนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน  การคดักรองนักเรียน และการรู้จกันักเรียน 

ส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 มีสมัประสิทธ์ิการทาํนายร้อยละ  94.9 

 
ตารางที ่ 3.3 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจยัความสาํเร็จ  และการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีส่งผลต่อ  

 คุณภาพนกัเรียนโรงเรียนประถมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

ตวัแปรทาํนาย 
(Predict Variable) 

คะแนนดบิ 
(B) 

คะแนน
มาตรฐาน 

(Beta) 
ค่าทดสอบ 

t-test 
นัยสําคญัทาง

สถิต ิ
(Sig.) 

ค่าคงท่ี (Constant) .059 - 1.343 .180 
1) ความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน (AF4) .262 .345 16.824 .000* 
2) การสนบัสนุนจากหน่วยงาน (AF5) .238 .304 18.094 .000* 
3) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา (SA4) .220 .236 11.027 .000* 
4) ความพอเพียงของทรัพยากร (AF3)  .168 .232 12.244 .000* 
5) ความพร้อมของบุคลากร (AF1) .130 .176 12.403 .000* 
6) การคดักรองนกัเรียน (SA3) .127 .142 10.012 .000* 
7) การส่งต่อนกัเรียน (SA5) .103 .179 10.698 .000* 

R2 = .978, Adjust R2 = .977    F= 2264.166 
*ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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จากตารางท่ี 3.3 แสดงผลการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ดา้นท่ีไดรั้บคดัเลือกเขา้สมการ
ทํานายคุณภาพนักเรียน ตามลําดับดังน้ี 1. ความ
ร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน 2. การสนบัสนุนจาก
หน่วยงาน 3. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 4. ความ
พอเพียงของทรัพยากร 5. ความพร้อมของบุคลากร                  

6. การคดักรองนักเรียน และ7.การส่งต่อนักเรียน  
ปัจจยัความสาํเร็จ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ส่งผล
ต่อคุณภาพนักเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 มีสัมประสิทธ์ิการทํานายร้อยละ   97.8 
สรุปผลดงัภาพท่ี 2 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 แสดงโครงสร้างสมการปัจจยัความสาํเร็จ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีผลต่อคุณภาพ

นกัเรียน โรงเรียนประถมศึกษา 
 

จากภาพประกอบท่ี 2 นาํไปสู่การสรุปแนว
ทางการพัฒนาปัจจัยความสําเ ร็จ  และการดูแล
ช่วยเหลือนักเ รียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพนักเ รียน
โรงเรียนประถมศึกษาควรดาํเนินการดังน้ี 1) ด้าน
ความร่วมมือจากผู ้ปกครองและชุมชน  (Parents 
Networking) 2) การสนับสนุนจากหน่วยงาน
(Organizing Support) 3) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา (Preventing and Solving) 4)  ดา้นความพอเพียง
ของทรัพยากร (Material Readiness) 5) ความพร้อมของ

บุคลากร (Team Readiness) 6) การคดักรองนกัเรียน 
(Screening) และ 7) การส่งต่อนกัเรียน (Referring)  
 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) 
พบว่าแนวทางการพฒันาคุณภาพนกัเรียนตอ้งอาศยั
การจดักิจกรรมการดูแลช่วยเหลือท่ีมีความต่อเน่ือง
เป็นระบบจัดปัจจัยความสําเร็จทั้ งจากภายในและ
ภายนอก นําผลการคดักรองนักเรียนท่ีได้จากการ
รู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลมาจาํแนกตามกฎเกณฑ์

1. ความร่วมมือจาก
ผูป้กครองและชุมชน 

คุณภาพนกัเรียน 

ปัจจยัความสาํเร็จ การดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

2. การสนบัสนุนจาก
หน่วยงาน 

3. การป้องกนัและ 
แกไ้ขปัญหา 

6. การคดักรอง
นกัเรียน 

7. การส่งต่อนกัเรียน 5. ความพร้อมของ
บุคลากร 
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การคัดกรองท่ีสถานศึกษาได้จัดทําข้ึนโดยอาจ
จาํแนกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหากลุ่ม
พิเศษ ท่ีตอ้งให้การส่งเสริมเป็นกรณีพิเศษ ตลอดจน
กลุ่มนักเรียนท่ีตอ้งจดัการเรียนร่วม โดยขอ้มูลการ
คดักรองถือเป็นความลบัสาํหรับจดักิจกรรมการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนท่ีตอ้งอาศยัปัจจยัความสําเร็จ คือ
ความร่วมมือจากผูป้กครองและเครือข่ายชุมชน ความ
พอเพียงของทรัพยากร ความพร้อมของบุคลากร การ
สนับสนุนจากหน่วยงานท่ี เ ก่ี ยวข้อง  ซ่ึ ง ปัจจัย
ความสําเร็จ จะเป็นส่ิงสนับสนุนการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาให้สามารถส่งเสริม
พัฒนาคุณภาพนักเรียนตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช2551 ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 การสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและขอ้สรุป
จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ นาํไปสู่ขอ้สรุปของ
การพฒันาปัจจยัความสาํเร็จ และการดูแลช่วยเหลือ
นัก เ รี ยน ท่ี มีผล ต่อ คุณภาพนัก เ รี ยนโรง เ รี ยน
ประถมศึกษานาํมาอภิปรายผลดงัน้ี  
 1. ดา้นปัจจยัความสาํเร็จพบว่าการดาํเนินงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ดา้นขวญักาํลงัใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั
ท่ี 1 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ดา้นขวญักาํลงัใจเป็นการเสริมแรง
ท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของธงชาติ วงษส์วรรค ์(2553: 211-213) 
พบว่า การเสริมแรงและ การมอบหมายงานตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชดัเจนทาํให้
บุคลากรมีความรับผิดชอบ (Responsibility) มีความ
พึงพอใจท่ีเกิดจากการไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ  
ทาํให้มีความรู้สึกว่าตนเองมีบทบาทมีความสําคญั
ในการปฏิบติังาน 

 ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่าการ
ดาํเนินงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหามีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 1 ทั้งน้ีเน่ืองจาก เป็นดา้นท่ี
โรงเรียนจดักิจกรรมช่วยเหลือนักเรียนตรงตามสภาพ
ปัญหานักเรียนท่ีเป็นผลจากผลการคัดกรองข้อมูล
นักเรียนเป็นกลุ่มปกติ  กลุ่มเส่ียง  กลุ่มมีปัญหา  
สอดคลอ้งกบั อวยชยั  ศรีตระกลู (2556:  64) พบว่าครู
นําผลการคดักรองนักเรียนมาใช้ในการจัดกิจกรรม
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนดา้นการป้องกนั แกไ้ขปัญหา 
และพฒันานกัเรียน สอดคลอ้งกบั ธงชาติ วงษส์วรรค์
(2553: 210-211) พบว่าการการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน
รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนนาํมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

ด้านคุณภาพนักเรียนพบว่าการดําเนินงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า  
ดา้นความสามารถ (Capability)  และดา้นคุณลกัษณะ 
(Attribution) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 1 
ทั้ งน้ีเน่ืองจากเป็นเป้าหมายของการจัดการศึกษาท่ี
นักเรียนต้องมีทั้ งความสามารถและคุณลักษณะ                 
อันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา                
ขั้ นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 และสอดคล้องกับ
ทิพวรรณ  สุขใจรุ่งวฒันา และธีรศกัด์ิ  อุ่นอารมยเ์ลิศ 
(2553: 126-141) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนท่ีดี
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีพบว่านกัเรียนมี
พฤติกรรมการเ รียนท่ี ดีระดับปานกลางปัจจัย
แวดลอ้มทางสังคมและจิตวิทยามีผลต่อพฤติกรรม
การเรียนท่ีดีของนักเ รียน  ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพ
นักเรียนท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2556: 2-3) ไดก้าํหนดเป็นมาตรฐานผูเ้รียน
ท่ีจะตอ้งเกิดจากการจดัการศึกษา 
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จากตารางท่ี 3.3 แสดงผลการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ดา้นท่ีไดรั้บคดัเลือกเขา้สมการ
ทํานายคุณภาพนักเรียน ตามลําดับดังน้ี 1. ความ
ร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน 2. การสนบัสนุนจาก
หน่วยงาน 3. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 4. ความ
พอเพียงของทรัพยากร 5. ความพร้อมของบุคลากร                  

6. การคดักรองนักเรียน และ7.การส่งต่อนักเรียน  
ปัจจยัความสาํเร็จ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ส่งผล
ต่อคุณภาพนักเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 มีสัมประสิทธ์ิการทํานายร้อยละ   97.8 
สรุปผลดงัภาพท่ี 2 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 แสดงโครงสร้างสมการปัจจยัความสาํเร็จ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีผลต่อคุณภาพ

นกัเรียน โรงเรียนประถมศึกษา 
 

จากภาพประกอบท่ี 2 นาํไปสู่การสรุปแนว
ทางการพัฒนาปัจจัยความสําเ ร็จ  และการดูแล
ช่วยเหลือนักเ รียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพนักเ รียน
โรงเรียนประถมศึกษาควรดาํเนินการดังน้ี 1) ด้าน
ความร่วมมือจากผู ้ปกครองและชุมชน  (Parents 
Networking) 2) การสนับสนุนจากหน่วยงาน
(Organizing Support) 3) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา (Preventing and Solving) 4)  ดา้นความพอเพียง
ของทรัพยากร (Material Readiness) 5) ความพร้อมของ

บุคลากร (Team Readiness) 6) การคดักรองนกัเรียน 
(Screening) และ 7) การส่งต่อนกัเรียน (Referring)  
 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) 
พบว่าแนวทางการพฒันาคุณภาพนกัเรียนตอ้งอาศยั
การจดักิจกรรมการดูแลช่วยเหลือท่ีมีความต่อเน่ือง
เป็นระบบจัดปัจจัยความสําเร็จทั้ งจากภายในและ
ภายนอก นําผลการคดักรองนักเรียนท่ีได้จากการ
รู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลมาจาํแนกตามกฎเกณฑ์

1. ความร่วมมือจาก
ผูป้กครองและชุมชน 

คุณภาพนกัเรียน 

ปัจจยัความสาํเร็จ การดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

2. การสนบัสนุนจาก
หน่วยงาน 

3. การป้องกนัและ 
แกไ้ขปัญหา 

6. การคดักรอง
นกัเรียน 

7. การส่งต่อนกัเรียน 5. ความพร้อมของ
บุคลากร 
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การคัดกรองท่ีสถานศึกษาได้จัดทําข้ึนโดยอาจ
จาํแนกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหากลุ่ม
พิเศษ ท่ีตอ้งให้การส่งเสริมเป็นกรณีพิเศษ ตลอดจน
กลุ่มนักเรียนท่ีตอ้งจดัการเรียนร่วม โดยขอ้มูลการ
คดักรองถือเป็นความลบัสาํหรับจดักิจกรรมการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนท่ีตอ้งอาศยัปัจจยัความสําเร็จ คือ
ความร่วมมือจากผูป้กครองและเครือข่ายชุมชน ความ
พอเพียงของทรัพยากร ความพร้อมของบุคลากร การ
สนับสนุนจากหน่วยงานท่ี เ ก่ี ยวข้อง  ซ่ึ ง ปัจจัย
ความสําเร็จ จะเป็นส่ิงสนับสนุนการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาให้สามารถส่งเสริม
พัฒนาคุณภาพนักเรียนตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช2551 ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 การสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและขอ้สรุป
จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ นาํไปสู่ขอ้สรุปของ
การพฒันาปัจจยัความสาํเร็จ และการดูแลช่วยเหลือ
นัก เ รี ยน ท่ี มีผล ต่อ คุณภาพนัก เ รี ยนโรง เ รี ยน
ประถมศึกษานาํมาอภิปรายผลดงัน้ี  
 1. ดา้นปัจจยัความสาํเร็จพบว่าการดาํเนินงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ดา้นขวญักาํลงัใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั
ท่ี 1 ทั้งน้ีเน่ืองจาก ดา้นขวญักาํลงัใจเป็นการเสริมแรง
ท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของธงชาติ วงษส์วรรค ์(2553: 211-213) 
พบว่า การเสริมแรงและ การมอบหมายงานตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชดัเจนทาํให้
บุคลากรมีความรับผิดชอบ (Responsibility) มีความ
พึงพอใจท่ีเกิดจากการไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ  
ทาํให้มีความรู้สึกว่าตนเองมีบทบาทมีความสําคญั
ในการปฏิบติังาน 

 ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่าการ
ดาํเนินงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหามีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 1 ทั้งน้ีเน่ืองจาก เป็นดา้นท่ี
โรงเรียนจดักิจกรรมช่วยเหลือนักเรียนตรงตามสภาพ
ปัญหานักเรียนท่ีเป็นผลจากผลการคัดกรองข้อมูล
นักเรียนเป็นกลุ่มปกติ  กลุ่มเส่ียง  กลุ่มมีปัญหา  
สอดคลอ้งกบั อวยชยั  ศรีตระกลู (2556:  64) พบว่าครู
นําผลการคดักรองนักเรียนมาใช้ในการจัดกิจกรรม
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนดา้นการป้องกนั แกไ้ขปัญหา 
และพฒันานกัเรียน สอดคลอ้งกบั ธงชาติ วงษส์วรรค์
(2553: 210-211) พบว่าการการศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐาน
รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนนาํมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

ด้านคุณภาพนักเรียนพบว่าการดําเนินงาน 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า  
ดา้นความสามารถ (Capability)  และดา้นคุณลกัษณะ 
(Attribution) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 1 
ทั้ งน้ีเน่ืองจากเป็นเป้าหมายของการจัดการศึกษาท่ี
นักเรียนต้องมีทั้ งความสามารถและคุณลักษณะ                 
อันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา                
ขั้ นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 และสอดคล้องกับ
ทิพวรรณ  สุขใจรุ่งวฒันา และธีรศกัด์ิ  อุ่นอารมยเ์ลิศ 
(2553: 126-141) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนท่ีดี
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีพบว่านกัเรียนมี
พฤติกรรมการเ รียนท่ี ดีระดับปานกลางปัจจัย
แวดลอ้มทางสังคมและจิตวิทยามีผลต่อพฤติกรรม
การเรียนท่ีดีของนักเ รียน  ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพ
นักเรียนท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2556: 2-3) ไดก้าํหนดเป็นมาตรฐานผูเ้รียน
ท่ีจะตอ้งเกิดจากการจดัการศึกษา 

2551
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 2. ปัจจยัความสําเร็จมีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพนักเรียนในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากเผลการ 
นาํระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปสู่การปฏิบติั
เ กิดประโยชน์โดยตรงต่อนักเ รียนในการร่วม
กิจกรรมท่ีโรงเรียนจดัข้ึนเพื่อพฒันาคุณภาพนกัเรียน 
ตอบสนองความตอ้งการของทุกฝ่ายทาํให้โรงเรียน
จัดการดูแลช่วยเหลือส่งเสริมพฒันาป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียนภายใต้การมีส่วนร่วมของ
บุคคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งน้ีเป็นเพราะโรงเรียน
ประถมศึกษาจัดให้มีการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                   
5 ดา้นในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
พรชนก  รัศมีรัตน (2552: บทคดัย่อ) สายชล                   
แกว้รอด (2553: 53) พบว่าสภาพการดาํเนินงานตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ทั้งในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
โดยด้านท่ีมีระดับการปฏิบัติสูงสุดคือด้านการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนักเรียน รองลงมาคือ
ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  
 3. ความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน 
(Parents Networking) 2) การสนบัสนุนจากหน่วยงาน
(Organizing Support) 3) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา (Preventing and Solving) 4)  ดา้นความพอเพียง
ของทรัพยากร (Material Readiness) 5)  ความพร้อม
ของบุคลากร (Team Readiness) 6) การคดักรองนกัเรียน 
(Screening) และ 7) การส่งต่อนักเรียน (Referring) 
ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนเน่ืองจาก ปัจจยัความสําเร็จ
และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีจดัให้มีในโรงเรียน
ประถมศึกษา ตรงกบัสภาพปัญหาความตอ้งการของ
นักเรียน ซ่ึงจําแนกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงกลุ่มมี
ปัญหา ปัญหาพฤติกรรม ปัญหาการเรียนรู้ ปัญหา
ส่วนตวั ของนักเรียนท่ี ได้รับความช่วยเหลือ แก้ไข
ปัญหา และพฒันาให้นักเรียนมีคุณภาพตามเป้าหมาย 
 

การจดัการศึกษา สอดคลอ้งกับงานวิจยัของประดับ 
บุญธรรม (2551: 52) พบว่าการดาํเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องมีการดาํเนินงานตาม
แผนมีการวิเคราะห์ปัญหาให้ความรู้แก่บุคลากร                
มีการตรวจสอบติดตามประเมินผลความร่วมมือ
ระหว่างคณะครูนักเรียน  ผู ้ปกครองและชุมชน 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของทิพวรรณ  สุขใจรุ่งวฒันา 
และธีรศกัด์ิ  อุ่นอารมยเ์ลิศ (2553: 126-141) พบว่า
การสนับสนุนของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเรียนท่ีดีของนักเรียน และธงชาติ วงษ์สวรรค ์
(2553: 121-125) พบว่า ความพร้อมของบุคลากร 
การสนบัสนุนจากหน่วยงาน การมอบหมายงานตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจนทาํให้
บุคลากรมีความรับผิดชอบ มีความพึงพอใจในการ
ทาํงานและ อวยชยั  ศรีตระกูล (2556: 90) พบว่า
แนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ดงัน้ี 1. หลกัการและแนวคิด
เด็กนกัเรียนมีสิทธิและหนา้ท่ีไดรั้บการดูแลป้องกนั
ช่วยเหลือมิให้เกิดปัญหาจากสถานศึกษา 2. ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความสําเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ได้แก่การปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรหลกัและการ
กาํหนดนโยบายท่ีชดัเจน และ 3. กระบวนการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) โครงสร้าง
องคก์ร (Organizing) การนาํองคก์ร (Leading) การ
ปฏิบัติการ  (Doing) การตรวจสอบติดตามและ
ประเมินผล (Controlling) การปรับปรุงพฒันา 
(Acting) และการประสานงาน (Co – Coordinating) 
ใหมี้องคป์ระกอบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  (Student 
Assistant Promoting)  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
(Preventing and Solving) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
(Referring) ดา้นการคดักรองนกัเรียน (Screening)  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. โรงเรียนประถมศึกษาควรจดัให้มี ความ
ร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน การสนับสนุนจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องการป้องกันและแก้ไขปัญหา
พอเพียงของทรัพยากร ความความพร้อมของบุคลากร 
การคดักรองนกัเรียน และการส่งต่อนกัเรียน  

2. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้สร้าง
ความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน ท่ีมีส่วนร่วมใน
การพฒันาคุณภาพนกัเรียน 

3. โรงเ รียนประถมศึกษาควรจัดปัจจัย
ความสําเร็จ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควบคู่
กบัการจดัการเรียนการสอนเพ่ือการพฒันาคุณภาพ
นกัเรียน 
 
 
 

 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยต่อไป 
1. ปัจจัยความสําเร็จการดูแลช่วยเหลือท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาท่ี
พฒันาข้ึน อาจจะสามารถประยุกต์ใช้กับโรงเรียน
มัธยมศึกษา เพราะมีกระบวนการในการทํางาน
คล้ายกัน  แตกต่างในขั้ นตอนการปฏิบัติ ท่ีต้อง
สอดคลอ้งกบัพฒันาการนกัเรียนแต่ละระดบั จึงควร
มีการศึกษาวิจยัในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 2. ควรมีการศึกษาและพฒันาตวัช้ีวดั
ความสาํเร็จเพื่อใชใ้นการประเมินผลการดาํเนินงาน
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนประถมศึกษา 
 3. ควรศึกษาวิจัยพฒันาปัจจัยความสําเร็จ 
การดูแลช่วยเหลือนักเ รียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
นักเรียนโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาลกัษณะพิเศษ เช่น 
โรง เ รี ยนพัฒนาอัจฉ ริยภาพ  โรง เ รี ยน ศึกษา
สงเคราะห์โรงเรียนพระปริยติัธรรม โรงเรียนจดัการ
ศึกษาพิเศษเฉพาะทางเป็นตน้ 
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 2. ปัจจยัความสําเร็จมีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพนักเรียนในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากเผลการ 
นาํระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปสู่การปฏิบติั
เ กิดประโยชน์โดยตรงต่อนักเ รียนในการร่วม
กิจกรรมท่ีโรงเรียนจดัข้ึนเพื่อพฒันาคุณภาพนกัเรียน 
ตอบสนองความตอ้งการของทุกฝ่ายทาํให้โรงเรียน
จัดการดูแลช่วยเหลือส่งเสริมพฒันาป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียนภายใต้การมีส่วนร่วมของ
บุคคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งน้ีเป็นเพราะโรงเรียน
ประถมศึกษาจัดให้มีการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                   
5 ดา้นในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
พรชนก  รัศมีรัตน (2552: บทคดัย่อ) สายชล                   
แกว้รอด (2553: 53) พบว่าสภาพการดาํเนินงานตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ทั้งในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
โดยด้านท่ีมีระดับการปฏิบัติสูงสุดคือด้านการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนักเรียน รองลงมาคือ
ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  
 3. ความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน 
(Parents Networking) 2) การสนบัสนุนจากหน่วยงาน
(Organizing Support) 3) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา (Preventing and Solving) 4)  ดา้นความพอเพียง
ของทรัพยากร (Material Readiness) 5)  ความพร้อม
ของบุคลากร (Team Readiness) 6) การคดักรองนกัเรียน 
(Screening) และ 7) การส่งต่อนักเรียน (Referring) 
ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนเน่ืองจาก ปัจจยัความสําเร็จ
และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีจดัให้มีในโรงเรียน
ประถมศึกษา ตรงกบัสภาพปัญหาความตอ้งการของ
นักเรียน ซ่ึงจําแนกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงกลุ่มมี
ปัญหา ปัญหาพฤติกรรม ปัญหาการเรียนรู้ ปัญหา
ส่วนตวั ของนักเรียนท่ี ได้รับความช่วยเหลือ แก้ไข
ปัญหา และพฒันาให้นักเรียนมีคุณภาพตามเป้าหมาย 
 

การจดัการศึกษา สอดคลอ้งกับงานวิจยัของประดับ 
บุญธรรม (2551: 52) พบว่าการดาํเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องมีการดาํเนินงานตาม
แผนมีการวิเคราะห์ปัญหาให้ความรู้แก่บุคลากร                
มีการตรวจสอบติดตามประเมินผลความร่วมมือ
ระหว่างคณะครูนักเรียน  ผู ้ปกครองและชุมชน 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของทิพวรรณ  สุขใจรุ่งวฒันา 
และธีรศกัด์ิ  อุ่นอารมยเ์ลิศ (2553: 126-141) พบว่า
การสนับสนุนของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเรียนท่ีดีของนักเรียน และธงชาติ วงษ์สวรรค ์
(2553: 121-125) พบว่า ความพร้อมของบุคลากร 
การสนบัสนุนจากหน่วยงาน การมอบหมายงานตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจนทาํให้
บุคลากรมีความรับผิดชอบ มีความพึงพอใจในการ
ทาํงานและ อวยชยั  ศรีตระกูล (2556: 90) พบว่า
แนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ดงัน้ี 1. หลกัการและแนวคิด
เด็กนกัเรียนมีสิทธิและหนา้ท่ีไดรั้บการดูแลป้องกนั
ช่วยเหลือมิให้เกิดปัญหาจากสถานศึกษา 2. ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความสําเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ได้แก่การปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรหลกัและการ
กาํหนดนโยบายท่ีชดัเจน และ 3. กระบวนการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) โครงสร้าง
องคก์ร (Organizing) การนาํองคก์ร (Leading) การ
ปฏิบัติการ  (Doing) การตรวจสอบติดตามและ
ประเมินผล (Controlling) การปรับปรุงพฒันา 
(Acting) และการประสานงาน (Co – Coordinating) 
ใหมี้องคป์ระกอบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  (Student 
Assistant Promoting)  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
(Preventing and Solving) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
(Referring) ดา้นการคดักรองนกัเรียน (Screening)  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. โรงเรียนประถมศึกษาควรจดัให้มี ความ
ร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน การสนับสนุนจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องการป้องกันและแก้ไขปัญหา
พอเพียงของทรัพยากร ความความพร้อมของบุคลากร 
การคดักรองนกัเรียน และการส่งต่อนกัเรียน  

2. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้สร้าง
ความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน ท่ีมีส่วนร่วมใน
การพฒันาคุณภาพนกัเรียน 

3. โรงเ รียนประถมศึกษาควรจัดปัจจัย
ความสําเร็จ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควบคู่
กบัการจดัการเรียนการสอนเพ่ือการพฒันาคุณภาพ
นกัเรียน 
 
 
 

 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยต่อไป 
1. ปัจจัยความสําเร็จการดูแลช่วยเหลือท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาท่ี
พฒันาข้ึน อาจจะสามารถประยุกต์ใช้กับโรงเรียน
มัธยมศึกษา เพราะมีกระบวนการในการทํางาน
คล้ายกัน  แตกต่างในขั้ นตอนการปฏิบัติ ท่ีต้อง
สอดคลอ้งกบัพฒันาการนกัเรียนแต่ละระดบั จึงควร
มีการศึกษาวิจยัในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 2. ควรมีการศึกษาและพฒันาตวัช้ีวดั
ความสาํเร็จเพื่อใชใ้นการประเมินผลการดาํเนินงาน
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนประถมศึกษา 
 3. ควรศึกษาวิจัยพฒันาปัจจัยความสําเร็จ 
การดูแลช่วยเหลือนักเ รียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
นักเรียนโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาลกัษณะพิเศษ เช่น 
โรง เ รี ยนพัฒนาอัจฉ ริยภาพ  โรง เ รี ยน ศึกษา
สงเคราะห์โรงเรียนพระปริยติัธรรม โรงเรียนจดัการ
ศึกษาพิเศษเฉพาะทางเป็นตน้ 
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