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บทคดัย่อ       

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                

และ 2) ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย 1) สถานศึกษาภาครัฐและเอกชน และ2) สถานประกอบการสมาชิก

สมาคมช่างเหมาไฟฟ้าและเคร่ืองกลไทยจาํนวน ทั้งหมด 335 คน เป็นการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi 

Stage Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่าง

ไฟฟ้าภายในอาคาร จาํนวน 80 ขอ้ 2) แบบสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาแนวทางพฒันาคุณลกัษณะ ท่ีพึงประสงค์

ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และ 3) ชุดกิจกรรมพฒันาคุณลกัษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคาร (7Activities : 7A)  

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Discritive Statisistic)  t-test และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 

Analysis)  

ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมความต้องการคุณลักษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคารของสถาน

ประกอบการ อยู่ในระดบัมาก ( =4.17, S.D.=0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏว่า ดา้นลกัษณะนิสัย 

ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน และดา้นทกัษะฝีมือแรงงาน มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

ตามลาํดบั  ผลการทดลองการใชกิ้จกรรมพฒันาคุณลกัษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคาร พบว่า กลุ่มทดลองมี

คะแนนทดสอบหลงัร่วมกิจกรรมมากกว่าก่อนร่วมกิจกรรมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .01 และ

ความพึงพอใจต่อการร่วมกิจกรรม อยู่ในระดบัมาก ( =4.29, S.D.=0.33) ชุดกิจกรรมดงักล่าว สามารถใช้

เป็นแนวทางพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

 

คาํสําคญั : ความตอ้งการ/ คุณลกัษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร/ ชุดกิจกรรม 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to investigate the desired characteristics of electrical 

building service technician and 2) to explore the developmental approach of desirable characteristics of 

electrical building service technician. The sample used were 1) public and private education institutions 

and 2) the company members of Thai Electrical & Mechanical Contractors Association (TEMCA), a 

sample of 335 respondents were selected by the multi stage random sampling. The instruments consisted 

of 1) the questionnaire to desirable characteristics of electrical building service technician, 80 items. 2) 

focus group discussion and 3) Development Activities Model (7Activities:7A). Statistics used to analyze 

the data were descriptive statistics, t-test and content analysis. 

The findings of the study revealed that in general, the desired characteristics of electrical building 

service technician was at a high level ( =4.17,S.D.=0.51). When considering each issue, research has 

found that the demand was at a high level of all the issues, consisted with the overall set of personality 

traits, characteristics of knowledge, operational skills and skilled workers respectively. The experiment 

showed that, after participated in the activity the experimental group had a significantly higher score than 

before participated in the activity at the .01 level and there was also a high level of satisfaction with the 

outcome of this activity ( =4.29,S.D.=0.33). So that this development activities model can be used as a 

development guideline for desirable characteristics of electrical building service technician. 
 

Keywords :  Needs and Rrequirements/ Desirable Characteristics of Electrical Building Service Technician/ 

Development Activities Model 
 

บทนํา 

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดก้าํหนดแนวทางการพฒันากาํลงัแรงงาน

ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (2560-2564) ไวว้่า การพฒันาผลิตภาพแรงงานใหมี้

คุณลักษณะท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน เร่งรัดให้แรงงานมีการเรียนรู้ขั้นพื้นฐาน 

สนับสนุนภาคอุตสาหกรรมและบริการจดัทาํมาตรฐานฝีมือแรงงานท่ีเช่ือมโยงกัน เพื่อยกระดับทกัษะ

แรงงานไทยใหมี้การพฒันายกระดบัสมรรถนะฝีมือสร้างผลิตภาพเพิ่มให้กบัประเทศ สนบัสนุนให้แรงงาน

เขา้ถึงการเรียนรู้ พฒันาทักษะฝีมืออย่างมีมาตรฐาน และใช้มาตรฐานฝีมือแรงงานอย่างเป็นรูปธรรม 

(คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558: 17) รัฐบาลใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาช่าง

อุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นกาํลงัหลกัของประเทศ (ประยทุธ์ จนัทร์โอชา, 2559) ไดก้าํหนดโยบายและเป้าหมาย

ให้ช่างอุตสาหกรรมมีความรู้และทกัษะตามความตอ้งการของตลาด สร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจและ

การแข่งขนั และพฒันากาํลงัคนเพื่อรองรับอุตสาหกรรมท่ีจะเติบโตตามยุทธศาสตร์ของประเทศ (ธีรพล                 

ขนุเมือง, 2559: 11-12)  
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ประเทศไทยมีประสิทธิภาพของตลาดแรงงานท่ีตํ่า อยู่อนัดับ 6 ของประชาคมอาเซียน (World 

Economic Forum, 2014 อา้งถึงใน จงจิตต ์ฤทธิรงค ์และรินา ตะ๊ดี, 2558: 139) สาเหตุจากสมรรถนะตํ่ากว่าท่ี

คาดหวงัของผูป้ระกอบการทั้งดา้นภาษา คอมพิวเตอร์ คณิตศาสตร์ การส่ือสาร การบริหารจดัการ และ

ความสามารถเฉพาะวิชาชีพ (คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559: 41) มีปัญหาเร่ือง

ความรู้ ทกัษะ ทศัคติและดา้นคุณธรรมจริยธรรม (คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2559: 1) ขาดคุณภาพ คุณลกัษณะและทศันคติในการทาํงาน (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน, 2554: 1) ผลการ

สาํรวจของธนาคารโลก ในปี 2550 พบวา่ แรงงานมากกวา่ร้อยละ 70 ขาดทกัษะดา้นภาษา การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ การคาํนวณ การคิดสร้างสรรค ์ภาวะผูน้าํ การบริหารเวลา การติดต่อส่ือสาร การแกปั้ญหา การ

เขา้สงัคม การทาํงานเป็นทีม (สาํนกังานส่งเสริมสงัคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2557)  

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร หมายถึง ผูติ้ดตั้งระบบไฟฟ้า อุปกรณ์ไฟฟ้า ตรวจสอบ แกปั้ญหาระบบ

ไฟฟ้าสาํหรับอาคารท่ีพกัอาศยัและสาํนกังาน แรงดนัไฟฟ้ากระแสสลบั ไม่เกิน 1,000 โวลต ์1 เฟส หรือ                  

3 เฟส (คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน, 2559: 15) เป็นอาชีพท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสาธารณะ 

มีความเส่ียงสูง ตอ้งมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน ลกัษณะงานอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย

สร้างความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นจากไฟฟ้าลดัวงจร (ศิริชยั ดิษฐกุล, 2559) ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                 

ท่ี สําเร็จการอาชีวศึกษามีคุณลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานตลาดแรงงาน ขาดความรู้

พื้นฐาน ไม่สามารถปฏิบติังานไดต้รงลกัษณะงาน ขาดความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็น เช่น การส่ือสาร ภาษา 

คอมพิวเตอร์ และความรู้ดา้นสารสนเทศ ขาดคุณลกัษณะท่ีสาํคญั เช่น การคิดอยา่งเป็นระบบ การแกปั้ญหา 

ทาํงานเป็นทีม ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความอดทน ความขยนั มีวินัยตรงต่อเวลา ภาวะผูน้าํ 

(ดวงนภา มกรานุรักษ,์ 2554: 7) คนจาํนวนมากมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อผูเ้รียนช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เป็นเด็กท่ี

เรียนไม่เก่ง ทะเลาะวิวาท รายไดน้อ้ย งานหนกั ไม่มีเกียรติ (สุริยา ฆอ้งเสนาะ, 2558) ขอ้มูลสาํนกังานสถิติ

แห่งชาติปี 2556 ตลาดแรงงานยงัขาดแคลนช่างเทคนิคทางดา้นช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เพราะผูจ้บ ปวส.    

เขา้ทาํงานเป็นช่างเทคนิคเพียง 14% เพราะว่าระบบอาชีวศึกษาไม่สามารถผลิตช่างไฟฟ้าภายในอาคารท่ีมี

ความรู้ทกัษะไม่ตรงกบัความตอ้งการของนายจา้ง (ณัฐสิฎ รักษเ์กียรติวงศ,์ 2559) การจดัการเรียนการสอน

ช่างไฟฟ้าภายในอาคารยงัไม่เช่ือมโยงกบัทกัษะท่ีตอ้งใชใ้นการทาํงานจริง มีคุณลกัษณะไม่ตรงกบัความ

ตอ้งการของสถานประกอบการ ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความไม่สอดคลอ้งระหว่างเน้ือหาหลกัสูตรกบัความ

ตอ้งการนายจา้ง คือ การจดัทาํหลกัสูตรกาํหนดโดยอาจารยว์ิทยาลยัอาชีวศึกษาเป็นหลกั ส่วนมากยงัขาด

ประสบการณ์การทาํงานภาคเอกชน การจดัการเรียนการสอนไม่สามารถสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังาน

จริง (ดวงนภา มกรานุรักษ,์ 2554: 7)  

กระบวนการเรียนการสอนช่างไฟฟ้าภายในอาคารยงัไม่เหมาะสมกบัผูเ้รียน (ปรีชาญ เดชศรี, 2555 

อา้งถึงใน สถาพร พฤฑฒิกุล, 2555: 2) คุณภาพผูเ้รียนมีแนวโน้มลดลง สถาบนัส่งเสริมการสอน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เปิดเผยว่า ประเทศไทยถูกจดักลุ่มอยู่ในระดบัแย่ เด็กไทยประสบความสาํเร็จ

ประมาณ 30% ผลการประเมินในระดบัชาติ ในปี 2554 ปรากฏว่า ผลคะแนนสอบโอเน็ตของนักเรียนทัว่

ประเทศ มีคะแนนเฉล่ียไม่ถึงร้อยละ 50 ในวิชาหลกั แสดงให้เห็นถึงปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดในการจดั
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การศึกษาของไทย (สาํนกัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2554 อา้งถึงใน สถาพร พฤฑฒิกุล, 2555: 3)                   

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไทยสะทอ้นให้เห็นถึงการปฏิรูปการศึกษาให้นํ้ าหนกัการพฒันาคุณภาพ

น้อยเกินไป หัวใจการปฏิรูปการศึกษาควรอยู่ท่ีการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียน การปฏิรูปหลกัสูตรและการ

เรียนรู้ควรให้ความสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ จึงจะส่งผลให้ผูเ้รียนมีคุณภาพและ

คุณลกัษณะตามท่ีตอ้งการ  

การจดัการเรียนการสอนระดบัอาชีวศึกษาของไทย เนน้การถ่ายทอดความรู้จากครูผูส้อนเป็นหลกั                      

เนน้การฟังบรรยายจากครู (Passive Learning) เนน้เน้ือหาความจาํ มากกว่าการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนลงมือกระทาํ

ดว้ยตนเอง (Active Learning) เป็นสาเหตุส่งผลใหก้ารศึกษาไทยไม่ประสบความสาํเร็จตามท่ีตอ้งการ การ

เรียนการสอนควรจะตอ้งเป็นแบบ Active Learning มีเพียงเฉพาะหัวขอ้เร่ืองหลกัๆ ในลกัษณะขององค์

ความรู้แบบสรุปเท่านั้นเอง แนวทางปฏิรูปตอ้งหาวิธีการท่ีให้ผูเ้รียนปรับวิธีการเรียน และครูปรับวิธีการ

สอนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร (สถาพร พฤฑฒิกลุ, 2555: 3) สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ วณิชวฒันวรชยั (2555: 

111) ไดเ้สนอว่า ครูควรใหค้วามสาํคญักบักระบวนการจดัการเรียนการสอนหรือกิจกรรม ดงันั้นการพฒันา

ช่างไฟฟ้าภายในอาคารควรปรับเปล่ียนไปสู่การเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผูเ้รียนลงมือกระทาํดว้ยตนเอง 

(Active Learning) เป็นการเรียนรู้เชิงรุกท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนหรือกิจกรรมต่างๆ สร้างความเขา้ใจ

และคน้หาความหมายของเน้ือหาสาระ บูรณาการความรู้ใหม่ท่ีไดรั้บกบัความรู้เก่า สามารถประเมินต่อเติม

และสร้างเป็นแนวคิดของตนเอง ผูเ้รียนจะเป็นผูเ้รียนท่ีเรียนรู้วิธีการเรียน (Learning How to Learn) 

กระตือรือร้นและมีทกัษะท่ีสามารถเลือกรับขอ้มูล วิเคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีระบบ  

จากขอ้มูลดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า ท่ีผ่านมากระบวนการเรียนการสอนไม่สามารถแกปั้ญหาช่าง

ไฟฟ้าภายในอาคารมีคุณลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ สถานศึกษาและสถานประกอบการมีความ

จาํเป็นตอ้งศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร นาํวิธีการจดัการเรียนการสอนแบบ 

Active Learning มาเป็นแนวทางการจดักิจกรรมพฒันาคุณภาพคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร ใหมี้สมรรถนะในการปฏิบติังานจริงตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
  

  
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

จากภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิด ผูว้ิจยัไดศึ้กษาปรัชญา แนวคิด และทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง           

และนาํมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ หาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายอาคาร จากนั้นศึกษาปรัชญา 

แนวคิด และทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึง

ประสงค ์เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development: R&D) มีการทดสอบก่อนการ

พฒันาและหลงัการพฒันา (One Group Pre test-Post test Design) การดาํเนินการวิจยั 4 ระยะ ดงัน้ี 

การวิจยัระยะท่ี 1 การวิจยั1 (Research:R1) เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อศึกษา

สภาพ ความตอ้งการ วิธีการและแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์เอกสาร วิจยัเชิงสํารวจ สังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสนทนากลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใช ้

ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสอบถาม และแบบสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าดัชนีความ

 

แนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค 
ของชางไฟฟาภายในอาคาร 

 

ความตองการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง
ประสงคของชางไฟฟาภายในอาคาร 

ปรัชญา แนวคิด และทฤษฎี 
คุณลักษณะที่พึงประสงค 

- Miller and Dollard (1941) 

- Rotter (1954) 

- Mischel and Mischel (1976) 

- Bandura (1977) 

- Mckillip (1987) 

- Wetkin and Altschuld (1995) 

- Trilling and Fadel (2009) 

- เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2552) 

- คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2553)  

คุณลักษณะที่พึงประสงค 

- คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาสายอาชีวศึกษา (2557) 

- คุณลักษณะของแรงงานไทย  

- คุณลักษณะของตางประเทศ (2553) 

- ทักษะของคนในศตวรรษท่ี 21 (2555) 

- มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  
สาขาชางไฟฟาภายในอาคาร (2552) 

- หลักสูตรปวช. พ.ศ.2556 สาขาวิชาไฟฟากําลัง (2556) 

- หลักสูตรยกระดับฝมือ สาขาชางไฟฟาภายในอาคาร (2554) 

ปรัชญา แนวคิด และทฤษฎี 
การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค 

- Nadler and Nader (1980) 

- Swanson (2009) 

- มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 

- อาภรณ ภูวิทยา  
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สอดคลอ้ง (IOC) ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ แลว้นาํมาวิเคราะห์หาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร และแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

การวิจยัระยะท่ี 2 การพฒันา 1 (Development: D1) เป็นการออกแบบและพฒันาชุดกิจกรรม ผูว้ิจยั

ไดน้าํขอ้มูลจากการวิจยัระยะท่ี 1 มาออกแบบชุดกิจกรรมพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร จากนั้นให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบร่างชุดกิจกรรมและปรับปรุง พฒันา ตรวจสอบ แก้ไข                   

ชุดกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยัและเหมาะสมกบัการนาํไปใช ้ เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่               

ชุดกิจกรรม และแบบประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

การวิจยัระยะท่ี 3 การวิจยั 2 (Research : R2) เป็นการทดลองใชชุ้ดกิจกรรม ผูว้ิจยัไดน้าํชุดกิจกรรม            

ทดลองกบักลุ่มทดลอง ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จาํนวน 15 คน เวลา 15 ชัว่โมง แบบกลุ่มทดลองกลุ่มเดียว 

วดัผลก่อนและหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรม วิเคราะห์ผลการใชชุ้ดกิจกรรมจากการเปรียบเทียบความแตกต่าง             

ของค่าเฉล่ียของคะแนนการทาํแบบทดสอบก่อนและหลงัเขา้ร่วมกิจกรรม ดว้ยสถิติ Dependent-Sample                

t-test ระดบัความพึงพอใจ และจากการสังเกตการเขา้ร่วมกิจกรรม เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ ชุดกิจกรรม 

แบบทดสอบก่อนและหลงัร่วมกิจกรรม และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย 

การวิจยัระยะท่ี 4 การพฒันา 2 (Development : D2) เป็นการปรับปรุงและการประเมินชุดกิจกรรม

ผูว้ิจยัสรุปผลการทดลองชุดกิจกรรมจากคะแนนแบบทดสอบก่อนและหลงัเขา้ร่วมกิจกรรม ระดบัความ           

พึงพอใจ และจากการสังเกตการเขา้ร่วมกิจกรรม นาํมาปรับปรุงเน้ือหาสาระ แหล่งเรียนรู้ ส่ือ อุปกรณ์ 

วิธีการและรูปแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับระยะเวลาและลักษณะของผูเ้รียน จากนั้ นให้

ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 11 คน ประเมินแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายใน

อาคาร เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบประเมินชุดกิจกรรม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย 

 ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร    

ไดแ้ก่ สถานศึกษาและสถานประกอบการ จาํนวน 422 แห่ง ดงัน้ี 

1. สถานศึกษา ประกอบด้วย 1) ภาครัฐ  ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิคท่ีมีนักศึกษาช่างไฟฟ้ากําลัง                  

1-160 คน 130 แห่ง สถาบนั/สาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานท่ีมีผูรั้บการฝึกสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                 

1-20 คน 77 แห่ง  และ 2) ภาคเอกชน ไดแ้ก่ วิทยาลยัเทคโนโลยีเอกชนท่ีมีนกัศึกษาสาขาช่างไฟฟ้ากาํลงั           

1-40 คน 52 แห่ง   

2. สถานประกอบการท่ีเป็นสมาชิกสมาคมช่างเหมาไฟฟ้าและเคร่ืองกลไทย (เฉพาะรับเหมาติดตั้ง

งานระบบไฟฟ้า) ท่ีมีจาํนวนช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 1-300 คน จาํนวน 163 แห่ง  

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ สถานศึกษาภาครัฐและเอกชน ท่ีมีผูเ้รียนสาขาช่างไฟฟ้า 1-160 คน 126 แห่ง ผูใ้ห้

ขอ้มูล ไดแ้ก่ หัวหนา้แผนก/หัวหนา้ฝ่ายฝึก 126 คน นกัศึกษา/ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 100 คน และ สถาน

ประกอบการท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมช่างเหมาไฟฟ้าและเคร่ืองกลไทย ท่ีมีช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 1-300 

คน 79 แห่ง ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ หวัหนา้ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 79 คน และช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 30 คน  
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จากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) ดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 เป็นการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากหน่วยงาน ท่ีสังกดั

ภาครัฐ ไดแ้ก่ วิทยาลยัเทคนิค วิทยาลยัการอาชีพ วิทยาลยัสารพดัช่าง และสถาบนั/สํานักงานพฒันาฝีมือ

แรงงาน จบัฉลากได ้วิทยาลยัเทคนิคและสถาบนั/สาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงาน 

ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการสุ่มแบบช่วงชั้น (Stratified Random Sampling) ตามประเภทของหน่วยงาน 

และสถานประกอบการ รวมทั้งหมด 335 คน รายละเอียด ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1 แสดงกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานศึกษาและสถานประกอบการ 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร 

(แห่ง) 

กลุ่มตวัอย่าง 

(แห่ง) (คน) 

1. สถานศึกษาภาครัฐและเอกชน     

-  หวัหนา้แผนกช่างไฟฟ้ากาํลงัวิทยาลยัเทคนิค 130 64 64 

-  หวัหนา้ฝ่ายฝึกช่างไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ สถาบนั/สาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงาน 77 37 37 

-  หวัหนา้แผนกช่างไฟฟ้ากาํลงัวิทยาลยัเทคโนโลยเีอกชน 52 25 25 

-  นกัศึกษา ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ของหน่วยงานภาครัฐ   80 

-  นกัศึกษา ของหน่วยงานเอกชน   20 

2. สถานประกอบการ ท่ีเป็นสมาชิกสมาคมช่างเหมาไฟฟ้าและเคร่ืองกลไทย    

- หวัหนา้ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร สถานประกอบการสมาชิกสมาคมช่างเหมาไฟฟ้าฯ 163 79 79 

- ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร สถานประกอบการสมาชิกสมาคมช่างเหมาไฟฟ้า   30 

รวมทั้งส้ิน 422 225 335 

 

 กลุ่มผู้เช่ียวชาญ  

 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีใชศึ้กษาวิธีการพฒันาคุณลกัษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ประกอบดว้ย หัวหนา้

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ครูผูส้อนช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และนกัการศึกษานอกระบบท่ีมีประสบการณ์ใน

การจดัทาํหลกัสูตรฝึกอบรม การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และฝึกอบรมช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ไม่ตํ่ากวา่ 10 ปี  จาํนวน 11 คน  

 กลุ่มทดลอง  

 กลุ่มทดลอง ท่ีใชท้ดลองชุดกิจกรรมพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  15 คน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสอบถาม มีรายละเอียด

ดงัน้ี 

1. แบบวิเคราะห์เอกสาร จดัทาํเป็นตารางแมททริกซ์ (Matrix) จากเอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. แบบสอบถาม สร้างจากจากแนวคิดทฤษฏีท่ีไดจ้ากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวชอ้ง มี 2 ตอน ดงัน้ี   

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคารจาํนวน 80 ขอ้ 

หาค่า IOC จากผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน IOC=0.80-1.00 แลว้นาํไปทดลองกบัหัวหน้าแผนกช่างไฟฟ้ากาํลงั 

นกัศึกษา ผูเ้ขา้รับการฝึก หัวหนา้ช่างไฟฟ้าภายในอาคารและช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 30 คน ไดค่้า r รวม =0.96 ดา้นความรู้ r=0.93  ดา้นทกัษะฝีมือ r=0.79 ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน 

r=0.93 และดา้นลกัษณะนิสัย r=0.91 ขอ้คาํถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของไลเคอร์ท (Likert) 

คะแนน มีความหมาย ดงัน้ี ระดบั 5 หมายถึง ตอ้งการมากท่ีสุด ระดบั 4 หมายถึง ตอ้งการมาก ระดบั 3 

หมายถึง ตอ้งการปานกลาง ระดบั 2 หมายถึง ตอ้งการนอ้ย ระดบั 1 หมายถึง ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

3. แบบสนทนากลุ่ม สร้างจากการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายใน

อาคารจากแบบสอบถามและวิธีการพฒันาคุณลกัษณะทั้งดา้นผูเ้รียน เวลา เน้ือหา ส่ือ การประเมินผล และ

การจดัการเรียนการสอน เพื่อใชส้นทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญหาแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง

ช่างไฟฟ้าภายในอาคารท่ีเหมาะสม  

4. ชุดกิจกรรมพฒันาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ประกอบด้วยชุด

กิจกรรม 7 กิจกรรม สร้างจากความตอ้งการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคารและ

กระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบ Active Learning แบบทดสอบความรู้และแบบประเมินความ                  

พึงพอใจ  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามดว้ยตนเองและทางไปรษณีย ์เป้าหมายในการเก็บขอ้มูล              

จาํนวน 335 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จาํนวน 335 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 สนทนากลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 11 คน และทดลองชุดกิจกรรมฯ กบักลุ่มทดลองช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จาํนวน 15 คน 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลและวิธีการนาํเสนอ ดงัน้ี  

1. วิเคราะห์ขอ้มูลขั้นพื้นฐาน ใชก้ารคาํนวณค่าเฉล่ีย (mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. วิเคราะห์ค่าระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดจ้ากการตอบ

แบบสอบถามอยูใ่นช่วงระดบัใด แสดงวา่ระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายใน

อาคาร อยู่ในระดบันั้น เกณฑใ์นการวิเคราะห์ มีดงัน้ี ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ตอ้งการระดบัมากท่ีสุด 
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ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ตอ้งการระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ตอ้งการระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 

1.50-2.49 หมายถึง ตอ้งการระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ตอ้งการระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ผลการวจัิย 

 ผลการวิจยัแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีดงัน้ี 

1. การศึกษาระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ผลการวิจยั

ดว้ยแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 
 

คุณลกัษณะ 

ช่างไฟฟ้าในอาคาร 

สถานศึกษา สถานประกอบการ 
รวม 

ผู้สอน ผู้เรียน หัวหน้าช่าง ผู้ปฏบิตังิาน 

 S.D. ลาํดบั  S.D. ลาํดบั  S.D. ลาํดบั  S.D. ลาํดบั  S.D. ลาํดบั 

1.  ดา้นความรู้ 4.48 0.38 2 3.89 0.56 3 4.13 0.59 3 3.83 0.69 3 4.17 0.58 2 

2.  ดา้นทกัษะฝีมือ 4.41 0.43 3 3.84 0.66 4 4.09 0.55 4 3.83 0.73 3 4.11 0.61 4 

3.  ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน 4.32 0.49 4 3.96 0.61 2 4.14 0.44 2 3.98 0.75 2 4.14 0.55 3 

4.  ดา้นลกัษณะนิสยั 4.49 0.41 1 4.13 0.54 1 4.33 0.47 1 4.08 0.72 1 4.31 0.52 1 

ค่าเฉล่ีย 4.43 0.38  3.96 0.54  4.17 0.41  3.93 0.66  4.17 0.51  

 

จากตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน

อาคาร สรุปผล ไดด้งัน้ี 

1.1 ความตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ในภาพรวม อยู่ใน

ระดบัมาก ( =4.17,S.D.=0.51) พิจารณาเป็นรายดา้น มีความตอ้งการดา้นลกัษณะนิสัย ( =4.31,S.D.=0.52) 

ดา้นความรู้ ( =4.17,S.D.=0.58) ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ( =4.14,S.D.=0.55) และดา้นทกัษะฝีมือ ( =

4.11, S.D.=0.61) มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

1.2 ความตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคารของสถานศึกษาและ

สถานประกอบดว้ยผูส้อน ( =4.43,S.D.=0.38) ผูเ้รียน ( =3.96,S.D.=0.54) หัวหนา้ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

( =4.17,S.D.=0.41) และผูป้ฏิบติังานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ( =3.93,S.D.=0.66) มีความตอ้งการอยู่ใน

ระดบัมากสอดคลอ้งกบัภาพรวม   

1.3 ผูส้อนและหัวหน้าช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีความตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง

ช่างไฟฟ้าภายในอาคารมากกว่าผูเ้รียนและผูป้ฏิบติังานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ดา้นลกัษณะนิสัย ผูส้อน 

ผูเ้รียน หัวหนา้ช่างและผูป้ฏิบติังานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีความตอ้งเป็นลาํดบั 1 สอดคลอ้งกบัภาพรวม 

ดา้นความรู้ ผูส้อน มีความตอ้งการเป็นลาํดบั 2 สอดคลอ้งกบัภาพรวม ดา้นทกัษะฝีมือ ผูส้อน มีความ
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ตอ้งการเป็นลาํดบั 3 ไม่สอดคลอ้งกบัภาพรวม ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ผูส้อน มีความตอ้งการเป็นลาํดบั 4 

ไม่สอดคลอ้งกบัภาพรวม 

2. การศึกษาวิธีการแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร   

2.1 การศึกษาวิธีการแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร

ดว้ยแบบสอบถาม พบวา่ วิธีการแนวทางการพฒันาช่างไฟฟ้าภายในอาคารใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์มี

ความเหมาะสม คือ การฝึกอบรม (ร้อยละ 49.55) ฝึกกบัชุดฝึก (ร้อยละ 29.70) จดักิจกรรม(ร้อยละ 9.33) ใช้

ส่ือออนไลน์ (ร้อยละ 5.60) จดัแหล่งเรียนรู้ (ร้อยละ 4.78) และวิธีอ่ืนๆ (ร้อยละ 1.04) ตามลาํดบั สรุปได้

สถานศึกษาและสถานประกอบการมีความคิดเห็นตรงกนัว่า การฝึกอบรมเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมกบัการ

พฒันาคุณลกัษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร การฝึกอบรมทาํไดห้ลายวิธี ผูว้ิจยัไดจ้ดัการสนทนากลุ่ม

ระดมความคิดเห็น เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาคุณลกัษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

2.2 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                      

ดว้ยการสนทนากลุ่ม มีผลสรุปดงัน้ี  

2.2.1 สถานประกอบการให้ความสําคญัต่อการปฏิบติังานท่ีปลอดภยัถูกตอ้ง สวยงามได้

มาตรฐาน รวดเร็ว มีตอ้งการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ในเร่ืองพื้นฐาน

ไฟฟ้า ความปลอดภยั การปฐมพยาบาล การตรวจเช็คระบบไฟฟ้า กฎระเบียบในการปฏิบติังาน การต่อ

เตา้รับ สัญลกัษณ์ทางไฟฟ้า ความซ่ือสัตยใ์นการเลือกใชอุ้ปกรณ์ให้ตรงกบัขอ้กาํหนด การตรงต่อเวลาและ

ภาษาองักฤษท่ีเป็นศพัทเ์ทคนิคใหส้ามารถเรียกเคร่ืองมือ และการส่ือสารกบัผูรั้บบริการ เป็นตน้ 

2.2.2 สถานประกอบการพฒันาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ด้วยการฝึกอบรมสอดแทรก

สถานการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนจริง กรณีตวัอยา่ง ในรูปการจดักิจกรรม โครงการ ใหแ้สดงความคิดเห็น แลกเปล่ียน

ประสบการณ์ การปฏิบติัเป็นกิจวตัร มีการกิจกรรมสาธิตและฝึกปฏิบติั หรือฝึกกบัใบงานหรือชุดฝึกอบรม 

การจดักิจกรรม ควรจดัในสถานประกอบการ คร้ังละ 1-3 ชัว่โมง ใชว้ิทยากร เพื่อนร่วมงาน และหวัหนา้เป็น

ตน้แบบ เสริมแรงจูงใจดว้ยรางวลั หรือประกาศติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงวิธีการดงักล่าวสอดคลอ้งกบั

การการพฒันาคุณลกัษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ดว้ยการจดัการเรียนการสอนแบบ Active Learning  

2.2.3 ส่ือท่ีใชค้วรมีรูปภาพประกอบจะเพิ่มความน่าสนใจและช่วยในการจดจาํเน้ือหาท่ี

เรียนไดไ้ม่ควรมีตวัหนงัสือมากเกินไป หัวหน้าช่างไฟฟ้าภายในอาคารควรจดัทาํขอ้มูลการติดตั้งอุปกรณ์

ไฟฟ้าในเป็น Info Graphics และส่งเขา้ไลน์กลุ่ม เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้อีกช่องทางหน่ึงให้กบัช่างไฟฟ้า

ภายในอาคารการพฒันาช่างไฟฟ้าภายในอาคารตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ือง และเพิ่มทกัษะในหลายดา้น เพราะจะ

ทาํใหมี้รายไดม้ากกวา่การทาํงานเพียงดา้นเดียว การปฏิบติังานตอ้งใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าหลากหลายรุ่นตามแบบ

ท่ีเจา้ของโครงการกาํหนด 

2.2.4 ประเมินความรู้ ทกัษะฝีมือและคุณลกัษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคารด้วยการ

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ และเขา้รับการประเมินความรู้ความสามารถกบัสถาบนั/สาํนกังาน

พฒันาฝีมือแรงงาน ประเมินผลงานในพื้นท่ีดว้ยทีมตรวจสอบคุณภาพและประเมินจากความพึงพอใจของ

ลูกคา้ 
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2.2.5 แนวทางวิธีการพฒันาคุณลกัษณะนิสัยควรใช้การจัดกิจกรรม โครงการ และฝึกให้เป็น

กิจวตัรประจาํวนั ดา้นความรู้ ควรใชก้ารฝึกอบรมในหอ้งเรียน ฝึกกบัชุดฝึก จดักิจกรรม โครงการ ออนไลน์ 

และแบบตามอธัยาศยั ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ควรใชก้ารฝึกอบรมในห้องเรียน ฝึกกบัชุดฝึก จดักิจกรรม 

โครงการ และฝึกใหเ้ป็นกิจวตัรประจาํวนั ดา้นทกัษะฝีมือ  

ผูว้ิจยัไดน้าํผลการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และแนวทางการ

พฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และวิธีการสอน แบบ Active Learning มาเป็น

แนวทางในการสร้าง ชุดกิจกรรมพฒันาคุณลกัษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร (7 Activities) โดยใช้

กิจกรรม 7 กิจกรรม มาพฒันาคุณลกัษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ทั้ง 4 ดา้น ดว้ยกิจกรรมหลายรูปแบบ เช่น 

Group Discussions, Problem Solving, Case Studies, Role Plays, and Structured Learning Groups แลว้

นาํมาทดลองใชก้บักลุ่มทดลอง ท่ีประกอบอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จาํนวน 15 คน ชุดกิจกรรมเนน้การ

พฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์4 ดา้น ดงัน้ี  

 

 
ภาพประกอบ 2 ชุดกิจกรรมพฒันาคุณลกัษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคาร (7Activities : 7A) 
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2.3 การประเมินชุดกิจกรรมพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

2.3.1 ผลการประเมินความรู้ ก่อนร่วมเขา้กิจกรรมและหลงัเขา้ร่วมกิจกรรม ดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางที ่3 แสดงผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบความรู้ก่อน (Pretest) และหลงัเขา้ร่วมกิจกรรม (Posttest) 

ชุดกิจกรรมพฒันาคุณลกัษณะ 

ท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

คะแนน

เตม็ 

N 

(คน)  S.D. df t Sig 

ผลการทดสอบก่อนเขา้ร่วมกิจกรรม 60 15 32.40 9.716 
14 -9.895 0.000 

ผลการทดสอบหลงัเขา้ร่วมกิจกรรม 60 15 48.13 6.022 
 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ไดค้ะแนนการทาํแบบทดสอบก่อนเขา้ร่วมกิจกรรม 

เฉล่ีย 32.40 คะแนน และไดค้ะแนนการทาํแบบทดสอบฉบบัเดียวกนัหลงัเขา้ร่วมกิจกรรม เฉล่ีย 48.13 

คะแนน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคะแนนจากการทาํแบบทดสอบและหลงัเขา้ร่วม

กิจกรรม โดยใชส้ถิติ Dependent-Sample t-test แสดงว่าช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีคะแนนภายหลงัเขา้ร่วม

กิจกรรมสูงกวา่ก่อนเขา้ร่วมกิจกรรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

2.3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจชุดกิจกรรม พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจ ระดบั

มาก ( =4.29) พิจารณารายกิจกรรม มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด คือ กิจกรรมลดรวม เปล่ียน ( =4.53)  

และมีความพึงพอใจระดบัมาก ไดแ้ก่ ตรวจก่อนจ่าย ( =4.47) รู้ไวไ้ดป้ระโยชน์( =4.33) ปลอดภยัไวก่้อน 

( =4.27) เล้ียงชีพโดยชอบ ( =4.20) ท่ีมีคาํตอบ ( =4.13) และบริการประทับจิต เซอร์วิสประทับใจ                     

( =4.60)   

2.3.3 ผลการปรับปรุงชุดกิจกรรม มีการปรับเพิ่มระยะเวลาเข้าร่วมกิจกรรม เป็น 18 

ชัว่โมง ปรับลาํดบัเน้ือหาของชุดกิจกรรมก่อนหลงั ใหมี้ความเหมาะสมเพิ่มข้ึน 

2.3.4 ผลการประเมินชุดกิจกรรมพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน

อาคาร (7Activities : 7A) โดยผูท้รงคุณวฒิุ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =4.62)  

 

สรุปผลการวจัิย 

 ผลการวิจยั สรุปว่า ในภาพรวมสถานศึกษาและสถานประกอบการมีความตอ้งการช่างไฟฟ้าภายใน

อาคารท่ีมีคุณลกัษะท่ีพึงประสงคใ์นระดบัมาก ดา้นท่ีตอ้งการในระดบัมาก คือ ดา้นลกัษณะนิสัย ดา้นความรู้ 

ดา้นทกัษะการปฏิบติังานและทกัษะฝีมือ ตามลาํดบั คุณลกัษณะท่ีมีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด คือ 

ความซ่ือสตัยสุ์จริต ความตรงต่อเวลา ความรู้ในการป้องกนัอนัตรายจากไฟฟ้า และการปฏิบติังานดว้ยความ

ปลอดภยั วิธีการท่ีเหมาะสมในการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร คือ การ

ฝึกอบรม แบบ Active Learning ผลการประเมินชุดกิจกรรมพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร พบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนจากการทาํแบบทดสอบก่อนและหลงัเขา้ร่วมกิจกรรม มีคะแนน
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ภายหลงัเขา้ร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเขา้ร่วมกิจกรรม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และผลการ

สาํรวจความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม แสดงให้เห็นว่าชุดกิจกรรมพฒันาคุณลกัษณะของช่างไฟฟ้า

ภายในอาคารสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณลกัษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคารได ้

 

อภิปรายผลการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง ความตอ้งการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีประเด็น               

ท่ีสาํคญัท่ีนาํมาอภิปรายผลการวิจยั ไดด้งัน้ี 

1. ศึกษาสภาพ ความตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร พบว่า ใน

ภาพรวม สถานศึกษาและสถานประกอบการมีความตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายใน

อาคาร อยูใ่นระดบัมาก พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นลกัษณะนิสัย ความรู้ ทกัษะการปฏิบติังาน และทกัษะ

ฝีมือ มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 

2556  (คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2557: 13) ไดก้าํหนดคุณภาพของผูส้าํเร็จการศึกษา สาขาวิชาช่าง

ไฟฟ้ากาํลงั ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ยงัมีคุณลกัษณะท่ีประสงค์ด้านลกัษณะนิสัย 

ความรู้ ทกัษะการปฏิบติังาน และทกัษะฝีมือไม่ตรงกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน สอดคลอ้งกับ                 

ณัฐสิฎ รักษเ์กียรติวงศ ์(2559: 4) ไดก้ล่าวว่า ปัญหาของระบบอาชีวศึกษาไทย เป็นปัญหาเชิงคุณภาพ ระบบ

อาชีวศึกษาไม่สามารถผลิตบุคลากรท่ีมีทกัษะความรู้ตรงกบัความตอ้งการของนายจา้งได ้และสอดคลอ้งกบั

ดวงนภา มกรานุรักษ ์(2554: 7) ไดศึ้กษาอนาคตภาพการอาชีวศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ (พ.ศ.2554-2564) 

พบว่า ผูส้าํเร็จการอาชีวศึกษามีสมรรถนะไม่ตรงกบัความตอ้งการของนายจา้ง ขาดคุณลกัษณะท่ีสาํคญัต่อ

การปฏิบติังานจริง 

นอกจากน้ี พบว่าผูส้อน มีลาํดบัความความตอ้งการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้า

ภายในอาคารไม่สอดคลอ้งกบัภาพรวม ในดา้นทกัษะการปฏิบติังานและดา้นทกัษะฝีมือ ไม่สอดคลอ้งกบั

ผูเ้รียน หัวหนา้ช่างและผูป้ฏิบติังานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ในดา้นความรู้ ทกัษะการปฏิบติังานและทกัษะ

ฝีมือ สอดคลอ้งกบัพีรพงษ ์พนัธ์โสดา (2559: 261) พบว่า สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานท่ีภาคอุตสาหกรรม

ตอ้งการกบัสมรรถนะจากหลกัสูตรการเรียนการสอนในสถานศึกษาใกลเ้คียงกนั ต่างกนับา้งบางสมรรถนะ 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูส้อน สอนไปตามเน้ือหาและหลกัสูตรท่ีปฏิบติักนัต่อมา มิใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันา

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ในดา้นใดเป็นลาํดบัก่อนหลงั สอดคลอ้งกบัณัฐสิฎ 

รักษเ์กียรติวงศ ์(2559) กล่าวว่า ผูส้อนส่วนมากขาดประสบการณ์การทาํงานในภาคเอกชน สอดคลอ้งกบั

ดวงนภา มกรานุรักษ ์(2554: 7) ไดศึ้กษาอนาคตภาพการอาชีวศึกษาไทยในทศวรรษหนา้ (พ.ศ.2554-2564) 

ท่ีกล่าวว่า สถาบนัอาชีวศึกษาขาดแคลนครู คณาจารย ์ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ผูส้อนในหลกัสูตรไฟฟ้า

ภายในอาคารควรศึกษารายละเอียดความตอ้งการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายใน

อาคาร ในแต่ละดา้นให้ครบถว้น และนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตร เน้ือหา การจดัการเรียน

การสอน เพื่อผลิตช่างไฟฟ้าภายในอาคารให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตรงกบัความตอ้งการของสถาน

ประกอบการและตลาดแรงงาน  
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2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร พบว่า การพัฒนา

คุณลกัษณะของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของผูว้ิจยัดว้ยชุดกิจกรรม ท่ีนาํแนวคิด หลกัการดว้ยวิธีการสอน

แบบ Active Learning สอดแทรกสถานการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนจริง กรณีตวัอยา่ง แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียน

ประสบการณ์ การปฏิบติัเป็นกิจวตัร สาธิตและฝึกปฏิบติั มีวิทยากร เพื่อนร่วมงาน และหวัหนา้เป็นตน้แบบ 

การเสริมแรงจูงใจมาออกแบบกิจกรรมมีความสอดคล้องกับวิธีการสอนแบบ Active Learning 

(สถาพร  พฤฑฒิกลุ, 2555)  ท่ีสามารถสร้างใหเ้กิดข้ึนได ้สามารถใชไ้ดก้บันกัเรียนทุกระดบั ทั้งการเรียนรู้

เป็นรายบุคคล การเรียนรู้แบบกลุ่ม สอดคลอ้งกบัอาจริยพงษ์ คาํตัน๋ และนพพร จนัทรนาํชู (2555: 258) 

พบว่าแนวทางการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์มีอยูท่ ั้งหมด 5 แนวทาง คือ 1) การ

พฒันาดว้ยกระบวนการในการจดัการเรียนการสอน 2) การพฒันาดว้ยการเป็นแบบอย่างท่ีดี 3) การพฒันา

ดว้ยการจดักิจกรรม 4) การพฒันาดว้ยการจดัสภาพแวดลอ้ม และ 5) การพฒันาดว้ยการสร้างการมีส่วนร่วม 

การพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ควรใช้กระบวนการเรียนการสอนท่ี

หลากหลาย สอดคลอ้งกบัทีปทศัน์ ชินตาปัญญากลุ และสุรวีร์ เพียรเพชรเลิศ (2560: 366) พบว่า วิธีการสอน

ควรใชว้ิธีการท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัเน้ือหา มีการประเมินท่ีสอดคลอ้งกบัวตุัถุประสงคข์องเน้ือหา  

ผลการประเมินการฝึกอบรมโดยใช้ชุดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคาร                            

(7 Activities:7A) พบว่า ช่างไฟฟ้าภายในอาคารช่างไฟฟ้ามีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม ให้ความ

ร่วมมือเป็นอย่างดีในการร่วมกิจกรรม และคะแนนแบบทดสอบวดัความรู้หลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อน

ฝึกอบรม สอดคลอ้งกบัเดชดนัย จุย้ชุม เกษรา บ่าวแช่มชอ้ย และศิริกญัญา แก่นทอง (2559: 56) ท่ีพบว่า 

นกัศึกษาไดค้ะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดว้ยการสอนแบบ Active Learning หลงัเรียนของนกัศึกษาสูง

กว่ากว่าก่อนเรียน มีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม พฤติกรรมทางการเรียนของนักศึกษา        

หลงัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมดีข้ึนทั้งในดา้นการทาํงานกลุ่ม การแสดงความคิดเห็น และการแสดงออกเพื่อ

สะทอ้นความคิดเห็นร่วมกนั  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและหน่วยฝึกอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ควรพิจารณานาํผลการวิจยั 

ความตอ้งการพฒันาคุณลกัษณะช่างไฟฟ้าภายในอาคารดา้นคุณลกัษณะนิสัย ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะการ

ปฏิบติังานและดา้นทกัษะฝีมือ ไปใชใ้นวางแผนจดัการเรียนรู้และการพฒันาหลกัสูตร  

2. คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน สามารถนาํผลการวิจยัสามารถเป็นขอ้มูลในการ

กาํหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารใหส้อดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน 

3. ภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการ ควรใชชุ้ดกิจกรรมสาํหรับการพฒันาคุณลกัษณะของช่าง

ไฟฟ้าภายในอาคาร ไปใชใ้นการพฒันาคุณลกัษณะนิสัย ความรู้ ทกัษะการปฏิบติังานและทกัษะฝีมือของ

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ดว้ยเป็นชุดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการทาํงานเป็นกลุ่ม ความกลา้ในการแสดงออก ความ

สนุกในการเรียนรู้  ความมัน่ใจและความสามารถในการนาํเสนอผลงาน  
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 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความตอ้งการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคก์บัสาขาอาชีพช่างอุตสาหกรรม เพื่อ

นาํมาเป็นขอ้มูลมาใช้ปรับปรุงหลกัสูตร ให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานภายในประเทศและ

ภูมิภาค 

2. ควรศึกษาแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ดว้ยวิธีการสอนแบบ Active Learning 

โดยการออกแบบชุดกิจกรรมการเรียนการสอนในคุณลกัษณะเฉพาะแต่ละสาขา 

3. ควรมีการทาํวิจยัเชิงคุณภาพกบัช่างไฟฟ้าภายในอาคารท่ีประสบความสาํเร็จในอาชีพเพื่อนาํมา

เป็นตน้แบบใหก้บัผูป้ระกอบอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

4. ควรศึกษาความตอ้งการพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องช่างไฟฟ้าภายในอาคารในบริบท

และพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั 
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