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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ธนารักษ์

พฒันาสินทรัพย ์จาํกดั 2) ศึกษาปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน

บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุน โดยศึกษาวิจยั

เชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถาม และการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชก้ารสนทนากลุ่ม 

ผลการวิจยัพบวา่  

1) ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุนมีระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก (มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.77 3.94 และ 3.99 ตามลาํดบั) และบุคลากรมีความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนักงานบริษทั ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย ์จาํกัด อยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และ 4.03 

ตามลาํดบั)  

2) ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารระดบักลางมีความพึงพอใจกบัองคก์รเป็นอย่างมาก มองถึงการ

พฒันาคนรุ่นใหม่ท่ีจะกา้วข้ึนมาเป็นผูบ้ริหารในระดบัต่อไป พนกังานและลูกจา้งมีความภูมิใจในสถานะ

อาชีพกบัการเขา้มาเป็นพนกังานในองคก์ร เกิดความรู้สึกมัน่คงในการทาํงาน รู้สึกไดรั้บความยติุธรรม ไม่มี

การเอารัดเอาเปรียบภายในแผนก ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานเป็นส่ิงท่ีพนักงานระดบัปฏิบติัการให้

ความสนใจเป็นอย่างมาก เพราะเป็นช่วงอายใุน Gen X ค่อนขา้งมากเป็นวยัท่ีกาํลงัสร้างตวั และตอ้งการ

ความมัน่คงและความกา้วหนา้ และสร้างคุณชีวิตท่ีดีในอนาคต ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจและความผกูพนั

ต่อบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั 
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Abstract 

The objectives of this research for 1) to study the level of the employee engagement of Dhanarak 

Asset Development Co., Ltd. (DAD). 2) Study the factors contributing to satisfaction and employee 

engagement of Dhanarak Asset Development Co., Ltd. (DAD), namely job characteristics, incentives, and 

contributing factors. The quantitative research was conducted by using questionnaires. And the qualitative 

research use focus group discussion. 

The research findings reveal as follows; 

1) Behavior factor, incentives, and contributing factors have a significant level of importance (an 

average of 3.77, 3.94 and 3.99 respectively) and the personnel satisfaction and employee engagement is a 

large scale (an average of 4.25 and 4.03 respectively). 

2) Senior executives and Middle-level positions are very satisfied with DAD. They recognize the 

importance of development new generation of people to become the next level of management. 

Employees were pround of their profession with an employee engagement. Be stable, justice and 

advancement is the things that operational staff take an interest because it is a life span in the Gen X, quite 

much, as the age is being created and needs stability and advancement for a good quality of life in the 

future. To result in satisfaction and employee engagement of Dhanarak Asset Development Co., Ltd. 

(DAD). 

 

Keywords : Satisfaction / Employee Engagement 

 

บทนํา 

จากวิสยัทศัน์ของ บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั (ธพส.) ท่ีตอ้งการเป็นองคก์รชั้นนาํในการ

พฒันาและบริหารจดัการทรัพยสิ์นของรัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีเป้าหมายให้ผลการปฏิบติังานของ 

ธพส. ในปี 2560 อยู่ในระดบั 4.5 (ดีเยี่ยม) การดาํเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น ตาม

หลกัการการนาํเขา้ซ่ึงจะตอ้งประกอบไปดว้ย ดา้นเคร่ืองจกัร ดา้นอุปกรณ์ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นกระบวนการ 

และดา้นทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงจาํเป็นตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ หากองคก์รใดขาดความเอา

ใจใส่ และไม่เห็นความสําคญัของบุคลากร ทาํให้บุคลากรขาดความพึงพอใจ ขาดความทุ่มเท ทาํให้การ

ทาํงานไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลออกมาในรูปของการขาดความรับผิดชอบ ขาดกาํลงัใจ ยา้ยงานและลาออก

จากงาน ในทา้ยท่ีสุด ก่อใหเ้กิดปัญหาความส้ินเปลืองในหลายๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของงบประมาณ และ

เวลาท่ีสูญเสียไปกบัการรับและอบรมพนกังานใหม่ การขาดช่วงของการทาํงานระหว่างท่ีมีการออกจากงาน

ของคนเก่า ลว้นแลว้แต่เป็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม (ปรีกมน จินตนานนท ์และสุพาดา 

สิริกตุตา, 2557) องคก์รท่ีจะประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายได ้และดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้ง

อาศยัปัจจยัหลายๆ อย่าง แต่มีส่ิงหน่ึงท่ีองค์กรควรให้ความสําคญัมากท่ีสุด คือ ทรัพยากรมนุษย ์เพราะ
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ทรัพยากรมนุษยมี์ส่วนช่วยผลกัดนัองคก์รให้สามารถดาํเนินกิจการให้มีประสิทธิภาพ และเป็นกาํลงัสาํคญั

ในการพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ (พงษเ์ทพ เงาะด่วน, 2555) การกระตุน้ใหบุ้คลากรมีขวญัและกาํลงัใจใน

การทาํงานและเกิดความผกูพนักบัองคก์รมากข้ึน สาํหรับส่ิงตอบแทนท่ีไดจ้ากการทาํงานของบุคลากรมีทั้ง

ในรูปแบบท่ีจบัตอ้งได ้และจบัตอ้งไม่ได ้เช่น การยอมรับนบัถือ การยกยอ่งชมเชย เงินเดือน ความกา้วหนา้ 

สวสัดิการ (ปัทถาพร สุขใจ, 2558) นบัเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างขวญัและกาํลงัใจทาํใหเ้กิดความผกูพนักบั

องคก์รมากข้ึน ซ่ึงความผูกพนัองคก์รมีความสําคญัอย่างยิ่งกบัการดาํเนินงานภายในองคก์ร ซ่ึงถือว่าเป็น

ปัจจยัหน่ึงท่ีธุรกิจสามารถใช้เป็นส่ิงท่ีทาํให้บุคลากรมีความรัก ความสุข ความพอใจท่ีจะทาํงานร่วมกนั

ภายในองคก์รต่อไป (ปรียาพร วงศอ์นุตราโรจน,์ 2544) 

จากท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัเลง็เห็นถึงความสาํคญัและความจาํเป็นอยา่งยิ่งในการศึกษาความพึงพอใจ

และความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน กรณีศึกษาบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั เพื่อท่ีจะไดน้าํ

ข้อมูลมาใช้ปรับปรุง และวางแผนในการพัฒนาเพิ่มความผูกพันต่อองค์กร ให้บุคลากรรับรู้ถึงการ

เปล่ียนแปลงและร่วมมือกนัพฒันาใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จต่อไป  

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั 

2.  ศึกษาปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ธนารักษ ์

พฒันาสินทรัพย ์จาํกดั ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

ความผูกพนัของพนักงาน หมายถึง การท่ีพนักงานแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะอุทิศตนเพื่อ

ความสําเร็จขององค์กร โดยส่ิงจาํเป็นท่ีพนักงานจะแสดงออกเพื่อแสดงถึงความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่  

ความตั้งใจ และวิธีการ ทั้งดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ เพื่อนาํมาใชป้ระโยชน์ในการสร้างความสาํเร็จ และ

บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รกาํหนดไว ้(Edward L. Gubman, 1998) พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ร จะมี

ลกัษณะเป็นบุคคลท่ีอยู่กบัองคก์ร มาทาํงานสมํ่าเสมอ ทุ่มเทในการทาํงาน และมีเป้าหมายร่วมกบัองคก์ร 

องคป์ระกอบของความผูกพนัแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความผูกพนัทางดา้นจิตใจ หมายถึง อารมณ์

ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร รู้สึกถึงความเป็นสมาชิกในองคก์ร เก่ียวขอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์รอยา่ง

แนบแน่น 2) ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร เป็นความผกูพนัต่อองคก์รท่ีเกิดจากการจ่ายค่าตอบแทน

ขององคก์ร เพื่อแลกเปล่ียนกบัการคงอยูก่บัองคก์รของบุคคลแต่ละคน 3) ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน เป็น

ความรู้สึกของบุคคลแต่ละคน เม่ือเขา้เป็นสมาชิกองคก์รก็ตอ้งมีความผกูพนั และความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

เพราะเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง และสมควรท่ีจะกระทาํ ถือเป็นพนัธะผกูพนัท่ีจะตอ้งมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ร 

(Meyer, J.P. & Allen, N.J, 1990) 
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2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของพนักงาน 

เม่ือความตอ้งการขั้นพื้นฐานไดรั้บการตอบสนอง และผูป้ฏิบติังานไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน

ทั้งทางดา้นวตัถุและจิตใจ ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ี

ไดรั้บมอบหมายนั้นใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Strauss, G. & Sayles, L. R., 1980) องคป์ระกอบ

ต่างๆ ของปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 1) ความมัน่คงปลอดภยั (Security) โอกาสกา้วหนา้

ในการงาน (Opportunity for Advancement) คือ โอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนตาํแหน่งในการทาํงานท่ีสูงสุด                        

3) สถานท่ีทาํงานและการบริหาร (Company and Management) คือ ความพึงพอใจท่ีมีต่อสถานท่ีทาํงาน และ

การดาํเนินการของสถาบนั 4) รายได ้(Wages) 5) ลกัษณะของงานท่ีทาํ (Intrinsic Aspect of the Job)                   

6) สภาพการทาํงาน (Working Condition) 7) การติดต่อส่ือสาร (Communication) 8) ผลประโยชน์เก้ือกลู 

(Benefits) ไดแ้ก่ เงินค่าตอบแทนเม่ือออกจากงาน สวสัดิการท่ีอยูอ่าศยั การรักษาพยาบาล (Gilmer, V. B., 

1967) 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยจูงใจ และปัจจัยคํา้จุน 

แรงจูงใจในการทาํงานของบุคคล ซ่ึงให้ความสําคญักบัปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ 

(Motivational Factor) และปัจจยัคํ้าจุน (Maintenance Factors)  

ปัจจยัจูงใจนั้นเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน ทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ

เพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มข้ึน ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน (Herzberg, Frederick and others, 1959) ซ่ึง

เป็นปัจจยัท่ีตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคล 1) ความสาํเร็จในงาน (Achievement) 2) การไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ (Recognition) 3) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Work Itself) 4) ความรับผิดชอบในงาน 

(Responsibility)  5) ความกา้วหนา้ (Advancement) (Guilford, J., Gray David, E, 1970) 

ปัจจยัคํ้าจุน เป็นปัจจยัท่ีทาํให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการทาํงานอยู่ตลอดเวลาถา้ไม่มีหรือมีใน

ลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์รกอ็าจทาํใหเ้กิดการไม่ชอบงานข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอก

ของตวับุคคล ไดแ้ก่ 1) เงินเดือน (Salary) 2) นโยบายและการบริหาร (Company Policies and Administration)              

3) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relationship with Supervisors, 

Peers and Subordinates) 4) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Working condition) 5) วิธีปกครองบงัคบับญัชา 

(Supervision) 6) สถานะทางอาชีพ (Status) 7) ความมัน่คงในการทาํงาน (Job Security) (Herzberg, 

Frederick and others, 1959) 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 
วธีิดําเนินการวจัิย 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้าร

สนทนากลุ่ม (Focus Group) การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามและการศึกษาจากเอกสาร ตาํรา 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง และเวบ็ไซตอ่ื์นๆ ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลได ้

1. ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เดือนตุลาคม - ธนัวาคม 2560 โดยขอความ

ร่วมมือจากบุคลากรของบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั ในการตอบแบบสอบถามสํารวจความพึง

พอใจและความผกูพนัต่อองคก์ร  

2. ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

1. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรคือพนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันา

สินทรัพย ์จาํกดั จาํนวน 157 คน (บุคลากรของบริษทัทั้งหมด 157 คน) ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ผูบ้ริหารระดบักลาง พนกังานระดบัปฏิบติัการ 1 - 4 และลูกจา้ง 

2. การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การเลือกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จาํนวน 22 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั จาํนวน 12 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูง จาํนวน 6 คน และ

ผูร้ะดบักลาง จาํนวน 6 คน 

กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั จาํนวน 10 คน ประกอบดว้ย พนกังานระดบัปฏิบติัการ 1 - 4 

จาํนวน 5 คน และลูกจา้ง จาํนวน 5 คน 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

1. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามความ

พึงพอใจและความผกูพนัต่อองคข์องพนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั 

ปัจจยัลกัษณะงาน 

ปัจจยัจูงใจ 

ปัจจยัคํ้าจุน 

ความพึงพอใจ 

และความผกูพนัต่อองคก์ร 
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2. การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) คือ การกาํหนดประเด็นการสนทนากลุ่ม ใชก้ารเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling)  

ชุดท่ี 1 แบบการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) กาํหนดประเด็นการ

สนทนากลุ่ม ใชเ้ป็นแนวทางในการสอบถามความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์ร โดยศึกษาความ

คิดเห็นผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารระดบักลางของบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั จาํนวน 12 คน 

ชุดท่ี 2 แบบการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) กาํหนดประเด็นการ

สนทนากลุ่ม ใชเ้ป็นแนวทางในการสอบถามความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์ร โดยศึกษาความ

คิดเห็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ 1 - 4 และลูกจา้งของบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั จาํนวน 10 คน 

4. การตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 

1. นาํแบบสอบถามปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้

และนาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดค่้า

ระหวา่ง 0.60 - 1.00 และปรับปรุงแกไ้ขเก่ียวกบัรายละเอียดของแบบสอบถาม (โชติมา หนูพริก, 2553) 

2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชก้ารหาค่า Cronbach’s Alpha 

เพื่อทดสอบขอ้คาํถามใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีความสอดคลอ้งกนั หากค่าท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มี

ค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป แสดงว่าแบบสอบถามท่ีจดัทาํข้ึนมีความน่าเช่ือถือ สามารถนาํไปทดสอบสมมติฐาน 

นาํไปใชใ้นกระบวนการวิจยัต่อไป โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ เฉพาะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดบั (กฤษดา ตั้งชยัศกัด์ิ, 2559) 

ผลการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม พบว่า มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.979 โดยค่า

ความเช่ือมัน่ มีดงัน้ี 

2.1 ปัจจยัลกัษณะงาน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.945 โดยค่าความเช่ือมัน่ของคาํถามแต่ละ

ดา้น มีดงัน้ี 

2.1.1  ดา้นระบบงานท่ีสาํคญัต่างๆ เท่ากบั 0.793 

2.1.2  ดา้นกระบวนการส่ือสารขององคก์ร เท่ากบั 0.793 

2.1.3  ดา้นระบบการประเมินผลการดาํเนินงาน เท่ากบั 0.849 

2.1.4  ดา้นการพฒันาบุคลากร เท่ากบั 0.795 

2.1.5  ดา้นการจา้งงานและความกา้วหนา้ในอาชีพ เท่ากบั 0.786 

2.1.6  ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการทาํงาน ทรัพยากรท่ีสนบัสนุนการทาํงาน 

เท่ากบั 0.735 

2.1.7  ดา้นระบบสารสนเทศดา้น HR เท่ากบั 0.812 

2.1.8  ดา้นผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ เท่ากบั 0.779 

2.1.9  ดา้นการดาํเนินงานเชิงรุกของฝ่าย HR เท่ากบั 0.739 
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2.2 ปัจจยัจูงใจ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.864 โดยค่าความเช่ือมัน่ของคาํถามแต่ละด้าน                   

มี ดงัน้ี 

2.2.1  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน เท่ากบั 0.798 

2.2.2  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ เท่ากบั 0.701 

2.2.3  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เท่ากบั 0.720 

2.2.4  ดา้นความรับผดิชอบ เท่ากบั 0.709 

2.3 ปัจจยัคํ้ าจุน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.860 โดยค่าความเช่ือมัน่ของคาํถามแต่ละด้าน                  

มีดงัน้ี 

2.3.1  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เท่ากบั 

0.779 

2.3.2  ดา้นวิธีปกครองบงัคบับญัชา เท่ากบั 0.733 

2.3.3  ดา้นสถานะทางอาชีพ เท่ากบั 0.766 

2.3.4  ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน เท่ากบั 0.751 

2.3.5  ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงองคก์ร เท่ากบั 0.733 

2.4 ความผกูพนัต่อองคก์ร มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.877 โดยค่าความเช่ือมัน่ของคาํถามแต่

ละดา้น มีดงัน้ี 

2.4.1  ดา้นจิตใจ/ความรู้สึก เท่ากบั 0.756 

2.4.2  ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร เท่ากบั 0.831 

2.4.3  ดา้นบรรทดัฐาน เท่ากบั 0.727 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

5.1  การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) เพื่อใหท้ราบขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม โดยสามารถวิเคราะห์แบบสอบถามได ้ดงัน้ี 

5.1.1  ปัจจัยประชากร เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

แสดงผลเป็นความถ่ีและร้อยละ 

5.1.2  ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํ้าจุน เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความสาํคญั

ของปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุนมีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนักงาน กรณีศึกษาบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั แสดงผลเป็นคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

5.1.3  ความพึงพอใจ และความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความสาํคญั

ของความพึงพอใจ และความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน กรณีศึกษาบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์

จาํกดั แสดงผลเป็นคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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5.2  การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ของพนกังาน

บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั ซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั ในการวิจยัความพึงพอใจและความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

 

สรุปผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษทั ธนารักษ์พฒันา

สินทรัพย ์จาํกดั ผูว้ิจยัไดท้าํการแจกแบบสอบถามจาํนวน 157 ฉบบั ไดรั้บการตอบกลบัทั้งส้ิน 150 ฉบบั 

ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทั้ง 150 ฉบบั มาวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.1 ปัจจัยประชากร  

พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 82 คน (ร้อยละ 54.67) มีอายรุะหว่าง 19 - 36 ปี 

(Gen Y) จาํนวน 81 คน (ร้อยละ 54.00) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 66 คน (ร้อยละ 44.00) ตาํแหน่ง

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 1 - 4 จาํนวน 76 คน (ร้อยละ 51.33) และมีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 25,000 บาท 

จาํนวน 54 คน (ร้อยละ 36.00) 

 

1.2 ปัจจัยลกัษณะงาน  

ผลการศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัลกัษณะงานของพนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันา

สินทรัพย ์จาํกดั 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียของปัจจยัลกัษณะงานของพนกังานของบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั  
 

ปัจจัยลกัษณะงาน µ σ ระดับ ลาํดับ 

ดา้นระบบงานท่ีสาํคญัต่างๆ 3.76 0.82 มาก 5 

ดา้นกระบวนการส่ือสารขององคก์ร 3.92 0.74 มาก 3 

ดา้นระบบประเมินผลการดาํเนินงาน 3.82 0.91 มาก 4 

ดา้นการพฒันาบุคลากร 3.92 0.85 มาก 3 

ดา้นการจา้งงานและความกา้วหนา้ในอาชีพ 3.62 0.88 มาก 6 

ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการทาํงาน 

ทรัพยากรท่ีสนบัสนุนการทาํงาน 

4.00 0.77 มาก 1 

ดา้นระบบสารสนเทศดา้น HR 3.96 0.80 มาก 2 

ดา้นผลตอบแทนและสิทธิประโยชน ์ 3.45 0.93 ปานกลาง 8 

ดา้นการดาํเนินงานเชิงรุกของฝ่าย HR 3.48 0.93 ปานกลาง 7 

ภาพรวม 3.77 0.71 มาก  
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ผลการศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัลกัษณะงานของพนักงานของบริษทั ธนารักษ์

พฒันาสินทรัพย ์จาํกดั ในภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 โดยกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ให้

ด้านสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการทาํงาน ทรัพยากรท่ีสนับสนุนการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 

รองลงมาคือ ดา้นระบบสารสนเทศดา้น HR มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นผลตอบแทนและ

สิทธิประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 

 

1.3 ปัจจัยจูงใจ  

ผลการศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยจูงใจของพนักงานบริษัท ธนารักษ์พัฒนา

สินทรัพย ์จาํกดั 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียของปัจจยัจูงใจของพนกังานของบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั  
 

ปัจจัยจูงใจ µ σ ระดบั ลาํดบั 

ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 3.96 0.77 มาก 2 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 4.02 0.75 มาก 1 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.90 0.81 มาก 3 

ดา้นความรับผดิชอบ 3.87 0.63 มาก 4 

ภาพรวม 3.94 0.63 มาก  
 

ผลการศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยจูงใจของพนักงานบริษัท ธนารักษ์พัฒนา

สินทรัพย ์จาํกดั ในภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 โดยประชากรส่วนใหญ่ให้ดา้นการ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 รองลงมาคือ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.96 และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87  
 

1.4 ปัจจัยคํา้จุน  

ผลการศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยคํ้ าจุนของพนักงานบริษัท ธนารักษ์พัฒนา
สินทรัพย ์จาํกดั 

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียของปัจจยัคํ้าจุนของพนกังานของบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั  

ปัจจัยคํา้จุน µ σ ระดบั ลาํดบั 

ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา เ พ่ือน

ร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.00 0.72 มาก 3 

ดา้นวธีิปกครองบงัคบับญัชา 3.71 0.97 มาก 5 

ดา้นสถานะทางอาชีพ 4.08 0.66 มาก 2 

ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 3.98 0.84 มาก 4 

ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงองคก์ร 4.16 0.68 มาก 1 

ภาพรวม 3.99 0.63 มาก  
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ผลการศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยคํ้ าจุนของพนักงานบริษัท ธนารักษ์พัฒนา

สินทรัพย ์จาํกดัในภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 โดยประชากรส่วนใหญ่ใหด้า้นความ

น่าเช่ือถือและช่ือเสียงองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 รองลงมาคือ ดา้นสถานะทางอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 

และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 

 

1.5 ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย์ จํากดั  

ผลการศึกษาระดบัความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั ธนารักษ์

พฒันาสินทรัพย ์จาํกดั 
 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานของบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั  

 

ความผูกพนัต่อองค์กร µ σ ระดับ ลาํดับ 

ดา้นจิตใจ/ความรู้สึก 4.04 0.75 มาก 2 

ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 3.90 0.85 มาก 3 

ดา้นบรรทดัฐาน 4.14 0.66 มาก 1 

ภาพรวม 4.03 0.68 มาก  

ผลการศึกษาระดบัความสําคญัในภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 โดย

ประชากรส่วนใหญ่ให้ ดา้นบรรทดัฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมาคือ ดา้นจิตใจ/ความรู้สึก และดา้น

การคงอยูก่บัองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และ 3.90 ตามลาํดบั 

 

1.6 ความพงึพอใจต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย์ จํากดั  

ผลการศึกษาระดบัความสาํคญัของความพึงพอใจต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ธนารักษ์

พฒันาสินทรัพย ์จาํกดั 
 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจต่อองคก์รของพนกังานของบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั  

 

ความพงึพอใจต่อองค์กร µ σ ระดับ 

ความพึงพอใจของพนักงานของบริษทั ธนารักษ์

พฒันาสินทรัพย ์จาํกดั 

4.25 0.76 มาก 

 

ผลการศึกษาระดบัความสาํคญัของความพึงพอใจต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ธนารักษ์

พฒันาสินทรัพย ์จาํกดั พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
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อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก 

เน่ืองจาก บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั ใหค้วามสาํคญักบัพนกังานทุกคน หากพนกังานมีความรัก

และผูกพนัต่อองคก์ร ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานและความตั้งใจในการทาํงาน รัก เสียสละอย่าง

เต็มท่ี เพื่อให้องคก์รประสบความสําเร็จ ซ่ึงปัจจยัของความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองคก์ร อภิปราย

ผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัลกัษณะงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77) เน่ืองจาก 1) บริษทั ธนา

รักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั มีพนกังานท่ีมีความรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 

มีระบบการทาํงานท่ีรวดเร็ว มีการวางแผนการทาํงานอยา่งรอบคอบ พนกังานทาํงานง่ายและมีความสุขกบั

การทาํงาน ส่งผลให้อัตราการลาออกของพนักงานลดลง 2) บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ํากัด                        

มีมาตรฐานในการประเมินผลดาํเนินการ และมีแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ทาํให้พนกังานมัน่ใจว่า 

บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั จะมีค่าตอบแทน และสวสัดิการต่างๆ ท่ีมีมาตรฐาน และไดรั้บการ

ยอมรับจากพนกังาน ส่งผลใหพ้นกังานเลือกท่ีจะทาํงานท่ีบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดัต่อไป และ 

3) บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั มีการสนบัสนุนการเรียนรู้ และการพฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

ทาํให้พนกังานรู้สึกว่ามีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน สอดคลอ้งกบั พิรินทร์ชา สมานสินธ์ุ (2554) 

ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความผกูพนัของพนกังาน: ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั เบสท ์

เพอฟอร์แมนซ์ เอน็จิเนียร่ิง จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า พนกังานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ให้ความสําคญัของลกัษณะงานท่ีท่านรับผิดชอบ มีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็น งานมีการติดต่อสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีกระบวนการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้ารทาํงานของ

พนกังานประสบความสาํเร็จ และพนกังานอยากทาํงานแห่งน้ีต่อไป 

ปัจจยัจูงใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94) เน่ืองจาก 1) พนกังานตอ้งการ

การมีส่วนร่วมในการทาํงาน และมีอาํนาจในการตดัสินใจในงานท่ีชดัเจน ส่งผลให้พนักงานกลา้คิด กลา้

แสดงความคิดเห็น มีความกา้วหน้าในอาชีพต่อไป 2) กระบวนการทาํงานเป็นแรงจูงใจภายใน เพราะ 

เป้าหมายในการทาํงาน จะเป็นกระบวนการพิสูจน์ความสามารถ ความดีงาม อุดมการณ์ของตนเอง ความ

รับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน นาํมาซ่ึงความสาํเร็จในการทาํงาน สอดคลอ้งกบั Herzberg, Frederick and 

others (1959) กล่าวว่า ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน ทาํให้การทาํงานมี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มข้ึน ทาํให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน และสอดคลอ้งกบั 

Guilford, J., Gray David, E. (1970) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคล                               

1) ความสาํเร็จในงาน (Achievement) 2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 3) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

(Work itself) 4) ความรับผดิชอบในงาน (Responsibility) 5) ความกา้วหนา้ (Advancement) 

ปัจจยัคํ้าจุน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99) เน่ืองจาก 1) บริษทั ธนารักษ์

พฒันาสินทรัพย ์จาํกดั เป็นบริษทัท่ีมีความมัน่คง พนกังานเกิดความเช่ือมัน่ เพราะเช่ือว่า การทุ่มเทแรงกาย 

แรงใจนั้ นไม่สูญเสียเปล่า ทาํให้พนักงานมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ผลงานมี
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ประสิทธิภาพ 2) ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสาํคญักบั

การทาํงาน สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น รับฟังปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน เพื่อหาทางออกร่วมกนั 

ทาํให้พนกังานเกิดความพึงพอใจ และคงอยูก่บัองคก์รต่อไป สอดคลอ้งกบั จุฑาทิพย ์ลีลาธนาพิพฒัน์ และ

ประสพชยั พสุนนท ์(2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของพนกังานฝ่ายสนบัสนุน 

กรณีศึกษา: สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัคํ้าจุนมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ร และผลท่ี

ไดส้ามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาพนกังานใหเ้กิดความผกูพนัมากข้ึน 

2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

โดยการสนทนากลุ่มในแต่ละกลุ่ม แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ผูบ้ริหารระดบักลาง พนกังานระดบัปฏิบติัการ 1-4 และลูกจา้ง เพื่อสอบถามความพึงพอใจและความผกูพนั

ต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ 

2.1 ผูบ้ริหารระดบัสูง มีความพึงพอใจกบัองคก์รเป็นอยา่งมาก เพราะมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเขา้ใจ

งาน ส่วนหน่ึงของการสรรหาและคดัเลือกพนักงานในแผนกผูบ้ริหารมีโอกาสในการสัมภาษณ์งานผูม้า

สมคัร และมีโอกาสในการคดัเลือกพนักงานของแผนกตนเองดว้ยจึงเกิดการทาํงานเป็นทีม และทาํงาน

ร่วมกนัอยา่งมีความสุข  

2.2 ผูบ้ริหารระดบักลาง ส่วนใหญ่มีความผกูพนักบัองคก์รสูง รู้สึกไดรั้บความเป็นธรรมทั้งดา้น

รายได ้และสวสัดิการแมว้า่สวสัดิการบางอยา่งจะยงัไม่เทียบเท่ากบัระบบราชการแต่ก็ยงัมีสวสัดิการท่ีไม่ได้

นอ้ยกวา่รัฐวิสาหกิจอ่ืน และการเป็นพนกังานมีโบนสัท่ีไดจ้ากผลประกอบการซ่ึงอตัราท่ีไดเ้ป็นไปตาม KPI 

ท่ีตั้งไว ้ทาํให้เกิดขวญัและกาํลงัใจในการสร้างงานให้มีคุณค่า หากบริษทัมีการส่ือสารระหว่างองคก์รกบั

บุคลากร เพื่อให้ทราบถึงนโยบายและค่านิยมในภาพรวมองค์กร ให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจอย่าง

ถูกตอ้งและชดัเจน เพราะเม่ือบุคลากรมีความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององคก์ร ก็สามารถปฏิบติังาน

เพื่อองคก์รไดอ้ย่างเต็มความสามารถ จนเป้าหมายกลายเป็นส่วนหน่ึงของเป้าหมายของบุคลากรในท่ีสุด 

ยอ่มส่งผลใหอ้งคก์รดาํเนินตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

2.3 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 1 - 4 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทั้งในเร่ืองการทาํงานความสัมพนัธ์

ระหว่างหัวหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน และผลตอบแทนท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก รู้สึกไดรั้บความ

ยุติธรรมในการทาํงานไม่มีการเอารัดเอาเปรียบภายในแผนก ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานเป็นส่ิงท่ี

พนกังานระดบัปฏิบติัการให้ความสนใจเป็นอยา่งมาก หากมีการปรับสวสัดิการ เช่น กิจกรรมสันทนาการ 

การออกกาํลงักาย การรักษาพยาบาล จะทาํให้พนกังานมีความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน และคงอยู่กบัองคก์ร

ต่อไป 

2.4 ลูกจ้าง พบว่า ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ต้บังคับบัญชามี

ความสัมพนัธ์ท่ีดีไดรั้บความเป็นกนัเองทั้งกบัผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง และพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

1-4 รู้สึกเหมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั ดว้ยขนาดขององคก์รท่ีเลก็ทาํให้รู้จกักนัทุกคน และไดพ้ดูคุยกนัทุก

คน กบัผูบ้ริหารก็ไดพ้บเดือนละคร้ังทาํให้เขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย และวิสัยทศัน์ขององคก์ร อีกทั้งควรจดั

กิจกรรมท่ีให้บุคลากรให้ความสนใจเขา้ร่วมอยา่งสมํ่าเสมอ เพราะ กิจกรรมดงักล่าวจะเป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํ
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ใหบุ้คลากรมีความใกลชิ้ดและสนิทสนมกนัมากยิง่ข้ึน พร้อมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือ

บริหารองคก์รในบางเร่ือง บุคลากรจะไดรู้้สึกถึงการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

สอดคลอ้งกบั สุทิสา ชีวนั และจิตติรัตน์ แสงเลิศอุทยั (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง การจดัการความ

ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของครูใน

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด เพราะผูร่้วมงานได้รับการยอมรับ ยกย่อง ชมเชย หรือได้รับผลตอบแทนท่ีภาคภูมิใจ จึงทาํให้

ผูร่้วมงานเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและพร้อมอุทิศกาํลงักาย ใจในการปฏิบติังานให้ประสบความสําเร็จ และมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลดีต่อองคก์ารในภาพรวม และจะทาํให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร และสอดคลอ้ง

กบั ยุพา กิจส่งเสริมกุล และดวงใจ ชนะสิทธ์ิ (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า 

ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษามีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน มีความจงรักภกัดี มีค่านิยมและเป้าหมายต่อ

หน่วยงานท่ีตนเองสงักดัอยู ่เพราะสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 มีนโยบายใน

การส่งเสริมพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีชดัเจน ประกอบกบัผูบ้ริหารนาํนโยบายของตน้สังกดัมา

ใชใ้นสถานศึกษา ส่งผลให้ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษามีความศรัทธา มุ่งมัน่ในการปฏิบติังานและมีความ

จงรักภกัดีต่อองคก์าร 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 

จากการศึกษาความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน กรณีศึกษาบริษทั ธนารักษ์

พฒันาสินทรัพย ์จาํกดั มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การทาํงานท่ีจะทาํให้พนกังานมีความสุขได ้สภาพแวดลอ้ม

และบรรยากาศในการทาํงานก็มีส่วนสาํคญัเช่นกนั ถา้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไม่ร้อน ไม่หนาว ไม่มี

ความเส่ียงกบัอุบติัเหตุ ฯลฯ หรือถา้องคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเส่ียง ก็มีการเตรียมการป้องกนั และมี

ส่ิงท่ีทาํใหพ้นกังานมัน่ใจไดว้่าตนเองทาํงานแลว้จะไม่พบกบัส่ิงท่ีไม่ดี อีกทั้งความเพียบพร้อมของอุปกรณ์

ในการทาํงาน มีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น อุปกรณ์สํานักงาน อุปกรณ์ส่ือสาร มีความเหมาะสม 

ทนัสมยั ใชใ้นการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี และมีประสิทธิภาพ 

2. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม การจ่ายค่าตอบแทนพนกังาน จะตอ้งมีความเป็นธรรม 

และเหมาะสมกบังาน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของคุณค่าของงาน หรือตามหลกัผลงาน มีรูปแบบประเมินผลท่ีมี

ตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีชดัเจน ซ่ึงทาํใหพ้นกังานรู้สึกว่า ทาํงานท่ีน่ีแลว้ไม่ไดถู้กเอาเปรียบในเร่ืองของค่าตอบแทน

กบังานท่ีทาํ และเม่ือเทียบกบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนแลว้ กไ็ม่ไดถู้กเอาเปรียบเช่นกนั 
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3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เป็นปัจจยัท่ีจะ

สร้างแรงจูงใจให้พนักงานทาํงานอย่างเต็มความสามารถ สร้างผลงานท่ีดี และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

เม่ือพนกังานมีผลการดาํเนินงานท่ีดี ก็จะนาํไปสู่ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดงันั้น องคก์รควรมีระบบ

ในการพฒันาพนกังาน เพื่อทาํใหพ้นกังานไดมี้ความกา้วหนา้ในการทาํงานสูงข้ึน มีเส้นทางความกา้วหนา้ท่ี

ชดัเจน พนกังานสามารถเลือกท่ีจะเติบโตได ้

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในแต่ละแผนกโดย

เฉพาะเจาะจง เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน 

2. ควรศึกษาแนวทางการสร้างความผูกพนัต่อองคก์รในทศันคติของพนักงาน เพื่อให้ทราบความ

ตอ้งการของพนกังานอยา่งลึกซ้ึง ส่งผลต่อการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
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