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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมต่อโครงสร้างการ

ดาํเนินงานส่วนภูมิภาค ของสมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาแนวทางการ

ดาํเนินงานการบริหารจดัการองคก์รใหส้อดรับกบัภารกิจสมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย เป็น

การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) วางแผน ระดมความคิดเห็น 

แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ และขอ้เสนอแนะ นาํมาซ่ึงรูปแบบการบริหารจดัการ เพื่อให้กระจายอาํนาจและ

รูปแบบการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมต่อโครงสร้างการดาํเนินงานส่วนภูมิภาคของสมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทาง

จิตแห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ 

1) สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย มีโครงสร้างการบริหารจดัการส่วนภูมิภาค แต่ยงั

ไม่มีรูปแบบการบริหารจัดการท่ีชัดเจน บุคลากรขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน จึงจดัตั้งคณะกรรมการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผู ้

บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย (ทีมพี่เล้ียง)  

2) สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย มีโครงสร้าง บทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะท่ี

ชดัเจนมากข้ึน มีการแนะนาํการปฏิบติังานให้กบับุคลากร เพื่อให้บุคลากรพฒันาประสิทธิภาพของตนเอง 

เกิดการเรียนรู้ และนาํไปปรับใชใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ส่งผลใหก้ารบริหารจดัการส่วนภูมิภาค มีความ

เขม้แขง็ และสามารถช่วยเหลือคนพิการ ช่วยผลกัดนัและสนบัสนุนใหค้นพิการสามารถเป็นทรัพยากรท่ีเป็น

กาํลงัสาํคญัในการร่วมพฒันาประเทศชาติต่อไป   
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Abstract 

The objectives for this research were 1) to realize the appropriate operating model for the 

structure of regional operations of Association for the Mentally Ill of Thailand. 2) to realize the guidelines 

of Organization Management accord with the mission of Association for the Mentally Ill of Thailand by 

Participatory Action Research: PAR.  Plan, brainstorm and deliberate to the management model for 

decentralize and the appropriate operating model for the structure of provincial operations of Association 

for the Mentally Ill of Thailand. The result of this research was found that 

1) Association for the Mentally Ill of Thailand has completely in the Management Structure but 

lack of Good Governance and knowledge management that affect to performance. Then Arrange for 

committee that drive sector operations for Association for the Mentally Ill of Thailand called “Mentor”.  

2) Association for the Mentally Ill of Thailand has the explicit structure of operations, roles and 

obviously capability. Advise the operations to the provincial personnel for personnel development, 

learning and apply to work sustainable. Be the cause of forceful provincial operations and pushing disable 

person to be the important resource for country development.     
 

Keywords : The Operating Model/ Mentor/ The Structure of Regional Operations 
 

บทนํา 

การบริหารราชการแผ่นดินของไทย นับแต่เปล่ียนแปลงการปกครองแผ่นดินมาเป็นระบอบ

ประชาธิปไตย ปีพ.ศ. 2475 เป็นตน้มามีการจดัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงทั้ง 3 

ส่วนน้ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ด แต่ละส่วนมีบทบาท อาํนาจหนา้ท่ีต่างกนั เพื่อบริหารองคก์รแต่ละ

ส่วนใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด (ธณัฐพล ชอุ่ม และปรีชา หงส์ไกรเลิศ, 2558) ซ่ึงการท่ีองคก์รจะธาํรงอยูร่อด

ได ้มีความเจริญเติบโตและกา้วหนา้ไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการบริหาจดัการทรัพยากรมนุษย ์ถือ

ว่าเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีส่วนช่วยในการผลกัดนัใหอ้งคก์รดาํเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นกาํลงัสาํคญั

ในการนาํพาองคก์รขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้สู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้(ปาริชาต บวัเป็ง, 2554) 

สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทยเป็นองคก์รท่ีไม่หวงัผลกาํไรเป็นองคก์รอิสระและไม่

ฝักใฝ่ทางการเมือง ทั้งยงัเป็นองค์กรช่วยตนเอง สมาชิกส่วนใหญ่เป็นพ่อ แม่ ญาติของคนพิการรวมทั้ง

อาสาสมคัร มีภาคีเครือข่ายทั้งในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนองคก์รระหว่างประเทศท่ีพร้อมให้

การสนบัสนุนกิจกรรมของสมาคมฯ ซ่ึงสมาคมฯ มีการกระจายอาํนาจจากส่วนกลาง สู่ส่วนภาค และระดบั

ทอ้งถ่ิน ตามขอ้บงัคบัสมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย (สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่ง

ประเทศไทย, 2561) จากกรณีศึกษาสมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย มีโครงสร้างการบริหาร
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จดัการส่วนภูมิภาคเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ แต่ยงัไม่มีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม บุคลากร

ขาดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความสาํคญัและความ

จาํเป็นอย่างยิ่งในการศึกษารูปแบบการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมต่อโครงสร้างการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค 

กรณีศึกษา สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย เพื่อการบริหารจัดการส่วนภูมิภาคให้เกิด

ประสิทธิภาพ สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพในการทาํงาน มีบทบาทหนา้ท่ีในการทาํงานชดัเจน และสอดรับ

กบัภารกิจสมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย และเป็นไปตามแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2560 - 2564 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ ขจดัการเลือกปฏิบติั 

เพื่อใหค้นพิการเขา้ถึงสิทธิไดจ้ริง (กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2561) 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินงานท่ีเหมาะสมต่อโครงสร้างการดําเนินงานส่วนภูมิภาค                      

ของ สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการดาํเนินงานการบริหารจดัการองคก์รให้สอดรับกบัภารกิจสมาคมเพื่อผู ้

บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการ 

การจดัการองค์กร หมายถึง กระบวนการในการจดัโครงสร้างขององค์กร ทาํให้สามารถจดั

โครงสร้างเหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบาย วตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงกาํหนดดว้ยกฎระเบียบแบบแผนใน

การปฏิบัติงานขององค์กร มีการผสมผสานทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กร เพื่อให้การดาํเนินงานประสบ

ความสาํเร็จ ซ่ึงตอ้งมีความสัมพนัธ์พื้นฐาน 3 ประการ คือ ความรับผดิชอบ อาํนาจหนา้ท่ี และความพร้อมท่ี

จะใหต้รวจสอบ (Robbin, S. P., 1998) การบริหารจดัการ จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหรือทรัพยากรทางการ

บริหารจดัการท่ีสาํคญั  ไดแ้ก่ 1) บุคลากร (Man) เป็นตวัแปรท่ีสาํคญั เป็นผูด้าํเนินการทุกอยา่ง เป็นผูคิ้ด เป็น

ผูก้ระทาํต่างๆ ใหเ้กิดผลสาํเร็จของงาน (เสกสิฐ เลา้กิจเจริญ, 2550) 2) งบประมาณ (Money) การสนบัสนุน

ในการจดัหาทรัพยากรเพื่อหล่อเล้ียงและเอ้ืออาํนวยใหกิ้จกรรมขององคก์รดาํเนินไปโดยไม่ติดขดั (ไตรรัตน์ 

จงจิตร, 2546) 3) วสัดุอุปกรณ์ (Material) วสัดุจึงเป็นเสมือนแขน ขา ของการบริหารงาน ช่วยใหง้านดาํเนิน

ไปอยา่งท่ีตั้งจุดหมายไว ้การใชว้สัดุ อุปกรณ์ ควรคาํนึงถึงความประหยดั ความคุม้ค่า และรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

4) การจดัการ (Management) กิจกรรมต่างๆ ท่ีกลุ่มบุคคลร่วมกนัดาํเนินการเพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมใน

ทุกๆ ดา้น นบัตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม  เพื่อให้มีค่านิยมตรงกนักบั

ความตอ้งการของสังคมโดยกระบวนการต่างๆ ท่ีอาศยัการควบคุมส่ิงแวดลอ้มให้มีผลต่อบุคคล และอาศยั

ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตน

ดาํเนินชีวิตอยู ่(เสกสิฐ  เลา้กิจเจริญ, 2550) ทรัพยากรทางการบริหารจดัการถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีใชใ้นการ
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บริหาร เพราะการบริหารจะประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ 

ตอ้งไดรั้บงบประมาณสนับสนุนการดาํเนินการเพียงพอ ตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกบัความตอ้งการของ

แผนงานและโครงการและตอ้งมีระบบการจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จาํกดัให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด (ถนดั เดชทรัพย,์ 2550) วิธีการจดัการความรู้ คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากวิธีการทาํงาน

แบบ Best Practice  การมีฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศทางหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีผลงานดีเด่น และ

เป็นยอมรับ (เอ้ือมพร โตภาณุรักษก์ลุ และไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม, 2559) 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการทาํงานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ข้ึนอยู่กบัสภาพ

ความคิด ความเช่ือและความยึดมัน่ของแต่ละบุคคล หน่วยงาน และองคก์ร การมีส่วนร่วมเป็นหัวใจสาํคญั

ในการเสริมสร้างพลงัการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม (Teamwork) ท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันา (ทาํนอง                 

ภูเกิดพิมพ,์ 2551) โดยใชค้วามรู้ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค ์ความเช่ียวชาญ และร่วมกนัในการ

พฒันางาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน (สุมลทิพย์ ณ นคร, 2547) 

กระบวนการมีส่วนร่วม มีดงัน้ี 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ตั้งแต่เร่ิม และการ

ดาํเนินกิจกรรม 2) การมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม (Implementation) การเขา้ร่วมโดยให้มีการ

สนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร การบริหาร และการร่วมแรงร่วมใจ 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

(Benefits) 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) การควบคุมและตรวจสอบการดาํเนินกิจกรรม 

(คณิต เขียววิชยั และวรรณภา แสงวฒันะกลุ, 2558)  

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัระบบพีเ่ลีย้ง 

Mentoring การเป็นพี่เล้ียง (Mentor) เป็นการใหผู้ท่ี้มีความรู้ความสามารถ หรือเป็นท่ียอมรับหรือ

ผูบ้ริหารในหน่วยงานให้คาํปรึกษา และแนะนําช่วยเหลือรุ่นน้องหรือผูท่ี้อยู่ในระดับตํ่ากว่า (Mentee)                  

ในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานเพื่อใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน (เกศรา รักชาติ, 2549) ผูท่ี้เป็น Mentee เป็นได้

ทั้งพนกังานใหม่ หรือพนกังานท่ีปฏิบติังานในองคก์รมาก่อน โดยเป็นกลุ่มคนท่ีมีผลงานโดดเด่นกว่าคนอ่ืน 

โดย Mentor เป็นผูส้อนงานให้ Mentee รวมทั้งใหก้าํลงัใจ สนบัสนุนและให้ความช่วยเหลือให้ Mentee                 

มีโอกาสไดเ้ติบโตหรือไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยใหโ้อกาสหรือเวทีท่ีจะแสดงผลงาน แสดง

ฝีมือ และความสามารถในการทาํงาน (Connor, M., & Pokora, J., 2012) พี่เล้ียงทาํหนา้ท่ีดงัน้ี 1) Guide เป็น

ผูค้อยช้ีช่องทางแก่กลุ่ม Mentee และคอยเตือนใหร้ะมดัระวงัจุดอนัตราย คอยตั้งคาํถามท่ีกระตุน้ใหก้ลุ่มหา

คาํตอบ ซ่ึงจะทาํให้กลุ่มสามารถมองเห็นกลยุทธ์และเทคนิคใหม่ๆ ท่ีจะนาํไปใชใ้นสถานการณ์ต่างๆได ้               

2) Ally เป็นพนัธมิตรท่ีคอยใหข้อ้มูลแก่ Mentee แต่ละคนในกลุ่มว่า บุคคลนอกกลุ่มเขามองจุดอ่อน จุดแขง็

ของ Mentee แต่ละคนอยา่งไร หาก Mentee เล่าถึงปัญหาของตนก็จะฟังอยา่งตั้งใจ เห็นอกเห็นใจ แลว้ให้

ขอ้มูลความเห็นทั้งทางดีและทางไม่ดีอยา่งตรงไปตรงมา และเป็นมิตร 3) Catalyst เป็นผูก้ระตุน้ใหก้ลุ่มมอง

ภาพวิสัยทศัน์ขององคก์รและอนาคตของตนเอง ช้ีให้เห็นว่าในอนาคตจะมีอะไรท่ีเป็นไปไดเ้กิดข้ึนบา้ง 

แทนการคาดการณ์ 4) Savvy Inside Mentor เป็นผูซ่ึ้งอยู่ในหน่วยงานมานาน พอจะรู้ว่างานต่างๆ ใน

หน่วยงานประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งไร รู้ลู่ทางวา่หาก Mentee ในกลุ่มแต่ละคนจะกา้วหนา้ บรรลุเป้าหมาย
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ท่ีกาํหนดไวจ้ะตอ้งเดินไปทางไหน จะเป็นผูท้าํหนา้ท่ีเช่ือมโยง Mentee กบับุคคลอ่ืนในองคก์รท่ีสามารถ

ช่วยให้ Mentee เกิดการเรียนรู้ได ้ 5) Advocate ในขณะท่ีกลุ่มเกิดการเรียนรู้นั้น สมาชิกจะเร่ิมมองเห็นว่า

ตนเองสามารถผลกัดนัความเจริญกา้วหนา้และพฒันาแผนความกา้วหนา้ไดด้ว้ยตนเอง Mentor จะทาํหนา้ท่ี

ช่วยให ้Mentee ไดมี้โอกาสแสดงความสามารถใหเ้ห็นเป็นประจกัษแ์ก่ผูบ้งัคบับญัชา (เกศรา รักชาติ, 2549) 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจะเห็นว่า การบริหารจดัการองคก์ร ทาํให้สามารถจดัโครงสร้าง

เหมาะสมสอดคลอ้งกับนโยบาย วตัถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงกาํหนดด้วยกฎระเบียบแบบแผนในการ

ปฏิบติังานขององคก์ร โดยเร่ิมจากการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีส่วนช่วยในการผลกัดนั

ให้องค์กรดาํเนินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หากมีการทาํงานร่วมกนั ร่วมแสดงความคิดเห็น ใชค้วามรู้

ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค ์ความเช่ียวชาญ และร่วมกนัในการพฒันางาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

และไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั ทาํให้เกิดความสําเร็จในการดาํเนินงาน เม่ือองคก์รมีบุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ สามารถเป็นตน้แบบให้กบับุคลากรคนอ่ืนๆ จึงจดัตั้งพี่เล้ียงในหน่วยงานให้คาํปรึกษา และ

แนะนาํช่วยเหลือรุ่นน้องหรือผูท่ี้อยู่ในระดบัตํ่ากว่าไดเ้ติบโตหรือไดรั้บความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน 

ส่งผลใหก้ารบริหารจดัการมีความเขม้แขง็มากยิง่ข้ึน 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: 

PAR) ใชก้ระบวนการปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ เร่ิมตั้งแต่การศึกษาปัญหา วิเคราะห์ปัญหา ร่วมกนัระดมความ

คิดเห็น นาํมาสู่การวางแผน (Planning) เพื่อหาแนวทางการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมต่อโครงสร้างการ

ดาํเนินงานส่วนภูมิภาค และกาํหนดรูปแบบการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานในส่วนภูมิภาค โดยมีขั้นตอนการ

ดาํเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Planning) การปฏิบติัการ (Action) และการประเมินผล (Evaluation) 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการประชุมเชิงปฏิบติัการ และการศึกษาจากเอกสาร ตาํรา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง และเวบ็ไซตอ่ื์นๆ ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลได ้

1. ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2561 โดยขอ

ความร่วมมือจากกรรมการบริหาร กรรมการส่วนภูมิภาค และท่ีปรึกษาของสมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิต

แห่งประเทศไทย เพื่อรวบรวมขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอต่างๆ มาดาํเนินการสร้างรูปแบบในการดาํเนินงาน

บริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ  

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย และประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจยัเป็นการประชุมเชิงปฏิบติัการ ประกอบดว้ย กรรมการบริหาร กรรมการส่วนภูมิภาค และท่ี

ปรึกษาของสมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย จาํนวน 93 คน เพื่อรวบรวมขอ้คิดเห็น และ

ขอ้เสนอต่างๆ มาดาํเนินการสร้างรูปแบบการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผูบ้กพร่อง

ทางจิตแห่งประเทศไทย 
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2.2 แบบสอบถามสาํรวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อรูปแบบการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมต่อ

โครงสร้างการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย โดยศึกษาผูบ้ริหาร

สมาคมฯ คณะกรรมการและผูแ้ทนแต่ละภาค และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของสมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิต                 

แห่งประเทศไทย จาํนวน 154 คน เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องรูปแบบฯ ความสอดคลอ้งกบันโยบาย                        

แนวทางการปฏิบติัและการดาํเนินการเชิงบูรณาการ ความเป็นไปไดใ้นการนาํไปสู่การปฏิบติั  

 

สรุปผลการวจัิย 

ผูว้ิจยัร่วมกบัคณะกรรมการบริหาร กรรมการส่วนภูมิภาค และท่ีปรึกษา ร่วมกนัระดมความคิดเห็น 

แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ ขอ้เสนอแนะ นาํมาซ่ึงรูปแบบการบริหารจดัการ เพื่อใหก้ระจายอาํนาจ/ความรู้ และ

รูปแบบการทาํงานจากส่วนกลางกระจายสู่ส่วนภูมิภาคอยา่งย ัง่ยนื สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ศึกษาสภาพปัญหา และอุปสรรคในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค 

ดาํเนินการดว้ยการประชุมเชิงปฏิบติัการ โดยใชแ้ผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) หรือ

แผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) (วนัรัตน์ จนัทกิจ, 2549) เพื่อหาสาเหตุของปัญหา และ

แนวทางการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 

1.1 ความต้องการและปัญหาของบุคลากรในส่วนภูมิภาค 

1.1.1 Man (คน) บุคลากรขาดความรู้ ความสามารถในการดาํเนินงาน และกระบวนการ

คดัเลือกคณะกรรมการท่ีไม่มีการกาํหนดคุณสมบติัของคณะกรรมการประจาํภาค และไม่มีรูปแบบท่ีไม่

ชดัเจน 

1.1.2 Material (สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์) ไม่มีสถานท่ีในการดาํเนินงานของคณะกรรมการ

ประจาํภาค รวมไปถึงการขาดแคลนอุปกรณ์ในการดาํเนินงานต่างๆ 

1.1.3 Method (กระบวนการทํางาน) ไม่มีรูปแบบการทาํงานท่ีชดัเจน สอดรับกบัภารกิจ

สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย และไม่มีการติดตาม ประเมินผลในการทาํงานของ

คณะกรรมการประจาํภาค 

1.1.4 Money (งบประมาณ) งบประมาณไม่เพียงพอในการดาํเนินงานต่างๆ ของ

คณะกรรมการประจาํภาค 

1.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1.2.1 Man (คน) กาํหนดคุณสมบติัของคณะกรรมการส่วนภูมิภาค กาํหนดกระบวนการ

คดัเลือกคณะกรรมการส่วนภูมิภาค ส่งเสริมการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ในการพฒันาคุณภาพบุคลากร และ

จดัทาํคู่มือการบริหารกิจการของคณะกรรมการส่วนภูมิภาค 

1.2.2 Material (สถานที ่วสัดุ อุปกรณ์) ผลกัดนัใหมี้การจดัตั้งสาํนกังานส่วนภูมิภาค พร้อม

ทั้งจดัหาอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน  

1.2.3 Method (กระบวนการทาํงาน) วางแผนการทาํงานอยา่งเป็นระบบ ดงัน้ี 1) ดาํเนินการ

จดัประชุมคณะกรรมการส่วนภูมิภาค 2) จดัทาํฐานขอ้มูลต่างๆ และนาํมาวิเคราะห์ เพื่อกาํหนดเป็น
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ยทุธศาสตร์ส่วนภูมิภาค 3) กาํหนดยทุธศาสตร์ส่วนภูมิภาค ใหส้อดรับกบัภารกิจสมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทาง

จิตแห่งประเทศไทย 4) จดัทาํแผนพฒันางานทุกๆ ดา้น อยา่งครอบคลุม 5) ดาํเนินโครงการ และกิจกรรม

ต่างๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และเพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ                       

6) ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานต่างๆ 

1.2.4 Money (งบประมาณ) จดัทาํแผนงบประมาณประจาํปี ของคณะกรรมการส่วน

ภูมิภาค และจดัสรรงบประมาณในการบริหารจดัการการดาํเนินงานของคณะกรรมการส่วนภูมิภาคให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ภาพที ่1  ปัญหาการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค โดยใชแ้ผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) หรือแผนผงัสาเหตุ  

 และผล (Cause and Effect Diagram) 

 

2.  รูปแบบการดําเนินงานที่เหมาะสมต่อโครงสร้างการดําเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผู้

บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ ร่วมกันระดมความคิดเห็น แลกเปล่ียนองค์ความรู้ และ

ขอ้เสนอแนะ จึงนาํมาซ่ึงรูปแบบการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมต่อโครงสร้างการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคม

เพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย โดยการจดัใหมี้คณะกรรมการ 1 ชุด คือ คณะกรรมการขบัเคล่ือนการ

ดําเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย (ทีมพี่ เ ล้ียง) จํานวน 12 คน 

ประกอบดว้ย ส่วนกลาง จาํนวน 5 คน และส่วนภูมิภาค ภาคละ 1 คน จาํนวน 7 คน 

รูปแบบการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมต่อโครงสร้างการดาํเนินงานส่วนภูมิภาคของสมาคมเพื่อผู ้

บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย เป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้ผ่านกิจกรรมสร้างการเรียนรู้ จากผูท่ี้มี

ประสบการณ์ไปยงับุคลากร โดยคณะกรรมการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผูบ้กพร่อง
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ทางจิตแห่งประเทศไทย (ทีมพี่เล้ียง) มีหนา้ท่ีในการใหค้าํปรึกษา แนะนาํ และสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพ

ในการทาํงานอยา่งใกลชิ้ด โดยเร่ิมจาก 1) การสังเคราะห์รูปแบบการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมต่อโครงสร้าง

การดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย 2) สรรหาบุคลากร และฝึกอบรม 

พฒันา 3) ดาํเนินกิจกรรม และ 4) การประเมินผลรูปแบบการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมต่อโครงสร้างการ

ดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมต่อโครงสร้างการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผูบ้กพร่อง

ทางจิตแห่งประเทศไทย 

2.1 การสังเคราะห์รูปแบบการดําเนินงานที่เหมาะสมต่อโครงสร้างการดําเนินงานส่วนภูมิภาค 

สมาคมเพือ่ผู้บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย 

2.1.1 โครงสร้างของคณะกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผู้

บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย (ทมีพีเ่ลีย้ง) 

โครงสร้างของคณะกรรมการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผู ้

บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย (ทีมพี่เล้ียง) จาํนวน 12 คน ประกอบดว้ย ท่ีปรึกษา จาํนวน 2 คน 

ส่วนกลาง จาํนวน 3 คน และส่วนภูมิภาค ภาคละ 1 คน จาํนวน 7 คน ดงัภาพท่ี 3 

 

 

การสังเคราะหรูปแบบการดําเนินงานท่ีเหมาะสมตอโครงสรางการดําเนินงานสวนภูมิภาคสมาคมฯ  

1. โครงสรางของทีมพี่เลี้ยง 

2. บทบาทหนาที่และสมรรถนะของทมีพี่เลี้ยง  

สรรหาบุคลากร และฝกอบรมและพัฒนา 

คณะกรรมการขับเคลือ่นการดําเนินงานสวนภมูิภาค 

สมาคมเพื่อผูบกพรองทางจิตแหงประเทศไทย (ทีมพี่เลี้ยง) 

กิจกรรมที่ 1 

กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมที่ 4 

กิจกรรมที่ 3 

การประเมินผลรูปแบบการขับเคลือ่นการดําเนินงานสวนภมูิภาคสมาคมเพือ่ผูบกพรองทางจิตแหงประเทศไทย 

รูปแบบฯ 
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ภาพที่ 3 โครงสร้างของคณะกรรมการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิต  

  แห่งประเทศไทย (ทีมพี่เล้ียง) 

2.1.2 บทบาทหน้าที่และสมรรถนะของคณะกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินงานส่วน

ภูมิภาค สมาคมเพือ่ผู้บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย (ทมีพีเ่ลีย้ง) 

- ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ และช่วยเหลือเม่ือบุคลากรประสบปัญหาต่างๆ 

- ทาํการประสานงาน และส่ือสารแนวทางในการปฏิบติังานสาํหรับกิจกรรมต่างๆ 

ของคณะกรรมการประจาํภาค เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (Collaboration)  

- ถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์สู่ทีมงาน เพื่อนาํไปสู่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึง

กนัและกนั (Coaching) 

- ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงาน (Follow - up) เพื่อการพฒันาและปรับปรุงไปสู่

ความสาํเร็จของคณะกรรมการประจาํภาค 

- เพื่อเป็นพลงัผลกัดนัสู่การทาํงานท่ีเป็นเลิศของทีมงาน เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

(Inspiration) 

 

2.2 การวางแผน การเตรียมความพร้อมของคณะกรรมการขับเคลือ่นการดําเนินงานส่วนภูมิภาค

สมาคม เพือ่ผู้บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย (ทมีพีเ่ลีย้ง) 

2.2.1 การสรรหาบุคลากร เพื่อคดัเลือกเป็นคณะกรรมการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานส่วน

ภูมิภาคสมาคม เพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย (ทีมพี่เล้ียง) จาํนวน 12 คน ประกอบดว้ย ท่ีปรึกษา 

จาํนวน 2 คน ส่วนกลาง จาํนวน 3 คน และส่วนภูมิภาค ภาคละ 1 คน จาํนวน 7 คน 

2.2.2 จัดประชุมคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินงานส่วน

ภูมิภาค สมาคมเพื่อผู้บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย (ทีมพี่เลีย้ง) เพื่อฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพการ

เป็นคณะกรรมการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานเครือข่าย สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย (ทีมพี่

เล้ียง) จดักิจกรรม 3 วนั 2 คืน ณ โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร หรือโรงแรมในเขตภาคกลาง  

คณะกรรมการฯ  

ภาคกลาง 

คณะกรรมการฯ ภาคเหนือ คณะกรรมการฯ ภาคตะวันออก 

คณะกรรมการฯ ภาคอีสาน คณะกรรมการฯ ภาคใต 

คณะกรรมการฯ 

ชมรมตะวันทอแสง 

ท่ีปรึกษา ท่ีปรึกษา 

สวนกลาง สวนกลาง สวนกลาง 

คณะกรรมการฯ 

เขตกรุงเทพมหานคร 
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- กาํหนดวตัถุประสงค์ภายใตเ้ป้าหมายและพนัธกิจขององค์กร เพื่อพฒันา

คณะกรรมการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย (ทีมพี่

เล้ียง) 

- ฝึกอบรมและพฒันาคณะกรรมการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคม

เพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย (ทีมพี่เล้ียง) ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร ทาํความเขา้ใจกบั

ลกัษณะและธรรมชาติของการทาํงาน การบริหารเวลา วิธีการจัดการกับความขดัแยง้ เพื่อเพิ่มความรู้ 

ความสามารถ สามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.3 รูปแบบการดําเนินงานที่เหมาะสมต่อโครงสร้างการดําเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผู้

บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย เพื่อพฒันาศกัยภาพในการดาํเนินงานของบุคลากรในส่วนภูมิภาค 

2.3.1 ขั้นตอนการดําเนินงาน รูปแบบการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมต่อโครงสร้างการ

ดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย เร่ิมจากกระจายอาํนาจ/ความรู้ และ

รูปแบบการทาํงานจากส่วนกลางกระจายสู่ส่วนภูมิภาคอย่างย ัง่ยืน โดยมีคณะกรรมการขบัเคล่ือนการ

ดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย (ทีมพี่เล้ียง) เขา้ร่วมสร้างกิจกรรมการ

เรียนรู้ แนะนาํการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดให้กบับุคลากรส่วนภูมิภาค เพื่อให้บุคลากรพฒันา

ประสิทธิภาพของตนเอง เกิดการเรียนรู้ และนาํไปปรับใชใ้นการทาํงาน โดยคณะกรรมการขบัเคล่ือนการ

ดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย (ทีมพี่เล้ียง) จะดาํเนินกิจกรรม และ

ทาํการหมุนเวียนไปแต่ละภาคจนครบทุกภาค มีวาระในการดาํเนินโครงการ 2 ปี ดงัภาพท่ี 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่4 แผนภาพแสดงการหมุนเวียนการทาํงานของทีมพี่เล้ียง 

 

 

คณะกรรมการฯ 

ภาคกลาง 

คณะกรรมการฯ 

ภาคเหนอื 

คณะกรรมการฯ  

ภาคตะวันออก 

คณะกรรมการฯ 

ภาคอีสาน 
คณะกรรมการฯ 

ภาคใต 

คณะกรรมการฯ 

ชมรมตะวันทอแสง 

ที่ปรึกษา ที่ปรึกษา 

สวนกลาง สวนกลาง สวนกลาง 

คณะกรรมการฯ 

เขตกรุงเทพมหานคร 
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2.3.2 กิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและคณะกรรมการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพือ่ผู้บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย (ทมีพีเ่ลีย้ง) 

กจิกรรม วตัถุประสงค์ ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

กจิกรรมพบปะ                

เพือ่แลกเปลีย่นความ

คดิเห็น/แลกเปลีย่น

เรียนรู้ 

1. เพ่ือเปิดพ้ืนท่ีใหบุ้คลากรมีโอกาสพบปะพดูคุยกนั  

2. เพ่ือสร้างความคุน้เคย/เคยชินระหวา่งบุคลากรกบัพ่ีเล้ียง 

3. เพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีต่องาน เพ่ือนร่วมงาน และสมาคม 

กระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ระหวา่งกนัได ้กลา้เปิดเผยปัญหา 

แสดงความคิดเห็นได ้

กจิกรรมสร้างแนว

ทางการบริหารงาน

เชิงรุก 

1. เพ่ือฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญ

สถานการณ์และการประยกุตใ์ช ้

2. เพ่ือใหบุ้คลากร ไดเ้รียนรู้หลกัการของการจดัการกบั

ความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างกระบวนการคิด

ทางบวก รวมถึงมีความคิดสร้างสรรค ์มีพลงัในการ

ทาํงาน 

3. เพ่ือสร้างการเรียนรู้ท่ีพฒันาความรู้ ความสามารถของ

บุคลากร 

ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดฝึ้กฝน นาํ

ความรู้ความเขา้ใจของตนไปใชใ้น

สถานการณ์ต่างๆ ท่ี เพิ่ม ความเขา้ใจ 

ความสามารถในการแกปั้ญหา เป็น

การใหโ้อกาสบุคลากรใชค้วามรู้ให้

เป็นประโยชน์ เป็นการส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรค ์

กจิกรรมการสร้างแรง

บันดาลใจและความ

เช่ือมัน่ 

1. เพ่ือเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพในดา้นต่างๆ 

2. เพ่ือกระตุน้ จูงใจ สร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 

บุคลากรมีแรงจูงใจในการทาํงานเพ่ิม

มากข้ึน และทาํใหบุ้คลากรมีความ

เช่ือมัน่ในการทาํงาน 

กจิกรรมจัดการ

ความรู้ มุ่งสู่การ

ปฏิบัต ิ

1. เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ ความสาํเร็จ ความ

ภาคภมิูใจในการปฏิบติังาน 

2. เพ่ือกระตุน้ใหบุ้คลากรนาํการจดัการความรู้เป็น

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการ

ทาํงานมากข้ึน 

 

2.4 การประเมินผลรูปแบบการดําเนินงานที่เหมาะสมต่อโครงสร้างการดําเนินงานส่วนภูมิภาค 

สมาคมเพื่อผู้บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย หลงัจากดาํเนินการจดักิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรและคณะกรรมการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศ

ไทย (ทีมพี่เล้ียง) แลว้ ควรมีการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อรูปแบบการขบัเคล่ือนการ

ดาํเนินงานภูมิภาค สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย 

3. การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีรูปแบบการดําเนินงานที่เหมาะสมต่อโครงสร้างการ

ดําเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพือ่ผู้บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย 

ผูว้ิจยัไดท้าํการสาํรวจความคิดเห็นของบุคลากร เก่ียวกบัรูปแบบการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมต่อ

โครงสร้างการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย เพื่อศึกษาความเป็นไป

ไดข้องรูปแบบฯ ความสอดคลอ้งกบันโยบาย แนวทางการปฏิบติัและการดาํเนินการเชิงบูรณาการ ความ

เป็นไปไดใ้นการนาํไปสู่การปฏิบติั ผูว้ิจยัไดท้าํการแจกแบบสอบถามจาํนวน 154 ฉบบั ไดรั้บการตอบกลบั

ทั้งส้ิน 154 ฉบบั ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทั้ง 154 ฉบบั สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 77.27) มีอายมุากกวา่ 60 ปี (ร้อยละ 31.82) เป็นสมาชิกสมาคมฯ (ร้อยละ 45.45) และมี

รายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 15,001 บาท (ร้อยละ 76.62) 

2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรสมาคมเพื่อผู้บกพร่องทางจิตแห่งประเทศ

ไทย จากการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านคณะกรรมการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค 

สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย (ทีมพี่เล้ียง) ในภาพรวมค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 อยูใ่นระดบัมาก 

โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให ้โครงสร้างของคณะกรรมการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.40 บทบาทหนา้ท่ีและสมรรถนะของคณะกรรมการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.34 กิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและคณะกรรมการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานส่วน

ภูมิภาค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

 
ภาพที่ 5 ระดบัความคิดเห็นดา้นคณะกรรมการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผูบ้กพร่อง

ทางจิตแห่งประเทศไทย (ทีมพี่เล้ียง) 
 

อภิปรายผลการวจัิย 

1. ศึกษาสภาพปัญหา และอุปสรรคในการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค จากการศึกษาพบว่า ปัญหาหลกัๆ 

เกิดจาก โดยบุคลากร บุคลากรขาดความรู้ ความสามารถในการดาํเนินงาน และกระบวนการคดัเลือก

คณะกรรมการท่ีไม่มีการกาํหนดคุณสมบติัของคณะกรรมการประจาํภาค และไม่มีรูปแบบการดาํเนินงานท่ี

ชดัเจน สอดรับกบัภารกิจสมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย สอดคลอ้งกบั ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร  

ภูกิจ ยลชญาวงศ ์และรวิวงศ ์ศรีทองรุ่ง (2560) ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการกระจายอาํนาจใหแ้ก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลกวิจยัพบว่า การกระจายอาํนาจไม่ไดด้าํเนินไปอย่างราบร่ืนนกั แมว้่าจะมี

การบริหารท่ีโดดเด่น แต่ก็มีปัญหาอุปสรรคมากมาย เกิดจากระเบียบขั้นตอน แนวทางการกระจายอาํนาจ

จากส่วนกลาง และปัญหาจากการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค เช่น ความเหล่ือมลํ้าทางสงัคม การเขา้ถึงทรัพยากร 

การจดัสรรงบประมาณ ทาํใหก้ารดาํเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั ศุภชยั เหมือนโพธ์ิ (2561) 

ศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อรูปแบบและระบบการบริหารของส่วนราชการใน

โครงสร้างของคณะกรรมการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานส่วนภมิูภาค 

บทบาทหนา้ท่ีและสมรรถนะของ

คณะกรรมการขบัเคล่ือนการ

ดาํเนินงานส่วนภมิูภาค 

กิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรและคณะกรรมการขบัเคล่ือน

การดาํเนินงานส่วนภมิูภาค 
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ภูมิภาคกรมส่งเสริมสหกรณ์ ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาหลกัในการดาํเนินงาน เกิดจากบุคลากรขาดความรู้

และประสบการณ์ในการทาํงาน เกิดช่องว่างระหว่างบุคลากร หากองคก์รมีการพฒันาคุณภาพของบุคลากร 

จะมีผลต่อองคก์รโดยตรง ถา้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ องคก์รกจ็ะเจริญเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2. รูปแบบการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมต่อโครงสร้างการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผู ้

บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า ผูว้ิจยัร่วมกบัคณะกรรมการบริหาร กรรมการประจาํ

ภาค และท่ีปรึกษา ร่วมกนัระดมความคิดเห็น แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ ขอ้เสนอแนะ นาํมาซ่ึงรูปแบบการ

บริหารจดัการ เพื่อให้กระจายอาํนาจ/ความรู้ และรูปแบบการทาํงานจากส่วนกลางกระจายสู่ส่วนภูมิภาค

อย่างย ัง่ยืน โดยการจดัให้มีคณะกรรมการ 1 ชุด คือ คณะกรรมการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค 

สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย หรือเรียกวา่ ทีมพี่เล้ียง จาํนวน 12 คน ประกอบดว้ย ท่ีปรึกษา 

จาํนวน 2 คน ส่วนกลาง จาํนวน 3 คน และส่วนภูมิภาค ภาคละ 1 คน จาํนวน 7 คน เพื่อเขา้ร่วมสร้าง

กิจกรรมการเรียนรู้ แนะนาํการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดให้กบับุคลากรส่วนภูมิภาค เพื่อให้

บุคลากรพฒันาประสิทธิภาพของตนเอง เกิดการเรียนรู้ และนําไปปรับใช้ในการทาํงาน มีโครงสร้าง 

บทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะท่ีชดัเจน โดยมีคณะกรรมการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคม

เพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย (ทีมพี่เล้ียง) จะดาํเนินกิจกรรม และทาํการหมุนเวียนไปแต่ละภาคจน

ครบทุกภาค มีวาระในการดาํเนินโครงการ 2 ปี สอดคลอ้งกบั ธีรศกัด์ิ อุ่นอารมยเ์ลิศ (2557) ศึกษาเร่ือง การ

ประเมินโครงการพฒันาครูโดยใชก้ระบวนการสร้างระบบพี่เล้ียง Coaching & Mentoring ของสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครปฐมเขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการสร้างระบบพี่เล้ียง Coaching & 

Mentoring เป็นเทคนิคในการพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากรดว้ยวิธีการใหค้าํแนะนาํและสอนงานแบบสอง

ทาง (Two Way Communication) เพื่อให้บุคลากรสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

และมีโอกาสไดพ้ฒันาตนเองไปพร้อมๆ กนั และสอดคลอ้งกบั ฤทยัรัตน์ ปัญญาสิม และดวงใจ ชนะสิทธ์ิ 

(2560) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน การ

ตดัสินใจส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา และสอดคลอ้งกบั Connor, M., & Pokora, J. (2012) 

กล่าวว่า พี่เล้ียง เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ แนะนาํช่วยเหลือบุคลากร รวมทั้งใหก้าํลงัใจ สนบัสนุนและ

ใหค้วามช่วยเหลือบุคลากร ทาํใหบุ้คลากรมีโอกาสเติบโต หรือไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  

3. แนวทางการดาํเนินงานการบริหารจดัการองคก์ร ใหส้อดรับกบัภารกิจเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่ง

ประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย มีโครงสร้าง บทบาทหนา้ท่ี

และสมรรถนะท่ีชัดเจนมากข้ึน สอดคลอ้งกับนโยบาย และวตัถุประสงค์ขององค์กร มีการแนะนําการ

ปฏิบติังานให้กบับุคลากร เพื่อให้บุคลากรพฒันาประสิทธิภาพของตนเอง เกิดการเรียนรู้ และนาํไปปรับใช้

ในการทาํงานไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ส่งผลให้การบริหารจดัการส่วนภูมิภาค มีความเขม้แขง็ และสามารถช่วยเหลือ

คนพิการ ช่วยผลกัดนัและสนบัสนุนใหค้นพิการสามารถเป็นทรัพยากรท่ีเป็นกาํลงัสาํคญัในการร่วมพฒันา

ประเทศชาติต่อไป สอดคลอ้งกบั Robbin, S. P. (1998) กล่าวว่า กระบวนการในการจดัโครงสร้างของ

องคก์ร ทาํให้สามารถจดัโครงสร้างเหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบาย วตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงกาํหนด
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ดว้ยกฎระเบียบแบบแผนในการปฏิบติังานขององคก์ร มีการผสมผสานทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองคก์ร เพื่อให้

การดาํเนินงานประสบความสาํเร็จ ซ่ึงตอ้งมีความสัมพนัธ์พื้นฐาน 3 ประการ คือ ความรับผิดชอบ อาํนาจ

หนา้ท่ี และความพร้อมท่ีจะใหต้รวจสอบ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 

จากการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อศึกษารูปแบบการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมต่อโครงสร้างการ

ดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. คณะกรรมการส่วนภูมิภาค ควรมีรูปแบบการดาํเนินงาน และผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้าง

การยอมรับในกลุ่มสมาชิก และเป็นแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนั โดยจดัทาํ (ร่าง) ระเบียบการบริหาร

จดัการของคณะกรรมการส่วนภูมิภาค เพื่อใชร่้วมกนัในทุกภูมิภาค โดยอา้งอิงจากขอ้บงัคบัสมาคมเพื่อผู ้

บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย 

2. ควรมีการกาํหนด Road Map ของความสาํเร็จของคณะกรรมการส่วนภูมิภาค เน่ืองจาก งานทุก

งานท่ีทาํนั้น อาจจะไม่ประสบความสาํเร็จทั้งหมด หากมีการกาํหนด Road Map ทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็น

ระเบียบแบบแผนมากข้ึน มีการกาํหนดระยะเวลาท่ีชดัเจน ช่วยในการตดัสินใจ วิเคราะห์ วางแผน ติดตาม

กาํกบัดูแล และประเมินผล สอดคลอ้งกบั วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของสมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทาง

จิตแห่งประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการประเมินประสิทธิผลของคณะกรรมการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานส่วน

ภูมิภาค สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย (ทีมพี่เล้ียง) เพื่อทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และ

ยกระดบัการดาํเนินงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในแต่ละภาค เพื่อ

ประเมินความสาํเร็จของคณะกรรมการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานส่วนภูมิภาค สมาคมเพื่อผูบ้กพร่องทางจิต

แห่งประเทศไทย (ทีมพี่เล้ียง) 
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