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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความพร้อมในการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนเพื่อการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 2) เปรียบเทียบความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนกบัพื้นท่ีตั้ง และทกัษะดา้น 
ICT ของผูดู้แล และ 3) เสนอแนวทางการส่งเสริมความพร้อมในการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนฯ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จาํนวน 440 ฉบบั รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูรั้บผดิชอบศูนยฯ์ และผูรั้บบริการ 
และมีผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 คน ท่ีคดัเลือกมาเพ่ือประเมินแนวทางการส่งเสริมความพร้อมของศูนย ์สถิติท่ีใช ้
คือ ร้อยละ, , S.D. และเปรียบเทียบโดยใช ้t-test การวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพร้อมในการ
ดาํเนินการของศูนยฯ์ ในระดบัมาก ผูรั้บผิดชอบศูนยฯ์ ให้ความสาํคญักบับุคลากร ลกัษณะสถานท่ีตั้ง การมี
ส่วนร่วมของชุมชน การจดัการและการประสานงาน ภูมิปัญญาและอาชีพ ในขณะท่ีผูรั้บบริการใหค้วามสาํคญั
กบัการมีส่วนร่วมของชุมชน ลกัษณะสถานท่ีตั้ง การจดัการและการประสานงาน บุคลากร ภูมิปัญญาและอาชีพ 
ตามลาํดบั 2) ไม่พบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยฯ์กบัพื้นท่ีตั้ง และทกัษะดา้น ICT 
ของผูดู้แล 3) ศูนยดิ์จิทลัชุมชนฯ ควรเขา้ถึงชุมชน มีโครงสร้างและสาธารณูปโภคพื้นฐาน มีทรัพยากรบุคคล
และสารสนเทศ และมีการประสานองคค์วามรู้และความสมัพนัธ์กบัสมาชิกภายในชุมชน  

 
คาํสําคญั: ความพร้อมการดาํเนินงาน/ ศูนยดิ์จิทลัชุมชน/ การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
Abstract 

The purposes of this study are 1) to study the Operational Preparation (OP) of the lifelong learning in 
the Digital Community Centers (DCCs), 2) to compare the relation between OP and the location and that 
between OP and the staff's ICT skill, and 3) to propose a set of recommendation for promoting OP in the 
DCCs. 440 questionnaires were collected from DCC administrators and their consumers, and 5 experts were 
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opted for reviewing the guideline. Percentage, standard deviation and t-test were used throughout the analysis. 
The finding reveals that 1) the OP of their DCC, respondent was at a high level. The administrators see the 
importance of their personals, site features, community participation, cooperation and management, 
occupations and intellects; while the consumers prioritize community participation, site features, cooperation 
and management, personals, occupations and intellects respectively. 2) There is no relation between OP and the 
location and that between OP and the staff's ICT skill. 3) DCCs should be accessible, acquire basic 
infrastructure, provide ICT and support, and maintain knowledge and cooperation among members in the 
community. 

 
Keywords : Operational Preparation/ The Digital Community Centers/ The Lifelong Learning 
 
บทนํา 
 ศูนยดิ์จิทลัชุมชนเป็นหน่ึงในศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีจดัตั้งข้ึนตามนโยบายการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทลั 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชนดา้นนวตักรรม การพฒันาคน การใหบ้ริการต่าง ๆ 
ของภาครัฐ รวมถึงการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ การศึกษา การสร้างสารสนเทศและองคค์วามรู้ต่าง ๆ ให้เกิดข้ึน
ภายใตค้วามร่วมมือของ 4 กระทรวง ไดแ้ก่ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สนบัสนุนการวางโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพสู่ทุกตาํบลทัว่ไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ทาํหนา้ท่ีส่งเสริมพฒันาผลิตผล
ทางการเกษตรของชุมชนแต่ละพื้นท่ีรวมถึงการนํานวตักรรมสู่การผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ กระทรวง
พาณิชยท์าํหน้าท่ีส่งเสริมเร่ืองพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และกระทรวงศึกษาธิการ ทาํหน้าท่ียกระดบัการเรียนรู้
ตลอดชีวิตสู่โลกดิจิทลั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559: 1) สํานักงาน กศน. ในฐานะเป็นหน่วยงานท่ีทาํหน้าจดั
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานภาคีเครือข่าย ไดรั้บมอบหมายจาก
สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการให้ดาํเนินงานดา้นการสร้างเครือข่ายศูนยดิ์จิทลัชุมชน เพื่อสร้างความพร้อม
และความเข้มแข็งของชุมชน ในการรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสังคมดิจิทัล ตาม ร่าง 
พระราชบญัญติัการศึกษาตลอดชีวิต (สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2559: 5-9) 
ศูนยดิ์จิทลัชุมชน ก่อตั้งข้ึนเพื่อรองรับการขบัเคล่ือนแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมใหเ้กิดเป็นรูปธรรม
ในระยะเร่งด่วน เน้นการให้บริการชุมชนในกิจกรรมหลกัๆ ได้แก่ ให้คาํปรึกษา แนะนํา ส่งเสริมการซ้ือขาย
ออนไลน์ และการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํธุรกรรมออนไลน์ จดัอบรมเพ่ือบ่มเพาะความรู้ดา้นการคา้ขาย
ออนไลน์แบบครบวงจร การอบรมให้ความรู้และพฒันาทกัษะเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั และบริการ
เชิงดิจิทลัท่ีน่าสนใจ บริการพื้นท่ีสร้างสรรคส์ําหรับการทาํงานร่วมกนัของชุมชน รวมถึงจดัให้มีอุปกรณ์
ดิจิทลั เพื่อลดภาระค่าใชจ่้ายของชุมชน ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะเน้ือหาดา้นอาชีพ การดูแล
สุขภาพ การส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัล และความรู้อ่ืนๆ ผ่านส่ือดิจิทัล และประชาชนสามารถใช้ดิจิทัลเพื่อ
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ประโยชน์ในอาชีพและการดาํรงชีวิตอย่างรู้เท่าทนัและรับผิดชอบ พร้อมทั้งไดรั้บประโยชน์จากนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิทลัเพื่อสร้างคุณค่าและพฒันาคุณภาพชีวิตไดโ้ดยตรง ผูป้ระกอบการชุมชน เกษตรกร วิสาหกิจ
ชุมชนมีโอกาสและมีตลาดเพิ่มมากข้ึนจากการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตและตลาดออนไลน์ มีแหล่งการเรียนรู้ตาม
อธัยาศยัทุกท่ีทุกเวลาบนทุกอุปกรณ์การส่ือสารดิจิทลัท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร                 
ภูมิปัญญาของชุมชนต่าง ๆ ทัว่ประเทศท่ีมีการรวบรวมอยา่งเป็นระบบ สามารถแลกเปล่ียนสินคา้และสร้าง
มูลค่าเพิ่ม ตลอดจนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั สร้างความภาคภูมิใจในความเป็นไทย เปิดโลกทศัน์ และ
มุมมองสากลผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั อีกทั้งมีศูนยดิ์จิทลัชุมชนเป็นศูนยใ์ห้คาํปรึกษาแนะนาํขอ้มูลข่าวสาร 
บริการ และสิทธิประโยชน์จากหน่วยงานต่าง ๆ (สาํนกังานปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร, 2558: 1)  

ดงันั้น ศูนยดิ์จิทลัชุมชน จึงเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีมีความสาํคญั เน่ืองจากการใชชี้วิตในยคุการเปล่ียนแปลง
ของประเทศไทยเพื่อเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 นั้น ได้เน้นการผลักดันให้ประชาชนก้าวทันต่อโลกยุคดิจิทัล                   
(สุวิทย ์เมษินทรีย ,์ 2559:1-5) ซ่ึงบริหารจดัการฐานขอ้มูลท่ีจาํเป็นสาํหรับ กศน. และชุมชนให้มีความรู้
และการรับรู้ที่เท่าทนั สามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคดิจิทลัได ้               
ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายและจุดเนน้ของสาํนกังาน กศน. ประจาํปีงบประมาณ 2561 (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2561: 1-13) ท่ีกล่าวว่า ในปัจจุบนัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ ในฐานะเป็น
หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ส่งเสริม สนับสนุน และประสาน
ภาคีเครือข่าย โดยไดรั้บมอบหมายให้ดาํเนินงานในดา้นของการสร้างเครือข่ายศูนยดิ์จิทลัชุมชน เพื่อ
สร้างความพร้อมและความเขม้แข็งของชุมชนในการรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสังคม

ดิจิทลั และเป็นการส่งเสริมการดาํเนินงานในเร่ืองการสร้างเครือข่ายศูนยดิ์จิทลัชุมชน พร้อมทั้งสร้าง
ความพร้อมของชุมชนให้บรรลุตามนโยบายและวตัถุประสงค  ์โดย กศน.อาํเภอ มีหน้าที่ในการจดั
กิจกรรมโครงการประชุมเชิงปฏิบติัการการดาํเนินงานศูนยดิ์จิทลัชุมชนเพื่อพฒันาวิทยากรแกนนาํ ครู 
กศน.ตาํบล และประชาชนทัว่ไป ให้มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัเศรษฐกิจและการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั
ต่าง ๆ สามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตได ้ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาการส่งเสริมความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้
ศูนยดิ์จิทลัชุมชนเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ตลอดชีวิต และสามารถดาํเนินงานไปในทิศทางเดียวกนัทุกแห่ง
อย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่อย่างย ัง่ยืนคู่กบัชุมชนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. ศึกษาความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 2. เปรียบเทียบความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนกบัพื้นท่ีตั้ง และทกัษะดา้น ICT ของ
ผูดู้แล  
 3. เสนอแนวทางการส่งเสริมความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
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กรอบแนวคดิการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วธีิดําเนินการวจัิย 
1. ประชากร ประกอบดว้ย ศูนยดิ์จิทลัชุมชนสังกดั กศน.ตาํบล จาํนวนทั้งส้ิน 7,424 แห่ง ท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแล

ของ กศน.อาํเภอ ประกอบดว้ยกลุ่มผูรั้บผิดชอบ และกลุ่มผูรั้บบริการ จาํนวนทั้งส้ิน 878 อาํเภอ (สาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2560:15) และกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มผูรั้บผิดชอบ และกลุ่ม
ผูรั้บบริการ จาํนวนทั้งส้ิน 440 คน คือ กลุ่มผูรั้บผดิชอบ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร คณะกรรมการ และผูดู้แล จาํนวนทั้งส้ิน 
264 คน และกลุ่มผูรั้บบริการ จาํนวนทั้งส้ิน 176 คน ใชเ้กณฑใ์นการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน ร้อยละ 10 ของ
อาํเภอทั้งหมด โดยใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) และผูท้รงคุณวุฒิสาํหรับ
ประเมินความเหมาะสม (Connoisseurship) ของขอ้มูล โดยมีเกณฑ์การคดัเลือก คือ เป็นผูท่ี้สําเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่า และมีความรู้ความชาํนาญหรือประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการศึกษา
ตลอดชีวิต ด้านศูนย์ดิจิทัลชุมชน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีทางการศึกษา และด้าน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ัง น้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และแบบประเมินความ
เหมาะสมของแนวทางการส่งเสริมความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนเพื่อเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ 
2.1) แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดท่ี 1 สาํหรับกลุ่มผูรั้บผดิชอบ  และชุดท่ี 
2 สําหรับกลุ่มผูรั้บบริการ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 1) ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม                     
2) การศึกษาสภาพความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีลกัษณะเป็นมา
ตราส่วนประมาณ (Rating Scale) ค่า 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคอร์ท และ 3) การส่งเสริมความพร้อมการ
ดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 82-83) โดยการสร้าง
เคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ คือ 1) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดขอบเขตของการวิจยั

      ความพร้อมของศูนย์ดจิิทัลชุมชน 
1 ดา้นลกัษณะสถานท่ีตั้ง  
2 ดา้นการจดัการและการประสานงาน  
3 ดา้นบุคลากร  
4 ดา้นภมิูปัญญาและอาชีพ  
5 ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ข้อมูลทัว่ไปของศูนย์ดจิิทลัชุมชน 
1 พ้ืนท่ีตั้ง 
2 ทกัษะดา้น ICT ของผูดู้แล 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 1 ศนูยดิ์จิทลัชุมชนการดาํเนินงาน 
ของสาํนกังาน กศน. 

2 การเปล่ียนแปลงยคุดิจิทลั 
3 ความพร้อม 

 4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การส่งเสริมความพร้อมดา้นการดาํเนินงาน

ของศนูยดิ์จิทลัชุมชนเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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และสร้างเคร่ืองมือวิจยั ให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจยั 2) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษา
วิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อกาํหนดขอบเขตและเน้ือหาของแบบสอบถาม พร้อมทั้งการลง
พื้นท่ีจริงในการสอบถาม สัมภาษณ์และสังเกตจากเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานจริง รวมทั้งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
ศูนยดิ์จิทลัชุมชน เพื่อจะไดมี้ความชดัเจนตามจุดมุ่งหมายของการวิจยัยิ่งข้ึน 3) นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้าง
แบบสอบถาม ให้ครอบคลุมตามตวับ่งช้ีท่ีตอ้งการศึกษาและเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั จาํนวน              
2 ชุด คือ ชุดท่ี 1 สาํหรับผูรั้บผดิชอบ และชุดท่ี 2 สาํหรับผูรั้บบริการ 4) นาํแบบสอบถามท่ีเป็นโครงร่างแลว้
ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน 
และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item Objective Congruence : IOC) ของ บุญชม ศรีสะอาด (2553 : 
64) พร้อมปรับปรุงแกไ้ข โดยขอ้คาํถามท่ีใชไ้ดจ้ะมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.80–1 ทั้ง 2 ชุด และ 5) นาํเคร่ืองมือ
ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูรั้บผดิชอบ จาํนวน 30 
คน และผูรั้บบริการ จาํนวน 30 คน เพื่อคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงไดค่้าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ
ทั้ง 2 ชุด คือ .978 และ .955 ตามลาํดบั และ 2.2 แบบประเมินสาํหรับให้ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อประเมินความ

เหมาะสมของแนวทางการส่งเสริมความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนเพื่อเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึง
ไดม้าจากการนาํผลการการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามมาสร้างเป็นแบบประเมิน 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 3.1) แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบประเมินแนวทางการ
ส่งเสริมความพร้อมฯ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยประสานงาน กศน.อาํเภอ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงได้รับแบบสอบถามกลบัมาคิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่ม
ตวัอย่างทั้ งหมด และ 3.2) แบบประเมิน ผูว้ิจัยได้ประสานงานผูท้รงคุณวุฒิท่ีกาํหนดไว  ้เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการทาํแบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการส่งเสริมความพร้อมการดาํเนินงานของ

ศูนยดิ์จิทลัชุมชนเพื่อเรียนรู้ตลอดชีวิต จาํนวนทั้งส้ิน 5 คน  
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 2) การศึกษาสภาพความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลโดยใชเ้กณฑ์ตามแนวคิดของ Best 
(1981: 182) ซ่ึงมีรายละเอียดระดบัความพร้อม ดงัน้ี 2.1) ตั้งแต่ 4.50 ข้ึนไป คือ มากท่ีสุด 2.2) ช่วงระหว่าง 
3.50 – 4.49 คือ มาก 2.3) ช่วงระหว่าง 2.50 – 3.49 คือ ปานกลาง 2.4) ช่วงระหว่าง 1.50 – 2.49 คือ นอ้ย และ 
2.5) ตํ่ากว่า 1.50 คือ นอ้ยท่ีสุด ตามลาํดบั และ 3) การส่งเสริมความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลั

ชุมชนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการหาค่าการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และวิเคราะห์เน้ือหาเชิงพรรณนา              
4) การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพร้อมการดาํเนินงานฯกบัพื้นท่ีตั้งและทกัษะดา้น ICT ของผูดู้แล โดยใช้
สถิติ t-test 5) และการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการส่งเสริมความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลั
ชุมชนเพื่อเรียนรู้ตลอดชีวิตจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
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ผลการวจัิย 
1. สภาพความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1  แสดงสภาพความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง 
กลุ่มผู้รับผดิชอบ กลุ่มผู้รับบริการ 

1  
ระดบัความ
พร้อม 2  

ระดบัความ
พร้อม 

1. ดา้นลกัษณะสถานท่ีตั้ง 3.79 .620 ระดบัมาก 4.19 .610 ระดบัมาก 
2. ดา้นการจดัการและการประสานงาน 3.71 .674 ระดบัมาก 4.14 .551 ระดบัมาก 
3. ดา้นบุคลากร 3.81 .656 ระดบัมาก 4.11 .561 ระดบัมาก 
4. ดา้นภูมิปัญญาและอาชีพ 3.55 .729 ระดบัมาก 4.01 .593 ระดบัมาก 
5. ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 3.76 .684 ระดบัมาก 4.23 .573 ระดบัมาก 

รวม 3.72 .608 ระดบัมาก 4.13 .501 ระดบัมาก 
 

(หมายเหตุ ความพร้อมระดบัมาก หมายถึง ค่าเฉล่ียของระดบัความพร้อมท่ีมีค่าระหวา่ง 3.50 – 4.49) 
จากตาราง พบว่า สภาพความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1.1) กลุ่มผูรั้บผิดชอบ ในภาพรวมมีความพร้อมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นบุคลากรมีระดบัความพร้อมสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะสถานท่ีตั้ง ดา้นการมีส่วนร่วม
ของชุมชนดา้นการจดัการและการประสานงาน และดา้นภูมิปัญญาและอาชีพ ตามลาํดบั และ 1.2) กลุ่ม
ผูรั้บบริการ ในภาพรวมมีความพร้อมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนมีระดบัความพร้อมสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะสถานท่ีตั้ง ดา้นการจดัการและการประสานงาน 
ดา้นบุคลากร และดา้นภูมิปัญญาและอาชีพ ตามลาํดบั 

 

 2. เปรียบเทียบความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนกบัพื้นท่ีตั้ง และทกัษะดา้น ICT ของ
ผูดู้แล ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2 แสดงการวิเคราะห์ความพร้อมดา้นพื้นท่ีตั้ง และทกัษะดา้น ICT ของผูดู้แล 
 

ประเดน็การเปรียบเทยีบ 
ความพร้อมของศูนย์ฯ ค่า 

t 
ค่า 

Sig.   
พืน้ทีต่ั้ง 
1. ตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง 
2. ไม่ไดต้ั้งอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง 

 
3.71 
3.73 

 
.625 
.592 

 
.350 

 
.727 

ทกัษะด้าน ICT ของผู้ดูแล 
1. เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. ไม่เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
3.87 
3.71 

 
.568 
.611 

 
1.25 

 
.211 

 
 

* นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
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การเปรียบเทียบความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนกบัพื้นท่ีตั้ง และทกัษะดา้น ICT 
ของผูดู้แล คือ 2.1) การเปรียบเทียบความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนกบัพื้นท่ีตั้ง พบว่า ศูนย์
ดิจิทลัชุมชนท่ีตั้งอยู่ในเขตอาํเภอเมืองและไม่ไดต้ั้งอยู่ในอาํเภอเมืองมีค่าเฉล่ียความพร้อมอยู่ในระดบัมาก

เหมือนกนั ( = 3.71, S.D.= .625) และ( = 3.73, S.D.= .592) ตามลาํดบั จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติ t-test ไดค่้า (t) เท่ากบั .350 และค่า (Sig.) เท่ากบั .727 และ 2.2) การเปรียบเทียบความพร้อมการ
ดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนกบัทกัษะดา้น ICT ผูดู้แลท่ีมีทกัษะและไม่มีทกัษะเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์/
เทคโนโลยสีารสนเทศมีค่าความพร้อมในระดบัมากเหมือนกนั ( = 3.87, S.D.= .568) และ ( = 3.71, S.D.= 
.611) ตามลาํดบั จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test ไดค่้า (t) เท่ากบั 1.25 และค่า (Sig.) เท่ากบั 
.211  

จึงสรุปไดว้่า การวิเคราะห์ทั้ง 2 ดา้น ไดค่้า Sig. มากกว่าค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
ดงันั้น ศูนยดิ์จิทลัชุมชนท่ีตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอเมืองกบัไม่ไดต้ั้งอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง และผูดู้แลท่ีมีทกัษะและ
ไม่มีทกัษะเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยสีารสนเทศมีความพร้อมไม่แตกต่างกนั  

3. การประเมินความเหมาะสมของแนวทางการส่งเสริมความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลั
ชุมชนเพื่อเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 คน พบว่า ส่วนใหญ่ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็น

สอดคลอ้งกนัวา่มีความเหมาะสมสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดทุ้กดา้น คือ 3.1) ดา้นลกัษณะสถานท่ีตั้ง ไดแ้ก่ การ
จดัตั้ งศูนยดิ์จิทลัชุมชนให้อยู่ภายในชุมชนหรือใกลแ้หล่งชุมชน อาคารจัดตั้ งเป็นเอกเทศ จัดสรรพ้ืนท่ีของ
หน่วยงานให้เป็นสัดส่วนให้เพียงพอต่อการจดักิจกรรมและป้องกนัเสียงดงัรบกวนจากภายนอกได ้มีระบบรักษา
ความปลอดภัยของทรัพยสิ์นท่ีดีและรัดกุมทั้ งเวลากลางวนัและกลางคืน จัดสรรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ และ
ครุภัณฑ์สํานักงานต่าง ๆ ให้เพียงพอและสอดคลอ้งกับนโยบายการจัดตั้ งศูนยดิ์จิทลัชุมชน ติดตั้ งระบบ
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีความเสถียรภาพ และครอบคลุมทุกพื้นท่ีทั้งระบบ LAN และ WIFI พร้อมทั้ง
ประชาสัมพนัธ์ดา้นการบริการของศูนยดิ์จิทลัชุมชนให้ประชาชนในชุมชนรับทราบขอ้มูลต่าง ๆ และกระตุน้ให้
ประชาชนเกิดความสนใจ 3.2) ดา้นการจดัการและการประสานงาน ไดแ้ก่ สนบัสนุนงบประมาณใหเ้พียงพอในการ
บริหารจดัการภายในศูนยดิ์จิทลัชุมชน จดัทาํระบบฐานขอ้มูลชุมชนและการใหบ้ริการขอ้มูลชุมชน บาํรุงรักษา
วสัดุ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ืองให้สามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอยา่งสมํ่าเสมอ ยืดหยุ่นเวลา
การให้บริการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในชุมชน ประสานความร่วมมือในการทาํงานร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี และจัดฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีสอดคล้องกับความตอ้งการของคนในชุมชน                     
3.3) ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ บุคลากรสามารถใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารกบัประชาชนท่ีสนใจไดค้รบถว้น และถูกตอ้ง 
อบรมเพิ่มทักษะเฉพาะด้านให้กับบุคลากรท่ีดูแลศูนย์ดิจิทัลชุมชนให้มีความรู้ ความชํานาญด้านดิจิทัล/
เทคโนโลยี/ICT มีบุคลากรประจาํให้บริการ แนะนาํ ปรึกษาและช่วยเหลือผูม้าใชบ้ริการอย่างสมํ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรภายในไดเ้รียนรู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอ และบุคลากรสามารถ
ส่งเสริมการจดักิจกรรมหลกัสูตรดิจิทลัภายในชุมชน 3.4) ดา้นภูมิปัญญาและอาชีพ ไดแ้ก่ เป็นแหล่งรวบรวม
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ขอ้มูล ความรู้ ดา้นภูมิปัญญา วฒันธรรม ประเพณี อาชีพ สินคา้ และการให้บริการท่ีเป็นประโยชน์กบัคนใน
ชุมชน นาํเสนอขอ้มูลดา้นภูมิปัญญาและอาชีพให้กบัคนในชุมชนทราบเพ่ือกระตุน้ให้เกิดความน่าสนใจ เพิ่ม
ทกัษะให้บุคลากรในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นภูมิปัญญาและอาชีพของคนในชุมชน จดัโครงการฝึกอบรมดา้น
ภูมิปัญญาและอาชีพใหก้บัคนในชุมชนเพื่อใหเ้ห็นความสาํคญัมากข้ึน ประชาสัมพนัธ์ใหเ้ลง็เห็นความสาํคญัของ
ภูมิปัญญาและอาชีพของคนในชุมชน และเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างตลาดออนไลน์ ร้านคา้
อิเล็กทรอนิกส์ และเป็นศูนยก์ลางในการรองรับการพฒันาอาชีพของคนในชุมชน และ 3.5) ดา้นการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ไดแ้ก่ บูรณาการการทาํงานร่วมกนัระหว่างคนกบัคน และคนกบัหน่วยงานให้เป็นไปตามนโยบายท่ี
กาํหนด ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้นในชุมชนเห็นความสาํคญัในการใหค้วามร่วมมือกบัศูนยดิ์จิทลัชุมชน สร้างแผน
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัชุมชนและเครือข่ายในพื้นท่ี การทาํงานร่วมกบัชุมชนโดยยึด

ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั ติดตามผลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาศูนยดิ์จิทลัชุมชน และ
สร้างความสมัพนัธ์โดยการจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนในโอกาสต่าง ๆ  

 
สรุปผลการวจัิย 

 จากการวิจยั พบว่า 1) การสํารวจความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1.1) กลุ่มผูรั้บผิดชอบ พบว่า ทั้งภาพรวมและรายดา้นมีความพร้อมอยู่ใน
ระดับมากเหมือนกัน โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพร้อมจากสูงสุดไปหาตํ่าสุด ดังน้ี ด้านบุคลากร                   
ดา้นลกัษณะสถานท่ีตั้ง ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ดา้นการจดัการและการประสานงาน และดา้นภูมิปัญญา
และอาชีพ ตามลาํดับ และ 1.2) กลุ่มผูรั้บบริการ พบว่า ภาพรวมและรายด้านมีความพร้อมอยู่ในระดับมาก
เหมือนกนั โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพร้อมจากสูงสุดไปหาตํ่าสุด ดงัน้ี ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ดา้นลกัษณะสถานท่ีตั้ง ดา้นการจดัการและการประสานงาน ดา้นบุคลากร และดา้นภูมิปัญญาและอาชีพ ตามลาํดบั 
2) การเปรียบเทียบความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนกบัพื้นท่ีตั้ง และทกัษะดา้น ICT ของผูดู้แล 
พบว่า ศูนยดิ์จิทลัชุมชนท่ีตั้งในเขตอาํเภอเมืองกบัไม่ใช่เขตอาํเภอเมือง และทกัษะดา้น ICT ของผูดู้แลไม่มีความ
แตกต่างกนัทั้ง 2 ประเด็น และ 3) แนวทางการส่งเสริมความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ดงัน้ี 3.1) ศูนยดิ์จิทลัชุมชนฯ ควรเขา้ถึงชุมชน คือ อยูภ่ายในชุมชนหรือใกลแ้หล่งชุมชน 
เป็นอาคารเอกเทศ มีระบบรักษาความปลอดภัย มีชุดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอ มีระบบโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพื้นท่ี และมีการประชาสัมพนัธ์ดา้นการบริการของศูนยฯ์ 3.2) ศูนย์
ดิจิทลัชุมชนฯ มีโครงสร้างและสาธารณูปโภคพื้นฐาน คือ สนับสนุนงบประมาณในการบริหารจดัการ 
จดัทาํระบบฐานขอ้มูลชุมชนและการให้บริการขอ้มูลชุมชน บาํรุงรักษาวสัดุ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่าง
ต่อเน่ือง ยดืหยุน่เวลาการใหบ้ริการ ทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และอบรมหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้ง
กบั 3.3) ศูนยดิ์จิทลัชุมชนฯ เป็นความตอ้งการของคนในชุมชน คือ มีทรัพยากรบุคคลและสารสนเทศ 
สามารถให้บริการขอ้มูลข่าวสารไดถู้กตอ้ง อบรมเพ่ิมทกัษะดา้น ICT ให้กบับุคลากรท่ีดูแล มีบุคลากร
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ประจาํให้บริการ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพฒันาตนเองอยู่เสมอ และส่งเสริมการจดักิจกรรม
หลกัสูตรดิจิทลัภายในชุมชน 3.4) ศูนยดิ์จิทลัชุมชนฯ มีการประสานองคค์วามรู้ คือ เป็นแหล่งรวบรวม
ขอ้มูล ความรู้ ดา้นภูมิปัญญา วฒันธรรม ประเพณี อาชีพ สินคา้ และการให้บริการ นาํเสนอขอ้มูลดา้นภูมิ
ปัญญาและอาชีพให้กบัคนในชุมชน เพิ่มทกัษะให้บุคลากรในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นภูมิปัญญาและ
อาชีพของคนในชุมชน จดัโครงการฝึกอบรมดา้นภูมิปัญญาและอาชีพใหก้บัคนในชุมชน ประชาสัมพนัธ์ให้
เล็งเห็นความสําคญัของภูมิปัญญาและอาชีพของคนในชุมชน และเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
สร้างตลาดออนไลน์ และ 3.5) ศูนยดิ์จิทลัชุมชนฯ มีความสมัพนัธ์กบัสมาชิกภายในชุมชน คือ บูรณาการการ
ทาํงาน ส่งเสริม สนับสนุนให้คนในชุมชนเห็นความสําคญัของศูนยฯ์ สร้างแผนประชาสัมพนัธ์ร่วมกบั
ชุมชนและเครือข่ายในพื้นท่ี ทาํงานร่วมกบัชุมชนโดยยึดผลประโยชน์ของส่วนรวม ติดตามผลการมีส่วนร่วม
ของประชาชน และจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนในโอกาสต่าง ๆ   

 
อภิปรายผลการวจัิย 

1. สภาพความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต จากการศึกษา 
พบว่า สภาพความพร้อมปัจจุบนัในการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นโดย
ภายรวม และการแบ่งรายดา้นทุกดา้นมีความพร้อมอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือหากพิจารณาเป็นรายขอ้นั้น                 
ยงัพบว่ามีบางประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าดา้นอ่ืน โดยไดเ้สนอเป็นระดบัความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความ
พร้อมในขอ้ตํ่าสุด ดงัน้ี 1.1) ดา้นลกัษณะสถานท่ีตั้ง พบว่า ระบบและมาตรการรักษาความปลอดภยัอาคารสถานท่ี 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ และการจดัป้ายขอ้ความแสดงจุดบริการประชาชนและป้ายประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียระดบั
ความพร้อมตํ่าท่ีสุดเท่ากัน ทั้งน้ีระบบและมาตรการรักษาความปลอดภยันั้นอาจส่งผลต่อความปลอดภัยต่อ
ผูใ้ชบ้ริการและทรัพยสิ์นของหน่วยงาน จากประเด็นดงักล่าวควรไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดความพร้อม
มากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุชีรา ใจหวงั และจนัทรัศม ์ภูติอริยวฒัน์ (2561: 50) กล่าวว่า การจดั
ส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียนใหป้ลอดภยั เช่น การจดัใหมี้การดูแลและตรวจสอบส่ิงแวดลอ้มและอาคารเรียน
ให้มีความมัน่คง แขง็แรง เพื่อให้เกิดความปลอดภยักบันกัเรียน มีการทาํป้ายเตือนในพื้นท่ีท่ีจะเป็นอนัตราย
กบันักเรียนเพื่อให้เกิดความปลอดภยัในสถานศึกษา เป็นตน้ และนอกจากน้ีการจดัป้ายขอ้ความแสดงจุด
บริการประชาชนและป้ายประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของศูนยดิ์จิทลัชุมชนนั้น ก็ส่งผลต่อการใช้บริการของ
ผูใ้ชบ้ริการดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พุทธชาด ล้ิมศิริเรืองไร (2556: 76) กล่าวว่า ป้ายและแผน่พบั
ประชาสมัพนัธ์มีความจาํเป็นอยา่งมากต่อผูใ้ชบ้ริการ โดยผูใ้ชบ้ริการก็เห็นว่าป้ายและแผน่พบัประชาสัมพนัธ์มี
ความจาํเป็นต่อการใช้บริการมากเช่นกัน 1.2) ด้านการจดัการและการประสานงาน พบว่า ระบบรักษาความ
ปลอดภัยการใช้อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้บริการมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ซ่ึงประเด็น
ดงักล่าวนั้นมีความสาํคญัเป็นอยา่งมากจึงสมควรจะไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้ความปลอดภยัต่อ

ผูใ้ช้งาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ นรินทร์ พนาวาส (2560:1-3) กล่าว่า การใช้อินเทอร์เน็ตให้
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ปลอดภยัสําหรับผูใ้ชง้านในองคก์รนั้น องคก์รควรติดตั้งระบบรักษาความปลอดภยั สําหรับเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตอย่างสมบูรณ์และพอเพียงทั้งระบบโปรแกรม หรืออุปกรณ์ประเภทที่สามารถตรวจสอบ
ไวรัส และป้องกนัการใชง้านประเภทต่าง ๆ ที่ไม่พึงประสงค  ์1.3) ดา้นบุคลากร พบว่า บุคลากรที่มี
ทกัษะความรู้ ความชาํนาญดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และโครงข่ายอินเทอร์เน็ตไวใ้ห้บริการนั้นมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าท่ีสุด ซ่ึงประเด็นดังกล่าวนั้นมีความสําคญัมากต่อความพร้อมในการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชน 
เน่ืองจากหากบุคลากรประจาํศูนยดิ์จิทลัชุมชนนั้นขาดทกัษะความรู้ ความชาํนาญดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ 
และโครงข่ายอินเทอร์เน็ตไวใ้ห้บริการ อาจส่งผลใหก้ารดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
สอดคลอ้งกบักรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระยะ พ.ศ. 2554 – 2563 ของกระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (2554: 22-27) ท่ีกล่าวไวว้่า กาํลงัคนท่ีมีคุณภาพจะมีความสามารถใน
การพฒันาและใชไ้อซีทีอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการและแรงงานทัว่ไปตอ้งมีความรู้และทกัษะในการ
ใชง้านไอซีทีและสามารถใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองในการขบัเคล่ือนธุรกิจ และแนวคิดของ กิดานันท์ มลิทอง 
(2548:201) ท่ีกล่าวไวว้่าการบูรณาการและการประยุกต์ใช้ทักษะพ้ืนฐานด้านความรู้ความเข้าใจใน

ชีวิตประจาํวนัในดา้นเทคนิคซ่ึงรวมถึงความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์โปรแกรม เครือข่ายและ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของเทคโนโลยีดิจิทลัจะทาํให้บุคคลเกิดความเช่ียวชาญดา้นไอซีที เพิ่มความสามารถ
ดา้นเทคโนโลยไีดม้ากท่ีสุด นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐาปณี พวงงาม (2560: 271) กล่าวว่า 
แนวทางพฒันาการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศนั้ น บุคลากรทุกคนควรพฒันาตนเอง พฒันางาน โดยแสวงหาความรู้                      
อย่างต่อเน่ือง ร่วมประชุม ร่วมอบรม ร่วมสัมมนา และสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วน                   
1.4) ดา้นภูมิปัญญาและอาชีพ พบว่า การมีสินคา้และผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่นของชุมชนไวใ้หบ้ริการจาํหน่าย
นั้นมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด สืบเน่ืองมาจากคนในชุมชนยงัไม่มีตวัอย่างของชุมชนท่ีประสบความสาํเร็จจึงไม่เห็น
ความสาํคญัศูนยดิ์จิทลัชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อมรรัตน์ อนนัตว์ราพงษ ์(2557: 126) กล่าวไว้
ว่า การพฒันาผลิตภณัฑชุ์มชนใหส้ามารถประกอบอาชีพดว้ยการพึ่งพาตนเองนั้น พื้นฐานท่ีสาํคญัจาํเป็นตอ้งให้
ชุมชนรู้ศกัยภาพของตนเอง รู้จกัใช้ทรัพยากรท่ีมีอู่ในชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยการให้ชุมชนทาํการ
วิเคราะห์ตนเอง เพื่อให้เห็นถึงสภาพปัญหา โดยการรู้จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาสท่ีเป็นไปได ้อนัจะ
นาํไปสู่แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑชุ์มชนไดด้ว้ยตนเอง โดยมีจุดเนน้ท่ีการพึ่งพาตนเอง และใชผ้ลติภณัฑท่ี์ทาํ
เองในชุมชน และ 1.5) ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า การติดตามผลการมีส่วนร่วมในการพฒันาศูนยดิ์จิทลั
ชุมชนนั้นมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด อาจเน่ืองจากประชาชนในชุมชนเองยงัไม่เห็นความสาํคญัของศูนยดิ์จิทลัชุมชนจึง
ไม่ใหค้วามร่วมมือเท่าท่ีควรหรือให้ความร่วมมือเพียงส่วนนอ้ย แต่ถา้หากสามารถเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนไดจ้ะ
ส่งผลให้ชุมชนนั้นให้ความร่วมมือมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัจุฑารัตน์ ชมพนัธ์ุ (2555: 123) กล่าวไวว้่า ประเด็น
สาํคญัท่ีผูด้าํเนินการมีส่วนร่วมตอ้งไม่ละเลยคือการมีส่วนร่วมของประชาชนตอ้งเป็นการส่ือสารแบบสองทาง 
รวมถึงการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน และการติดตามผลการมีส่วนร่วมในการพฒันาศูนยดิ์จิทลัชุมชนนั้นอาจจะ
ยงัขาดบุคลากรท่ีมีความชาํนาญในการติดต่อประสานงาน ดงันั้นหากส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรท่ีมีส่วน
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เกี่ยวขอ้งในการดาํเนินงานไดพ้ฒันาทกัษะความรู้ดา้นการติดตามประเมินผลพร้อมทั้งการเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์จะส่งผลให้การดาํเนินงานนั้นเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนภวรรณ 
คณานุรักษ  ์ (2554: 123) กล่าวไวว้ ่า  บุคลากรจะมีคุณภาพไดต้อ้งมีการกําหนดระบบ (System)                 
การทาํงานท่ีชดัเจน โดยให้ทุกส่วนขององคก์รปฏิบติัหนา้ที่ประจาํของตนเองตามระบบท่ีวางไวอ้ย่างมี
เสถียรภาพ ซ่ึงบุคลากรจะตอ้งรับรู้ และเขา้ใจถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ และหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเอง และเพ่ิมเติมทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานตามหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบ ซ่ึงนาํไปสู่การปฏิบติังานท่ีเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สาํเริง สุวาท (2560: 314) กล่าวไวว้า่ การมีส่วนร่วม
ของชุมชนตอ้งประกอบดว้ย ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการวางแผน และดา้นการประเมินผล 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีส่งผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัดา้น

การเรียนรู้ตลอดชีวิตของ จนัทร์ศรี สิมสินธุ์ ภูษิต บุญทองเถิง และทศันีย  ์นาคุณทรง (2559: 83-94) 
กล่าวว่า คนในชุมชน มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงทุกดา้น โดยเรียนรู้ไดด้ว้ยเชิงประจกัษใ์นพฤติกรรมผ่าน
กิจกรรมหลกัในการเรียนรู้ร่วมกนัใน 3 ช่องทางคือ 1) เรียนรู้ร่วมกนัในชุมชน 2) การนาํชุมชนไปเรียนรู้
ร่วมกบัชุมชนอื่น และ 3) ชุมชนพื้นที่อื่นมาเรียนรู้ร่วมกบันวตักรรมชุมชนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม ตระหนกัและเห็นคุณค่าของการเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต 

2. การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการวิจยั จากการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนกบัพื้นท่ีตั้ง และทกัษะเฉพาะดา้นของผูดู้แลศูนย์
ดิจิทลัชุมชน พบว่า เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของศูนยดิ์จิทลัชุมชนท่ีตั้งในเขตอาํเภอเมืองกบัไม่ใช่เขตอาํเภอ
เมืองและทกัษะเฉพาะดา้นของผูดู้แลศูนยดิ์จิทลัชุมชนพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน
ของการวิจยั อาจเน่ืองจากสภาพพ้ืนท่ีในปัจจุบนัของประเทศไทยนั้น ไดรั้บการพฒันาในระดบัท่ีเท่าเทียมกนัทั้ง
ด้านการคมนาคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง และการศึกษา รวมทั้ งการดูแลเอาใจใส่จากทางภาครัฐ                     
ซ่ึงปัจจุบนัประเทศไทยไดเ้ขา้สู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 ส่งผลให้หน่วยงานทุกภาคส่วนกา้วทนัต่อเทคโนโลยีดิจิทลั
สมยัใหม่ อีกทั้ง ความรู้และทกัษะเฉพาะดา้นดิจิทลัสามารถเรียนรู้เพิ่มเติมไดจ้ากส่ิงแวดท่ีท่ีเป็นอยู่ สอดคลอ้ง
กบัวิสัยทศัน์ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ของสํานักนายกรัฐมนตรี (2560: 1-7)                       
ท่ีกาํหนดไวว้่า “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ โดยมีเป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ี
สอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 มีแนวทางการ
พฒันาจงัหวดั ภาค และเมือง ท่ีกาํหนดพื้นท่ีเป้าหมาย สาขาการผลิตและบริการเป้าหมายท่ีชดัเจน เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติัและกาํกบัใหก้ารขบัเคล่ือนการพฒันาเชิงพื้นท่ี จงัหวดั ภาค และเมือง เกิดผลสัมฤทธ์ิและ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายรวมของประเทศ รวมทั้งไดก้าํหนดแนวทางเพื่อสนับสนุนการขบัเคล่ือนประเด็นการ
ปฏิรูปประเทศท่ีสภาปฏิรูปแห่งชาติและสภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปไดเ้สนอและตอ้งเร่งดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จ 
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3. แนวทางการส่งเสริมความพร้อมการดาํเนินงานของศูนย์ดิจิทัลชุมชนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต                      
จากการศึกษาแนวทางการส่งเสริมความพร้อมทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะสถานท่ีตั้ง ดา้นการจดัการและการ
ประสานงาน ดา้นบุคลากร ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน และดา้นภูมิปัญญาและอาชีพ พบว่า ในทุก ๆ ดา้น
ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชน เช่น ระยะห่างจาก
แหล่งชุมชน ระบบการรักษาความปลอดภยั การประชาสัมพนัธ์ ชุดอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง งบประมาณ ระบบฐานขอ้มูลชุมชน การบาํรุงรักษาวสัดุ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์                    
ความยืดหยุ่นดา้นเวลาการให้บริการ การจดัฝึกอบรม การเพิ่มทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร สร้างแหล่ง
รวบรวมขอ้มูล ความรู้ ภูมิปัญญา วฒันธรรม ประเพณี อาชีพ สินคา้ และการให้บริการท่ีเป็นประโยชน์กบั
คนในชุมชน เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างตลาดออนไลน์ ร้านคา้อิเล็กทรอนิกส์ การทาํงาน
ร่วมกบัชุมชนโดยยึดผลประโยชน์ของส่วนรวม ติดตามผลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาศูนย์
ดิจิทลัชุมชน และสร้างความสัมพนัธ์โดยการจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนในโอกาสต่าง ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุริยา ชิณณะพงศ ์(2561: 277) กล่าวว่า องคป์ระกอบการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพมาตรฐานสากล
นั้น ประกอบด้วย ภาวะผูน้ําเชิงยุทธศาสตร์ การวางแผลเชิงกลยุทธ การมุ่งเน้นผูรั้บบริการ การพฒันา
ทรัพยากรบุคคล การบริหารเชิงระบบ การจดัการความรู้ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภา
พรรณ  วุ่นสุข (2553: 180) กล่าวว่า ลกัษณะของการบริหารจดัการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบสาํคญั 2 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 1) โครงสร้างทาง
เทคโนโลยี 2) การบริการ 3) ทรัพยากรบุคคล และองคป์ระกอบของการบริหารจดัการชุมชน คือ 1) โครงสร้าง
ชุมชน 2) คณะกรรมการบริหาร 3) ความรับผดิชอบ ยงัสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ สุธาศินี สีนวนแกว้ (2553: 135) 
กล่าวว่า ปัจจยัแห่งความสําเร็จของการพฒันาสังคมสู่สังคมคุณภาพโดยใช้ ICT ตอ้งอาศยัทุกส่วนในการ

ขบัเคล่ือนสู่การพฒันาสังคมสู่สังคมคุณภาพท่ีมีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั ปัจจยัความสําเร็จสําคญั                   
5 ประการจึงประกอบไปดว้ย ความเขม้แข็งของชุมชน โครงสร้างพื้นฐานทาง ICT ในชุมชน การเขา้ถึง
สารสนเทศและความรู้ของคนในชุมชน การพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ และการเช่ือมโยงนโยบาย
และกิจกรรมระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป  
จากการศึกษาวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ คือ แนวทางการส่งเสริมความพร้อมการดาํเนินงานของศูนย์

ดิจิทลัชุมชนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีคน้พบทั้ง 5 ดา้น มีความเหมาะสาํหรับสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ศูนยส่์งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัระดบัอาํเภอ และ
ระดบัตาํบลในการนาํไปประยุกตใ์ชก้บัศูนยดิ์จิทลัชุมชนท่ีอยู่ภายใตก้ารบริหารจดัการของท่านให้สามารถ

ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตามนโยบายของรัฐบาล และความตอ้งการของชุมชนมากท่ีสุด 
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2. ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป  
2.1) ควรมีการทาํการวิจยัเพื่อศึกษาในเร่ืองของปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จใน

การดาํเนินงานของศูนยดิ์จิทลัชุมชนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยจะไดท้ราบถึงปัญหาและแนวทางในการ
พฒันาใหศู้นยดิ์จิทลัชุมชนสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.2) ควรมีการทาํการศึกษาวิจยัในศูนยดิ์จิทลัชุมชนท่ีประสบความสําเร็จหรือเป็นตน้แบบ เพื่อ
ศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวกบัหัวขอ้หรือประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาศูนยดิ์จิทลัชุมชนให้สามารถดาํเนินงาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของชุมชน  

2.3) ควรมีการวิจยัและพฒันา (The Research and Development) หรือทดลองแนวทาง การ
ส่งเสริมความพร้อมการดาํเนินงานของศูนยด์ิจิทลัชุมชนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตในศูนยด์ิจิทลัชุมชน 
เพื่อส่งเสริมให้ศูนยด์ิจิทลัชุมชนเขา้สู่ความเป็นมาตรฐานสากล และยกระดบัคุณภาพงานหรือคุณภาพ

ชีวิตให้มากยิ่งข้ึน 
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