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บทคดัย่อ  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อประเมินหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ คณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยใชรู้ปแบบซิปป์ไอ (CIPPI Model)  เป็นกรอบ
ในการประเมิน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลระเบียบวิธีเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย   แบบประเมิน 
3 ฉบบั และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์ 3 ฉบบั เพื่อให้
ไดข้อ้มูลเชิงลึกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย อาจารยผ์ูส้อน จาํนวน 
30 คน นิสิต จาํนวน 165 คน บณัฑิต 56 คน ผูบ้งัคบับญัชาบณัฑิต จาํนวน 46 คน เพื่อนร่วมงานบณัฑิต 
จาํนวน 46 คน และ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจยั พบว่า ดา้นบริบท, ดา้นปัจจยัป้อน, ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต มีระดบัความคิดเห็นและ
ความเห็นสมควรอยู่ในระดบัมาก ส่วนในดา้นผลกระทบมีระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด  
 
คาํสําคญั : การประเมินหลกัสูตร/ หลกัสูตรภาษาองักฤษ 
 
Abstract 
 This study aimed to to evaluate the Curriculum of Bachelor of Arts Program in English, Faculty 
of Humanities and Social Sciences, Mahasarakham University, using a CIPPI Model as an evaluation 
framework. Using which quantitative and qualitative research methodologies. The instruments used for 
collecting quantitative data consist of 3 evaluation forms, and the instruments used to collect qualitative 
data consist of 3 interview forms to gain in-depth data for data collection.There sample of this research 
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were 30 instructors, 165 undergraduates, 56 graduates, 46 commander of the graduates, and 46 co-worker 
of the graduates. The statistics used for analyzing the collected data were percentage, mean, and standard 
deviation. The study findings could be summarized as follows. The level of opinion and appropriateness 
in context, input, process and product as a whole were at a high level. , The level of opinion and 
appropriateness in Impact as a whole were at a highest level. 
 
Keywords : Curriculum Evaluation/ English Curriculum 
   
บทนํา 
 การจัดการศึกษาท่ีมุ่งพัฒนาคนให้มีคุณภาพเป็นเร่ืองท่ีสําคัญยิ่ง  โดยเฉพาะประเทศไทย 
ท่ีต้องการพัฒนาและแข่ งขันกับนานาประเทศในทุก  ๆ  ด้าน  ( กิรณา  สังข์ เสวก  และธีรศัก ด์ิ                    
อุ่นอารมยเ์ลิศ, 2556: 181-182) เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข
ซ่ึงปัจจยัหน่ึงท่ีจะทาํให้การศึกษาสาํเร็จลุล่วงไปไดดี้เพียงใดก็ข้ึนอยู่กบัหลกัสูตรซ่ึงจะนาํการจดัการเรียน

การสอนท่ีสอนให้ผูเ้รียนสามารถนาํองคค์วามรู้ท่ีมีอยู่ทุกหนทุกแห่งบนโลกน้ีมาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์

เพื่อพฒันานวตักรรมต่าง ๆ ตอบสนองความตอ้งการของสังคมและประเทศชาติ (ทรงศกัด์ิ ภูสีอ่อน, 2561: 
59) เน่ืองจากในการจดัการศึกษาแต่ละระดบั แต่ละสาขาวิชา ต่างก็มีหลกัสูตรเป็นส่ิงสาํคญัในกระบวนการ
เรียนการสอนและถือวา่เป็นหวัใจสาํคญัของการศึกษา (เกษม วฒันชยั, 2545: 4-5) หลกัสูตรมีความสาํคญัต่อ
การจดัการศึกษาและช่วยทาํให้ผูเ้รียนเรียนอยา่งมีเป้าหมาย เน่ืองจากหลกัสูตรเป็นตวักาํหนดเป้าหมายของ
ผูเ้รียน (มาเรียม นิลพนัธ์ุ, ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม, ศิริวรรณ วณิชวฒันวรชยัและคณะ, 2558: 26-28) และ
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการท่ีกาํหนดให้ทุกหลกัสูตรมีการพฒันาหลกัสูตรให้ทนัสมยั แสดงการ
ปรับปรุงดชันีดา้นมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเป็นระยะอย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี และมีการประเมินเพื่อ
พฒันาหลกัสูตรอยา่งนอ้ยทุก ๆ 5 ปี (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2548: 17) ทั้งยงัตอ้งนาํผลการ
ประเมินไปใชใ้นการพฒันาหลกัสูตรให้มีความเขม้แข็งทางวิชาการต่อไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2546: 50)  
ประกอบกบั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) ไดมี้การกาํหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework for Higher Education,TQF: HEd) เพื่อใหส้ถาบนัอุดม ศึกษาได้
พฒันาหรือปรับปรุงรายละเอียดของหลกัสูตร อนันาํไปสู่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง 
 จากการเปิดสอนหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2556 
จดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี และมีนิสิตท่ีเขา้ทาํการเรียนแลว้จาํนวน 5 รุ่น (ภาควิชาภาษา
ตะวนัตกและภาษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2556: 12) จึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการปรับหลกัสูตร              
ใหเ้ป็นไปตามกรอบมาตรฐานและทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสงัคมในปัจจุบนั ซ่ึงรูปแบบการประเมินแบบ 
CIPPI Model เป็นรูปแบบการประเมินเพื่อพฒันาหลกัสูตรและประกนัประสิทธิผลของหลกัสูตรไดเ้ป็น
อย่างดี (สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2541: 170-172) ดังนั้ น ผูว้ิจัยในจึงมีความสนใจท่ีจะประเมินหลักสูตร                
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ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
โดยเลือกใชรู้ปแบบการประเมินแบบ CIPPI Model ตามแนวคิดของ D.L.Stufflebeam มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ประเมินหลกัสูตรเพราะเป็นรูปแบบการประเมินท่ีให้รายละเอียดครอบคลุมทั้งระบบตั้งแต่ ดา้นบริบท              
ด้านปัจจยัเบ้ืองตน้ ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ อนัจะทาํให้ทราบว่าหลกัสูตรมี
คุณภาพ เป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่ เพียงใด อีกทั้งยงัทาํใหท้ราบถึงสภาพของหลกัสูตรโดยรวม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีน่าเช่ือถือได ้และเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลกัสูตรในวงรอบต่อไป การวิจยัคร้ังน้ี ผลของการวิจยัจะ
เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจหาทางเลือกท่ีดีกวา่ ทั้งดา้นการจดัการเรียนการสอน แนวทางในการปรับปรุง 
และพฒันาหลกัสูตรประเมินหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและ

ประเทศชาติยิง่ข้ึนไป นอกจากน้ี อาจารยผ์ูส้อนยงัสามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการ
เรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
กรอบแนวคดิการวจัิย 
 การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคามในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการประเมินของ  D.L.Stufflebeam (2003) 
ท่ีมีช่ือว่า CIPP Model  เป็นแนวทางในการประเมินหลกัสูตร โดยการวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารประเมิน CIPPI 
Model คือการประเมินบริบท (Context) ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Product) และ
ผลกระทบ (Impact) ซ่ึงการกาํหนดโครงสร้างการประเมิน สามารถแสดงเป็นแผนภูมิ ไดด้งัน้ี 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที ่1  กรอบแนวคิดการประเมินหลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ  
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

1. บริบท 
1. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
2. โครงสร้างของหลกัสูตร 
3. เน้ือหาสาระของหลกัสูตร 

การประเมินหลกัสูตรศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

2. ปัจจัยป้อน 
1. คุณลกัษณะของผูเ้รียน 
2. คุณลกัษณะของอาจารย ์
   ผูส้อน 
3. วสัดุการศึกษาส่ือ ตาํรา 
    เรียนและสถานท่ีเรียน 

3. กระบวนการ 
1. กระบวนการ 
   จดัการเรียน    
   การสอน 
2. การวดัและ 
   ประเมินผล 
3. การบริหาร 
   จดัการ 
   หลกัสูตร 

4. ผลผลติ 
1. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
2. ดา้นความรู้ 
3. ดา้นทกัษะทางปัญญา 
4. ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ 
   ระหวา่งบุคคลและความ 
   รับผดิชอบ 
5. ดา้นทกัษะการวิเคราะห์    
   เชิงตวัเลข การส่ือสาร 
   และการใชเ้ทคโนโลย ี  
   สารสนเทศ 

5. ผลกระทบ 
1. การนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้น 
   การปฏิบติังาน  
2. การนาํความรู้ไปถ่ายทอดและ 
   ขยายผลใหผู้อ่ื้นได ้ 
3. การมีภาวะผูน้าํในการปฏิบติังาน 
4. ความสามารถทาํงานร่วมกบั 
   ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. การมีความภาคภูมิใจใน 
   สาขาวิชาท่ีสาํเร็จการศึกษาหรือ 
   วิชาชีพ 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 
 เพื่อประเมินหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านบริบท ด้านปัจจัยป้อน ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต  
และดา้นผลกระทบ 
 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร มีทั้ งส้ิน 471 คน ได้แก่ อาจารย์ผูส้อนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จาํนวน 33 คน นิสิตท่ีกาํลงั
ศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ( ปีการศึกษา  2557-2560)  จํานวน  290 คน  บัณฑิตท่ีสํา เ ร็จการศึกษา  
ในปีการศึกษา 2559 จาํนวน 56 คน ผูบ้งัคบับญัชาบณัฑิต จาํนวน 46 คน และเพ่ือนร่วมงานของบณัฑิต 
จาํนวน 46 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งมีทั้งส้ิน 344 คน ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อนและอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร ในหลกัสูตรศิลปศาสตร
บณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จาํนวน 30 
คน ไดม้าจากการเปิดตารางสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 
1970: 607-610) นิสิตท่ีกาํลงัศึกษาในหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (ปีการศึกษา 2556-2559) จาํนวน 166 คน ไดม้าจากการเปิดตาราง
สัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 1970: 607-610) เทียบ
สัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งจากจาํนวนประชากรโดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) ของจาํนวนนิสิตแต่ละชั้นปีและทาํการสุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มประชากรของจาํนวนนิสิต
ตามสดัส่วนท่ีคาํนวณได ้โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) บณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษา ในปี
การศึกษา 2559 จาํนวน 56 คน ผูบ้งัคบับญัชาบณัฑิต จาํนวน 46 คน และเพื่อนร่วมงานของบณัฑิต จาํนวน 
46 คน โดยบณัฑิต ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานของบณัฑิตมาจากหลายสาขาอาชีพ ผูว้ิจยัตอ้งการได้
ขอ้มูลท่ีหลากหลายและครอบคลุมประเด็นการประเมินหลกัสูตร จึงกาํหนดกลุ่มตวัอย่างให้ได้มาจาก
ประชากรจริง 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ ดา้นวิจยัและ

ประเมินผลการศึกษา ด้านหลกัสูตรและการสอน และด้านวิชาการและงานหลกัสูตร ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item–Objective 
Congruence: IOC) ไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งมีค่าระหวา่ง 0.60-1.00 ประกอบดว้ย 5 ชุด ไดแ้ก่ 
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 1. แบบสอบถามการประเมินหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม สําหรับอาจารยผ์ูส้อน ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั มีค่าอาํนาจจาํแนกราย (r) รายขอ้ ตั้งแต่ 0.41 ถึง 0.88 มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั ( ) 
เท่ากบั .99 
 2. แบบสอบถามการประเมินหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม สาํหรับนิสิตท่ีกาํลงัศึกษาและบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษา ซ่ึงเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มีค่าอาํนาจจาํแนกราย (r) รายขอ้ ตั้งแต่ 0.41 ถึง 0.87              
มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั () เท่ากบั .98 และแบบสอบถามมีขอ้คาํถามเหมือนกันทั้งสองกลุ่มตวัอย่าง
เน่ืองจากตอ้งการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควร 
 3. แบบสอบถามการประเมินหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม สําหรับผูบ้งัคบับญัชาบณัฑิตและเพ่ือนร่วมงานของบณัฑิต              
ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มีค่าอาํนาจจาํแนกราย (r) รายขอ้ ตั้งแต่ 0.42 ถึง 
0.80 มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั () เท่ากบั .96 และแบบสอบถามมีขอ้คาํถามเหมือนกนัทั้งสองกลุ่มตวัอยา่ง
เน่ืองจากตอ้งการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควร 
 4. แบบสัมภาษณ์การประเมินหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ชนิดมีโครงสร้าง (Structured Interview) จาํนวน 2 ฉบบั ดงัน้ี 
 4.1 แบบสัมภาษณ์ ฉบบัท่ี 1 ใชส้ัมภาษณ์นิสิตและบณัฑิตเก่ียวกบัหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีลกัษณะเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open Ended) จาํนวน 5 ขอ้ และสัมภาษณ์มีขอ้คาํถามเหมือนกนัทั้งสองกลุ่มตวัอย่างเน่ืองจาก
ตอ้งการทราบความคิดเห็นท่ีหลากหลายในประเดน็เดียวกนั 
  4.2 ฉบบัท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชาบณัฑิตและเพ่ือนร่วมงานบณัฑิตเก่ียวกบัหลกัสูตร
และคุณภาพบัณฑิตท่ีสํา เ ร็จการศึกษาจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ                    
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) 
จาํนวน 2 ขอ้ และสมัภาษณ์มีขอ้คาํถามเหมือนกนัทั้งสองกลุ่มตวัอยา่งเน่ืองจากตอ้งการทราบความคิดเห็นท่ี
หลากหลายในประเดน็เดียวกนั 
 5. แบบสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) การประเมินหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา
ภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ชนิดมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) ใช้สัมภาษณ์คณะกรรมบริหารหลักสูตร อาจารย์ประจาํหลักสูตร อาจารย์ผูส้อน เก่ียวกับ
หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
มหาสารคามมีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) จาํนวน 5 ขอ้ 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนิสิต บณัฑิต ผูบ้งัคบับญัชาบณัฑิตและ
เพื่อนร่วมงานบณัฑิต สอบถามความคิดเห็นของคณะกรรมบริหารหลกัสูตร อาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 
อาจารยผ์ูส้อน ของนิสิต บณัฑิต ผูบ้งัคบับญัชาบณัฑิตและเพ่ือนร่วมงานบณัฑิต การสนทนากลุ่มกบัคณะ
กรรมบริหารหลกัสูตร อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรและอาจารยผ์ูส้อน ซ่ึงใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในช่วงระหวา่งภาคปลายปีการศึกษา 2560  (ระหวา่งเดือนมกราคม - พฤษภาคม 2561) 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อหาค่าสถิติ ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลจากแบบสอบถามฉบบัท่ี 1 ถึง ฉบบัท่ี 3 ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยายโดย
กาํหนดเกณฑก์ารแปลความดงัน้ี  (บุญชม ศรีสะอาด, 2546: 100)  
 

   ค่าเฉล่ีย                ระดบัความคิดเห็นหรือความเห็นสมควร 
   4.51-5.00       มากท่ีสุด 
   3.51-4.50      มาก 
   2.51-3.50      ปานกลาง 
   1.51-2.50      นอ้ย 
   1.00-1.50      นอ้ยท่ีสุด 
 

 2. ขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์และแบบสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย (Focus Group) เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
เป็นขอ้มูลความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหาและนาํเสนอ
ขอ้มูลในลกัษณะบรรยาย 
 

ผลการวจัิย 
 ผลการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา่ 
 1. ด้านบริบท มีระดับความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยู่ในระดับมาก ในเร่ืองแผนการ
ดาํเนินงานของสาขาวิชา อาจารยใ์นสาขาวิชาควรมีการแผนงานพฒันาอาจารยโ์ดยการเพ่ิมจาํนวนอาจารย์
ให้เพียงพอ จุดแขง็ของสาขาคือ หลกัสูตรมีคนสนใจเรียนเป็นจาํนวนมาก ส่วนจุดอ่อนของสาขาคือสาขามี
จาํนวนอาจารยน์้อยไม่เพียงพอต่อภาระงานสอนเน่ืองจากเป็น สาขาท่ีเปิดสอนและนิสิตตอ้งการเขา้เรียน
จาํนวนมาก วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรเป็นไปตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
โครงสร้างและเน้ือหาสาระของหลกัสูตร สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์ของหลกัสูตร และเม่ือพิจารณาเป็น                
รายขอ้ พบวา่  
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  1.1 วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ผลการประเมินรวมมีระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยู่
ในระดับมาก มีความชัดเจนด้านภาษาและเขา้ใจง่าย ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีทกัษะท่ีจาํเป็นในการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ครอบคลุมเน้ือหาและโครงสร้างของหลักสูตร ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรู้และเขา้ใจใน
สาขาวิชาภาษาองักฤษ สามารถส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ มีความสอดคลอ้งกบั
โครงสร้างของหลกัสูตร สามารถส่งเสริมให้ผูเ้รียนเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถทางด้านภาษาองักฤษ                    
มีความสอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดม ศึกษาแห่งชาติ (TQF) โดยมีค่าเฉล่ียรวมตั้งแต่ 3.99 
ถึง 4.47 
 1.2 โครงสร้างของหลกัสูตร ผลการประเมินรวมมีระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยูใ่น
ระดบัมาก ไม่ว่าจะเป็นประเด็นมีความสอดคลอ้งกบัปรัชญาและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร จาํนวนหน่วย
กิตรวมตลอดหลกัสูตรมีความเหมาะสม (ไม่นอ้ยกวา่ 138 หน่วยกิต) จาํนวนหน่วยกิตหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปมี
ความเหมาะสม (ไม่นอ้ยกว่า 30 หน่วยกิต) จาํนวนหน่วยกิตหมวดวิชาเฉพาะดา้นมีความเหมาะสม (ไม่นอ้ย
กว่า 84 หน่วยกิต) จาํนวนหน่วยกิตหมวดวิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต) โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมตั้งแต่ 3.98 ถึง 4.31  
  1.3 เน้ือหาวิชาของหลกัสูตร ผลการประเมินรวมมีระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยูใ่น
ระดบัมาก ไม่ว่าจะเป็นประเด็นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร เน้ือหาในรายวิชาบงัคบั
ชดัเจนไม่ซํ้ าซอ้นกนั เน้ือหาในรายวิชาอ่ืนท่ีนอกเหนือจากรายวิชาเอกชดัเจนและไม่ซํ้ าซอ้นกนั สามารถช่วย
ให้ผูเ้รียนนําไปใช้ประโยชน์ในการทาํงานได้ รายวิชาในวิชาเอกเหมาะสมกับความตอ้งการของผูเ้รียน 
เน้ือหาวิชาสอดคลอ้งกบัสังคมปัจจุบนั เน้ือหาสาระการเรียนมีการจดัลาํดบัไดเ้หมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียรวม
ตั้งแต่ 3.89 ถึง 4.18 
 2. ดา้นปัจจยัป้อน มีระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ทุกองคป์ระกอบยอ่ยมีระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ คุณสมบติัของ
ผูเ้รียน คุณสมบติัของอาจารย ์มีขอ้เสนอแนะสาํหรับบาง องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ควรปรับปรุงหอ้งเรียนและ
เพิ่มจาํนวนวสัดุอุปกรณ์สาํหรับการคน้ควา้ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบงานอินเทอร์เนตและเกา้อ้ีเล็คเชอร์ และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 2.1 คุณลกัษณะของผูเ้รียน ผลการประเมินรวมมีระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งในประเดน็ผูเ้รียนมีความสนใจสมคัรเรียนในหลกัสูตรเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ผูเ้รียนท่ีมาสมคัร
เขา้เรียนในหลกัสูตรมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางดา้นภาษาองักฤษหลกัสูตรมีเกณฑเ์ฉพาะทางในการ

คดัเลือกผูเ้รียนเขา้เรียนท่ีเหมาะสมสามารถสอบเขา้เรียนผา่นตามเกณฑท่ี์กาํหนดและเพียงพอกบัจาํนวนท่ี

ตอ้งการและมารายงานตวัเขา้เรียนครบตามจาํนวนท่ีหลกัสูตรเปิดรับ และผูเ้รียนเม่ือเขา้เรียนแลว้มีทกัษะใน
การใชภ้าษาเพื่อการส่ือสาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมตั้งแต่ 3.67 ถึง 4.17 
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 2.2 คุณลักษณะของอาจารย์ผู ้สอน  ผลการประเมินรวมมีระดับความคิดเห็นและความ
เห็นสมควรอยู่ในระดบัมาก ทั้งในประเด็นผูส้อนแจง้วตัถุประสงค ์เกณฑก์ารวดั และประเมินผลการสอน
ชดัเจน ผูส้อนตรงต่อเวลา การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย การใชว้าจาท่ีสุภาพ การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี        
มีเทคนิคการสอนท่ีสามารถกระตุน้ความสนใจอย่างหลากหลาย มีการจดัการเรียนการสอนเป็นขั้นตอน
เหมาะสมเขา้ใจง่าย มีการสอดแทรกคุณธรรม/จริยธรรม/ จรรยาบรรณวิชาชีพและค่านิยมท่ีดี ส่งเสริมให้
นิสิตฝึกการคิดวิเคราะห์ การใชค้วามคิดเพื่อหาเหตุผล และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เปิดโอกาสให้นิสิตได้
ซักถาม แสดง ความคิดเห็น และผูส้อนแนะนําแหล่งเรียนรู้เพื่อศึกษาคน้ควา้ในรายวิชาเพ่ิมเติม โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมตั้งแต่ 3.92 ถึง 4.35 
  2.3 วสัดุการศึกษา ส่ือ ตาํราเรียนและสถานท่ีเรียน ผลการประเมินรวมมีระดบัความคิดเห็นและ
ความเห็นสมควรอยู่ในระดับมาก ทั้ งในประเด็นเอกสารประกอบการเรียนมีเพียงพอสําหรับช่วยใน
การศึกษาคน้ควา้ มีจาํนวนหนงัสือและวารสารอา้งอิงเพียงพอและตรงกบัความตอ้งการ มีตาํราทางวิชาการ
และตาํราเสริมจาํนวนเพียงพอ ท่ีจะใชศึ้กษาคน้ควา้ สาํนกัวิทยบริการ (ห้องสมุด) มีหนงัสือและวารสารท่ี
ทันสมัย เ ป็น ปัจ จุบัน  มีสาระสน เทศไว้บ ริการอย่ า ง เพี ย งพอ  ส่ื อ เทคโนโลยีทางการ ศึกษา 
มีคุณภาพเพียงพอ และทนัสมยั เช่น ส่ือการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มหาวิทยาลยัมีบริการดา้นส่ือทางการ
สอน ท่ีทันสมัยมีวสัดุท่ีจาํเป็นต่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ ห้องเรียนมีบรรยากาศและสภาพท่ี
เอ้ืออาํนวยต่อการเรียนการสอนและห้องเรียนมีขนาดเหมาะสมกบัจาํนวนนิสิตและการจดักิจกรรม โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมตั้งแต่ 3.72 ถึง 4.31 
 3. ดา้นกระบวนการ มีระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ทุกองคป์ระกอบย่อยของการประเมินมีระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควรในระดบัมาก                  
มีขอ้เสนอแนะ คือ ควรจดัให้มีการฝึกประสบการณ์วีชาชีพผูส้อนก่อนสาํเร็จการศึกษากระบวนการจดัการ
เรียนการสอน การวดัผลประเมินผลการบริหารจดัการหลกัสูตร และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
  3.1 กระบวนการจดัการเรียนการสอน ผลการประเมินรวมมีระดบัความคิดเห็นและความเห็น 
สมควรอยูใ่นระดบัมาก ทั้งในประเด็นเนน้ความรู้ความสามารถนาํไปปฏิบติัได ้นิสิตมีประสบการณ์ในการ
ไปศึกษาดูงาน ต่างประเทศอยา่งนอ้ยสองคร้ัง/รุ่นในปีการศึกษาท่ีรับเขา้ ผูส้อนมีความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีสอน
เป็นอยา่งดี ผูส้อนใชว้ิธีสอนอยา่งหลากหลาย เช่น การบรรยาย อภิปราย ใหศึ้กษา คน้ควา้เอง ฯลฯ ผูส้อนใช้
วิธีการสอนใหม่ ๆ ท่ีพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของนิสิต ผูส้อนนาํกระบวนการบริการทางวิชาการเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัการเรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิต มีการเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย
พิเศษและผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยมีค่าเฉล่ียรวมตั้งแต่ 3.29 ถึง 4.35 
  3.2 การวดัผลประเมินผล ผลการประเมินรวมมีระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งในประเด็นการวดัและประเมินผลในแต่ละวิชามีหลายรูปแบบ วิธีวดัและเคร่ืองมือวดัมีความ
เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร การกาํหนดเกณฑ์การวดัและประเมินผลมีความ
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เหมาะสม วดัผลทั้งดา้นความรู้ คุณธรรมและจริยธรรม วิธีวดัและประเมินผลมีความยติุธรรม ผูส้อนแจง้ผล
การประเมินให้ผูเ้รียนทราบอยา่งรวดเร็ว ผูเ้รียนมีโอกาสประเมินผลการสอนของอาจารย ์ผูเ้รียนมีความพึง
พอใจในการวดัผลและประเมินผลในการเรียนแต่ละรายวิชาและผูส้อนนาํผลการประเมินไปปรับปรุงการ

เรียนการสอน โดยมีค่าเฉล่ียรวมตั้งแต่ 2.96 ถึง 4.21 
  3.3 การบริหารจดัการหลกัสูตร ผลการประเมินรวมมีระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควร
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งในประเด็นการวดัและประเมินผลในแต่ละวิชามีหลายรูปแบบ วิธีวดัและเคร่ืองมือวดัมี
ความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร การกาํหนดเกณฑ์การวดัและประเมินผลมี
ความเหมาะสม วดัผลทั้งดา้นความรู้ คุณธรรมและจริยธรรม วิธีวดัและประเมินผลมีความยุติธรรม ผูส้อน
แจง้ผลการประเมินให้ผูเ้รียนทราบอย่างรวดเร็ว ผูเ้รียนมีโอกาสประเมินผลการสอนของอาจารย ์ผูเ้รียนมี
ความพึงพอใจในการวดัผลและประเมินผลในการเรียนแต่ละรายวิชาและผูส้อนนําผลการประเมินไป

ปรับปรุงการเรียนการสอน โดยมีค่าเฉล่ียรวมตั้งแต่ 3.75 ถึง 4.50 
 4. ดา้นผลผลิต มีระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ทุกองคป์ระกอบยอ่ยของการประเมินมีระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควรในระดบัมาก ซ่ึงการ
สะทอ้นจากผูใ้ชบ้ณัฑิตแสดงใหเ้ห็นวา่ หลกัสูตรศิลปศาสตร สาขาวิชาภาษาองักฤษมีคุณภาพและไดรั้บการ
ยอมรับจากสงัคมเป็นอยา่งดี โดยเห็นไดจ้ากภาวการณ์ทาํงานของบณัฑิต และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 4.1 คุณธรรมจริยธรรม ผลการประเมินรวมมีระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งในประเด็นบณัฑิตมีการปฏิบติัตนและวางตวัท่ีดีสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่บุคคลอ่ืนได ้
บณัฑิตมีจิตสาธารณะ รู้จกัการเสียสละ และมีนํ้ าใจต่อองคก์รและเพื่อนร่วมงานบณัฑิตประพฤติปฏิบติัตน
ตามหลกัศีลธรรมพื้นฐาน (ของศาสนา) บณัฑิตตรงต่อเวลาทั้งในการนดัหมายและการปฏิบติังาน บณัฑิตมี
ความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อตนเองและผูอ่ื้น บณัฑิตปฏิบติัตนตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพบณัฑิตให้เกียรติและ
เคารพในสิทธิของผูอ่ื้น บณัฑิตมีความสุภาพอ่อนโยนและมีสัมมาคารวะต่อผูอ่ื้น โดยมีค่าเฉล่ียรวมตั้งแต่ 
4.28 ถึง 4.45 
 4.2 ความรู้ ผลการประเมินรวมมีระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยูใ่นระดบัมาก ทั้งใน
ประเดน็ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่านมีความรู้อยา่งแตกฉานในเน้ือหาสาระเชิงวิชาการทัว่ไป บณัฑิตมีความรู้ความ
เขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นเน้ือหาสาระของวิชาชีพ/ สาขาวิชาท่ีสําเร็จ บณัฑิตมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ
วิเคราะห์และจาํแนกขอ้เทจ็จริงในส่ิงท่ีประสบ บณัฑิตมีความสนใจในความรู้ใหม่ ๆ เพื่อนามาพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง บณัฑิตสามารถใชค้วามความรู้และประสบการณ์ แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมตั้งแต่ 4.19 ถึง 4.38 
 4.3 ทกัษะทางปัญญา ผลการประเมินรวมมีระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งในประเด็นบณัฑิตมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ บณัฑิตมีความสามารถนาํการคิดเชิง
บูรณาการมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน บณัฑิตสามารถใช้วิจารณญาณในการวิเคราะห์และจาํแนก
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ขอ้เทจ็จริงในส่ิงท่ีประสบ บณัฑิตสามารถตีความปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นและเสนอแนะแนวทาง/วิธีแกไ้ขท่ี
ถูกตอ้ง บณัฑิตมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังาน บณัฑิตมีไหวพริบปฏิภาณในการทาํงานและ 
จดัการกบัปัญหาในสภาวการณ์ท่ีไม่คาดคิด โดยมีค่าเฉล่ียรวมตั้งแต่ 4.11 ถึง 4.31 
 4.4 ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ผลการประเมินรวมมีระดบัความ
คิดเห็นและความเห็นสมควรอยู่ในระดับมาก เม่ือแยกประเด็นพบว่าระดับความคิดเห็นและความ
เห็นสมควรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจาํนวนสองขอ้ คือ บณัฑิตมีความขยนัอดทนและอดกลั้นในการปฏิบติังาน 
บณัฑิตทาํงานเต็มศกัยภาพ โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.69 ถึง 4.56 และประเด็นบณัฑิตมีความสามารถใน
การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น บณัฑิตยอมรับความสามารถและความคิดเห็นของผูอ่ื้นบณัฑิตปรับตวัใหเ้ขา้กบัการ
เปล่ียนแปลงของวฒันธรรมในองคก์ร บณัฑิตแสดงความคิดเห็นอย่างสุภาพและให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน 
บณัฑิตมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลต่างๆ บณัฑิตมีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร บณัฑิตมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังานมีระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียรวม
ตั้งแต่ 4.27 ถึง 4.49 
 4.5 ทกัษะทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ   ผลการ
ประเมินวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งใน
เป็นประเดน็ประเดน็บณัฑิตมีความสามารถในการคิดคาํนวณและสถิติเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและรายงานผล มี
ทกัษะในการส่ือสารด้วยภาษาไทยและทักษะในการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) มี
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
การนาํเสนอผลงาน และมีความสามารถในการนาํเสนอขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียรวม
ตั้งแต่ 4.23 ถึง 4.38  
 5. ดา้นผลกระทบ มีระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือแยกประเด็น
พบว่าระดับความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ บัณฑิตมีการนําความรู้ไป

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน บณัฑิตสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี
ความภาคภูมิใจในสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษาหรือวิชาชีพ โดยมีค่าเฉล่ียรวมตั้ งแต่ 4.53 ถึง 4.59 และ
ประเด็นบณัฑิตสามารถนาํความรู้ไปถ่ายทอดและขยายผลให้ผูอ่ื้นได ้บณัฑิตมีภาวะผูน้าํในการปฏิบติังาน  
มีระดบัความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.44 
 
อภิปรายผล 
 จากการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีประเด็นท่ีสามารถ 
นาํผลการวิจยัมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
  1. ดา้นบริบท อาจารยผ์ูส้อน บณัฑิตและนิสิตมีความคิดเห็นและความเห็นสมควรโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ มีการวางแผนการ
พฒันาหลกัสูตรท่ีชดัเจนและเหมาะสม มีการบริหารจดัการรายวิชาในหลกัสูตรท่ีดีส่งผลให้การดาํเนินงาน
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ดา้นหลกัสูตรมีประสิทธิภาพ และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นและความ
เห็นสมควรอยู่ในระดับมาก เช่น สามารถส่งเสริมให้ผู ้เ รียนเป็นผู ้มีความรู้ความสามารถทางด้าน
ภาษาองักฤษ มีความสอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดม ศึกษาแห่งชาติ (TQF) ส่งเสริมให้
ผูเ้รียนมีทกัษะท่ีจาํเป็นในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จึงถือไดว้่าบริบทของหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาภาษาองักฤษ เป็นไปตามแนวทางของการจดัการศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษท่ีไดก้าํหนดไว ้ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (วิชยั วงษใ์หญ่, 2554: 13-20) ท่ีกล่าวว่า ส่ิงท่ีกาํหนดหลกัสูตร คือ การเตรียมการ
ศึกษาข้อมูลพื้นฐานด้านต่าง ๆ ท่ีจ ําเป็นสําหรับนํามาใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตร และ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จริญญา สมานญาติ, ชวลิต ชูกาํแพงและสุรศกัด์ิ คาํคง (2555: 7-17), มาเรียม 
นิลพนัธ์ุ (2555: 25-40) และนิวฒัน์ บุญสม, คุณัตว ์ พิธพรชยักุล, วรรณวิสา บุญมากและคณะ (2560: 786-
806) ไดท้าํการวิจยัประเมินหลกัสูตร พบว่า ผลการประเมินดา้นบริบททั้งในภาพรวมและรายดา้นมีความ
คิดเห็นและความเห็นสมควรอยู่ในระดบัมาก และอาจบอกไดว้่าหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา
ภาษาองักฤษ เป็นหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและสอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดม ศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) สามารถผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษเพื่อรับใช้สังคมเห็นไดด้งัผล
ประเมินท่ีสะทอ้นจากอาจารยผ์ูส้อน บณัฑิตและนิสิต 
 2. ดา้นปัจจยัป้อน อาจารยผ์ูส้อน บณัฑิตและนิสิตมีความคิดเห็นและความเห็นสมควรโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้โดยเรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ผูเ้รียนสอบเขา้เรียนผ่านตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดและเพียงพอกบัจาํนวนท่ีหลกัสูตรเปิดรับ ผูเ้รียนมา
รายงานตวัเขา้เรียนครบตามจาํนวนท่ีหลกัสูตรเปิดรับ ผูเ้รียนมีความสนใจสมคัรเรียนในหลกัสูตรเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง หลกัสูตรมีเกณฑเ์ฉพาะทางในการคดัเลือกผูเ้รียนเขา้เรียนท่ีเหมาะสม ผูเ้รียนเม่ือเขา้เรียนแลว้
มีทกัษะในการใชภ้าษาเพ่ือการส่ือสาร ผูเ้รียนท่ีมาสมคัรเขา้เรียนในหลกัสูตรมีความรู้ความสามารถเฉพาะ
ทางด้านภาษาองักฤษ และหลกัสูตรมีการจัดการเตรียมความพร้อมให้กับผูเ้รียนก่อนเขา้เรียนได้อย่าง
เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จริญญา สมานญาติ, ชวลิต ชูกาํแพงและสุรศกัด์ิ คาํคง (2555:                
7-17), มาเรียม นิลพนัธ์ุ (2555: 25-40) และนิวฒัน์ บุญสม, คุณัตว ์พิธพรชยักุล, วรรณวิสา บุญมากและคณะ 
(2560: 786-806) ไดท้าํการวิจยัประเมินหลกัสูตร พบว่าดา้นปัจจยัป้อนทั้งในภาพรวมและรายดา้นมีความ
คิดเห็นและความเห็นสมควรอยู่ในระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ เป็นหลักสูตรท่ีสร้างและพัฒนาเพื่อรองรับกับนิสิตท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้าน

ภาษาอังกฤษ และผูเ้รียนท่ีรับเขา้ศึกษามีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์  จึงง่ายต่อการบริหารจัดการใน
หลกัสูตรและสามารถพฒันาต่อยอดผูเ้รียนใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางเอาไวไ้ด ้
 3. ดา้นกระบวนการ อาจารยผ์ูส้อน บณัฑิตและนิสิตมีความคิดเห็นและความเห็นสมควรโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เช่น ผูส้อนใชว้ิธีสอนอย่างหลากหลาย เช่น การบรรยาย อภิปราย ให้ศึกษา คน้ควา้เอง ฯลฯ 
ผูส้อนมีความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีสอนเป็นอยา่งดี ผูส้อนนาํกระบวนการบริการทางวิชาการเขา้มามีส่วนร่วมใน
การจดัการเรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิต และผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียน
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การสอน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าสาขาวิชาและผูส้อนให้ความสาํคญักบัการนาํหลกัสูตรไปใชโ้ดยพยายามจดั
กระบวนการเรียนการสอนตามโครงสร้างและจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวแ้ละมีการประชุมสาขาวิชาเพื่อ

ขบัเคล่ือนการนาํหลกัสูตรไปใชเ้สมอ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จริญญา สมานญาติ, ชวลิต ชูกาํแพงและ
สุรศกัด์ิ คาํคง (2555: 7-17), มาเรียม นิลพนัธ์ุ (2555: 25-40) และนิวฒัน์ บุญสม, คุณัตว ์พิธพรชัยกุล,                 
วรรณวิสา บุญมากและคณะ (2560: 786-806) ไดท้าํการวิจยัประเมินหลกัสูตร ท่ีพบว่าดา้นกระบวนการ              
ทั้งในภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  
 4. ดา้นผลผลิต อาจารยผ์ูส้อน ผูบ้งัคบับญัชาบณัฑิตและเพ่ือนร่วมงานบณัฑิตมีความคิดเห็นและ
ความเห็นสมควรโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ เช่น 
บณัฑิตมีจิตสาธารณะ รู้จกัการเสียสละ และมีนํ้ าใจต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน บณัฑิตมีความซ่ือสัตย์
สุจริตต่อตนเองและผูอ่ื้น บณัฑิตปฏิบติัตนตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ บณัฑิตมีการปฏิบติัตนและวางตวัท่ี
ดีสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่บุคคลอ่ืนได ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าสาขาวิชาเน้นการผลิตบณัฑิตท่ีมีทกัษะ
ความชาํนาญทางการใชภ้าษาองักฤษและเน้นการฝึกปฏิบติัให้ชาํนาญเพ่ือนาํไปทาํงานในหน่วยงานอ่ืน ๆ 
และเพื่อให้สามารถนาํประสบการณ์มาประยกุตใ์ชจ้นเกิดประสบการณ์จริง และมีการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนตามหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทาํให้บัณฑิตมีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาอย่าง
ครบถว้นและสามารถนาํความรู้นั้นไปใชใ้นการประกอบอาชีพและรับใชส้ังคมไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จริญญา สมานญาติ, ชวลิต ชูกาํแพงและสุรศกัด์ิ คาํคง (2555: 7-17), มาเรียม นิลพนัธ์ุ (2555: 
25-40) และสําเริง อ่อนสัมพนัธ์ุ (2560: 12 -27) ท่ีพบว่าด้านผลผลิตทั้ งในภาพรวมและรายด้านมีความ
คิดเห็นและความเห็นสมควรอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
และคุณภาพการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 5. ดา้นผลกระทบ อาจารยผ์ูส้อน ผูบ้งัคบับญัชาบณัฑิตและเพ่ือนร่วมงานบณัฑิตมีความคิดเห็นและ
ความเห็นสมควรโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 
โดยเรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ บณัฑิตสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการ
นาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน สามารถนาํความรู้ไปถ่ายทอดและขยายผลใหผู้อ่ื้นได ้มีภาวะผูน้าํ
ในการปฏิบัติงาน และผูใ้ต้บังคับบัญชามีความภาคภูมิใจในสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษาหรือวิชาชีพ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมพร ร่วมสุข (2559: 1117-1128) และมาเรียม นิลพนัธ์ุ (2555: 25-40) ท่ีพบว่า
ดา้นท่ีพบว่าดา้นผลกระทบทั้งในภาพรวมมีความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ                
การนาํความรู้ท่ีไดใ้นระหว่างเรียนไปปฏิบติังานไดอ้ยา่ง มีภาวะความเป็นผูน้าํทางดา้นวิชาการ และมีความ
ภาคภูมิใจในสาขาวิชา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูส้อนและผูเ้รียนมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด มีกิจกรรมวิชาการท่ีให้
บณัฑิตและนิสิตปัจจุบนัทาํกิจกรรมร่วมกนัและสามารถพฒันาวิชาการและคุณธรรมในวิชาชีพแก่ผูเ้รียน

เป็นไปตามผลการเรียนรู้ของสาขาวิชาภาษาองักฤษสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหา และนาํไปประยกุตใ์ชใ้น
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดเ้หมาะสมสามารเป็นผูน้าํในการปฏิบติังานในองคก์รต่าง ๆ ได ้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะเพือ่การนําผลการวจัิยไปใช้ 

1.1 สาขาวิชาภาษาองักฤษควรปรับปรุงรายวิชาท่ีมีความสัมพนัธ์ทบัซอ้น ไดแ้ก่ รายวิชาท่ีเปิด
สอนในหมวดศึกษาทัว่ไป และรายวิชาท่ีหลกัสูตรเปิดทาํการเรียนการสอน ยกตวัอย่างเช่น กลุ่มรายวิชา
ภาษาองักฤษเพ่ือการสนทนา  กลุ่มรายวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการทาํงานและการประกอบอาชีพ  

1.2 ควรมีรายวิชาเลือกให้หลากหลายครอบคลุมแนวคิด กระบวนทศัน์ทางการศึกษาแนวโนม้
ของหลกัสูตร และแต่ละราย วิชาควรเนน้การฝึกฝนในทกัษะต่าง ๆ ทั้งการฟัง พดู อ่านและเขียน และควรให้
มีการฝึกปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีนิสิตจะตอ้งปฏิบติัติงานหรือประกอบอาชีพในอนาคต 

1.3 จากผลการวิจยัพบว่าบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษา สามารถนาํ ความรู้และประสบการณ์ไปใช้
ในการปฏิบติังานและสามารถเป็นผูน้าํทางดา้นภาษาองักฤษได  ้ดงันั้นควรมีการจดัการเรียนการสอนท่ี
สามารถเชิญรุ่นพี่ท่ีสําเร็จการศึกษามาพบปะรุ่นน้องท่ีกาํลงัศึกษา โดยเน้นการบูรณาการสอนหรือจดัการ
เรียนการสอนโดยมีกิจกรรมจากรุ่นพี่เป็นกรณีศึกษาเพื่อใหก้ารเรียนเกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

1.4 ควรมีการเพิ่มส่ิงอาํนวยความสะดวก ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และหอ้งเรียนท่ีสะดวกต่อ
การใชง้านเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนิสิต มีอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเช่ือมต่อให้สามารถคน้ควา้ได ้และมีจาํนวน
เพียงพอต่อการใชง้าน  

1.5 สาขาวิชาภาษาองักฤษควรเพิ่มจาํนวนอาจารยช์าวต่างชาติประจาํสาขาวิชาให้มีจาํนวนมาก
ข้ึน เน่ืองจากนกัศึกษามีจาํนวนมาก และอาจารยมี์ภาระงานเยอะทาํใหก้ารแบ่งเวลาดูแลนิสิตไม่ทัว่ถึง 
 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการประเมินหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาองักฤษ จาํแนกตามระบบท่ี
รับนิสิตเรียนระหวา่งระบบปกติกบัระบบพิเศษ เพื่อพิจารณาความแตกต่างคุณภาพของบณัฑิต   

2.2 ควรมีการวิจยัเพื่อติดตามผลการใชห้ลกัสูตรจาํแนกตามกลุ่มเป้าหมายระหว่างนิสิตปัจจุบนั
ท่ีกาํลงัเรียน และบณัฑิตท่ีจบแลว้ และจาํแนกตามสถานภาพของผูเ้รียนและศิษยเ์ก่า 

2.3 ควรมีการสังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบังานวิจยัทางการประเมินหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาภาษาองักฤษ เพื่อถอดบทเรียนองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัมาพฒันาเป็นองคค์วามรู้ต่อไปและเพื่อ
จะไดมี้แนวทางในปรับหลกัสูตรใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 

2.4 ควรมีการประเมินหลกัสูตรระหวา่งการใชง้าน (Formative) เพื่อจะไดท้ราบจุดบกพร่องหรือ
จุดท่ีตอ้งพฒันาก่อนจะครบวงรอบหลกัสูตร เพื่อพฒันาใหห้ลกัสูตรมีคุณภาพข้ึน 

2.5 ควรมีการศึกษาและประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
ในรูปแบบ/ ทฤษฎีการประเมินและพฒันาหลกัสูตรแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถนาํผลการวิจยัไป
ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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