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บทคดัย่อ  

เร่ืองเล่า เป็นวิธีวิทยาแนวใหม่ในการแสวงหาความรู้เพื่อการวิจยัทางสังคม  การวิเคราะห์เร่ืองเล่า

เป็นกระบวนการและขั้นตอนท่ีวิเคราะห์ตวับท จาํแนกแยกแยะเร่ืองราวจากเร่ืองเล่า ผา่นการสร้างความจริง

ของปรากฏการณ์ทางสังคม หลกัในการวิเคราะห์เร่ืองเล่า คือ การวิเคราะห์ตวับท วิธีวิทยาในการวิเคราะห์

เร่ืองเล่า ประกอบดว้ย โลกทศัน์ของตวับท และภาคปฏิบติัการของปรากฏการณ์วิทยา ผลลพัธ์สุดทา้ย คือ 

การตีแผใ่หเ้ห็นเร่ืองราว ประเดน็ในการสร้างความรู้ และความจริงของสงัคม  

 

คาํสําคญั : เร่ืองเล่า/วิธีวิทยาแนวใหม่//การวิจยัทางสงัคม 

 

Abstract  

Narrative approach is the new methodology to knowledge inquiry for social research. Narrative 

analysis is the process and step of analysis, categories story from narrative approach, thought with 

meaning the construct to regime of truth. Then the principle of narrative analysis is the process of 

decontextualization. It is methodology will consist of the world view of contexts and discursive practice 

of phenomenology. The final outcomes aim to learn and criticize the ways of how to construct knowledge 

and the truth of society.  

 

Keywords : Narrative approach/ new methodology/social research 

 

บทนํา  

               ปรากฏการณ์ทางสังคม (Social Phenomena) มีความหลากหลายของความคิดในการใหค้วามหมาย 

(Meaning) การตีความ (Interpretation) ของวิธีวิทยาการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากยุค

สมยัใหม่ (Modernity Era) ไปสู่ยคุหลงัความทนัสมยันิยม (Postmodernism) ท่ีเนน้การสร้างความรู้/ ความจริง 

สร้างระบอบของความจริง (The Regime of Truth) ดว้ยอาํนาจของความรู้ (Power/Knowledge) และ

เคล่ือนยา้ยเขา้สู่การแสวงหาความรู้ (Knowledge Inquiry) ดว้ยการสร้างความรู้ทางสังคม (Social Construct 
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of Knowledge) ดงันั้นกระบวนการรังสรรคค์วามคิด ดว้ยความคิดสร้างสรรค ์อนัเป็นนวตักรรมทางความคิด

ท่ีนําไปสู่ปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีหลากหลาย เกิดพหุวัฒนธรรม พหุความคิด และพหุวิ ธีวิทยา                          

ส่ิงหลากหลายในสังคม (The Order of Things) จึงเป็นสรรพส่ิงท่ีจะตอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชน

นกัปฏิบติั ท่ีเป็นกิจกรรมหน่ึงของเคร่ืองมือการจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) ท่ีสามารถ

นาํมาประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาสังคม เพื่อคน้หาส่ิงดีๆ ทางการพฒันาสังคมในหัวขอ้ (Domain) ท่ีน่าสนใจ

ในรูปแบบของการวิจยัสงัคม เพื่อสร้างความรู้ไดด้ว้ยตนเอง จากความรู้ในตวัตนท่ีไดจ้ากประสบการณ์ ผา่น

การเล่าเร่ืองหรือเร่ืองเล่าเร้าพลงั ซ่ึงเป็น “ศาสตร์แห่งเร่ืองเล่า (Narratology)” ตอ้งการแสดงใหเ้ห็นว่า เร่ือง

เล่าผ่านการเล่าเร่ือง ได้สัมผสักับชีวิตมนุษยแ์ละปรากฏการณ์ทางสังคมใดบา้ง ด้วยวิธีการเช่นไรบา้ง                   

นบัเป็นสหวิทยาการ (Interdisciplinary) ผูเ้ขียนมีแรงบนัดาลใจในการเขียนบทความน้ีจากหนงัสือ “แม่ของ

บ้าน” อนุสรณ์ในงานพระราชทานเพลิงศพ นางผาสุก ทองเสวต วนัท่ี 17 กรกฏาคม 2544 ซ่ึงเขียนโดย

อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัของขา้พเจา้ คือ รองศาสตราจารย ์ดร.นภาภรณ์ หะวานนท)์ อดีตรองอธิการบดีฝ่าย

วิชาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยเฉพาะบทท่ี 8 ชีวิตกบัความรู้ หนา้ 183-191 และปกทา้ยท่ีวา่  

“การเขียนเร่ืองราวเก่ียวกบัแม่ซ่ึงเราอยากเรียกว่าเป็นชีวิต “แม่ของบ้าน” มีจุดมุ่งหมาย

ท่ีจะสะท้อนชีวิตการเดินทางของแม่ท่ีได้เกิดมาเป็นผู้หญิงคนหน่ึงและได้ให้อะไรมากมายแก่

ชีวิตท่ีบ่มเพาะ โดยกลัน่กรองจากจิตสาํนึก วิญญาณ ความรัก และความรู้สึกของคนหลายๆคน 

ท่ีล้วนได้ศึกษาเล่าเรียน ส่ิงท่ีแวดวงวิชาการเรียกว่า เป็นความรู้และความจริงในหลายแง่หลาย

มมุ หลากสาขา แต่เรากลบัได้พบว่าชีวิตและประสบการณ์ของแม่ แทบจะไม่มีพืน้ท่ีของตนเอง

ในอาณาจักรของความรู้แบบสมัยใหม่เลย ท้ังๆท่ี เราได้เรียนรู้มากมายเหลือเกินจากส่ิงท่ีเรา

ได้รับท่ีบ้าน ส่ิงเหล่านีห้ล่อหลอมตัวตนของเราสร้างสายใยความผูกพันกับผู้ได้ใช้ชีวิตในบ้าน

ร่วมกับเรา สร้างพลงั สร้างความคิด สร้างคุณธรรมและจริยธรรมให้เกิดขึน้จนเป็นหน่ึงเดียวกับ

ตัวเรา” 
 

         รวมถึงหนังสือ Understanding Narrative Inquiry. (2016) โดย Jeong-Hee-Kim ซ่ึงไดอ้ธิบาย

เร่ืองราวไดอ้ยา่งชดัเจนทั้ง 9 บท รวมถึงกรณีตวัอยา่ง ทาํใหผู้เ้ขียนไดน้าํแนวคิดน้ีมาใชใ้นการทาํวิจยั เร่ือง 

“รูปแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียว (ชาวไทยและชาวต่างประเทศ)ท่ีไร้ความเร่งรีบของผูสู้งอายุในภาค

ตะวนัตก (2559)” และเสนอใหน้กัศึกษาทาํวิทยานิพนธ์เร่ือง “เร่ืองเล่าสู่ความสาํเร็จ : กาสรจดัการภูมิปัญญา

ท้องถ่ินสู่การอนุรักษ์พันธ์ส้มโอนครชัยศรี (2561) โดยนางกุลลดา เลิศไสว” และผูเ้ขียนได้ทุนวิจัย                        

ในปี 2561 จากกรมการท่องเท่ียว กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา เร่ือง “โครงการคน้หาและสร้างมูลค่าเพิ่ม

จากอตัลกัษณ์ เร่ืองราว เร่ืองเล่าของชุมชน”  
           จึงเห็นไดว้่าแนวโน้มมีการศึกษาในวิธีวิทยาเร่ืองเล่ามากข้ึน ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นว่าในปัจจุบนัสามารถ

ประยุกต์ใช้ในหลายวงการ ทั้ งด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศ์าสตร์ การศึกษา การท่องเท่ียว บริหารธุรกิจ 

ส่ือสารมวลชน วรรณคดี และสุขภาพ เป็นตน้ ดงันั้นจึงตอ้งทราบเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาเร่ืองเล่า 

ดงัน้ี 
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แนวคดิเกีย่วกบัการศึกษาเร่ืองเล่า 

การเล่าเร่ืองมี 2 แนวคิดคือ 1) แนวคิดการจดัการความรู้ดว้ยการเล่าเร่ืองหรือเร่ืองเล่าเร้าพลงั         

(Storytelling) และ2) แนวคิดการศึกษาแบบเร่ืองเล่า (Narrative Approach) เป็นการสร้างทางสังคม (Social 

Construction) ของกลุ่มหลงัความทนัสมยั (Postmodern) ดว้ยการเล่าเร่ือง ดงัน้ี 

 

1. การเล่าเร่ืองหรือเร่ืองเล่าเร้าพลงั (Storytelling)  

             จากประสบการณ์ชีวิตในการเรียนรู้ เป็นแนวคิดใหม่ทางการจัดการความรู้ท่ีสามารถนํามา

ประยุกต์ใชก้บัการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง เพื่อคน้หาส่ิงดีๆหรือความสําเร็จหรือส่ิงท่ีไดจ้ากสังคม จึงขอ

นาํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองเล่าเร้าพลงั ไดแ้ก่ 

 ความหมายของการเล่าเร่ือง 

 Storytelling แปลว่า การเล่าเร่ืองหรือเร่ืองเล่าเร้าพลงั เป็นเทคนิคในการดึงความรู้ท่ีฝังลึกท่ีมีอยูใ่น

ตวัตน (Tacit Knowledge) ซ่ึงยากแก่การอธิบายถ่ายทอด ใหก้ลายเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) 

ดว้ยการเล่าเร่ืองเก่ียวกบัประสบการณ์ความสาํเร็จในการทาํงานของตน ให้สมาชิกในกลุ่มฟัง ทาํใหส้มาชิก

ไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ความสาํเร็จของผูอ่ื้น ส่วนปุรชยั ศิริมหาสาครและพดัชา กวางทอง, (2552 : 93)  

ไดก้ล่าวถึง การเล่าเร่ือง /เร่ืองเล่าเร้าพลงั เป็นเทคนิคการจดัการความรู้อยา่งหน่ึง ในการดึงเอาประสบการณ์

การเรียนรู้การทาํงานท่ีมีความภาคภูมิใจมาเลา้ให้บุคคลอ่ืนฟัง ผูฟั้งสามารถนาํไปประยุกตก์ารทาํงานของ

ตนเอง เป็นการแบ่งปันการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ การเล่าเร่ือง หมายถึง การเขียนเล่าประสบการณ์   ต่าง ๆ ท่ีเกิด

ข้ึนกบัผูเ้ล่าเอง จากการพบเห็น การอ่านการฟังซ่ึงจะตอ้งเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงและประทบัใจผูเ้ขียน 

เล่ามามากพอท่ีจะถ่ายทอดใหผู้อ่้านฟังได ้(นรินทร์ สงัขรั์กษา, 2552) 

 การเล่าเร่ือง  เป็นเคร่ืองมืออย่างง่ายในการจดัการความรู้ ซ่ึงมีวิธีการไม่ยุ่งยากซับซ้อน สามารถ

ใชไ้ดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย  เป็นการเล่าเร่ืองประสบการณ์ในการทาํงานหรือการทศันศึกษาของแต่ละคนว่า                 

มีวิธีการทาํงานอย่างไร จึงประสบความสําเร็จ จากนั้นจะให้สมาชิกท่ีฟังเร่ืองเล่า ช่วยกันถอดบทเรียน 

(Lesson Learned) หรือสกดัขมุความรู้ (Knowledge Assets) จากเร่ืองท่ีไดฟั้งว่า มีปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีช่วยให้

งาน ประสบความสาํเร็จ เพื่อนาํขมุความรู้ท่ีไดฟั้งจากเร่ืองเล่ามาใชเ้ป็นฐานความรู้ หรือเป็นแนวทางในการ

ทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จต่อไป ดงันั้นการเล่าเร่ือง จึงอาจเรียกว่า “Success Story” ดว้ยเหตุน้ีเทคนิคการ

ใชค้วามสาํเร็จ มาเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ร่วมกนันาํเอาเร่ืองราวความสาํเร็จ มาเล่าเป็น เร่ืองเล่าเร้าพลงัใน

การสร้างบรรยากาศเชิงบวก หรือเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการใช้เคร่ืองมือทางจิตปัญญาศึกษา 

(Contemplative Education) (นรินทร์ สังข์รักษา, 2552) ประกอบดว้ย 1) สุนทรียสนทนา (Dialogue)                        

มีหลกัการคือ ความเช่ือมัน่และเคารพในความเป็นมนุษย ์การยอมรับและเคารพในความแตกต่างของกนัและ

กนั ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของสรรพส่ิงในลกัษณะองคร์วม (Holistic) การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงเกิดข้ึนภายใน       

ตวัผูเ้รียนรู้  2) การฟังอย่างลึกซ้ึง (Deep Listening) คือ การฟังอย่างตั้ งใจ/ใคร่ครวญ เพื่อให้เขา้ใจ 

ความหมายใหค้รอบคลุมรอบดา้นของผูส่ื้อสาร โดยมีกติกา คือ  ผูฟั้งจะไม่มีการซกัถาม โตแ้ยง้ หรือตดัสิน

ใดๆ ทั้งส้ิน ในขณะท่ีมีการส่ือสาร 3)  การสะทอ้นการเรียนรู้ (Learning Reflection) คือ ผูเ้รียนสะทอ้นผล
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การเรียนรู้จากบทเรียน/ กิจกรรม ต่างๆ โดยผ่านการเขียน และการพูด ดว้ยการซักถามดว้ยความช่ืนชม 

(Appreciative Ingesting) และมีการสกดัขมุความรู้  

2. การศึกษาแบบเร่ืองเล่า แนว Narrative Approach 

การเล่าเร่ืองในแนวคิดน้ีเป็นแนวคิดหลงัยคุความทนัสมยั ท่ีนิยมวิจยัแบบการเล่าเร่ือง (Narrative 

Research) สาํหรับการศึกษาแนวการเล่าเร่ือง (Narrative Study) เป็นการแสวงหาความรู้ผ่านเร่ืองเล่าเป็น

วิธีการท่ีบุคคลสามารถจดัระบบประสบการณ์ท่ีผ่านมา คือ การจดัระเบียบประสบการณ์ของตนเองใน

รูปแบบของเร่ืองเล่าท่ีมีความหมาย  การเล่าเร่ืองของ Story จึงเป็นเร่ืองราวท่ีมีการจดัระเบียบ จดัลาํดบั

ปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา (นภาภรณ์ หะวานนท,์ 2555)  การเล่าเร่ืองจึงเป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อนาํไปสู่

การคน้หาความรู้ โดยผา่นการเล่าเร่ือง การศึกษาเม่ือรวบรวมขอ้มูลจนเพียงพอแลว้ จะเร่ิมเรียบเรียงเร่ืองเล่า

จากประสบการณ์ในสังคมได้ทาํความเขา้ใจ ดังนั้น การศึกษาเร่ืองเล่าก็คือการศึกษาหนทางท่ีมนุษยมี์

ประสบการณ์ต่อโลก กล่าวคือ ชีวิตของมนุษย์ล้วนประกอบไปด้วยเร่ืองราวมากมาย ประกอบด้วย

องคป์ระกอบ 3 ประการ  (กิติพฒัน์  นนทปัทมะดุล, 2552 : 29-30) คือ 1) มนุษยจ์ดัระเบียบประสบการณ์ท่ี

เรามีต่อโลกในรูปของการเล่าเร่ือง  2) เร่ืองราวท่ีมีการเล่าสู่กนัฟังนั้น ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ในอดีตและ

ปัจจุบนัของแต่ละบุคคล  การให้คุณค่าของแต่ละบุคคล บุคคลท่ีอยูใ่นเร่ืองราวนั้น ผูท่ี้ถูกกล่าวถึง ตลอดจน

เวลาและสถานท่ีท่ีอยู่ในเร่ืองเล่านั้น และ 3) เร่ืองเล่าเป็นเร่ืองท่ีบรรจุความหลากหลายของเสียงท่ีเล่า 

(Multivoicedness) หรือเร่ืองเล่าสามารถมีความหมายท่ีหลากหลาย 
 

ความสําคญัของเร่ืองเล่า 

เร่ืองเล่าเป็นส่ิงมหัศจรรยท่ี์เป็นธรรมชาติของมนุษย ์แมน้ักวิทยาศาสตร์จะพยายามสร้างปัญญา

เทียม (Artificial Intelligence) หรือคอมพิวเตอร์เพื่อทาํการคิดแทนมนุษย ์ และแมปั้ญญาเทียมหรือ

คอมพิวเตอร์จะสามารถคิดคาํนวณส่ิงต่างๆ ไดอ้ยา่งสลบัซบัซอ้น แต่ส่ิงท่ีคอมพิวเตอร์ทาํไม่ได ้ ก็คือ การ

เขา้ใจเร่ืองเล่าอยา่งท่ีเด็ก 8 ขวบเขา้ใจ เพราะเร่ืองเล่าจะมีตรรกะเชิงวฒันธรรมซ่อนเร้นอยูเ่สมอ การเขา้ใจ

เร่ืองเล่ามกัสะทอ้นอจัฉริยภาพของมนุษยท่ี์สมองของเราติดตาม ไขความ และเรียนรู้จากเร่ืองเล่าได ้ การ

เรียนรู้จากเร่ืองเล่า จึงเป็นศกัยภาพการเรียนรู้ท่ีเป็นส่ิงมหัศจรรยใ์นชีวิต เราจึงสามารถสร้างกระบวนการ

เรียนรู้ขององคก์รดว้ยการสร้างโลก และสร้างแรงบนัดาลใจไดจ้ากเร่ืองเล่า (นภาภรณ์  หะวานนท,์ 2552 : 38) 

มนุษยมี์ศกัยภาพในการเรียนรู้เร่ืองเล่าท่ีติดตวัเรามาตั้งแต่กาํเนิด เป็นสัญชาตญาณธรรมชาติท่ีไม่

ตอ้งสอน เดก็ๆ เรียนรู้เร่ืองเล่าก่อนเรียนรู้เร่ืองการคาํนวณตวัเลข บวก ลบ คูณ หาร เด็กจะเติบโตไปกบัเร่ือง

เล่า และติดตามทาํความเขา้ใจกบัเร่ืองเล่าเหล่านั้น เม่ือเร่ืองเล่าเป็นธรรมชาติส่วนหน่ึงของมนุษย ์จึงส่งผลทาํ

ใหใ้นปัจจุบนัวิธีการศึกษาแบบเร่ืองเล่า “Narrative Approach” กลายเป็นกระแสการศึกษาทางสังคมวิทยาท่ี

มีความสาํคญั เพราะไดมี้การพฒันามาถึงจุดท่ีให้ความสาํคญักบัผูถู้กศึกษาว่าควรจะเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมใน

งานวิจยัให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากว่าเป็นเจา้ของเร่ืองราวต่างๆ นัน่เอง และสอดคลอ้งกนักบัท่ีนภาภรณ์   

หะวานนท ์ (2552: 40) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัวิธีการศึกษาเร่ืองเล่าในงานศึกษาทางสังคมศาสตร์ไวว้่า                     

“วิธีการศึกษาเร่ืองเล่า ใหก้รอบการมองท่ีช่วยใหน้กัวิจยัสามารถเขา้ถึงประสบการณ์ของบุคคลผา่นเร่ืองราว 
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ดว้ยมนุษยเ์รานั้นอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของเร่ืองเล่าของตนเอง และของผูอ่ื้น เร่ืองเล่าเป็นบนัทึกประสบการณ์

ของมนุษยท่ี์ถูกสร้างข้ึนผ่านเร่ืองราวท่ีถูกนากลบัมาเล่าใหม่ วิธีการศึกษาเร่ืองเล่าจึงเหมาะกบัการศึกษา

ความซบัซอ้นของชีวิต เพราะเร่ืองเล่าเปิดพื้นท่ีให้คนสามารถนาเร่ืองต่างๆ กลบัมาเล่าใหม่ไดอี้กคร้ัง คน

มองความสมเหตุสมผลในชีวิตของตนเองตามเร่ืองเล่าท่ีมีอยู ่ดงันั้นความเขา้ใจชีวิตจึงไม่ใช่การตั้งคาํถามว่า

ชีวิตเป็นอยา่งไร แต่เป็นการตั้งคาํถามวา่ชีวิตไดรั้บการตีความ และตีความใหม่อยา่งไร”  

นอกจากน้ี Giddens (1991: 96) นกัสังคมวิทยาชาวองักฤษ มีความเห็นว่า “เร่ืองเล่า” (Narrative) ได้

บรรจุเอาอตัลกัษณ์หรือความเป็นตวัตน และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของผูเ้ล่า

เอาไว ้ ดังนั้นเร่ืองเล่าจึงเป็นวิธีการทางสังคมวิทยาอย่างหน่ึงท่ีสามารถนํามาวิเคราะห์ให้เห็นถึง

ความสัมพนัธ์ในเชิงอาํนาจ ดว้ยการมองยอ้นกลบัไปในอดีต โดยเน้นการวิเคราะห์ร่วมกันระหว่าง

โครงสร้างและผูก้ระทาํการ หรือท่ีเรียกวา่ Actor Oriented มาเป็นองคป์ระกอบในการวิเคราะห์ตีความ 

ดงันั้นในการนาํเร่ืองเล่ามาเสริมการเรียนรู้ โดยการถ่ายทอดชีวิตและสังคมในส่วนท่ีเป็นคุณภาพจึง

เป็นส่ิงจาํเป็น เพราะชีวิตนั้นมีความสลบัซบัซอ้น และไม่สามารถลดทอนลงเหลือเพียงขอ้เทจ็จริงหรือ

ตวัช้ีวดัเป็นขอ้ๆ ได ้มนุษยใ์ชเ้ร่ืองเล่าในแทบทุกปริมณฑลของชีวิตอยู่เสมอ ในทุกวฒันธรรมจะเห็น

ขนบธรรมเนียมประเพณีของการเล่าเร่ือง ซ่ึงมีความสาํคญัมากในการถ่ายทอดเร่ืองราวคุณธรรมและคาํสอน

ต่างๆ  เช่น ในพระพทุธศาสนามีนิทานชาดก ในคริสตศ์าสนามีเร่ืองพระเจา้ ในศาสนาฮินดูมีภควทัคีตา เป็น

ตน้ โดยท่ีเร่ืองเล่าเหล่าน้ีนั้น ไดรั้บการถ่ายทอด สืบทอด และเรียนรู้ ต่อเน่ืองมาเป็นพนัๆ ปี ซ่ึงทกัษะการ

ส่ือสารท่ีสําคญัในความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยล์ว้นแต่ตอ้งใชเ้ร่ืองเล่าเป็นเคร่ืองมือสําคญัอยู่ดว้ยทั้งส้ิน 

มนุษยใ์ชก้ารเล่าเร่ืองเพื่อใหก้ารดาํเนินชีวิตประจาํวนับรรลุเป้าหมายอยูแ่ลว้ แต่สาํหรับในชีวิตการทาํงานใน

องคก์รในยคุปัจจุบนัท่ีมนุษยส์มยัใหม่ทุกคนตอ้งเก่ียวขอ้งสังกดันั้น เร่ืองเล่าก็มีประโยชน์อยา่งมากในการ

สร้างและบริหารจดัการองคก์รไปสู่เป้าหมายร่วมกนั โดยทกัษะสาํคญัท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาเร่ืองเล่า ไดแ้ก่  

1) ทกัษะการสร้างสมัพนัธภาพ 2) ทกัษะการสมัภาษณ์ 3) ทกัษะการฟัง 4) ทกัษะการสังเกต 5) ทกัษะการจด

บนัทึก และ 6) ทกัษะการลงเยีย่ม (จรรยา รับศิริเจริญ, 2552: 66-69) 

จากการนาํเอาเร่ืองเล่ามาใชป้ระโยชน์เป็นการเฉพาะในองคก์รเป็นศาสตร์แห่งการบริหารแนวใหม่

ท่ีไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริหารองคก์รอยา่งมากในช่วง 2 – 3 ทศวรรษท่ีผา่นมา ซ่ึงลกัษณะของเร่ืองเล่าท่ีจะ

นาํมาใชใ้นองคก์รนั้นแตกต่างจากการเล่าเร่ืองแบบธรรมดา ตวัอยา่งเช่น การเล่านิทาน การเขียนนวนิยาย 

วรรณกรรม หรือศิลปะแขนงอ่ืนๆ ตรงท่ีเร่ืองเล่าในองคก์รใชใ้นวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้

ขององคก์รหรือเพื่อการแกปั้ญหาในองคก์ร ซ่ึงปัจจุบนัการบาํบดัแนวเร่ืองเล่าเป็นรูปแบบการบาํบดัท่ีนิยม

มากท่ีสุดรูปแบบหน่ึงในออสเตรเลีย อเมริกาเหนือ และยโุรป การบาํบดัแนวเร่ืองเล่ามีรากฐานดา้นปรัชญา

แนวคิดมาจากกลุ่มทฤษฎีปรากฏการณ์วิทยา แนวคิดการกาํหนดสร้างทางสังคม และศาสตร์แห่งการตีความ 

(Robbins, Chatterjee, & Canda, 1998 : 52 ,กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุลย,์ 2552: 75) โดยเร่ืองเล่าท่ีมกัใชเ้พื่อการ

เรียนรู้ในองคก์รมีคุณลกัษณะท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 
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1. เร่ืองเล่าตน้แบบ (Exemplar) จะถูกนาํไปผลิตซํ้ าเพื่อการแกปั้ญหาอ่ืนๆ ดว้ยกระบวนการคิด

เดียวกนักบัท่ีเรียนรู้ผา่นเร่ืองเล่าตน้แบบ ในแวดวงวิทยาศาสตร์ ทั้งเร่ืองเล่าเก่ียวกบัการทดลองปล่อยของ

หนกัเบาท่ีหอเอนเมืองปิซาของกาลิเลโอ และเร่ืองแอปเป้ิลหล่นใส่หัวนิวตนั แมจ้ะไม่มีหลกัฐานทาง

ประวติัศาสตร์ว่าเป็นเร่ืองจริง แต่ก็ไดก้ลายเป็นเร่ืองราวท่ีถูกบอกกล่าวเพื่อถ่ายทอดวิธีคิดในการแสวงหา

ความจริงและการสอนทางวิทยาศาสตร์มาหลายร้อยปี ในแง่น้ีทาํใหเ้ห็นไดว้่าทุกวฒันธรรมจะมีเร่ืองเล่าใน

การถ่ายทอดวิธีคิดอยา่งเป็นรูปธรรม 

2. เร่ืองเล่าจะมีส่วนสาํคญัช่วยใหส้ถาปนาความจริงข้ึนมาในสังคม สังคมท่ีมีเร่ืองเล่าต่างกนั ก็จะมี

ความจริงกนัคนละชุด สังคมท่ีต่างกนัก็นิยามส่ิงต่างๆ ไม่เหมือนกนั ความหมายของส่ิงต่างๆ นั้นมกัถูก

นิยามข้ึนมาจากเร่ืองเล่าท่ีให้ความหมายหรือคุณค่า เร่ืองเล่ายงัตีกรอบความเป็นไปไดว้่าอะไรเป็นไปได ้

อะไรเป็นไปไม่ได ้หรือยงัอนุญาตใหม้นุษยจิ์นตนาการไดม้ากนอ้ยแตกต่างกนั องคก์รและบุคลากรท่ีทาํงาน

คุณภาพจึงมีความจาํเป็นอยา่งมากในการเรียนรู้ผา่นเร่ืองเล่า ซ่ึงการนาํเร่ืองเล่ามาจดักระบวนการเรียนรู้ใน

องคก์รนั้น ไดรั้บอิทธิพลจากวิธีคิดในกระบวนทศัน์หลงัสมยัใหม่ (Postmodernism) ท่ีถือว่าความจริงนั้น

ไม่ไดมี้อยู่ล่วงหนา้ และไม่มีความจริงท่ีถูกตอ้งสูงสุดเพียงหน่ึงเดียว ความจริงเป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนมาได ้ท่ี

สาํคญั คือ  ความจริงทางสังคมเป็นตวับทท่ีถูกสถาปนาข้ึนดว้ยเร่ืองเล่า ดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได ้

โดยเร่ืองเล่าจะเขา้มาต่อรองในการสร้างความจริงใหม่ๆ ขององคก์ร 

3. การเรียนรู้ของมนุษยมี์หลายแบบ ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงการเรียนรู้ของมนุษย ์ 2 แบบ คือ การเรียนรู้

เชิงนามธรรม และการเรียนรู้ผา่นเร่ืองเล่า 

3.1 การเรียนรู้แบบนามธรรม (Abstract) คือ การเรียนรู้หลกัการเป็นขอ้ๆ เป็นการเรียนรู้ท่ี

ไดรั้บการเนน้หนกัในระบบการศึกษาสมยัใหม่ มีขอ้ดีตรงท่ีเรียนรู้แลว้สามารถ Conceptualization ได ้

3.2 การเรียนรู้ผา่นเร่ืองเล่า (Narrative) เร่ืองเล่ามีบทบาทมากในแง่การตรึกตรองสะทอ้นคิด 

(Reflection) กล่าวคือ เม่ือเราฟังเร่ืองเล่าแลว้เราไดข้อ้คิดอยา่งไรจากเร่ืองเหล่านั้น ซ่ึงการตรึกตรองสะทอ้น

คิดจะเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีตนเองไปสัมพนัธ์กบัเร่ืองเล่าโดยตรง และการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง อยา่งไรก็ดี การรู้

หรือเขา้ใจในหลกัการอยา่งเป็นนามธรรม (Abstract) ก็แตกต่างไปจากการรู้ และการเขา้ใจผา่นเร่ืองราวท่ี

เป็นรูปธรรม (Narrative) ตวัอยา่งเช่น การเรียนรู้เร่ืองฉนัทะ หรือการมีความวิริยะในฐานะหลกัการในอิทธิ

บาท 4 (จนเราสามารถท่องไดอ้ยา่งแม่นยาํว่าอิทธิบาท 4 ประกอบดว้ย ฉนัทะ วิริยะ จิตตะ และวิมงัสา) แต่

การรู้หรือเขา้ใจในหลกัการอยา่งเป็นนามธรรมน้ี ไม่สามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดความเพียรไดเ้ท่ากบั

การไดต้ั้งใจอ่านเร่ืองราวของพระมหาชนกสักคร้ังหน่ึง จึงไม่เป็นเร่ืองแปลกท่ีการเรียนรู้ผา่นเร่ืองเล่าไม่ว่า

จะเป็นชาดก ตาํนานนิทาน เทพปกรณัม หรือเร่ืองเล่าจากประสบการณ์ จึงเป็นกระบวนการสาํคญัในจารีต

ความรู้ท่ีเนน้มิติทางจิตวิญญาณและอุดมคติของชีวิต จะเห็นไดว้่าการเรียนรู้สองแบบมีความจาํเป็นทั้งคู่ แต่

ท่ีผา่นมาระบบการศึกษาสมยัใหม่จะเนน้การเรียนรู้เชิงนามธรรม (Abstract) มาก ตวัอยา่งเช่น เม่ือกล่าวถึง

งานบริการสุขภาพปฐมภูมิ มกัจะนึกถึงคาํต่างๆ เหล่าน้ี เช่น ใกลบ้า้น ใกลใ้จ การดูแลแบบองคร์วม 

(Holistic Care) การดูแลแบบผสมผสาน (Integrated Care) ท่ีมีหลกัการเป็นขอ้ๆ แต่ท่ีขาดไป คือการบอก

เร่ืองเล่าเร่ืองราว (narrative) ท่ีจะถูกกล่าวต่อ เล่าต่อ หรือถูกเอาไปคิดต่อของนามธรรม (abstract) เหล่านั้น 
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4. เร่ืองเล่า (Narrative) เป็นทางเลือกหน่ึง (Alternative Form) ของระบบขอ้มูลป้อนกลบั (System 

Feedback) และเป็นกลไกท่ีสะทอ้นตวัระบบไดอ้ยา่งมาก เน่ืองจากการปรับตวั และการสร้างวงจรป้อนกลบั 

(feedback Loop) มีความสาํคญัมากในระบบซบัซอ้นท่ีเป็นระบบแห่งการปรับตวั (Self Adapting System) 

แต่ท่ีผา่นมาผูบ้ริหารองคก์รมกัใชอ้าํนาจในการบงัคบับญัชาทาํใหไ้ม่สามารถรับรู้ขอ้มูลจากระบบป้อนกลบั

ได ้ประกอบกบัการประเมินผลมกัเนน้ท่ีเกณฑช้ี์วดัและผลงานท่ีเป็นตวัเลขมากกวา่เร่ืองเล่า ทาํใหร้ะบบขาด

ความละเอียดอ่อน หากเราใชเ้ร่ืองเล่ามาเป็นกลไกการสะทอ้น (Feedback) อย่างเป็นระบบ เร่ืองเล่าจะ

สามารถเป็นตวัเร้าจินตนาการและสร้างแรงบนัดาลใจให้องคก์รสามารถขบัเคล่ือน และฟันฝ่าวิกฤตปัญหา

อุปสรรคไปไดด้ว้ยดี 

      

คุณลกัษณะเด่นของการเล่าเร่ือง  

คุณลกัษณะเด่นของการเล่าเร่ือง คือ กระบวนการร่วมมือร่วมใจ (Collaboration Process) ระหว่าง

นกัวิจยักบัประชากร หรือผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั ประชากรของการวิจยัแนวเร่ืองเล่ามีสถานะเป็น  ผูร่้วมมือ 

(Collaborator) หรือผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั (Research Participant) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างหรือผูใ้ห้ขอ้มูล 

(Informant) ซ่ึงในการดาํเนินการวิจยัแนวเร่ืองเล่าน้ี เร่ืองราวของประสบการณ์จะถูกปรับดดัแปลงผา่นการ

ถกเถียงพูดคุยกบัผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั โดยผ่านการสนทนา (Dialogue) วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ี

นกัวิจยัแนวเร่ืองเล่าใชมี้หลากหลายวิธี ภายใตพ้ื้นฐานสัมพนัธภาพระหว่างนกัวิจยักบัผูมี้ส่วนร่วมวิจยัและ

การร่วมกนัพูดคุยแลกเปล่ียนอยา่งใกลชิ้ด ขอ้มูลอาจจะอยู่ในรูปของบนัทึกภาคสนาม (Field notes) การ

บนัทึกเป็นปูมเร่ือง (Journal Records) บทบนัทึกคาํสัมภาษณ์ (Interview transcripts) การสังเกตของนกัวิจยั

และการสังเกตของผูอ่ื้น เร่ืองราวท่ีเล่าออกมา จดหมาย งานเขียนเชิงอตัตชีวประวติั ขอ้มูลเอกสาร อาทิเช่น 

แผนการเรียนแผนการสอนของโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั จดหมายข่าว หรือเน้ือหาของตวับทอ่ืนๆ (Texts) 

อาทิเช่น กฎ ระเบียบ หลกัการ และรูปภาพต่างๆ ตลอดจนถึงการบนัทึกเทปวีดิทศัน์ (กิติพฒัน์  นนทปัทมะ

ดุลย,์ 2552 : 77-82) สาํหรับในการวิจยัแนวเร่ืองเล่า ขั้นตอนการดาํเนินงานค่อนขา้งคลุมเครือทั้งน้ีโดยท่ี  

Moen (2006 : 64-65) นั้น ไดท้าํการหยบิยกประเด็นสาํคญัท่ีอาจถือว่าเป็นการสะทอ้นกระบวนการดาํเนิน

งานวิจยัแนวเร่ืองเล่าอยา่งยดืหยุน่ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 ประการแรก การสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งนกัวจิยัและผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั 

 ประการท่ีสอง วิธีการในการพฒันาเร่ืองเล่า จากประสบการณ์และถอ้ยคาํท่ีมีการพูดออกมา ไปสู่

การเรียบเรียงเป็นตวับทลายลกัษณ์อกัษร มีความครบถว้นและน่าเช่ือถือไดเ้พียงไร 

 ประการท่ีสาม การท่ีธรรมชาติของการวิจยัแนวเร่ืองเล่าเป็นการตีความหมายและเป็นศาสตร์แห่ง

การตีความ  

นอกเหนือจาก Moen (2006) แลว้นั้น นักวิจยัแนวเร่ืองเล่าท่านอ่ืนๆ ก็ได้ย ํ้าถึงความสําคญัของ     

การพิจารณาเร่ืองเวลาและสถานท่ีท่ีจะนาํไปสู่การสร้างสถานการณ์ท่ีอบอุ่น เหมาะสมสําหรับการสร้าง

สมัพนัธภาพและการสนทนาพดูคุยระหว่างนกัวิจยักบัผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั ซ่ึงนกัวิจยัอีกส่วนหน่ึงเห็นว่า 

การใหค้วามสาํคญักบัหลกัการไม่ตาํหนิติเตียน (Non - judgmental Attitude) ซ่ึงจดัไดว้า่เป็นส่ิงสาํคญัในการ
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วิจยัแนวเร่ืองเล่า และเช่นเดียวกนั คือ มีความเห็นวา่ควรจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการสร้างความเท่าเทียมกนัระหวา่ง

นกัวิจยักบัผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั กระบวนการแสวงหาความรู้แนวเร่ืองเล่าจึงจะบรรลุผลสาํเร็จได ้ แต่ถึง

อย่างไรก็ตาม ในการวิจยัแนวเร่ืองเล่า จุดยืนของนักวิจยัอาจจะไม่ใช่ความเป็นนักบาํบดัหรือผูท่ี้รับฟัง

เร่ืองราวหรือปัญหา เพื่อนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงสถานการณ์ในชีวิตของผูเ้ล่าเร่ืองท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการโดยตรง 

ทั้งน้ีนกัวิจยัควรจะมีจุดยืนอยู่ท่ีการแสวงหาความรู้ และการแสวงหาคาํตอบท่ีเหมาะสมต่อคาํถามการวิจยั 

ซ่ึงคาํถามการวิจยัก็ไม่จาํเป็นจะตอ้งสะทอ้นปัญหาความตอ้งการส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนเสมอ

ไป แต่ถึงกระนั้นกต็าม กมิ็ไดห้มายความวา่ นกัวิจยัแนวเร่ืองเล่าจะมองขา้มความละเอียดอ่อนของชีวิตความ

เป็นอยู่โดยองคร์วมของประชาชนผูท่ี้เป็นผูเ้ล่าเร่ืองราวไป โดยจะเห็นไดว้่าจากในหลายๆ กรณี ท่ีนักวิจยั

แนวเร่ืองเล่ามีปฏิกิริยาต่อชีวิตทางสังคมของผูเ้ล่าเร่ืองอย่างรับผิดชอบ (กิติพฒัน์  นนทปัทมะดุลย,์ 2552: 

86) เปรียบเสมือนดงักบัว่าตนเองนั้น เป็นนกัสังคมสงเคราะห์ ท่ีซ่ึงกาํลงัไดท้าํหนา้ท่ีในการบาํบดัแนวเร่ือง

เล่า หรือวา่กาํลงัไดท้าํหนา้ท่ีในการใหค้าํปรึกษาแก่ผูอ่ื้นไปดว้ยพร้อมกนัไปในเวลาเดียวกนันัน่เอง  

 

การเลอืกใช้เร่ืองเล่าความสําเร็จ 

 การเลือกเร่ืองเล่าความสาํเร็จท่ีแทจ้ริง มิใช่การเลือกเพื่อเอาใจคนใดคนหน่ึง ตอ้งเอามายกย่องให้

พอดี ไม่เกินความเป็นจริง มีขอ้มูลหลกัฐานของความสาํเร็จท่ีน่าเช่ือถือ เร่ืองเล่าความสาํเร็จท่ีน่าช่ืนชม น่า

เอามาเรียนรู้ ไม่จําเป็นต้องเป็นความสําเร็จแบบสุดยอด ท่ีทาํให้ไม่คิดพฒันาต่อยอดความรู้ ให้เพิ่ม

ความสาํเร็จยิ่งข้ึน เม่ือแต่ละคนเล่าเร่ืองจบ ก็ให้สมาชิกรับฟัง ช่วยกนัตีความว่า เร่ืองนั้นให้ความรู้อะไร แก่

การเขา้ใจปรากฏการณ์ของสังคม และมีการจดบนัทึกขุมความรู้นั้นไว ้ในฐานขอ้มูลความรู้ (Knowledge 

Bases) ของแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม เพื่อเผยแพร่ให้บุคคลไดศึ้กษาเรียนรู้ และนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหา 

หรือพฒันาสงัคมต่อไป  กรณีการมอบหมายใหน้กัศึกษาท่ีไปทศันศึกษา รายละเอียดดงัน้ี 

1. การเล่าเร่ืองท่ีดีควรมีลกัษณะอย่างไร โครงสร้างของเร่ืองเล่าท่ีดี ควรมีเน้ือหาท่ีครอบคลุม

ประเด็นสาํคญั 5 ขอ้ คือ 1) ผูเ้ล่ามีปัญหาอะไร หรือตอ้งการพฒันาอะไร 2) ใชว้ิธีการใดในการแกไ้ขปัญหา/

พฒันางาน 3) ผลงานท่ีเกิดข้ึนเป็นอยา่งไร 4) ผูเ้ล่ามีความรู้สึกอยา่งไร ต่อการแกปั้ญหาน้ี  และ 5) ผูเ้ล่าได้

เรียนรู้อะไรบา้ง จากการแกปั้ญหาน้ี 

2. ลกัษณะของเร่ืองเล่าท่ีดี ประกอบดว้ย มีการเร่ิมเร่ืองดี  ประกอบดว้ย ตวัละคร บุคคลหรือส่ิงท่ี

น่าสนใจ  มีรายละเอียดท่ีน่าสนใจ  เป็นเร่ืองและเหตุการณ์ท่ีไม่ใช่ปกติธรรมดา  มีจุดสุดยอดท่ีต่ืนเตน้  เร้าใจ  

แทรกความขบขนั  ทาํใหเ้กิดความเร้าใจใคร่ติดตามเร่ือง และจบเร่ืองเหมาะสม  

3. การเตรียมโครงเร่ือง  ประกอบดว้ย ท่ีมาของเร่ือง  สถานท่ีและเวลาท่ีเกิดเร่ือง  ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือมี

บทบาทสาํคญัในเร่ือง เร่ืองหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามลาํดบั และผลอนัเน่ืองมาจากเร่ืองหรือเหตุการณ์  
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4. ขั้นตอนและวิธีการของการเล่าเร่ือง 

4.1  การมองว่าจะไปทางไหน/กาํหนดวิสัยทศัน์  (หวัปลา/Knowledge Vision :KV) [จากโมเดล

ปลาทู ประกอบดว้ย หัวปลา (Knowledge Vision :KV) ตวัปลา (Knowledge Sharing : KS) และหางปลา 

(Knowledge Assets : KS]  ใหช้ดั ซ่ึงหมายถึงเป้าหมายของการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้  

4.2 กาํหนดให้มีการแบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มเลก็ ประมาณ 10-15 คน เพื่อให้มีความรู้สึกใกลชิ้ดกนั 

เป็นกนัเองในกลุ่มยอ่ย  

4.3 สมาชิกกลุ่มเป็น "ตวัจริง" ซ่ึงหมายความว่า เป็นผูป้ฏิบติังานเพื่อบรรลุเปาหมาย คือ ว่าจะ

เดินไปทางไหน "หวัปลา" ท่ีตกลงกนั ดว้ยตนเอง  

4.4 ถา้เป็นไปได ้จดัแบ่งกลุ่มให้สมาชิกกลุ่มประกอบดว้ยคนท่ีมีความแตกต่าง เช่น คิดต่างกนั 

ทาํงานต่างหน่วยงาน อยู่คนละอาํเภอ เรียนหนังสือคนละสาขา เป็นตน้ เน่ืองจากในการประชุมกลุ่มน้ีเรา

ตอ้งการใชพ้ลงัของความแตกต่างหลากหลาย  

4.5 มีการเลือกหรือแต่งตั้ง ประธานกลุ่ม ทาํหนา้ท่ีดาํเนินการประชุมและสรุปประเดน็เป็นระยะๆ   

4.6 สมาชิกกลุ่มเล่าเร่ืองเก่ียวกบัความสาํเร็จของตน ตาม "หวัปลา"  

4.7 สมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ ช่วยกนั "สกดั" หรือ "ถอด"  ความรู้เพื่อการบรรลุหวัปลาออกมาและ

เลขานุการกลุ่มเขียนข้ึนกระดาน (Flip Chart) ใหไ้ดเ้ห็นทัว่กนัและแกไ้ขตกแต่งไดง่้าย  

4.8 มี"คุณอาํนวย" (Group Facilitator) ทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือใหก้ารประชุมราบร่ืน สร้างบรรยากาศ

ของความช่ืนชม  

4.9 การเล่าเร่ืองใหเ้ล่าเพียงประเดน็เดียวต่อหน่ึงเร่ืองและเล่าสั้นๆ เล่าตามความเป็นจริง 

4.10 ในการเล่าเร่ืองตอ้งเล่าแบบให้ขอ้มูลดิบ ท่ีไม่ผา่นการตีความของผูเ้ล่า คือเหตุการณ์ไม่ใช่

ความเขา้ใจของผูเ้ล่าท่ีไดจ้ากเหตุการณ์ ไม่ใช่การตีความของผูเ้ล่า ถือว่าเร่ืองเล่าเป็นขอ้มูล สําหรับให้

สมาชิกกลุ่มผลดักนัตีความ เพื่อดึง "ความรู้เพื่อการบรรลุเป้าหมายหรือหวัปลา" ท่ีกาํหนดออกมา  

4.11 นาํกลุ่มย่อยๆ แต่ละกลุ่มมาสรุป จากการเล่าเร่ืองเป็นการสร้างความรู้ ผ่านการสกดัหรือ 

ถอดความรู้และให้ประธานหรือผูแ้ทนกลุ่มสรุปข้ึนกระดาน (Flip Chart) หรือนาํเสนอในรูปของ Power 

Point ในส่ิงท่ีไดจ้ากการทศันศึกษาว่า ก่อให้เกิดการสร้างความรู้อะไรบา้ง จากความรู้เดิมทางทฤษฎีท่ีจาก

หอ้งเรียน และความรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ รวมถึงการวิเคราะห์ใหเ้ห็นส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้หรือการคน้หาส่ิง

ดีๆในการทศันศึกษา  

 

ส่ิงทีไ่ด้จากกจิกรรมการเล่าเร่ือง  

1. ไดฝึ้กทกัษะการเขียนและทกัษะการเร่ืองเล่า เพื่อถ่ายทอดให้แก่ผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นทกัษะท่ียากอย่าง

หน่ึงของการทาํการจดัการความรู้ 

2. ฝึกทกัษะการพดูในท่ีชุมชน (เล่าประสบการณ์การทาํงาน/การทศันศึกษา)  

3. ฝึกทกัษะการฟังอยา่งใคร่ครวญ (Deep Listening) เพื่อจบัประเดน็สาํคญัของเร่ืองเล่า 

9 

 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วจิัย  
ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม  2561)  
……………………..………………………………………………………………………… 

เร่ืองเล่า: วธีิวทิยาแนวใหม่ในการแสวงหาความรู้เพือ่การวจิัยทางสังคม 

นรินทร์   สงัขรั์กษา 

 

4. ฝึกทกัษะการสกดัขุมความรู้จากเร่ืองเล่า และการสรุปแก่นความรู้ ซ่ึงเป็นการตีความเพื่อถอด

บทเรียน หรือถอดรหสัความรู้ ท่ีนาํมาใชใ้นการเรียนรู้  

5. ไดเ้รียนรู้ วิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของผูอ่ื้น เพื่อนาํมาปรับใชใ้นการทาํงานให้พฒันาไปสู่ความ

เป็นเลิศ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ จากความสาํเร็จของผูอ่ื้น 

6. ไดบ้ทเรียนท่ีผดิพลาด จากการถอดบทเรียน (Lesson Learned) ในการทาํงานของผูอ่ื้น เพื่อเป็น

ขอ้คิดควรระวงัวา่ ในการทาํงาน ไม่ควรทาํผดิเช่นนั้นอีก ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ความลม้เหลวของผูอ่ื้น 

 

การสกดัขุมความรู้จากเร่ืองเล่า 

การจดัการความรู้ โดยใชเ้ทคนิคการเล่าเร่ือง  เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้บุคคล ไดเ้ล่าเร่ืองราว

เก่ียวกับประสบการณ์ความสําเร็จในการพฒันาสังคมของตน ให้เพื่อน/สมาชิก และชุมชน โดยเล่าถึง

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในขณะปฏิบติัการเรียน เพื่อเป็นกรณีศึกษา (Case Study) ใหเ้พื่อนร่วมชั้นเรียนไดใ้ช้

เหตุการณ์นั้น เป็นบทเรียนในการเรียนรู้ว่า เม่ือไดฟั้งเร่ืองเล่าน้ีแลว้ แต่ละคนมีความคิดเห็น หรือไดข้อ้คิดท่ี

เป็นความรู้อะไรบา้ง ซ่ึงสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในการทาํงาน ใน 2 ลกัษณะ คือ  

1. วิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงนาํไปสู่ความสาํเร็จในการทาํงานนั้น 

2. การถอดบทเรียนหรือการสกดัขุมความรู้ ซ่ึงเป็นบทเรียนจากความผิดพลาดลม้เหลว ท่ีเป็นขอ้

ควรระวงั ไม่ใหท้าํผดิซํ้ าอีก    

วิธีการดงักล่าวน้ี เรียกว่า การสกดัขมุความรู้ และการสรุปแก่นความรู้จากเร่ืองเล่า มีการจดบนัทึก 

เพื่อเก็บไวใ้นคลงัความรู้ขององคก์รและเผยแพร่ให้บุคคลอ่ืนๆ ไดศึ้กษาเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ร เพื่อนาํมาใช้

แกปั้ญหาหรือพฒันาการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน ดงัตวัอยา่งแบบฟอร์มท่ีใชส้กดัขมุความรู้ 
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ตัวอย่าง แบบฟอร์มทีใ่ช้สกดัขุมความรู้ (ความรู้ทีไ่ด้) จากการทศันศึกษา 

 

ช่ือผูเ้ล่า…………………………………………………………………………………………………... 

รหสัประจาํตวั ....................................สาขาวิชา....................................... คณะ....................................... 

ช่ือเร่ือง..........................................................หรือแหล่งเรียนรู้ท่ีศึกษา....................................................... 

เป็นการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบั……………………………………………………………………………. 

เน้ือเร่ืองยอ่ (กรณีตวัอยา่งประสบความสาํเร็จ)  

            -สภาพการณ์ทัว่ไปของแหล่งท่ีศึกษา………………………………………………………….... 

            -การดาํเนินการของแหล่งท่ีศึกษา.................................................................................................. 

            -ผลกระทบจากการท่องเท่ียว........................................................................................................ 

            -ปัญหา/อุปสรรค........................................................................................................................... 

            -ขอ้เสนอแนะ................................................................................................................................ 

บนัทึกขมุความรู้ หรือความรู้ท่ีไดจ้ากการเล่าเร่ือง................................................................................... 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

แก่นความรู้............................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................... 

กลยทุธ์....................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................. 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง.......................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

การวดัและประเมินผล…………………………………………………………………………………… 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

ความรู้สึก/ความประทบัใจท่ีไดรั้บ............................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
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ตัวอย่างที ่1 กรณตีัวอย่าง การสร้างความรู้จากเร่ืองเล่าแบบ Storytelling   

 “ความประทบัใจในเส้นทางสายมรณะ : กรณกีารศึกษา เส้นทางรถไฟสายมรณะ”  

 

            นรินทร์ สังข์รักษาและคณะ (2559 : 358-362)  ได้ลองสํารวจเส้นทางตามรอย

นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีผ่านบริษทัทวัร์จากกรุงเทพ  โดยข้ึนรถไฟจากสถานีสะพานขา้มแม่นํ้ า

แคว เป็นรถไฟฟรี สาํหรับคนไทย แต่ชาวต่างชาติ เสียค่าโดยสาร 200 บาทต่อคน รถออกจาก

สถานีสะพานขา้มแม่นํ้ าแคว เวลา 11.05 ถึงสถานีนํ้ าตกไทรโยค 13.30 น. ใชเ้วลาเดินทาง 2 

ชัว่โมง 15 นาที  ขาไปเป็นรถไฟท่ีสภาพค่อนขา้งดีมีห้องนํ้ าแต่ไม่สะอาด  จะจอดทุกสถานีท่ี

กาํหนด เสน้ทางมีกลุ่มนกัท่องเท่ียวและถํ้าในพื้นท่ีโดยสารค่อนขา้งมาก ผา่นจุดท่ีสวยงามหลาย

แห่งโดยเฉพาะถา้กระแซ  และ Adventure  บริเวณถํ้ากระแซ จุดน้ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ จะลง

จากรถไฟเป็นระยะๆ รถไฟวิ่งเลียบระหวา่งแม่นํ้าแควกบัชายเขาเป็นบรรยากาศท่ีดีมาก สวยงาม

เห็นธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะถ่ายรูป ตลอดเส้นทางและเม่ือถึงสถานี

สุดทา้ยท่ีนํ้ าตกไทรโยค จะตอ้งต่อรถสองแถว ราคาท่ีประกาศไว ้20 บาท แต่จ่ายจริงคนละ 40 

บาท ห่างไป 2 ก.ม.  มีร้านอาหารบริเวณสถานีรถไฟราคานกัท่องเท่ียว ขากลบัรถไฟออกเวลา 

15.30 น. ก็จะมีนกัท่องเท่ียวและผูโ้ดยสารเดินทางกลบั และมีนกัท่องเท่ียวจะข้ึนตามสถานียอ่ย

ต่างๆ โดยเฉพาะบริเวณถํ้ากระแซ เป็นจุดชมวิว และมีถํ้ากระแซท่ีสวยงามมีความเป็นธรรมชาติ

ท่ีสุด ไดส้อบถาม พูดคุยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศจะชอบบรรยากาศ และทศันียภาพมี

ความประทบัใจ แต่ในช่วงรถไฟขากลบัจะเป็นขบวนตูโ้มโ้บราณ มีความเก่า ดูโทรม หอ้งนํ้ าไม่

สะอาด นกัท่องเท่ียวเม่ือเดินทางไปตามสถานีต่างๆ ก็จะมีรถทวัร์ รถตูม้ารับนกัท่องเท่ียว เป็น

ระยะจะไม่โดยสารไปลงท่ีสะพานขา้มแม่นํ้ าแคว เน่ืองจากบริเวณวงัเยน็มีการจอดสับเปล่ียน

และหลีกขบวนถึง 40 นาที กว่าจะถึงสถานีสะพานขา้มแม่นํ้ าแคว เวลา 18.45 น. ใชเ้วลารวม 3 

ชัว่โมงในระยะทางแค่ 65 กิโลเมตร และสรุปในภาพรวมนกัท่องเท่ียวต่างชาติประทบัใจและ

ชอบบรรยากาศของการเดินทางด้วยรถไฟสายมรณะ ท่ีมีประวติัศาสตร์ มีบรรยากาศและ

ทศันียภาพท่ีสวยงามมากรถไฟวิ่งเรียบแม่นํ้ าแควใหญ่ แต่การบริการของรถไฟยงัไม่ค่อยดี 

โดยเฉพาะตน้ไมริ้มทางยงัไม่ไดจ้ดัการท่ีดี รถไฟวิ่งลู่ตน้ไมเล็กตลอดทาง หรืออาจเป็นความ

ตอ้งการใหอ้ยูใ่นบรรยากาศตามธรรมชาติจริงๆ 

           จากสถานีรถไฟขา้มแม่นํ้ าแคว  ...ตัว๋ฟรีสาํหรับคนไทย  ตัว๋เสียเงินสําหรับชาวต่างชาติ

เพื่อนาํมาเป็นค่าซ่อมบาํรุงรถไฟไทย   นายสถานีท่ีน่ารักเป็นกนัเอง  คุยกนัอย่างสนุกสนาน 

คารมคมคาย และการแนะนาํในเร่ืองของการเดินทางต่างๆ มากมายดว้ยรอยยิ้มแห่งมิตรไมตรี   

และแลว้เสียงสัญญาณรถไฟท่ีรอคอยกาํลงัขบัเคล่ือนมาถึงสถานีอย่างชา้ๆ แลว้จอดเทียบชาน

ชาลาท่ีเหล่านกัท่องเท่ียวต่างรอข้ึนเพื่อเยี่ยมชมธรรมชาติอย่างใจจดใจจ่อ  กา้วแรกท่ีข้ึนรถไฟ 
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ไทยจะไดส้มัผสักบัเหตุการณ์ต่างๆนานาท่ีเคยไดย้นิมาหรือไม่...ปรากฏวา่ โชคดีมากรถไฟเท่ียว

แรกท่ีไดเ้ดินทางไปสถานีนํ้ าตกมีแต่รอยยิ้มและความสุขของผูร่้วมเดินทาง การขายของบน

รถไฟดูเหมือนจะเป็นวิถีชีวิตท่ีเป็นธรรมดาของคนเหล่าน้ี แต่นั่น คือความแปลกใหม่ของ

นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  มีทั้งขนมมนเนย นํ้ าด่ืมสารพดั และท่ีขาดไม่ไดเ้ลย

อาหารท่ีดูแสนจะธรรมดาแต่อร่อยท่ีสุดในโลก คือ ขา้วไข่เจียว  กย็งัมีขาย 

 
ภาพท่ี 1-2 สมัผสับรรยากาศการนัง่รถไฟ  

 

หลงัจากท่ีพวกเราไดท่ี้นัง่แลว้ ส่ิงต่อไปคือ การวางสัมภาระทั้งหมด แลว้หยิบอุปกรณ์ท่ี

ใชถ่้ายรูปไดเ้ตรียมข้ึนมา จะว่าไปในขณะท่ีรถไฟกาํลงัวิ่งไปอย่างชา้ๆ นั้น สัมผสัแรกท่ีไดคื้อ 

ความร้อน แต่เป็นความร้อนท่ีชุ่มช่ืนปนความอบอา้ว  เน่ืองจากสภาพอากาศเหมือนฝนกาํลงัจะ

ตก แต่ไม่เป็นไรเพราะพวกเรากาํลงัจะไปสัมผสักบัทิวทศัน์ของป่าไมท่ี้ดูเหมือนจะยงัคงความ

สมบูรณ์ไว ้..... ทอ้งฟ้าสีฟ้าท่ีตดักนัอย่างลงตวัของสีเขียวของแมกไมใ้หญ่สลบักบัพื้นนํ้ าตาม

แนวเขา....แลว้มาดูกันว่า ในมโนภาพท่ีเราคิดไวจ้ะตรงกับความเป็นจริงไหม หรือมีความ

แตกต่างกนัมากนอ้ยแค่ไหน 
 

 

 
 

ภาพท่ี 3-6    ววิ ทิวทศัน์ และทศันียภาพของแม่นํ้าแคว 
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         จากการท่ีได้เห็นนั้ นมนัสามารถเป็นคาํตอบให้กับมโนภาพได้อย่างชัดเจน แต่ก็ไม่

สามารถจะเป็นคาํตอบท่ีดีท่ีสุดหากขาดการมาสัมผสักบัธรรมชาตินั้นดว้ยตนเองอย่างแทจ้ริง 

ธรรมชาติท่ีงดงามของเมืองไทยเป็นอะไรท่ีน่าตรึงตา ตรึงใจเป็นท่ีสุด ขนาดภาพยนตร์ฮอลลี์วดู 

ยงัใชโ้ลเกชัน่จุดน้ีถ่ายทาํภาพยนตร์มาแลว้เลย ส่ิงท่ีไม่น่าเช่ืออีกอยา่ง คือ ภูมิประเทศของเรานั้น

ไม่แพช้าติใดในโลกจริงๆ ทั้ งเร่ืองของความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ ความงดงามของ

ทิวทศัน์  มองไปขา้งหนา้ วิวมุมน้ีไม่ตอ้งไปถึงญ่ีปุ่น มองไปมุมน้ีไม่ตอ้งไปไกลยนัต่างแดน 

มองไปมุมน้ีไม่ตอ้งเสียเงินมากมาย มองไปมุมไหนๆก็สบายตา  มองไปมุมไหนก็ Unseen in 

Thailand  จริงๆ  

            “ยามอาทิตยอ์สัดง เส้นตรงขอบฟ้าเปล่ียนสี  ถึงเวลาตอ้งจรลี กลบัยงัท่ีท่ีเคยมา” ความ

คลาสสิกของรถไฟไทยกบัธรรมชาติ เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีพวกนกัท่องเท่ียวตอ้งมนตส์ะกด ชวนให้

หลงใหลยิง่นกั .... 

            ถา้มีโอกาสจะกลบัไปอีกหลายๆคร้ัง มีคนบอกว่า “ภาพหน่ึงภาพแทนคาํพูดไดเ้ป็นลา้น

คาํ” แต่การไดม้าสัมผสัจริงมนัสามารถแทนไดท้ั้งตาํพูด อารมณ์ ความรู้สึก” ไม่ว่าจะบรรยาย

ความประทบัใจถึงความสวยงามของธรรมชาติ มิตรไมตรีท่ีไดรั้บไปมากแค่ไหนคงไม่เท่ากบั

การท่ีไดม้าสัมผสัเองสักคร้ังหน่ึงในชีวิตหรอก จริงไหม  (โปรดศึกษาไดใ้นรายงานการวิจยั

ฉบบัสมบูรณ์) 
 

ท่ีมา : นรินทร์ สงัขรั์กษาและคณะ, 2559 : 358-362)   

         

           หมายเหตุ : กรณีตวัอยา่งน้ี ตอ้งการเล่าเร่ืองแนว Storytelling มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการเล่าเร่ือง

ความประทบัใจในการท่องเท่ียวบนเส้นทางสายมรณะ เพื่อตอ้งการให้ผูส้นใจ/นกัท่องเท่ียวไดท้ราบ และ

เกิดการบอกต่อส่ิงดีๆในการท่องเท่ียวเท่านั้น มิใช่การสร้างความรู้ (Knowledge Construction) ในการตีแผ ่

เผยใหเ้ห็นความรู้/ความจริง วา่ถูกสร้างมาอยา่งไร 

 

ตัวอย่างงานวจัิยและวทิยานิพนธ์เกีย่วกบัเร่ืองเล่า  

1. นรินทร์ สงัขรั์กษา. (2553).  รายงานฉบับสมบูรณ์การสังเคราะห์ความรู้ทางด้านการพัฒนาจิต

วญิญาณ  (ปัญญา) จากเร่ืองเล่าความสําเร็จของครูและนักเรียนในระบบการศึกษา : การพฒันาหน่ออ่อนทาง

การศึกษา สร้างจิตปัญญาในการเรียนรู้สู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์. กรุงเทพมหานคร: แผนงานพฒันาจิต

เพื่อสุขภาพ มูลนิธิสดศรี-สฤษด์ิวงศ ์และสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ. 

2. มูลนิธิปิดทองหลงัพระ สืบสานแนวพระราชดาํริ. (2554).  เร่ืองเล่าของชาวน่าน : วิถีแห่งการ

ต่อสู้ของผู้ทีไ่ม่เคยย่อท้อ. กรุงเทพมหานคร:: มูลนิธิปิดทองหลงัพระ. 

3. จตุพร วิศิษฎ์โชติองักูรและคณะ.  (2556).  บทเรียน บทรู้--เร่ืองเล่าจากชุมชนวิจัย บ้านเปร็ดใน  

อาํเภอเมือง จังหวดัตราด. ม.ป.ท.: โรงพิมพเ์ดือนตุลา. 
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            4. จินตพ์ิมล นพเทาว.์  (2559).  การสร้างความหมายในบรรทดัฐานทางสังคมของวยัรุ่นผ่านแนวทาง

การศึกษาแบบเร่ืองเล่า ปริญญานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต: สาขาวิชาพฒันศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

            5. กนกพรรณ บรมสุข. (2559).  เร่ืองเล่าชีวิตเกษตรกรผู้ปลูกมะพร้าวนํ้าหอม ตําบลบางป่า อําเภอ

เมือง จังหวัดราชบุรี. ปริญญานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต: สาขาวิชาการประกอบการ บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

            6. หฤทยั จนัทร์อุด. (2559).  เร่ืองเล่าความสําเร็จของผู้ประกอบการเพือ่สังคมด้านนวัตกรรมส่ือการ

สอนสําหรับผู้พิการทางสายตา : กรณีศึกษา บริษัท กล่องดินสอ จํากัด. ปริญญานิพนธ์บริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต: สาขาวิชาการประกอบการ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

            7. บงกช วิศรุตเมธา. (2559).  เร่ืองเล่าความสําเร็จของผู้ประกอบการนิตยสารบันทึกคุณแม่ ปริญญา

นิพนธ์บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต. สาขาวิชาการประกอบการ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

            8. มณญัญา มานะรัชศกัด์ิ. (2559).  การพฒันาแบบฝึกการอ่านภาษาองักฤษโดยใช้โครงสร้างเร่ืองเล่า

และจัดกจิกรรมเน้นภาระงาน สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนพระตําหนักสวนกุหลาบ มหา

มงคล จังหวัดนครปฐม.  ปริญญานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต: สาขาวิชาการสอนภาษาองักฤษในฐานะ

ภาษาต่างประเทศ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร. 
  

บทวเิคราะห์ 

จากแนวคิด เทคนิค วิธีวิทยา และกรณีตวัอยา่ง และตวัอยา่งงานวิจยัและวิทยานิพนธ์ โดยเฉพาะทาง

การศึกษา และบริหารธุรกิจ ช้ีใหเ้ห็นวา่แนวคิดเร่ืองเล่าเป็นวิธีวิทยาใหม่ท่ีสาํคญัในการวิจยัสงัคม ตั้งแต่อดีต 

ปัจจุบนัและอนาคต ท่ีใชก้ารศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาประเทศ มุ่งเน้นการบูรณาการ การเป็นองค์

รวม และสหวิทยาการ ในการเพ่งพินิจปัญหาอย่างรอบดา้น และมุ่งหวงัให้เป็นนกับูรณาการศาสตร์ท่ีมีอตั

ลกัษณ์ในตวัตนและอตัลกัษณ์ทางสังคม เพื่อเปิดพื้นท่ีทางสังคม ใหเ้สียงเลก็เสียงนอ้ยท่ีไม่มีพื้นท่ีในสังคม 

ดงัเช่นคนทัว่ไป  ผูป้ระการ คนชายขอบ  และคนดอ้ยสิทธ์ิ คนไร้เสียง (Noiseless) ฯลฯ ไดมี้พื้นท่ีทางสังคม 

(Social Space) จากปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีหลากหลาย ไดแ้สวงหาความรู้/การจดัการความรู้ จากส่ิงท่ีเป็น

ความรู้ในตวัตน  ภูมิปัญญา ส่ิงดีๆ ท่ีซ่อนเร้นอยู ่พร้อมกบัเปิดเผยใหส้ังคมไดเ้รียนรู้ เท่าทนักบักระแสโลกา

ภิวตัน์ ซ่ึงถูกจดัระเบียบสงัคมในทุกสรรพส่ิง ดว้ยอาํนาจของความรู้  ผา่นวาทกรรมหลกัและภาคปฏิบติัการ 

ในโลกทศัน์ใหม่ของภาคปฏิบติัการในการจดัการตนเองของชุมชนเพื่อการพฒันา การสร้างความเขม้แขง็

ของชุมชน พลงัทอ้งถ่ิน และการพึ่งตนเองของชุมชนและสงัคม 

           ดงันั้น ถึงเวลาแลว้ท่ีทุกคนควรท่ีจะเปิดพื้นท่ีในกระบวนทศัน์ ดว้ยการสร้างเสาเข็ม สร้างรากฐาน

ของบา้นให้แขง็แรง ทนทานต่อแรงลม พายท่ีุโหมกระหนํ่าใส่ นัน่คือ การนอ้มนาํศาสตร์พระราชาเพื่อการ

พฒันาท่ีย ัง่ยนื ยดึถือปฏิบติัดว้ยหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 ห่วง 2 เง่ือนไขในการดาํเนินชีวิต พร้อมกบั

การสร้างคุณค่าไปสู่มูลค่าแบบสร้างสรรค ์(Creation Value) สามารถพึ่งตนเองได ้ชุมชนเขม้แขง็อนัเป็น

อรรถประโยชน์สูงสุดแห่งการวิจยัสงัคมไทย นัน่คือ การสร้างกระบวนทศัน์ใหม่ในระบอบของความจริง 
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