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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิง            

ชาติพันธุ์วรรณนาที่เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 2) ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้            
พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาที่เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม และ 3) ศึกษาความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาที่เสริมสร้าง
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาชาติพันธุ์วิทยาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 
จ านวน 25 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน แบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล แบบประเมินเจตคติ และบันทึกสะท้อนย้อนคิด การวิเคราะห์
ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่า t ที่ ไม่เป็น
อิสระต่อกัน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า  

1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ข้ามวัฒนธรรม ชื่อว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ เชิงชาติพันธุ์วรรณนา มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ                 
2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการจัดการเรียนรู้ 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นเรียนรู้วิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนา 
ขั้นเลือกสรรชุมชนชาติพันธุ์ต่างวัฒนธรรม ขั้นสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ขั้นแลกเปลี่ย นเรียนรู้ข้าม
วัฒนธรรม ขั้นจัดกระท าและประมวลผลการเรียนรู้ ขั้นน าเสนอผลการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม และขั้นสะท้อน
ย้อนคิดข้ามวัฒนธรรม และ 4) องค์ประกอบเงื่อนไขการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ 

2. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1) สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านความรู้ของนักศึกษาหลัง
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เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) พัฒนาการของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้าน
ทักษะของนักศึกษาก่อนและระหว่างเรียน มีพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย ปานกลาง  และมากตามล าดับ และ 
3) สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านเจตคติของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วย
วิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม โดยใช้วิธีการเขียนบันทึกสะท้อนย้อนคิด
และการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ คือ ชุมชนชาติพันธุ์ที่ใช้ใน
การศึกษามีความเหมาะสม ได้รับประโยชน์จากการจัดการเรียนรู้โดยสามารถน าองค์ความรู้ในชั้นเรียนสู่การ
ปฏิบัติจริงได้ และประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติตนกับบุคคลที่มาจากต่างวัฒนธรรมได้ 
 
ค าส าคัญ : รูปแบบการจัดการเรียนรู้/ พหุวัฒนธรรมศึกษา/ วิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนา/ สมรรถนะข้าม

วัฒนธรรม 
 
Abstract 
 This research aimed to: 1) develop of instructional model on multiculturalism 
using ethnographic approach to promote cross-cultural competencies, 2 )  study the 
effectiveness of the model on multiculturalism using ethnographic approach to promote 
cross-cultural competencies and 3) study students’ satisfaction towards Instructional 
model on multiculturalism using ethnographic approach to promote cross – cultural 
competencies. The samples in this research consisted of twenty-five students who were  
4 th year students from the Program in Social Studies, Phetchaburi Rajabhat University, 
who enrolled in the course: Ethnology in Southeast Asia, 1stsemester, academic year 
2018. The research instruments consisted of lesson plans, behavioral assessment form, 
affective assessment form, and journal writing. This research involved data analysis 
through percentage, mean values, standard deviations, t-test for dependent, and content 
analysis. The findings are as follows: 

1. The instructional model on multiculturalism using ethnographic approach to promote 
cross-cultural competencies was called “Ethnographical Learning Model” consisted of four 
elements: 1) principles; 2) objectives; 3) seven stages of instruction, which consisted of 
Learning Ethnographical Approach, Selecting Ethnic Community, Establishing Community 
Relationship, Cross-cultural Learning, Processing Knowledge Learned, Presenting Cross-
cultural Learning outcomes, and Reflecting Cross-cultural Thought and 4)  conditions for 
implementation. 
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2. The effectiveness of instructional model of learning model in multiculturalism by 
ethnographic consisted of 1) result of the knowledge, the post-test results of the samples were 
higher than their pre-test results at a statistically significant level of 0.5. 2) the development of 
Cross-Cultural Competencies base on skills of students, their pre-test and formative test 
results wereat low,medium and high, and 3) competencies in relation to attitudes towards 
Cross-Cultural Competencies base on attitude of students, there was at high level. 

3. Students’satisfaction assessment results with Instructional model on multiculturalism 
using ethnographic approach to promote cross – cultural competencies by using journal writing 
method and in-depth interviews. The results showed that the instruction and learning 
resources were the ethnic communities, which used in education appropriate, received 
benefits towards the instruction that the knowledge was applied to classrooms and those 
were applied with multicultural people. 

 
Keywords : Learning Model/ Multicultural Education/ Ethnography/ Cross-Cultural Competencies 
 
บทน า 

สังคมไทย หนึ่งในสังคมของอุษาคเนย์ที่มีลักษณะเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม มีความหลากหลายของ
กลุ่มชนอาศัยอยู่ร่วมกัน โดยมีประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี การประพฤติปฏิบัติ ความเชื่อแตกต่างกัน
จนเกิดเป็นลักษณะของวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่มขึ้นมา ท าให้การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมหรือการเรียนรู้ใน
วัฒนธรรมอ่ืนกลายเป็นประเด็นส าคัญประการหนึ่งของคนในสังคม โดยเฉพาะผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 
จะต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้ในวัฒนธรรมของคนต่างกลุ่มให้เกิดขึ้น กลายเป็นสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของ
ผู้เรียนได้ เนื่องจากการเลื่อนไหลของคนต่างกลุ่มต่างวัฒนธรรมในสังคมไทยที่มีมากขึ้น  ประกอบกับการ
ก าหนดทักษะของผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 โดยมีทักษะส าคัญประการหนึ่งที่จะต้องพัฒนาเพื่อการด ารงอยู่ใน
สังคมแห่งความหลากหลายทางวัฒนธรรม คือ การท าความเข้าใจต่างวัฒนธรรม (Cross–cultural 
Understanding) เพ่ือการเข้าใจผู้อ่ืน รวมทั้งเข้าใจโลกกว้างเพ่ือการปรับตัวและด ารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข
ในท้องถิ่น ประเทศชาติ อาเซียน และระดับโลกได้ และเป็นทักษะที่ผู้เรียนพึงมีติดตัวไว้เป็นอาวุธประกอบการ
คิด การพิจารณาตัดสินใจกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อวัฒนธรรมที่หลากหลายเมื่อต้องมีการเผชิญหน้าหรือ
ด ารงอยู่ร่วมกัน แต่การที่ผู้เรียนจะเกิดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมหรือการเรียนรู้ต่างวัฒนธรรมนั้น การออกแบบ
การจัดการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญที่ครูผู้สอนจะต้องวางแผนกลยุทธ์ในการสอนต่างๆ ให้เป็นระบบเพ่ือผู้เรียน
สามารถพัฒนาตนเองได้ โดยการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง เกิดการเรียนรู้จากการศึกษาในพ้ืนที่
จริง คือ วิธีการทางมานุษยวิทยา ซึ่งใช้ค าว่า งานวิจัยสนามทางมานุษยวิทยา ถือเป็นงานที่ต้องใช้เวลากับกลุ่ม
ที่ศึกษาเป็นระยะเวลานาน มีการพัฒนาการเชื่อมโยงสัมพันธ์กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญในชุมชน เรียนรู้ภาษาถิ่น 
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บรรทัดฐาน ค่านิยม และทัศนคติของกลุ่มที่ศึกษา และสร้างความไว้วางใจในความสัมพันธ์ระหว่างผู้ศึกษากับ 
ผู้ถูกศึกษา (Sterk-Elifson, 1993: 163)  

วิธีการทางชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnography) เป็นหนึ่งในวิธีการทางมานุษยวิทยา เป็นวิธีการศึกษา
กลุ่มคน (Ethnos) ในสังคมที่มีลักษณะทางวัฒนธรรมเฉพาะ โดยใช้วิธีการสังเกตการณ์อย่างมีส่วน ร่วม 
(Participant Observation) การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ใช้ประโยชน์จากมโนทัศน์ทาง
วัฒนธรรม เน้นการท าความเข้าใจแบบองค์รวม ให้ความส าคัญแก่บริบท ใช้วิธีการเก็บข้อมูลหลายแบบและใช้
ข้อมูลหลายชนิด เพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตของคนกลุ่มนั้นในชีวิตประจ าวัน ได้ข้อมูลเชิงพฤติกรรมอย่างละเอียด และ
เข้าใจความหมายจากมุมมองของคนที่เป็นเจ้าของวัฒนธรรม โดยนักชาติพันธุ์วรรณนาสามารถเคลื่อนย้าย
ตนเองจากท่ีหนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เพื่อให้ได้ข้อมูลภาพรวมและเชื่อมโยงชีวิตทางสังคมของชุมชนที่ศึกษาได้อย่าง
ครอบคลุม แล้วเขียนรายงานผลการเก็บข้อมูลอย่างละเอียดถึงพฤติกรรม ความเชื่อ ความรู้ ทัศนคติ ตลอดจน
ค่านิยมที่เป็นผลมาจากพฤติกรรมของคนในชุมชนนั้นๆ (Kottak, 2009: 272) การเรียนรู้วิธีการเชิงชาติพันธุ์
วรรณนาจึงเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่จะสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาความหลากหลายทางสังคม
วัฒนธรรมที่มีอยู่ในทุกสังคม และเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของผู้ เรียนใน                   
ยุค  ศตวรรษท่ี 21 ได้ 

ด้วยความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะที่ เป็นอาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษาซึ่ งถือว่า                
มีความส าคัญต่อการเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมให้กับผู้เรียน จึงมีแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และปฏิบัติจริง พร้อมกับการพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม โดย
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวนี้มีวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเป็นแนวคิดหลักร่วมกับแนวทางการจัด
การศึกษาพหุวัฒนธรรม ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการ
เชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้รายวิชาที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาชาติพันธุ์ แนวคิดทางสังคม และพหุวัฒนธรรมที่สามารถเป็นสื่อกลางในการน าไปสู่การ
สร้างความเข้าใจวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายได้ ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรมด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติที่มีต่อวัฒนธรรมของชนกลุ่มอ่ืน เป็นการสร้างความเข้าใจในความ
ต่าง การแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นมิตร และสร้างทัศนคติเชิงบวก อันเป็นฐานรากส าคัญของการด ารงอยู่
ร่วมกันในสังคมอย่างสันติ 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาที่เสริมสร้างสมรรถนะ
ข้ามวัฒนธรรมที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพและประสิทธิภาพเป็นอย่างไร 
 2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาที่เสริมสร้างสมรรถนะ
ข้ามวัฒนธรรม มีประสิทธิผลเป็นอย่างไร 
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 2.1. สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านความรู้ของนักศึกษาหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้
พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาที่ เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมสูงกว่าก่อนเรียนหรือไม่ 
และเป็นอย่างไร 
 2.2 สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านทักษะของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาที่เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม มีพัฒนาการ
เป็นอย่างไร 
 2.3 สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านเจตคติของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาที่เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม อยู่ในระดับ
ใด อย่างไร 
 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติ
พันธุ์วรรณนาที่เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมหลังเรียนเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาที่เสริมสร้าง
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์
วรรณนาที่เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมโดยมีวัตถุประสงค์ย่อย ดังนี้ 
 2.1 เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านความรู้ของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน
ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาที่เสริมสร้างสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรม 
 2.2 เพ่ือศึกษาพัฒนาการสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านทักษะของนักศึกษาที่เรียนโดยใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาที่เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
 2.3 เพ่ือศึกษาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านเจตคติของนักศึกษาที่เรียนโดยใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาที่เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการ
เชิงชาติพันธุ์วรรณนาที่เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ใช้แนวคิดการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ การออกแบบการเรียนการสอนเชิง
ระบบ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ออกแบบและพัฒนา การน าไปใช้ และการ
ประเมินคุณภาพและปรับปรุงรูปแบบ นอกจากนี้ ยังใช้แนวคิดพหุวัฒนธรรมศึกษาที่เน้นให้ผู้เรียนท าความ
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เข้าใจและมีเจตคติที่ดีต่อวัฒนธรรมของตนเองและผู้อ่ืน และยอมรับในความหลากหลายทางสังคมวัฒนธรรม 
โดยใช้วิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาที่ เน้นศึกษากลุ่มคนที่มีลักษณะวัฒนธรรมเฉพาะด้วยเทคนิคการ
สังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก การจดบันทึกภาคสนาม และวิธีการวงศาวิทยาเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมทั้งในด้านความรู้ คือ ความรู้ข้ามวัฒนธรรม และความเข้าใจวัฒนธรรม
อย่างลึกซ้ึง ด้านทักษะ คือ การปฏิสังสรรค์ระหว่างบุคคล และการก ากับตนเอง และด้านเจตคติ คือ การเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่น ความไวทางวัฒนธรรม และการลดอคติทางชาติพันธุ์  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้  ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสานวิธีแบบรองรับภายใน (Embedded Design)                   
ในรูปแบบวิธีการเชิงคุณภาพเป็นหลัก และวิธีการเชิงปริมาณเป็นรอง เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi- 
Experimental Research) ซึ่งใช้แบบแผนการวิจัยแบบอนุกรมเวลา (Time Series Design) และการทดสอบ
แบบกลุ่มเดียวก่อน–หลังเรียน (One Group Pretest - Posttest Design) ส่วนการออกแบบรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ ด าเนินการตามแนวคิดออกแบบการสอนเชิงระบบ (Instructional Design: ID) ADDIE Model 
ของ Kruse (2007) ร่วมกับกรอบการวิจัยและพัฒนา 4 ขั้นตอน (Research and Development) ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน (R1 – Research: Analysis) เป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงระบบ การวิเคราะห์วิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนา แนวคิด              
พหุวัฒนธรรมศึกษาและสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม และการสัมภาษณ์คณาจารย์สาขาวิชาสังคมศึกษา นักศึกษา
สาขาวิชาสังคมศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านวัฒนธรรม สภาพปัญหา ความต้องการจ าเป็น และข้อมูล
พ้ืนฐาน โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ (D1 – Development: Design and 
Development) เป็นการพัฒนา (ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการเชิงระบบและตรวจสอบ (ร่าง) 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสัมมนาอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน ด้านมานุษยวิทยา 
ด้านการวัดและประเมินผล และด้านการศึกษาชุมชน รวมทั้งสิ้น 8 คน การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการ             
เก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ ด้านการจัดการเรียนรู้  ด้านมานุษยวิทยา 
และด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 5 คน และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่น 
 ขั้นตอนที่ 3 น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาไปใช้ (R2 – Research: Implementation) ผู้วิจัย
น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรมไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้น ปีที่  4 สาขาวิชาสังคมศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาชาติพันธุ์วิทยาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ภาคเรียน           
ที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 25 คน โดยทดสอบความรู้ก่อนและหลังเรียนด้วยแบบทดสอบอัตนัย สังเกต
พฤติกรรมการปฏิบัติงานภาคสนามของนักศึกษารายบุคคล ประเมินเจตคติของนักศึกษารายบุคคล และ
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สะท้อนย้อนคิดข้ามวัฒนธรรม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบ             
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบประเมินพฤติกรรมรายบุคคล แบบประเมินเจตคติ และบันทึกสะท้อนย้อนคิด 
ซ่ึงใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ สถิติทดสอบค่า t ที่ ไม่เป็นอิสระต่อกัน และการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้  (D2–Development: Evaluation) 
เป็นการประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม โดยใช้วิธีการให้นักศึกษาประเมินความพึงพอใจด้วยแบบบันทึกสะท้อน
ย้อนคิดข้ามวัฒนธรรม ซึ่งใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรม มีองค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัด           
การเรียนรู้ 3) กระบวนการจัดการเรียนรู้ และ 4) เงื่อนไขการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

 1.1 หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
  1.1.1 สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม เป็นสมรรถนะส าคัญของนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อันจะท า

ให้เข้าใจคนที่มาจากต่างวัฒนธรรมต่างชาติพันธุ์ซึ่งก่อให้เกิดการด ารงอยู่ร่วมกันในสังคมพหุ  – วัฒนธรรมได้
อย่างสงบสุข 

  1.1.2 การจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรม โดยใช้วิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเชื่อมโยงกับพื้นฐาน
แนวคิดพหุวัฒนธรรมศึกษาจะท าให้นักศึกษาเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม เสริมสร้างทักษะ               
การปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล สามารถก ากับตนเอง เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น และลดอคติทางชาติพันธุ์ได้ 

 1.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
   เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมผ่านการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิง

ชาติพันธุ์วรรณนา 
 1.3 กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
  กระบวนการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนา ตามรูปแบบการ

จัดการเรียนรู้เชิงชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnographical Learning Model) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ซึ่งมี
รายละเอียด ดั งนี้  1 ) เรียนรู้ วิ ธีการเชิ งชาติ พั นธุ์ วรรณ นา (Learning Ethnographical Approach)                      
2) เลือกสรรชุมชนชาติพันธุ์ต่างวัฒนธรรม (Selecting Ethnic Community) 3) สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
(Establishing Ethnic Community) 4) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Cross-cultural Learning) 5) จัด
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กระท าและประมวลผลการเรียนรู้ (Processing Knowledge Learned) 6) น าเสนอผลการเรียนรู้ข้าม
วัฒนธรรม (Presenting Cross-cultural Learning outcomes) และ 7) สะท้อนย้อนคิดข้ามวัฒนธรรม 
(Reflecting Cross-cultural Thoughts) 

1.4 เงื่อนไขการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ 
1.4.1 ระบบสังคม (Social System) การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ นักศึกษามีบทบาทเป็น

ผู้รับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง เป็นผู้รับผิดชอบการเรียนรู้ของกลุ่ม อีกทั้งนักศึกษาต้องมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน ปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน และปฏิสัมพันธ์กับชุมชน 

 1.4.2 ระบบสนับสนุน (Support System) การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ พ้ืนที่ศึกษากลุ่ม
ชาติพันธุ์เป็นระบบสนับสนุนหลักของรูปแบบนี้ที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมได้ ส าหรับผู้สอน
เป็นผู้ประสานงานกับพ้ืนที่ศึกษา จัดเตรียมพาหนะการเดินทาง และประเด็นของการศึกษาที่หลากหลาย 
เหมาะสมกับการศึกษาค้นคว้า อภิปราย และสะท้อนย้อนคิดข้ามวัฒนธรรม 

 1.4.3 หลักการตอบสนอง (Principle of Reaction) ต้องค านึงถึงการตอบสนองของ
นักศึกษาในระหว่างการเรียนรู้ตามรูปแบบ ดังนี้ 

 1) ผู้สอนเป็นผู้ประสานงานและอ านวยความสะดวกทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการ
เรียนรู้ 

 2) ผู้สอนสนทนา ตั้งประเด็นค าถามเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้และเสริมสร้างสมรรถนะ
ข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง 

     3) ผู้สอนดูแล และติดตามการศึกษาภาคสนามตามวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาของ
นักศึกษาทุกกลุ่ม รวมทั้งการอภิปรายทั้งภายในชั้นเรียนและภาคสนาม 

 รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม สามารถน าเสนอได้ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
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2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านความรู้ของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน
ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรม 
 สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านความรู้ของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม สามารถวิเคราะห์
และแสดงผลได้ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านความรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการ 
               จัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้าม 
               วัฒนธรรม 
 

กลุ่มทดลอง N คะแนนเต็ม 
คะแนน

เฉลี่ย (x ̄) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
t p 

ก่อนเรียน 25 25 5.32 1.574 
-20.729 .000** 

หลังเรียน 25 25 17.72 2.354 
 

**นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  1 สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านความรู้หลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้                        
มีสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านความรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (x̄= 17.72, S.D. = 2.354) สูงกว่าก่อนเรียน (x̄= 5.32, S.D. = 1.574) แสดงว่า 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาช่วยเสริมสร้างสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรมด้านความรู้ของนักศึกษาได้ 

นอกจากนี้ จากการสังเกตการณ์การจัดการเรียนรู้โดยภาพรวมตลอดระยะเวลาการทดลองพบว่า 
กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเกิดองค์ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิดทางการศึกษา              
ชาติพันธุ์และวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาที่สามารถน ามาเป็นกรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล                
อีกท้ังยังสามารถน าหลักการไปใช้ และสร้างสรรค์องค์ความรู้จากเนื้อหาในการเรียนได้ 

 

3. ผลการศึกษาพัฒนาการสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านทักษะของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 

ผลการศึกษาพัฒนาการของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านทักษะของนักศึกษา สามารถน าเสนอ
ได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาพัฒนาการสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านทักษะของนักศึกษา 
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ผลการศึกษาพัฒนาการของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านทักษะของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามี
ระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง ปานกลาง และมากตามล าดับ โดยระดับการแสดงออกทางพฤติกรรม
ของนักศึกษาทั้งในด้านการปฏิสังสรรค์ระหว่างบุคคล และการก ากับตนเองมีพัฒนาการมากขึ้น และจากการ
สังเกตพฤติกรรมนักศึกษาในระหว่างการจัดการเรียนรู้ พบว่า เมื่อนักศึกษาได้ลงศึกษาภาคสนามกับชุมชนชาติ
พันธุ์ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้นักศึกษาสามารถปรับตัวเมื่อต้องเผชิญกับวัฒนธรรมที่หลากหลาย นักศึกษา
แต่ละกลุ่มร่วมกันคิด วางแผนปฏิบัติงาน และคิดแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ มีการแสดงความคิดเห็นและยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของเพ่ือนในกลุ่ม และสามารถสื่อสารกับเพ่ือนและคนในชุมชนที่ศึกษาทั้งในฐานะของผู้พูด
และผู้ฟังมากขึ้น 

 

4. ผลการศึกษาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านเจตคติของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วย
รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรม 

ผลการศึกษาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านเจตคติของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีเจตคติอยู่ในระดับ
มาก และจากการวิเคราะห์แบบบันทึกสะท้อนย้อนคิดของผู้ เรียน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่สามารถ
ปรับเปลี่ยนมุมมองของตนเองที่มีต่อบุคคลที่มาจากต่างกลุ่มต่างวัฒนธรรมได้ กล่าวคือ จากเดิมเคยมองคน
กลุ่มอ่ืนที่ไม่ใช่คนไทยว่าด้อยกว่า เป็นพวกสกปรก งมงายในเรื่องผีอย่างไร้สาระ กลายเป็นมองผู้อ่ืนอย่างเข้าใจ 
ไม่น าวัฒนธรรมมาเปรียบเทียบกัน และเปิดโลกทัศน์ใหม่ในด้านพิธีกรรมความเชื่อและวิถีชีวิตว่า ทุกอย่างที่
เกี่ยวข้องในงานพิธีกรรมการและการด าเนินชีวิตมีความหมายในตนเองทั้งสิ้น อีกท้ัง นักศึกษายังเกิดทัศนคติใน
เชิงบวกต่อวัฒนธรรมที่แตกต่างได้มากขึ้นด้วยเช่นกัน 

 

5. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วย
วิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 

การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิง
ชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ที่น ามาใช้ในการทดลองนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการให้
นักศึกษาเขียนในบันทึกสะท้อนย้อนคิด โดยก าหนดประเด็นการสะท้อนความพึงพอใจ คือ ความเหมาะสมของ
การจัดกิจกรรมตามขั้นตอนการเรียนรู้ ความเหมาะสมของแหล่งเรียนรู้ คือ ชุมชน ชาติพันธุ์ที่ใช้ในการศึกษา
และประโยชน์ที่ได้รับ สามารถวิเคราะห์ผลได้ ดังนี้ 
 5.1 ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมตามขั้นตอนการเรียนรู้ นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า 
การจัดกิจกรรมตามขั้นตอนการเรียนรู้มีความเหมาะสมทั้งในด้านเนื้อหา การด าเนินกิจกรรม และระยะเวลาที่
ใช้ เนื่องจากขั้นตอนการเรียนรู้ท าให้นักศึกษาได้รับองค์ความรู้จากเนื้อหารายวิชาทั้งแนวคิดทางชาติพันธุ์และ
วิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สามารถล าดับขั้นตอนได้
เป็นอย่างดี ไม่สับสนต่อการเรียนรู้ อีกทั้งวิธีการที่ใช้ในการศึกษาภาคสนามสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย และ
ก่อนลงภาคสนามได้ผ่านการฝึกปฏิบัติจริงในการเก็บข้อมูล ส่งผลให้ขณะอยู่ในภาคสนามสามารถน าวิธีการเชิง
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ชาติพันธุ์วรรณนามาใช้ได้ทันที ดังการให้ข้อมูลของนักศึกษาส่วนหนึ่งจากบันทึกสะท้อนย้อนคิดที่สะท้อน
มุมมองคล้ายคลึงกันว่า “เมื่อเรียนเนื้อหารายวิชา ท าให้เรามองสังคมและสิ่งที่อยู่รอบตัวเราได้หลากหลายมุม
มากขึ้น และเมื่อเราลงปฏิบัติงานภาคสนาม เราก็สามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ในการศึกษาชุมชนชาติพันธุ์ต่างๆ 
ได้จริง” นักศึกษาอีกกลุ่มหนึ่งสะท้อนว่า “ขั้นตอนที่อาจารย์น ามาใช้ในการสอนเป็นล าดับดี ท าให้ผมและ
เพ่ือนๆ เข้าใจได้ง่ายข้ึน น าไปใช้ได้จริง อีกอย่างในขั้นตอนการสอนมีการคืนข้อมูลให้กับชุมชนด้วย” 
 5.2 ความเหมาะสมของแหล่งเรียนรู้ คือ ชุมชนชาติพันธุ์ที่ใช้ในการศึกษา มีความเหมาะสมต่อ
การศึกษา เนื่องด้วยทั้งสามชุมชนท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนกลุ่มชาติพันธุ์นั้นๆ ได้ 
ชุมชนมีขนาดไม่ใหญ่เกินไป เก็บข้อมูลได้ทั่วถึง การเดินทางสะดวกรวดเร็ว คนในชุมชนมีลักษณะการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในแนวราบ มีความเป็นกันเอง และให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลที่ดี จากการให้ข้อมูล
ผ่านบันทึกสะท้อนย้อนคิด นักศึกษากลุ่มหนึ่งระบุในท านองที่คล้ายคลึงกันว่า “ก่อนจะลงภาคสนาม 
จินตนาการว่ากะเหรี่ยงต้องล าบาก ห่างไกลความเจริญ ไม่มีถนนลาดยางเข้าหมู่บ้าน แต่พอมาลงพ้ืนที่จริง ทุก
อย่างสะดวกสบายทั้งหมด คนในชุมชนพูดจาดี ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลดีมาก” สอดคล้องกับความ
คิดเห็นของนักศึกษาอีกกลุ่มหนึ่งที่ระบุว่า “คนในชุมชนทุกชุมชนที่ลงเก็บข้อมูลมีอัธยาศัยดีมาก ชาวบ้าน
พร้อมให้ข้อมูล ชุมชนไม่ใหญ่มาก เดินเก็บข้อมูลได้ง่าย” 
 5.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิง
ชาติพันธุ์วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม พบว่า 

5.3.1 นักศึกษาเรียนรู้เรื่องแนวคิดทางชาติพันธุ์ ท าให้เกิดมุมมองต่อปรากฏการณ์ทางสังคม
ได้หลากหลายประเด็นมากขึ้น 

5.3.2 นักศึกษาสามารถประยุกต์องค์ความรู้ที่ได้รับในชั้นเรียนสู่การปฏิบัติได้ 
5.3.3 นักศึกษาได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ในการศึกษากลุ่มชาติพันธุ์ที่ตนเองไม่เคยรู้จัก

หรือไม่เคยศึกษาในพื้นที่จริงมาก่อน 
5.3.4 นักศึกษาสามารถลดอคติทางชาติพันธุ์และปรับเปลี่ยนมุมมองที่มีต่อกลุ่มชาติพันธุ์

อ่ืนๆ ได้ในทิศทางเชิงบวกมากขึ้น เช่น จากที่เคยมองว่าคนกะเหรี่ยงเป็นคนสกปรก แต่เมื่อได้ลงศึกษาพ้ืนที่
จริง พบว่า คนกะเหรี่ยงไม่ได้เป็นคนสกปรกอย่างภาพจ าที่เคยรับรู้มาก่อนหน้านี้ กลับกลายเป็นว่าคนกะเหรี่ยง
เป็นคนที่รักษาความสะอาด อาหารสะอาดและอร่อย 

5.3.5 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกลุ่ม
เพ่ือนในชั้นเรียนมากขึ้น มีการวางแผนท างาน แบ่งหน้าที่ชัดเจน เพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จ 

5.3.6 น าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติตนกับบุคคลอื่นที่มาจากต่างวัฒนธรรมได้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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1. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ชื่อว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnographical Learning 
Model) มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการจัดการเรียนรู้ 7 ขั้นตอน คือ              
ขั้นที่ 1 เรียนรู้วิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนา (Learning Ethnographical Approach) ขั้นที่ 2 เลือกสรรชุมชน
ชาติ พั น ธุ์ ต่ างวัฒ นธรรม  (Selecting Ethnic Community) ขั้ น ที่  3  สร้ างความสั ม พัน ธ์กั บ ชุ มชน 
(Establishing Community Relationship) ขั้นที่  4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Cross-cultural 
Learning) ขั้นที่  5 จัดกระท าและประมวลผลการเรียนรู้  (Processing Knowledge Learned) ขั้นที่  6 
น าเสนอผลการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Presenting Cross-cultural Learning outcome) ขั้นที่ 7 สะท้อน
ย้อนคิดข้ามวัฒนธรรม (Reflecting Cross-cultural Thoughts) 4) เงื่อนไขการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้
ไปใช้ ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญ 8 คนด้วยวิธีการสัมมนาอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญ  
 2. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาที่
เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม 
 2.1 สมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านความรู้หลังการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุ-วัฒนธรรมด้วย
วิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม มีผลสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านความรู้
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (x̄= 17.72, S.D. 
= 2.354) สูงกว่าก่อนเรียน (x̄= 5.32, S.D. = 1.574) 
 2.2 ผลการศึกษาพัฒนาการของสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านทักษะของนักศึกษา พบว่า 
นักศึกษามีระดับพฤติกรรมก่อนเรียนอยู่ในระดับน้อย ปานกลาง ปานกลาง และมากตามล าดับ 
 2.3 ผลการศึกษาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านเจตคติของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีเจตคติอยู่
ในระดับมาก 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วย
วิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาที่เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม โดยใช้วิธีการเขียนบันทึกสะท้อนย้อนคิดและ
การสัมภาษณ์ ผลการประเมิน พบว่า ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสม แหล่ งเรียนรู้คือ ชุมชนชาติ
พันธุ์ที่ใช้ในการศึกษามีความเหมาะสม และได้รับประโยชน์จากการจัดการเรียนรู้โดยสามารถน าองค์ความรู้ใน
ชั้นเรียนสู่การปฏิบัติจริงได้ และน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติตนกับบุคคลที่มาจากต่างวัฒนธรรมได้เช่นกัน 
 
อภิปรายผล 

1. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ผ่านการรับรองจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 8 คน ด้วยการสัมมนาอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญว่า 
มีความสอดคล้อง เหมาะสม เป็นไปได้ สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้จริง โดยมีองค์ประกอบของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ คือ หลักการ ได้แก่ 1) สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม เป็นสมรรถนะส าคัญของนักศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 อันจะท าให้เข้าใจคนที่มาจากต่างวัฒนธรรมต่างชาติพันธุ์ซึ่งก่อให้เกิดการด ารงอยู่ร่วมกันใน
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สังคมพหุวัฒนธรรมได้อย่างสงบสุข และ 2) การจัดการเรียนรู้พหุ-วัฒนธรรม โดยใช้วิธีการเชิงชาติพันธุ์
วรรณนาเชื่อมโยงกับพ้ืนฐานแนวคิดพหุวัฒนธรรมศึกษาจะท าให้นักศึกษาเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้าม
วัฒนธรรม เสริมสร้างทักษะการปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล สามารถก ากับตนเอง เข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน 
และลดอคติทางชาติพันธุ์ได้ วัตถุประสงค์ เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมผ่านการจัดการเรียนรู้พหุ
วัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนา กระบวนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่               
1) เรียนรู้วิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนา 2) เลือกสรรชุมชนชาติพันธุ์ต่างวัฒนธรรม 3) สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
4) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 5) จัดกระท าและประมวลผลการเรียนรู้ 6) น าเสนอผลการเรียนรู้ข้าม
วัฒนธรรม และ 7) สะท้อนย้อนคิดข้ามวัฒนธรรม และเงื่อนไขการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้  คือ               
1) ระบบสังคม นักศึกษามีบทบาทเป็นผู้รับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง เป็นผู้รับผิดชอบการเรียนรู้ของกลุ่ม 
อีกท้ังนักศึกษาต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน และปฏิสัมพันธ์กับชุมชน 2) ระบบสนับสนุน 
การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ พื้นที่ศึกษากลุ่มชาติพันธุ์เป็นระบบสนับสนุนหลักของรูปแบบนี้ที่จะท าให้ผู้เรียน
เกิดสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมได้ ส าหรับผู้สอนเป็นผู้ประสานงานกับพ้ืนที่ศึกษา จัดเตรียมพาหนะการเดินทาง 
และประเด็นของการศึกษาที่หลากหลาย เหมาะสมกับการศึกษาค้นคว้า อภิปราย และสะท้อนย้อนคิดข้าม
วัฒนธรรม และ 3) หลักการตอบสนอง การน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ไปใช้ ต้องค านึงถึงการตอบสนอง
ของนักศึกษาในระหว่างการเรียนรู้ตามรูปแบบ ได้แก่ 3.1) ผู้สอนเป็นผู้ประสานงานและอ านวยความสะดวก
ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเรียนรู้ 3.2) ผู้สอนสนทนา ตั้งประเด็นค าถามเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้และ
เสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง และ 3.3) ผู้สอนดูแลและติดตามการศึกษา
ภาคสนามตามวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาของนักศึกษาทุกกลุ่ม รวมทั้งการอภิปรายทั้งภายในชั้นเรียนและ
ภาคสนาม ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากการพัฒนาและออกแบบอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแนวคิดของทิศนา 
แขมมณี (Khemmani, 2013: 222) และกาญจนา คุณารักษ์ (Kunarak, 2015: 34) ที่กล่าวว่า รูปแบบจัดการ
เรียนรู้เป็นกระบวนการที่จะต้องกระท าอย่างเป็นระบบ บนพ้ืนฐานของหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ว่าเป็นการ
จัดองค์ประกอบต่างๆ ในระบบให้สอดคล้องกัน มุ่งให้เกิดผลผลิตตามเป้าหมาย โดยมีการจัดกระบวนการหรือ
ขั้นตอนในการเรียนการสอนที่อาศัยวิธีการสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ เข้าไปช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับแนวคิดองค์ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของ Joyce, Weil and 
Calhoun (2015) ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการจัดการเรียนรู้ และเงื่อนไขการน ารูปแบบ
ไปใช้ ซึ่งสัมพันธ์กับแนวทางการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมของ Banks (2004: 4-6) และBanks & Banks 
(2007: 20-22) ทั้งในมิติการบูรณาการเนื้อหา กระบวนการสร้างองค์ความรู้ การลดความเดียจฉันท์ และความ
เสมอภาคในการจัดการเรียนการสอน และสอดคล้องกับวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาในการท างานภาคสนาม
ตามแนวคิดของสุภางค์ จันทวานิช (Chantavanich, 2011) กล่าวว่า การศึกษาภาคสนาม มีขั้นตอนส าคัญคือ 
1) การเข้าสนาม เป็นการเลือกชุมชนที่จะศึกษาตามเงื่อนไขที่ก าหนด การแนะน าตัว และสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชน และ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมูลจากภาคสนามด้วย
เทคนิควิธีการต่างๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ Kottak (2009: 272-273) เกี่ยวกับเทคนิคการรวบรวมข้อมูล
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ภาคสนามที่ส าคัญ คือ การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก การจดบันทึก และวิ ธีการ
วงศาวิทยา ในการตรวจสอบข้อมูล วิธีการส าคัญประการหนึ่งคือ การตรวจสอบข้อมูลกับเจ้าของข้อมูล 
เพ่ือเป็นการยืนยันคุณภาพความแม่นย าและความเชื่อถือได้ของข้อมูล 

2. การประเมินประสิทธิผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์
วรรณนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้  
 2.1 ผลสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านความรู้ของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ทั้งนี้ 
เนื่องจากผู้เรียนได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์
วรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม อย่างเป็นระบบ ซึ่งก่อนเริ่มจัดการเรียนรู้ ผู้สอนก าหนดให้
ผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนแบบอัตนัย เพ่ือเป็นการสะท้อนความรู้เดิมที่มีอยู่ของผู้เรียนเกี่ยวกับแนวคิด
ชาติพันธุ์ วิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนา และความเข้าใจในวัฒนธรรมตนเองและผู้ อ่ืน หลังจากนั้นผู้สอนจัด
กระบวนการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะข้ามวัฒนธรรม กล่าวคือ ขั้นเรียนรู้วิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนา เป็นการเรียนรู้แนวคิดและทฤษฎี
ทางชาติพันธุ์และพหุวัฒนธรรม วิธีการและเทคนิคเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือใช้ในการศึกษาภาคสนาม และการ
ทดลองใช้วิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาในการเก็บข้อมูลเพ่ือนร่วมชั้นเรียนและศึกษาภาคสนามชุมชนชาติพันธุ์
ไทยพวนก่อนลงศึกษาภาคสนามชุมชนชาติพันธุ์ที่เป็นพ้ืนที่ศึกษา ซึ่งในขั้นนี้ประกอบด้วย 5 กิจกรรมการ
เรียนรู้ คือ “ฉัน เขา เรา เธอ” “คุณคือใคร” “เรียนรู้จากกรณีศึกษา” “เรียนรู้เขา เข้าใจเรา” และ “ฝึกปฏิบัติ
จริงจากภาคสนาม” หลังจากนั้น ผู้เรียนพิจารณาเลือกสรรชุมชนชาติพันธุ์ต่างวัฒนธรรมตามหลักเกณฑ์ใน
กิจกรรม “ชุมชนที่ใช่” ประกอบด้วยชุมชนชาติพันธุ์กะเหรี่ยงบ้านลิ้นช้าง ชุมชนชาติพันธุ์มอญบ้านบางล าภู 
และชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงด าบ้านหนองปรง เมื่อเลือกชุมชนได้แล้ว ผู้เรียนลงภาคสนามสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมกับคนในชุมชนชาติพันธุ์ผ่านกิจกรรม “ศึกษาชุมชน เรียนรู้วิถี  
ชาติพันธุ์” และ “ลอกคราบการเรียนรู้” ต่อจากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมา “ปลดเปลื้องเรื่อง
สนาม” คือ กิจกรรมการจัดกระท าข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประมวลผลการเรียนรู้ หลังจากนั้น
น าเสนอผลการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมทั้งในชั้นเรียนผ่านกิจกรรม “แต่งหน้า ทาปากในชั้นเรียน” และคืนข้อมูล
สู่ชุมชนชาติพันธุ์ในกิจกรรม “ผัดแป้ง หวีผมจากชุมชน” และสะท้อนมุมมองข้ามวัฒนธรรมจากการศึกษา              
พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาในกิจกรรม “บันทึกสะท้อนคิด” และ “เปิดเผยตัวตน (ใหม่)” 
ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวท าให้ผู้เรียนสัมผัสประสบการณ์การปะทะสังสรรค์กับคนต่างวัฒนธรรมโดยตรง 
ชุมชนชาติพันธุ์ที่ศึกษาเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจด้วย
ตนเองได้ สอดคล้องกับการศึกษาของศรีวรรณ ฉัตรสุริยวงศ์ (Chutsuriyawong, 2016: 183-197) เรื่อง 
กระบวนทัศน์การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาว่า ประสิทธิผลหลังเรียนตามกระบวนทัศน์
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ
การศึกษาของชวนพิศ สิริพันธนะ (Siriphantana, 2016: 228-238) เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมโดยใช้ชุมชน
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เป็นฐานในการเรียนรู้คติชนวิทยาระดับอุดมศึกษาว่า การเรียนรู้ของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก ซึ่งเกิดจากการ
เรียนรู้จากสภาพจริงจากการลงภาคสนาม และผู้เรียนสามารถบูรณาการศาสตร์สาขาต่างๆ และสะท้อนสิ่งที่
เรียนจากชีวิตจริงได้ นอกจากนี้ การบูรณาการเนื้อหาเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดองค์ความรู้มากข้ึน สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (Inrak, 2014: 7-14) เรื่อง การจัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม
ส าหรับเด็กชนเผ่า โรงเรียนประถมศึกษาพ้ืนที่ชายขอบภาคเหนือ ที่กล่าวว่า ครูควรมีแนวทางจัดการเรียนการ
สอนโดยบูรณาการความรู้ทางวัฒนธรรม ความเชื่อ ประเพณี และอาชีพของท้องถิ่นให้เหมาะสมกับบริบทของ
พ้ืนที่เพ่ือการพัฒนาความรู้ของผู้เรียน 
 2.2 ผลการพัฒนาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านทักษะของนักศึกษา ก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้
ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับน้อย และเมื่อได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ทั้งในชั้นเรียนและศึกษาภาคสนามชุมชนกะเหรี่ยง ชุมชนมอญ และชุมชนไทยทรงด าแล้ว ผู้เรียน
มีพัฒนาการอยู่ในระดับปานกลาง ปานกลาง และมากตามล าดับ ซึ่งมิติด้านทักษะ จากการประเมินผลของ
ผู้สอนและผู้น าชุมชนมีความเห็นสอดคล้องกัน กล่าวคือ ผู้เรียนมีพัฒนาการมากขึ้นตามล าดับ โดยตัวบ่งชี้การ
ปรับตัวเมื่อต้องเผชิญกับวัฒนธรรมที่หลากหลาย ก่อนการจัดการเรียนรู้ ผู้ เรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถปรับตัว 
ปรับเปลี่ยนมุมมอง หรือพฤติกรรมที่แสดงออกมาเมื่อต้องเผชิญกับวัฒนธรรมอ่ืนได้ ดังการให้ข้อมูลของ
นักศึกษากลุ่มหนึ่งว่า “ก่อนที่พวกหนูจะลงพ้ืนที่กลุ่มกะเหรี่ยง มอญ และไทยทรงด า ยังคงมองกลุ่มเหล่านี้
แตกต่างกับตัวเราอย่างมาก วิถีชีวิต ความเชื่อ อาหารการกิน พวกหนูคิดว่ากะเหรี่ยงต้องกินของป่า ใส่ห่วงที่
คอ พื้นที่ทุรกันดาร ต้องเตรียมอาหารอะไรแบบนี้ไปด้วย พวกหนูอยู่ไม่ได้แน่ๆ” แต่เมื่อมีการจัดการเรียนรู้ด้วย
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้น โดยเฉพาะขั้นสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและขั้ นแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ข้ามวัฒนธรรม ซึ่งเป็นขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องพบปะกับกลุ่มชนที่มีวัฒนธรรมแตกต่างจากตน 
ผู้เรียนจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือให้สามารถเข้าสู่ชุมชนให้ได้ โดยการลงภาคสนามศึกษากลุ่มชาติพันธุ์กะเหรี่ยง
บ้านลิ้นช้าง ผู้เรียนเริ่มมีการปรับตัวกับวัฒนธรรมที่แตกต่างได้ดีขึ้น และปรับตัวเมื่อต้องเผชิญกับวัฒนธรรม
ใหม่ได้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องในระหว่างการศึกษากลุ่มชาติพันธุ์มอญบ้านบางล าภู และกลุ่มชาติพันธุ์ไทยทรงด า
บ้านหนองปรง ดังการให้ข้อมูลของนักศึกษากลุ่มหนึ่งว่า “ก่อนมาหนูคิดว่า กะเหรี่ยงต้องล าบาก ห่างไกล
ความเจริญ หนูอยู่ไม่ได้ หนูกินอาหารของชาวกะเหรี่ยงไม่ได้ หนูเลยซื้อมาม่า ขนมปังมาด้วย แต่พอมาถึงพ้ืนที่
จริง ต่างกับความคิดในตอนแรกเป็นอย่างมาก หนูอยู่ได้ ทานอาหารได้ ปรับตัวได้เร็วกว่าที่คิดไว้” นักศึกษาอีก
กลุ่มหนึ่งกล่าวว่า “อาจารย์พาพวกผมลงพ้ืนที่กลุ่มกะเหรี่ยง ตอนแรกเราก็ปรับตัวได้บ้าง แต่พอมาลงกลุ่ม
มอญ และไทยทรงด า เราปรับตัวได้ง่ายขึ้น เข้าหาชาวบ้านและพูดคุยกับชาวบ้านได้ดีมากข้ึน”  

 2.3 ผลการศึกษาสมรรถนะข้ามวัฒนธรรมด้านเจตคติของนักศึกษา โดยนักศึกษามีเจตคติอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งมิติด้านเจตคติ พบว่า องค์ประกอบด้านการลดอคติทางชาติพันธุ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เนื่อง
ด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ในขั้นเรียนรู้วิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนา ได้สร้างกรอบมโนทัศน์เกี่ยวกับการลด
อคติทางชาติพันธุ์ให้กับผู้เรียน อีกทั้งผู้สอนมีการเน้นย้ าและยกตัวอย่างประกอบให้เห็นถึ งผลกระทบของการ
ถือเอาวัฒนธรรมของตนเองเป็นใหญ่จนละเลยวัฒนธรรมอ่ืน และความไม่เสมอภาคทางสังคม ประกอบกับ
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กระบวนการจัดการเรียนรู้ขั้นสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ขั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม และขั้นจัด
กระท าและประมวลผลการเรียนรู้ ที่สร้างให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างวัฒนธรรม รับรู้ข้อมูลทาง
วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ที่หลากหลาย ส่งผลให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในคุณค่าทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง               
ไม่ยึดถือในคุณค่าทางวัฒนธรรมของตนเองจนถือพิจารณาว่าวัฒนธรรมอ่ืนด้อยกว่า และไว้วางใจคนกลุ่มชาติ
พันธุ์อ่ืนทั้งในด้านความคิดและการปฏิบัติเมื่ออยู่ในสังคมร่วมกัน อีกทั้งผู้เรียนสามารถพิจารณาความถูกต้อง 
สมเหตุสมผลในการพยายามอธิบายปรากฏการณ์แห่งความขัดแย้งทางชาติพันธุ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นกลาง 
แตกต่างจากในอดีตที่ผ่านมา เมื่อเกิดความขัดแย้งทางชาติพันธุ์ขึ้น ชนกลุ่มใดที่ มีอิทธิพลต่อผู้เรียนมาก หรือ
ผู้เรียนมีเชื้อสายของคนกลุ่มนั้น ก็จะมีแนวคิดที่โน้มเอียงไปยังชนกลุ่มนั้นได้มากกว่า ดังเช่นการให้ข้อมูลของ
ผู้เรียนส่วนใหญ่เมื่อกล่าวถึงความขัดแย้งทางชาติพันธุ์ว่า “ถ้าคนไทยทะเลาะกับชาวพม่า (ที่อาศัยในประเทศ
ไทย) พวกเราจะคิดตลอดว่าชาวพม่าเป็นคนผิด ต้องได้รับโทษสูงสุดโดยไม่ดูเหตุผลหรือสาเหตุของการทะเลาะ
นั้น เพราะเรามีความคิดอยู่แล้วว่า ในประวัติศาสตร์พม่าเคยเข้ามาเผาบ้านเผาเมืองเรา แต่พอได้เรียนและลง
พ้ืนที่ต่างวัฒนธรรมแม้จะไม่ใช่พื้นที่ของชาวพม่า แต่พวกเราก็ปรับมุมมองเรื่องนี้ได้ดีขึ้น ส่วนใหญ่จะย้อนไปดูที่
สาเหตุก่อนแล้วค่อยตัดสินว่าใครถูกใครผิด ไม่ตัดสินว่าคนไทยถูกต้องเสมอ” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Banks (2004: 4-6) และBanks & Banks (2007: 20-22) เกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม  
ในมิติการลดความเดียดฉันท์ ที่ผู้เรียนจะไม่แสดงความรังเกียจเดียจฉันท์ผู้ที่มีเชื้อชาติ ทัศนคติ หรือวัฒนธรรม
แตกต่างจากวัฒนธรรมของตน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Brauer and Er-rafiy (2011: 871-881) 
กล่าวว่า การเพ่ิมการรับรู้ข้อมูลที่หลากหลายทางพหุวัฒนธรรมจะสามารถช่วยลดอคติได้ เมื่อมีการติดต่อ
สัมพันธ์กับคนอื่น ท าให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมของคนเหล่านั้นมากขึ้น 

ส าหรับองค์ประกอบด้านความไวทางวัฒนธรรม ผู้เรียนมีการประเมินเจตคติของตนเองอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าองค์ประกอบด้านอ่ืน มีสาเหตุมาจากข้อจ ากัดด้านระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
ที่ค่อนข้างสั้น แต่เมื่อมีการเรียนรู้เรื่องพหุวัฒนธรรมทั้งในชั้นเรียนและการปฏิบัติด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์
วรรณนา ผู้เรียนมีมุมมองในเชิงบวกมากขึ้น จากการให้ข้อมูลของผู้เรียนคนหนึ่งว่า “ก่อนลงภาคสนามชุมชน
ไทยทรงด า หนูรับรู้มาว่าเป็นกลุ่มที่เชื่อในเรื่องผีมาก หนูเองก็กลัวผี แต่พอมาลงพ้ืนที่จริง หนูได้เรียนรู้ว่าเค้า
นับถือผีกันไม่ใช่เรื่องงมงายเพราะมีความหมายกับชีวิตของคนไทยทรงด า ความกลัวนั้นเลยกลายเป็นความกลัว
ในเชิงบวก” สอดคล้องกับแนวคิดของ Ramsey (1987: 3-5) กล่าวถึงเป้าหมายของพหุวัฒนธรรมศึกษาว่า  
จะช่วยพัฒนามุมมองเชิงบวกของผู้ เรียนเกี่ยวกับเพศสภาพ ความเชื่อ อัตลักษณ์ส่วนบุคคล และสร้างการ   
ระลึกรู้และยอมรับการเป็นสมาชิกในกลุ่มที่แตกต่าง 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการ
เชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะข้ามวัฒนธรรม ผู้วิจัยใช้วิธีการให้นักศึกษาเขียนในบันทึกสะท้อน
ย้อนคิด พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ทั้งในด้านความเหมาะสมของ
การจัดกิจกรรมตามขั้นตอนการเรียนรู้ คือ ด้านเนื้อหา การด าเนินกิจกรรม และระยะเวลาที่ใช้ เนื่องจาก
ขั้นตอนการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียนได้รับองค์ความรู้จากเนื้อหารายวิชาเพ่ือน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล การจัด
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กิจกรรมการเรียนรู้สามารถล าดับขั้นตอนได้เป็นอย่างดี อีกทั้งวิธีการที่ใช้ในการศึกษาภาคสนามสามารถท า
ความเข้าใจได้ง่าย และก่อนลงภาคสนามได้ผ่านการฝึกปฏิบัติจริงในการเก็บข้อมูล ส่ งผลให้ขณะอยู่ใน
ภาคสนามสามารถน าวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนามาใช้ได้ทันที ด้านความเหมาะสมของแหล่งเรียนรู้ คือ ชุมชน
ชาติพันธุ์กะเหรี่ยง ชุมชนชาติพันธุ์มอญ และชุมชนชาติพันธุ์ไทยทรงด า เนื่องด้วยทั้งสามชุมชนท าให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนกลุ่มชาติพันธุ์นั้นๆ ได้ ชุมชนมีขนาดไม่ใหญ่เกินไป คนในชุมชนมีลักษณะ
การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในแนวราบ มีความเป็นกันเอง และให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลที่ดี และด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ผู้เรียนได้รับประสบการณ์จริง น าองค์ความรู้มา
ประยุกต์ใช้ในการศึกษาภาคสนามได้ และช่วยลดอคติทางชาติพันธุ์ลงได้ ซึ่งเป็นเป้าหมายของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้นี้ สอดคล้องกับการศึกษาของวิฑูรย์ คุ้มหอม (Koomhom, 2017: 135) ได้ประเมินความ                
พึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยใช้วิธีการทางมานุษยวิทยาส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด โดยขั้นตอนการใช้ชีวิตภาคสนามในชุมชน 
ผู้เรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด เนื่องจากชาวบ้านมีความเป็นกันเอง ให้ความร่วมมือในการเรียนรู้ ให้ความ
ช่วยเหลือแก้ปัญหาอุปสรรคต่างๆ และได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ส่งผลให้ผู้เรียนเข้าใจในวัฒนธรรมต่าง
กลุ่มอย่างลึกซึ้ง น าสู่การปฏิบัติตนที่เหมาะสม และมีเจตคติที่ดีในการด ารงอยู่ในสังคมแห่งความหลากหลายนี้
ได ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนควรจะต้องมีพ้ืนฐานแนวคิดทางสังคมและเทคนิคการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพมาในเบื้องต้นเพ่ือต่อยอดการเรียนรู้กระบวนการวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา 
 2. จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้ มีการลงภาคสนามค่อนข้างมากและต่อเนื่อง 
ผู้สอนอาจจะเผชิญกับสถานการณ์ภาวะความกดดันทางอารมณ์ ความเครียด ความวิตกกังวลของผู้เรียน
เกี่ยวกับการปรับตัวในพ้ืนที่ศึกษา อาจจะด้วยความรู้เดิมที่ฝังรากลึกไว้เกี่ยวกับชุมชนชาติพันธุ์นั้นๆ ดังนั้น 
ผู้สอนจะต้องเรียนรู้และหาแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสม รวมทั้งให้ก าลังใจกับผู้เรียนในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ข้ามวัฒนธรรม ในด้านความตระหนักข้ามวัฒนธรรม และการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในระดับอุดมศึกษา 
 2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนานี้ สามารถน าไปใช้ศึกษา
กลุ่มชาติพันธุ์อ่ืนๆ เช่น กลุ่มชาติพันธุ์กะหร่าง กลุ่มชาติพันธุ์ไทยพวน เป็นต้น  และประเด็นทางสังคมที่มีความ
หลากหลาย เช่น เพศสภาพ กลุ่มคนชายขอบ เป็นต้น 
 
 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่ 11 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562)  
……………………..…………………………………………………………………………… 

343 
 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนา
ธีรศักดิ์ สุขสันติกมล - อรพิณ ศิริสัมพันธ์ 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้ ได้รับทุนสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  (วช.) ประเภททุน
บัณฑิตศึกษา ระดับปริญญาเอก ปีงบประมาณ 2561 
 
References 
Banks, J.A. (2004). “Multicultural Education : Historical Development, Dimensions, and 

Practice”. Handbook of Research on Multicultural Education. James A. Banks, 
editor; Cherry A. McGee Banks, associate editor. 2nd ed. USA: John Wiley & Sons, Inc. 

Banks, J.A and Banks, C.A. McGee. (Eds.). (2007). Multicultural Education: Issues and 
Perspectives. 6th ed. Hoboken, N.J.: Wiley. 

Brauer, M. and Er-rafiy, A. (2011). “Increasing Perceived Variability Reduces Prejudice and 
Discrimination”. Journal of Experimental Social Psychology 47: 871-881. 

Chantavanich, S. (2011). Qualitative Research Methodology. 19th ed. Bangkok : 
Chulalongkorn University, Published. (in Thai) 

Chutsuriyawong, S. (2016). “The Paradigm of Community Based Learning for Enhancing 
Critical Thinking and Creative Problem Solving Abilities for Elementary School 
Students”. Silpakorn Educational Research Journal 8(1): 183-197. (in Thai) 

Inrak, C. (2014). “Educational Management in Multicultural Society for Mountain Students of 
Primary School at Northern Marginal Area”. Silpakorn Educational Research 
Journal 6(1): 7-14. (in Thai) 

Joyce, Bruce R., Marsha Weil, and Emily Calhoun. (2015). Model of Teaching. 9th ed. USA : 
Pearson Education, Inc.   

Khemmani, T.  (2013). Pedagogy : Knowledge for the effective instruction. Bangkok : 
Chulalongkorn University. (in Thai) 

Koomhom, W. (2017). Development of Learning Management Model on Wisdom and 
Local Culture Based on Anthropological Approach for Secondary School. 
Doctor of Philosophy Thesis Program in Department of Curriculum and Instruction 
Graduate School Silpakorn University. (in Thai) 

Kottak, C.P. (2009). Anthropology : The Exploration of Human Diversity. 13rd edition. USA : 
Mc Graw Hill. 

Kunarak, K. (2015). Instructional Design. 5th ed. Nakhon Pathom: Silpakorn University. (in Thai) 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่ 11 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562)  
……………………..…………………………………………………………………………… 

344 
 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุ์วรรณนา
ธีรศักดิ์ สุขสันติกมล - อรพิณ ศิริสัมพันธ์ 

Kruse, K. (2007). Introduction to Instructional Design and the ADDIE Model. Accessed              
24 February 2016. Available from https://www.semanticscholar.org/paper/Introduction-
to-Instructional-Design-and-the-ADDIE-
Kruse/9dde73651c087216677a930f1f5c2df02de6a5f9. 

Ramsey, P.G. (1987). Teaching and Learning in a Diverse World. New York : Teacher’s 
College Press. 

Siriphantana, C. (2016). “The Development of Community-Based Program on Thai the 
Folklore in Higher Education”. Silpakorn Educational Research Journal 8(1):               
228-238. (in Thai) 

Sterk - Elifson, C. (1993). “Outreach Among drug Users : Ethnography and Health Education”.                 
Hum Organ 52: 162-168. 

https://www.semanticscholar.org/paper/Introduction-to-Instructional-Design-and-the-ADDIE-Kruse/9dde73651c087216677a930f1f5c2df02de6a5f9
https://www.semanticscholar.org/paper/Introduction-to-Instructional-Design-and-the-ADDIE-Kruse/9dde73651c087216677a930f1f5c2df02de6a5f9
https://www.semanticscholar.org/paper/Introduction-to-Instructional-Design-and-the-ADDIE-Kruse/9dde73651c087216677a930f1f5c2df02de6a5f9

