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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการในการส่งเสริมอาชีพส าหรับ
คนพิการของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม และ 2) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการ
ของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ จ านวน 333 ฉบับ รวบรวมจาก
กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าของสถานประกอบการ ผู้ควบคุมงานคนพิการ และคนพิการ และมีผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
5 คน ที่คัดเลือกมาเพ่ือประเมินแนวทางการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการ สถิติที่ใช้ คือ ร้อยละ , , S.D.  
การวิจัยพบว่า 1) สภาพ ปัญหาและความต้องการอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านสภาพการจ้างงานคนพิการ 
ด้านความต้องการในการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการ และด้านปัญหาในการจ้างงานคนพิการ ตามล าดับ                 
2) แนวทางการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม มีแนวทาง 3 ด้าน คือ 
2.1) ด้านสภาพการจ้างงานคนพิการ โดยการให้ความรู้ผู้ปฏิบัติงานด้านระเบียบข้อกฎหมายให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 2.2) ด้านปัญหาในการจ้างงานคนพิการ มีการ บูรณาการกับหน่วยงานเพ่ือเตรียมความพร้อมคน
พิการก่อนเข้าสู่การมีงานท า 2.3) ด้านความต้องการในการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการ มีองค์กรตัวกลางที่
เชื่อมโยงระหว่างสถานประกอบการและคนพิการ 
 
ค าส าคัญ : การส่งเสริมอาชีพคนพิการ/ สถานประกอบการ 
 
Abstract 

The purposes of this study were 1) to investigate the current situation, problems 
and the needs of employment promotion for people with disabilities in the workplace,  and 
2) to develop a guideline of how to raise employment opportunity for people with 
disabilities in Nakhon Pathom. Methodology: 333 questionnaires are collected, and the 
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samples are those employers, persons who are assigned to support workers with disabilities, 
workers with disabilities, and 5 experts in this field. The statistics used are percentage, mean 
and standard deviation. the findings reveals that: 1)  the current situation, problems and the 
needs of employment promotion for people with disabilities in the workplace are critical, 
particular in the situation of hiring people with disabilities, the needs for career promotion, 
and the problems in employing people with disabilities respectively; 2) the guidelines of 
how to raise employment opportunity for people with disabilities in Nakhon Pathom can be 
divided into three; 2.1) the situation of hiring people with disabilities can be improved by 
giving education for those practitioners who are involved themselves in the laws and 
regulations. 2.2) problems in employing people with disabilities can be mitigated by 
cooperating with other agencies to prepare people with disabilities before commencing their 
works. 2.3) The needs for career promotion for people with disabilities there is a public 
relations channel for establishments to hire people with disabilities and the central 
organizationthat links between the establishment and the disabled 

 
Keywords : Promoting the Occupation of a Disabled Person/ Workplace 
 
บทน า 

ประเทศไทย ได้จัดสรรสวัสดิการ และสร้างโอกาสการมีงานท า มีอาชีพให้คนพิการสาม ารถ
พ่ึงตนเองได้ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการให้ดีขึ้น ตามบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมอาชีพ
และการมีงานท าของคนพิการในมาตรา 33 มาตรา 34 วรรคหนึ่ง และมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2556 ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา (Office of the Council of State, 2007: 14 – 15) ซึ่งเป็นกฎหมายที่มีสภาพบังคับ
เข้มข้นและเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ออก
กฎกระทรวงก าหนดจ านวนคนพิการที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐต้องรับเข้า
ท างาน และจ านวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องน าส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 30 ตุลาคม 2554  มาตรา 33 ก าหนดให้นายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐซึ่งมีลูกจ้างหรือผู้ปฏิบัติงานตั้งแต่ 100 คนขึ้นไปรับคน
พิการที่สามารถท างานได้ไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งใด เศษของหนึ่งร้อยคนหากเกินห้าสิบคนต้องรับคนพิการเพ่ิม
อีกหนึ่งคน มาตรา 34 ก าหนดให้สถานประกอบการที่มิได้จ้างงานคนพิการ ตามมาตรา 33 ต้องส่งเงินเข้า
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เป็นรายปี หรือส่งล่าช้าต้องเสียดอกเบี้ยร้อยละ 7.5 และให้
อ านาจผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ มีอ านาจอายัดทรัพย์สินของ
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นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการเพ่ือช าระหนี้ให้แก่กองทุนฯ อีกทั้งให้มีอ านาจโฆษณารายชื่อผู้ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และไม่ปฏิบัติตามกฎหมายต่อสาธารณะ มาตรา 35 ในกรณีหน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะรับ
คนพิการเข้าท างาน หรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้าท างาน และไม่ประสงค์จะ
ส่งเงินเข้ากองทุน  หน่วยงานของรัฐนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้นอาจให้สัมปทาน จัดสถานที่
จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ ฝึกงาน หรือจัดให้มี
อุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก ล่ามภาษามือ หรือให้ความช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ
ก็ได้ ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (Ministry of Social Development and Human Society, 2017: 
87 – 91)  
 ปัจจุบันผลของการบังคับใช้กฎหมายท าให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการรวมถึงหน่วยงาน
ภาครัฐมีความต้องการแรงงานคนพิการเพ่ิมสูงขึ้น แนวโน้มควรจะเป็นไปในทิศทางที่ดีด้านโอกาสของการมีงาน
ท า มีอาชีพ ของคนพิการ แต่ยังพบปัญหาสถานประกอบการยังปฏิบัติตามข้อกฎหมายดังกล่าวได้อย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการเห็นว่าการจ้างงานคนพิการหรือแม้กระทั่งการส่งเสริม
อาชีพส าหรับคนพิการนั้นเป็นภาระ ช่องว่างของกฎหมายการจ้างงานคนพิการเข้าไปท างานในสถาน
ประกอบการเป็นเพียงการขายฝัน คนพิการไม่ได้ปฏิบัติงานตามจริง การแจ้งชื่อคนพิการเข้าสู่ระบบการจ้าง
งาน แต่ไม่พบคนพิการท างานไม่ได้ปฏิบัติงานตามท่ีสถานประกอบการแจ้ง ได้รับเงินค่าตอบแทนเหมาจ่ายเป็น
รายเดือนเพ่ือแลกกับการไม่ต้องเดินทางไปท างาน สถานประกอบการขาดความพร้อมในการรับคนพิการเข้า
ท างาน ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมทางด้านกายภาพ คือการขาดสถานที่ท างานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
คนพิการ ไม่ต้องการปรับสถานที่ท างาน และความพร้อมด้านองค์ความรู้ โดยเฉพาะการวิเคราะห์งานที่
เหมาะสมส าหรับคนพิการ (Job Analysis) คุณวุฒิการศึกษาของคนพิการยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ท าให้สถานประกอบการเลือกที่จะไม่จ้างงานคนพิการ หรือจ้างงานคนพิการมาท างานแต่ไม่ตรง
กับคุณวุฒิการศึกษาหรือความสามารถ (ทวี เชื้อสุวรรณทวี Cheausuwantavee, 2015: 146) นอกจากนั้นยัง
พบว่าคนพิการยังขาดทักษะการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน เมื่อไปท างานตามสถานประกอบการจะประสบปัญหา
เนื่องจากขาดทักษะการปรับตัว วัฒนธรรมสังคมเกี่ยวกับการท างานของคนพิการไม่เอ้ืออ านวย เพ่ือนร่วมงาน
ของคนพิการยังไม่ให้การยอมรับและเชื่อมั่นในความสามารถของคนพิการอย่างเต็มที่ สถานประกอบการส่วน
ใหญ่อยู่ห่างไกลจากภูมิล าเนาของคนพิการ ซึ่งคนพิการจ านวนมากกระจายตัวอยู่ตามชนบท ท าให้เกิดความ 
ไม่สะดวกในการเดินทางไปท างาน สถานประกอบการต้องการจ้างคนพิการเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายที่ออกมา
บังคับ เพ่ือลดการสูญเปล่าในการจ่ายเงินเข้ากองทุนฯ (ธนวรรณ เกตุชาญศิริ Katchansiri, 2016: 145 - 148) 
การส่งเสริมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550  และ แก้ไขเพ่ิมเติม                
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ให้มีการใช้มาตรา 35 ซึ่งเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของสถานประกอบการที่              
ไม่สามารถหาคนพิการเข้าท างานในสถานประกอบการได้ และต้องการลดปัญหาในด้านต่างๆ ที่เกิดจากสภาพ
ร่างกายของคนพิการที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างานลง แต่สถานประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจในระเบียบ
ต่างๆ ที่ถูกก าหนดขึ้นของแต่ละหน่วยงานในความรับผิดชอบ ยังขาดความเข้าใจในแนวทางการปฏิบัติ อีกทั้ง
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เอกสารประกอบการพิจารณามีจ านวนมาก เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบของสถานประกอบการยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในระเบียบฯ ท าให้การขับเคลื่อนและการเลือกปฏิบัติแต่ละด้านยังขาดประสิทธิภาพ ดังที่ 
จักรภพ ดุลศิริชัย (Dunsirichai, 2014: 4) กล่าวว่า ถึงแม้จะมีระเบียบ กฎหมาย บังคับ ให้ภาครัฐและเอกชน
ต้องถือปฏิบัติ แต่พบว่านายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายรวมถึงคนพิการยังเข้า
ไม่ถึงบริการด้านอาชีพ ต้องพ่ึงพาองค์กรต่างๆ ที่ก่อตั้งขึ้นและเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนจากช่องว่างของ
ระเบียบ กฎหมายที่เปิดกว้าง ส่งผลให้คนพิการถูกละเมิดสิทธิ การประกอบอาชีพไม่ยั่งยืน ทุนที่ได้รับการ
สนับสนุนถูกใช้แล้วหมดไปโดยไม่สามารถท าให้คนพิการพ่ึงตนเองได้ และกลับไปสู่การรอรับการสงเคราะห์
แบบเดิม 
 จากสิ่งที่กล่าวข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการ
ของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม เพ่ือให้ทราบถึงสภาพ ปัญหา และความต้องการของสถาน
ประกอบการและคนพิการ พร้อมทั้งใช้เป็นแนวทางการส่งเสริมอาชีพให้คนพิการมีงานท า มีอาชีพ สร้างรายได้ 
มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของสถาน
ประกอบการในจังหวัดนครปฐม  
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม 
ผู้วิจัยได้ศึกษาถึง แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางการวิจัย รวมไปถึงการสร้าง
เครื่องมือ เพ่ือให้ได้ข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการศึกษาแนวทางการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของสถาน
ประกอบการในจังหวัดนครปฐม โดยได้สังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของสถานประกอบการ เพื่อ
ก าหนดเป็นตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 1) สถานประกอบการ ได้แก่ 1.1) ความรู้ความเข้าใจใน
การส่งเสริมอาชีพ 1.2) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ และ1.3) ความต้องการในการส่งเสริมอาชีพส าหรับ
คนพิการ และ 2) คนพิการ ได้แก่ 2.1)  ความรู้ความเข้าใจในการประกอบอาชีพ 2.2) การเข้าถึงสิทธิของการ
ส่งเสริมอาชีพ ตาม พ.ร.บ. มาตรา 33, 34, 35 และ 2.3) ปัญหาและอุปสรรค 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากร ประกอบด้วย ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการของสถานประกอบการที่มีลูกจ้างใน
ระบบตั้งแต่ 100 คนขึ้นไปในจังหวัดนครปฐม จ านวนทั้งสิ้น 316 แห่ง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถาน
ประกอบการ ผู้ควบคุมงานคนพิการ และคนพิการ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ขังหวัด
นครปฐม (Office of Social Development and Human Security, Nakhon Pathom Province, 2017: 
Online) และมีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานประกอบการ ผู้ควบคุมงานคนพิการ และคนพิการ ซึ่งได้
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้
จ านวนทั้งสิ้น 175 แห่ง โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
ได้จ านวนทั้งสิ้น 420 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสถานประกอบการ จ านวน 175 คน 2) ผู้ควบคุมงานคน
พิการ จ านวน 175 คน และคนพิการ (โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 40 ของผู้พิการที่ได้รับการจ้างงาน เนื่องจากสถาน
ประกอบการบางแห่งมีการจ้างงานคนพิการนอกสถานที่) จ านวน 70 คน และผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับประเมิน
ความเหมาะสม (Connoisseurship) ของข้อมูลที่คัดเลือกมาแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือมีประสบการณ์ด้านงาน
ที่เก่ียวข้องกับคนพิการตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป จ านวนทั้งสิ้น 5 คน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับสถานประกอบการ 
  2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 
  3. นโยบายและกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับการมีงาท า 
     ของคนพิการ 
  4. แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสรมิอาชีพคนพิการ 
  5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สภาพ ปัญหา และความต้องการ ตาม พ.ร.บ.  
มาตรา 33, 34, 35 

  1. สถานประกอบการ 
1.1 ความรู้ความเข้าใจในการส่งเสริมอาชีพ 

     1.2 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
     1.3  ความต้องการ ในการส่งเสริมอาชีพส าหรับ 
          คนพิการ 
  2. คนพิการ 

2.1 ความรูค้วามเข้าใจในการประกอบอาชีพ 
2.2 การเข้าถึงสิทธิของการส่งเสรมิอาชีพ 
     ตาม พ.ร.บ. มาตรา 33, 34 , 35 
2.3  ปัญหาและอุปสรรค 

 

แนวทางส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของสถาน
ประกอบการในจังหวัดนครปฐม 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แนวทางส่งเสริมอาชีพส าหรับคน
พิการของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม และแบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการส่งเสริม
อาชีพส าหรับคนพิการของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม คือ 2.1) แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยลักษณะของแบบสอบถามในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 สภาพ 
ปัญหา ความต้องการของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการในการจ้างงานคนพิการ ตามมาตรา 35                
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ (Rating Scale) ค่า 5 ระดับ ของลิเคอร์ท อ้างใน บุญชม ศรีสะอาด 
(Srisaa-ard, 2010: 82-83) และตอนที่ 3 แนวทางส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของสถานประกอบการ โดย
ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือเป็นฉบับเดียวกันที่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั้งผู้บริหารสถานประกอบการ                 
ผู้ควบคุมงานคนพิการ และคนพิการ ซึ่งมีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ คือ 1) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดขอบเขตของการวิจัย
และสร้างเครื่องมือวิจัย ให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจัย 2) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษา
วิธีการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถาม พร้อมทั้งการลงพ้ืนที่จริงในการ
สอบถาม สัมภาษณ์ และสังเกตในสถานประกอบการเพ่ือจะได้ความชัดเจนของข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยมากยิ่งขึ้น 3) น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมตามตัวบ่งชี้ที่ต้องการศึกษาของงานวิจัย 
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จ านวน 40 ข้อ และ 4) น าแบบสอบถามที่เป็นโครงร่างไปตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน โดยมีเกณฑ์ใน
การพิจารณาผู้เชี่ยวชาญ คือ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า และมีความรู้ความช านาญหรือมี
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องด้านการศึกษาตลอดชีวิต และมีความรู้ความช านาญหรือมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
งานคนพิการ และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) พร้อม
ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม โดยข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ได้มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50 - 1.00 ได้จ านวนทั้งสิ้น 
36 ข้อ และน าไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือค านวณหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
โดยได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ คือ .985 และ 2.2) แบบประเมินส าหรับให้ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินความ
เหมาะสมของแนวทางการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของสถานประกอบการ ซึ่งได้มาจากการน าผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือน ามาสร้างเป็นแบบประเมิน 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 3.1 แบบสอบถาม ประสานงานกับสถานประกอบการในจังหวัด
นครปฐมที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ได้แก่ ส่งลิ้งค์ (Link) ส าหรับ
ตอบแบบสอบถามออนไลน์ ส่งแบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส์  (E-mail) และการเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง 
(ส าหรับพ้ืนที่ใกล้เคียง) ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวนทั้งสิ้น 333 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80 ของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด และ 3.2 แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของ
สถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้ประสานงานผู้ทรงคุณที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การท าแบบประเมินดังกล่าว จ านวนทั้งสิ้น 5 คน 
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4. วิเคราะห์ข้อมูล คือ 4.1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 4.2 สภาพ ปัญหา ความต้องการของนายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการในการจ้างงานคนพิการ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลตาม
แนวคิดของเบสท์ (Best, 1981: 182) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ ตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป คือ มีสภาพ ปัญหา/ ความ
ต้องการระดับมากที่สุด ช่วงระหว่าง 3.50 – 4.49 คือ มีสภาพ ปัญหา/ความต้องการระดับมาก ช่วงระหว่าง 
2.50 – 3.49 คือ มีสภาพ ปัญหา/ความต้องการระดับปานกลาง ช่วงระหว่าง 1.50 – 2.49 คือ มีสภาพ 
ปัญหา/ความต้องการระดับน้อย และ ต่ ากว่า 1.50 คือ มีสภาพ ปัญหา/ความต้องการระดับน้อยที่สุด และ  
4.3 แนวทางส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของสถานประกอบการ โดยการหาค่าการแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
และวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา  

 
ผลการวิจัย 

1. สภาพ ปัญหา ความต้องการของสถานประกอบการในการจ้างงานคนพิการ  ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพ ปัญหา ความต้องการของสถานประกอบการในการจ้างงานคนพิการ 
 

สภาพ ปัญหา ความต้องการ ตาม พ.ร.บ.ฯ  S.D. แปลผล 
1. ด้านสภาพการจ้างงานคนพิการ ได้แก่ ภาครัฐมีมาตรการจูงใจ มีมาตรการ
ทางกฎหมาย เพ่ิมการลดหย่อนภาษี ควรสนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมและ
สิ่งอ านวยความสะดวกให้สถานประกอบการ ควรออกกฎหมายเข้มงวด ควร
พัฒนาศักยภาพคนพิการ และควรยกย่องสถานประกอบการที่จ้างงาน 

4.17 .641 มาก 

2. ด้านปัญหาในการจ้างงานคนพิการ ได้แก่  ต าแหน่งงานที่ เปิดรับ ไม่
สอดคล้องกับคุณสมบัติ สถานประกอบการไม่มีฐานข้อมูลคนพิการ นายจ้าง
บุคลากรมีทัศนคติที่เป็นอุปสรรคในการจ้างงาน ความพิการบางประเภทยัง
เป็นอุปสรรค คนพิการขาดความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง การเรียกร้อง
สิทธิพิเศษเหนือกว่าบุคคลอ่ืนของคนพิการเป็นอุปสรรค กฎหมายการจ้างงาน
คนพิการไม่มีการบังคับใช้อย่างจริงจังและทั่วถึง กฎหมายการจ้างงานคนพิการ
ขาดการประชาสัมพันธ์อย่างแพร่หลาย การพัฒนาการทางอาชีพส าหรับคน
พิการไม่สอดคล้องกับสภาพความพิการ คุณวุฒิ ประสบการณ์ของคนพิการไม่
ตรงกับความต้ องการจ้ างงานของสถานประกอบการ และการจั ด
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมในสถานประกอบการเป็น
อุปสรรคต่อการจ้างงาน 

4.02 .593 มาก 

    



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่ 11 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562)  
……………………..…………………………………………………………………………… 

352 
 

แนวทางการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม
บัวแกว้  ทองม ี- ศิริณา จิตต์จรัส  

สภาพ ปัญหา ความต้องการ ตาม พ.ร.บ.ฯ  S.D. แปลผล 
3. ด้านความต้องการในการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการ ได้แก่ ด้านภาครัฐ
ควรจัดให้มีหรือแนะน าความรู้ใหม่ๆแก่คนพิการและสถานประกอบการในด้าน
การพัฒนาอาชีพ ควรจัดให้มีการระเมินความพร้อมของสถานประกอบการใน
การรับคนพิการท างาน ควรส่งเสริมให้คนพิการเกิดความตระหนักรู้ในด้านสิทธิ
การมีงานท า รวมทั้งลักษณะงานที่เหมาะสมกับความพิการ ควรส่งเสริม
ทัศนคติที่ดีต่อการท างานในตลาดแรงงานส าหรับคนพิการ ควรส่งเสริมทัศนคติ
ที่ดีแก่นายจ้าง/สถานระกอบการในการจ้างงานคนพิการ ควรให้ความรู้ความ
เข้าใจและแนวทางปฏิบัติที่ดีในการจ้างงานคนพิการ ควรพัฒนาระบบจัดหา
งานคนพิการเพ่ือตอบสนองความต้องการของภาคเอกชนในเชิงรุก ควรมีการ
จัดตั้งศูนย์จัดหางานคนพิการอย่างครอบคลุมและทั่วถึง ควรจัดงานนัดพบ
แรงงานคนพิการอย่างต่อเนื่อง ควรส่งเสริมให้มีการกระจายแหล่งงานส าหรับ
การจ้างงานคนพิการให้ทั่วถึงทุกพ้ืนที่ และด้านสถานประกอบการควรมี
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานส าหรับคนพิการ ควรส่งเสริมคนพิการให้มีส่วนร่วม
ในการใช้ชีวิตอย่างปกติในสังคม ส่งเสริมให้คนพิการได้งานที่ตนเองสนใจและมี
ความถนัด ควรมีกระบวนการสรรหาคนพิการ ควรมีรูปแบบและเงื่อนไขการ
ท างานส าหรับคนพิการ ควรมีสวัสดิการที่ครอบคลุมแก่คนพิการ ฐานข้อมูลคน
พิการควรได้รับการพัฒนาให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นปัจจุบัน 
และกฎหมายส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในปัจจุบันควรได้รับการปฏิบัติให้
ยืดหยุ่นและเอ้ือต่อคนพิการ 

4.15 .586 มาก 

รวม 4.11 .555 มาก 
 

จากตาราง พบว่า สภาพสภาพ ปัญหา ความต้องการของสถานประกอบการในการจ้างงานคนพิการ 
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านสอดคล้องกับ
ภาพรวม คือ ด้านสภาพการจ้างงานคนพิการ (  = 4.17,  = .641) อยู่ในระดับมากสูงที่สุดรองลงมา คือ 
ด้านความต้องการในการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการ ( = 4.15,  = .586) และด้านปัญหาในการจ้าง
งานคนพิการ ( = 4.02,  = .593) ตามล าดับ 
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แนวทางการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม
บัวแกว้  ทองม ี- ศิริณา จิตต์จรัส  

2. แนวทางส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ามีความเหมาะสม
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทุกด้าน ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 แนวทางส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม 
 

ที ่ ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง แนวทางส่งเสริมฯ 
1 ด้านสภาพการจ้าง

งานคนพิการ 
ควรมีมาตรการบังคับการจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับคน
พิการในหน่วยงานและสถานประกอบการทุกแห่ง ควรเพ่ิมความรู้ของผู้ปฏิบัติงาน
ในด้านระเบียบข้อกฎหมายให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในการจ้างงานคนพิการ ควร
เพ่ิมมาตรการ การลดหย่อนภาษีให้กับสถานประกอบการที่เลือกปฏิบัติตาม
กฎหมายทุกช่องทางเลือก ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ การ            
ยกย่อง และเชิดชูเกียรติ กรณีสถานประกอบการที่มีการจ้างงานคนพิการ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาฐานข้อมูลความสามารถของคนพิการและทักษะ
อาชีพให้ทันสมัยตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

2 ด้านปัญหาในการ
จ้างงานคนพิการ 

ควรมีการเตรียมความพร้อมคนพิการก่อนเข้าสู่การมีงานท า ทั้งระบบการศึกษา
ปกติ และระบบการฝึกอาชีพต่างๆ ควรพัฒนาระบบบริการจัดหางานคนพิการให้มี
ประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการในเชิงรุกได้  
คนพิการประเภทจิตใจหรือพฤติกรรมควรผ่านการรับรองความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้จากหน่วยงานหรือองค์กรเฉพาะทาง ควรส่งเสริมสนับสนุนให้คน
พิการมีความรู้และทักษะให้เกิดความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาฐานข้อมูลความสามารถของคนพิการ และทักษะอาชีพให้
ทันสมัยตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

3 ด้านความต้องการ
ในการส่งเสริม
อาชีพส าหรับคน
พิการ 

ควรปรับปรุงการเพ่ิมช่องทางให้มีการใช้แนวทางอ่ืนๆในการส่งเสริมอาชีพให้คน
พิการ เพ่ือให้คนพิการที่มีข้อจ ากัดในการเข้าสู่การมีอาชีพและมีงานท าได้มากขึ้น 
ควรจัดให้มีหรือแนะน าความรู้ใหม่ๆ แก่คนพิการและสถานประกอบการในด้าน
การจ้างงานและพัฒนาอาชีพ ควรจัดให้มีกระบวนการประเมินความพร้อมของ
สถานประกอบการในการรับคนพิการเข้าท างาน ควรมีอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน
ส าหรับคนพิการอย่างเพียงพอและสอดคล้องกับสภาพความพิการ และควรมีการ
จัดตั้งศูนย์จัดหางานคนพิการอย่างครอบคลุมและท่ัวถึงทุกอ าเภอ 
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แนวทางการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม
บัวแกว้  ทองม ี- ศิริณา จิตต์จรัส  

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัย พบว่า 1) การส ารวจสภาพ ปัญหา ความต้องการของสถานประกอบการในการจ้างงาน

คนพิการทั้งภาพรวมและรายด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากเหมือนกัน โดยมีความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
จากสูงสุดไปหาต่ าสุด ดังนี้ ด้านสภาพการจ้างงานคนพิการ ด้านความต้องการในการส่งเสริมอาชีพส าหรับคน
พิการ และด้านปัญหาในการจ้างงานคนพิการ ตามล าดับ และ 2) แนวทางส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของ
สถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม ดังนี้ 2.1) ด้านสภาพการจ้างงานคนพิการควรมีมาตรการบังคับการจัด
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับคนพิการในหน่วยงานและสถานประกอบการทุกแห่ง ควรเพ่ิม
ความรู้ของผู้ปฏิบัติงานในด้านระเบียบข้อกฎหมายให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในการจ้างงานคนพิการ ควรเพ่ิม
มาตรการ การลดหย่อนภาษีให้กับสถานประกอบการที่เลือกปฏิบัติตามกฎหมายทุกช่องทางเลือก ควรมีการ
ส่งเสริมสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ การยกย่อง และเชิดชูเกียรติ กรณีสถานประกอบการที่มีการจ้างงานคน
พิการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาฐานข้อมูลความสามารถของคนพิการและทักษะอาชีพให้ทันสมัย
ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 2.2) ด้านปัญหาในการจ้างงานคนพิการควรมีการเตรียมความพร้อม
คนพิการก่อนเข้าสู่การมีงานท า ทั้งระบบการศึกษาปกติ และระบบการฝึกอาชีพต่างๆ ควรพัฒนาระบบบริการ
จัดหางานคนพิการให้มีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการในเชิงรุกได้              
คนพิการประเภทจิตใจหรือพฤติกรรมควรผ่านการรับรองความสามารถในการปฏิบัติงานได้จากหน่วยงานหรือ
องค์กรเฉพาะทาง ควรส่งเสริมสนับสนุนให้คนพิการมีความรู้และทักษะให้เกิดความเชื่อมั่นในศักยภาพของ
ตนเอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาฐานข้อมูลความสามารถของคนพิการ และทักษะอาชีพให้ทันสมัย
ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 2.3) ด้านความต้องการในการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการ  ควร
ปรับปรุงการเพ่ิมช่องทางให้มีการใช้แนวทางอ่ืนๆในการส่งเสริมอาชีพให้คนพิการ เพ่ือให้คนพิการที่มีข้อจ ากัด
ในการเข้าสู่การมีอาชีพและมีงานท าได้มากขึ้น ควรจัดให้มีหรือแนะน าความรู้ใหม่ๆ แก่คนพิการและสถาน
ประกอบการในด้านการจ้างงานและพัฒนาอาชีพ ควรจัดให้มีกระบวนการประเมินความพร้อมของสถาน
ประกอบการในการรับคนพิการเข้าท างาน ควรมีอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานส าหรับคนพิการอย่างเพียงพอและ
สอดคล้องกับสภาพความพิการ และควรมีการจัดตั้งศูนย์จัดหางานคนพิการอย่างครอบคลุมและทั่วถึงทุก
อ าเภอ 

 
อภิปรายผล 

1. ด้านสภาพการจ้างงานคนพิการ พบว่า สถานประกอบการต้องการให้หน่วยงานสนับสนุนการจัด
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกให้สถานประกอบการที่จ้างงานคนพิการเข้าท างาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
ความเหมาะสมน้อยที่สุดอันเนื่องจากการมีอาคารสิ่งปลูกสร้างที่ก่อสร้างมานานก่อนที่กฎหมายบังคับใช้ด้าน
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก อาคาร สถานที่ ส าหรับคนพิการจึงเป็นไปได้ยาก ซึ่งสถานประกอบการส่วนมาก
เป็นประเภทอุตสาหกรรมเครื่องจักร ดังนั้นการที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของอาคารสถานที่ให้เอ้ือ
ต่อคนพิการจึงเป็นไปได้ยาก โดยต้องค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ที่ใช้อาคารสถานที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของประวีณา โภควณิช (Pokavanit, 2017: 153) กล่าวว่า ด้านอาคารสถานที่ในโรงเรียนส่วนใหญ่ในจังหวัด
ปทุมธานีไม่มีการก าหนดแผนพัฒนาอาคารสถานที่ให้เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะแผนการก่อสร้างอาคารเรียน 
ห้องน้ าคนพิการ ลิฟต์และสิ่งอ านวยความสะดวกยังไม่เพียงพอต่อความต้องการและความเหมาะสมของ
จ านวนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ซึ่งสามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้น้อย  

2. ด้านปัญหาในการจ้างงานคนพิการ ในรายข้อย่อยพบว่าสถานประกอบการมีทัศนคติที่                    
เป็นอุปสรรคต่อการจ้างงานคนพิการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากแต่อยู่ในอันดับน้อยที่สุด เนื่องจากสถาน
ประกอบการในจังหวัดนครปฐมมีการจ้างงานทั้งในสถานประกอบการและชุมชน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคนพิการ
เข้ามามีบทบาทต่างๆ ในสังคมมากขึ้นสถานประกอบการได้  พูดคุย รับรู้และยอมรับว่าคนพิการสามารถ                
ที่จะใช้ชีวิตและท างานร่วมกับคนปกติได้ มีความสามารถและศักยภาพเป็นที่ยอมรับเชิงประจักษ์ในสังคม                  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อลิศรา ตะวังทัน (Tawangtan, 2011: 108) ทัศนะต่อแรงจูงใจในการจ้างงาน
คนพิการในสถานประกอบการ พบวา การที่ลูกจ้างพิการมีความขยันและอดทนในการท างาน มีความ
รับผิดชอบในงานที่ท า มีคุณธรรม จริยธรรม และสามารถปฏิบัติตามข้อ ก าหนดและกฎระเบียบการท างาน              
ไดเป็นอย่างดีแล้วนั้น สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นแรงจูงใจส าคัญในการจ้างงานคนพิการเข้าท างาน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กุลวีณ์  วุฒิ กร (Wutikorn, 2009: 74) การรับคนพิการเข้าท างาน  สวนใหญ่ของสถาน
ประกอบการ มองว่าคนพิการมีความรูความสามารถและความเข้าใจในงาน มีความสนใจ และเต็มใจในการ
ปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบในหน้าที่มีอัธยาศัยไมตรีและปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างานไดดีตรง
ต่อเวลาในการปฏิบัติงานและปฏิบัติหน้าที่ไดตาม  ต าแหน่งงานและไมขัดต่อการท างาน ซึ่งปฏิบัติงานไดไม
แตกต่างจากคนปกติสิ่งส าคัญที่ท าให้สถานประกอบการพึงพอใจต่อการท างานของคนพิการจะเกี่ยวกับความ
ขยันและความอดทนในการท างาน ความซื่อสัตย์ การปฏิบัติตามข้อก าหนดและกฎระเบียบในการท างาน               
ซึ่งเป็นลักษณะนิสัยในการท างานของคนพิการ 

3. ด้านความต้องการในการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนในรายข้อ
ย่อยพบว่าการจัดตั้งศูนย์จัดหางานคนพิการอย่างครอบคลุมและทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยมากท่ีอยู่ในระดับน้อยที่สุดแต่
มีการร่วมมือกันเป็นเครือข่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานงานวิจัยของ กิตติวัฒน์ ฉัตรศรีโพธิ์ (Chatsripho, 2015: 
82-83) เรื่อง“การจัดการความรู้และสังเคราะห์แนวทางการปฏิบัติของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล”                
ในประเด็น รพ.สต.จะต้องมีทีม “สหวิชาชีพ” อสม. กับหน่วยงานที่เป็นภาคีเครือข่ายเป็นกิจกรรมร่วมกัน
ระหว่างท้องถื่นกับสาธารณสุข มีพัฒนาชุมชนเข้ามาช่วย รพ.สต. และก านันผู้ใหญ่บ้านให้ความร่วมมือ หรือ
การจัดหากายอุปกรณ์จะมีเทศบาลต าบลและศูนย์อนามัยร่วมมือกัน จะเห็นได้ว่าเกิดผลในทางบวกกับ
ประชาชนในชุมชน ผู้น าชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คนพิการ/ผู้ดูแลคนพิการ องค์กรคนพิการเข้ามามี
ส่วนร่วมส่งเสริมสนับสนุนให้คนพิการได้มีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นตามบทบาทและศักยภาพของตน                
ยังรวมถึงสิทธิประโยชน์ในด้านอ่ืนๆของคนพิการตามกฎหมายรับรองไว้แล้ว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ               
ธีราพร ดาวเจริญ (Daocharoen, 2016: 58) ศึกษาการเข้าถึงสวัสดิการสังคมส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินในอ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า คนพิการจะเข้าถึงสวัสดิการสังคม โดยการ
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ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนโดยเน้นการพัฒนาทักษะของผู้พิการเพื่อให้เกิด
การสร้างอาชีพที่ตรงกับความสามารถที่แท้จริง และสอดคล้องกับงานวิจัยของอารี ภาวสุทธิไพศิฐ 
(Pharvasutipaisit, 2015: 65) ศึกษาวิธีการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวที่มีลูกหูหนวกที่มีความพร้อมในการ
เรียนรู้ด้วยการชี้น าตนเองสูง พบว่า ผู้ปกครองหลายครอบครัวไม่มีความรู้เกี่ยวกับคนหูหนวก ดังนั้น จึงเกิด
ความร่วมมือ มีการท างานประสานงานกับโรงพยาบาลในการให้ความรู้แก่พ่อแม่ เรื่องของการพัฒนาศักยภาพ
ของคนหูหนวกในด้านต่างๆ มีการใช้คนอ่ืนเป็นแบบอย่างด้านอาชีพให้กับลูก ให้สามารถท าสิ่งต่างๆ ด้วย
ตนเองได้ นอกจากนี้งานวิจัยของ หยาดฝน รัตตะมาน (Rattaman, 2011: 117) พบว่า การสร้างเสริมเจตคติ
ที่ดีส าหรับผู้พิการและครอบครัวผู้พิการที่มีต่อสภาพความพิการนั้น เป็นสิ่งส าคัญประการแรกที่ศูนย์การเรียนรู้
เพ่ือฟ้ืนฟูและพัฒนาคนพิการโดยชุมชนต้องเร่งให้บริการแก่ผู้พิการภายในชุมชน โดยเฉพาะผู้ที่มีสภาพความ
พิการภายหลังเพื่อเสริมสร้างให้ผู้พิการมีทัศนคติที่ดีต่อการมองตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมต่อไป 

4. แนวทางการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม พบว่าด้าน
สภาพการจ้างงานคนพิการ ควรมีมาตรการบังคับการจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับคน
พิการในหน่วยงานและสถานประกอบการทุกแห่ง ควรเพ่ิมความรู้ของผู้ปฏิบัติงานในด้านระเบียบข้อกฎหมาย
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในการจ้างงานคนพิการ ด้านปัญหาในการจ้างงานคนพิการ ควรมีการเตรียมความ
พร้อมคนพิการก่อนเข้าสู่การมีงานท า ทั้งระบบการศึกษาปกติ และระบบการฝึกอาชีพต่างๆ ควรพัฒนาระบบ
บริการจัดหางานคนพิการให้มีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการในเชิงรุก
ได้ ด้านความต้องการในการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการ ควรปรับปรุงการเพ่ิมช่องทางให้มีการใช้แนวทาง
อ่ืนๆในการส่งเสริมอาชีพให้คนพิการ เพื่อให้คนพิการ  ที่มีข้อจ ากัดในการเข้าสู่การมีอาชีพและมีงานท าได้มาก
ขึ้น ควรจัดให้มีหรือแนะน าความรู้ใหม่ๆ แก่คนพิการและสถานประกอบการในด้านการจ้างงานและพัฒนา
อาชีพ ทั้งนี้ การประกอบอาชีพของคนพิการเป็นสิ่งส าคัญที่สร้างคุณค่าให้กับคนพิการ สามารถพ่ึงพาตนเองได้
ไม่เป็นภาระต่อสังคม และสังคมต้องสร้างการมีส่วนร่วมให้กับคนพิการเพ่ือให้คนพิการสามารถใช้ความรู้
ความสามารถที่ตนเองมีอย่างจ ากัดให้เต็มศักยภาพในการหารายได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของของ ขัตพันธ์    
ชุมนุสนธิ์ (Choomnusonth, 2016: 82-92) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ
จัดการตนเองของคนพิการเพ่ือการพ่ึงตนเองอย่างยั่งยืน พบว่า รูปแบบการเสริมสร้างความสามารถในการ
จัดการตนเองของคนพิการเพ่ือการพ่ึงตนเองอย่างยั่งยืน มีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 1) การประกอบอาชีพ                  
2) การเรียนรู้ 3) เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 4) การดูแลตนเอง และ 5) การตระหนักในตนเอง และมี
กระบวนการ  5 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมความพร้อม 2)การสร้างการเรียนรู้ 3) การเสริมพลัง 4) การติดตาม
และประเมินผล และการรวมกลุ่ม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  มาลิน เนาว์นาน (Naovanan, 2019: 125) 
ศึกษาการให้ค าปรึกษาเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนหูหนวก พบว่า ในการพัฒนางานบริการให้ค าปรึกษา
ส าหรับคนหูหนวก คนหูหนวกเข้าถึงบริการรับค าปรึกษาได้น้อย นักให้ค าปรึกษาควรต้องพัฒนารูปแบบหรือ
วิธีการในการให้ค าปรึกษาให้ครอบคลุม ควรสนับสนุนให้คนหูหนวกมีโอกาสพัฒนาตนเองเข้าสู่วิชาชีพ 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลศึกษาแนวทางส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ด้านสภาพการจ้างงานคนพิการ พบว่า สถานประกอบการต้องการให้หน่วยงานสนับสนุนการจัด

สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกให้สถานประกอบการที่จ้างงานคนพิการเข้าท างาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด แต่มีความจ าเป็นยิ่งทางกายภาพ และความปลอดภัยของคนพิการ สถานประกอบการและทุกภาคส่วน
ควรเร่งด าเนินการเพ่ืออ านวยความสะดวกในเบื้องต้น 

2. ด้านปัญหา และความต้องการของสถานประกอบการควรพิจารณาโดยอิงตาม พ.ร.บ. 33, 34 
และ35 โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในกรณีที่สถานปรกอบการยังไม่สามารถปฏิบัติได้ ควรมีระยะเวลาเพ่ือการ
ปรับตัวของแต่ละองค์กรหรือสถานประกอบการ 

3. แนวทางการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐมที่ค้นพบทั้ง 
3 ด้าน คือ ด้านสภาพการจ้างงานคนพิการ ด้านปัญหาในการจ้างงานคนพิการ และด้านความต้องการในการ
ส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการ ซึ่งมีความเหมาะสมส าหรับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ เช่น 
ส านักงานจัดหางาน ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สมาคม 
มูลนิธิ โรงพยาบาล สถานศึกษา สถานประกอบการ ฯลฯ ในการน าไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมอาชีพส าหรับ
คนพิการของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐมให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
ความต้องการตามนโยบายภาครัฐและความต้องการของหน่วยงานและสถานประกอบการเพื่อเป็นการส่งเสริม
สนับสนุนคนพิการให้มีงานท า มีอาชีพ สร้างรายได้ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการให้ดีข้ึน 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการท าการวิจัยเพ่ือศึกษาในเรื่องของปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ควรมีการท าการศึกษาวิจัยในสถานประกอบการที่ประสบความส าเร็จหรือเป็นต้นแบบ เพ่ือศึกษา

เรื่องที่เก่ียวข้องกับหัวข้อหรือประเด็นอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของสถานประกอบการใน
จังหวัดนครปฐมให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการกลุ่มเป้าหมาย 

3. ควรมีการวิจัยและพัฒนา (The Research and Development) หรือทดลองแนวทางการ
ส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการของสถานประกอบการในจังหวัดนครปฐม เพ่ือส่งเสริมให้สถานประกอบการ
สามารถการส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการในจังหวัดนครปฐม และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการให้มาก
ยิ่งขึ้น 
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