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บทคดัย่อ 
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม หรือการพฒันาระบบ                

การทาํงานเพ่ือเพิ่มพลงัในการทาํงานของบุคคล การสนบัสนุนส่ิงท่ีเป็นปัจจยัสาํคญัในการทาํงาน หรือการ
สร้างวิธีการต่าง ๆ ท่ีช่วยใหบุ้คคลไดพ้ฒันาความสามารถในการทาํงานไดดี้ข้ึน อยา่งริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมี
ความตระหนกัในคุณค่าของตนเอง โดยยึดถือหลกัการทางสังคม ในเร่ืองการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั การร่วม
แรงร่วมใจในการทาํงาน การมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกันและการมีส่วนร่วมอย่างภาคภูมิใจ โดยก่อให้เกิด
ผลลัพธ์ท่ีดีต่องานท่ีได้ปฏิบัติ การเสริมสร้างพลังอาํนาจจะเป็นทั้ งกระบวนการและผลลัพธ์ ดังนั้ น
กระบวนการของการวิจยัเชิงคุณภาพจะเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะเสริมสร้างพลงัอาํนาจ เพราะว่าแนวคิดท่ีสาํคญั
การวิจยัเชิงคุณภาพจะเนน้ท่ีการมีส่วนร่วม และจะดูท่ีผลลพัธ์เป็นสาํคญั เม่ือเป็นเช่นน้ีการวิจยัเชิงคุณภาพก็
จะเป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมใหบุ้คคลากรท่ีเป็นกลุ่มครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดมี้ส่วนร่วมกนัในการ
กาํหนดปัญหา และการร่วมคิดหาแนวทางในการแกปั้ญหา หรืออาจจะเป็นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ท่ีส่งผล
ให้มีสัมพนัธภาพท่ีดี และมีความภูมิใจในคนเองและตระหนกัในคุณค่า สร้างความมัน่ใจในการปฏิบติังาน
ดา้นต่าง ๆ จนนาํไปสู่ความสาํเร็จ จึงพอจะสรุปไดว้่ากระบวนการของการวยัเชิงคุณภาพจะมีส่วนช่วยใหค้รู
และบุคลากรทางการศึกษามีพลงัอาํนาจในการทาํงาน และปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายต่อไป 

 
คาํสําคญั : การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม/ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ  
 
Abstract 

Empowerment is a process of transforming the environment or enhancing work system to 
empower individuals’ work. It also involves facilitating significant factors influencing work success or 
creating methods to develop individuals’ work competence, ensuring that they work with initiative and 
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self-esteem. It adheres to the social principles of mutual support, cooperative work, good rapport and 
participation with gratification, leading to positive results. Empowerment is both a process and product.  
In consequence, qualitative research method is one of the approaches to empowerment as it emphasizes 
participation and it is result-driven. As a result, qualitative research is a process that promotes teachers 
and educators to jointly designate problems, identify solutions or create new knowledge. It can result in 
good rapport, dignity, self-worth and confidence when they work, which can then lead to success. It may 
be concluded that qualitative research can promote teachers’ and educators’ empowerment and help them 
to succeed in their work.  

 
Keywords : Participatory Action Research/ Empowerment  
 
บทนํา 

การเสริมสร้างพลงัอาํนาจให้กบัครูและบุคลากรทางการศึกษา 
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม หรือการพฒันาระบบ

การทาํงานเพ่ือเสริมสร้างพลงัอาํนาจภายในบุคคลหรือกลุ่มบุคคลดว้ยการสนบัสนุนในส่ิงท่ีเป็นปัจจยัสาํคญั

ในการทาํงาน  การปรับปรุงสภาพการณ์ หรือวิธีการต่าง ๆ ท่ีช่วยให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้น ไดพ้ฒันา
ความสามารถในการทาํงานให้เพิ่มมากข้ึนอย่างมีความริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีความตระหนักในคุณค่าของ

ตนเอง โดยยึดถือหลกัการทางสังคม ในเร่ืองของการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั การร่วมแรงร่วมใจกนัทาํงาน                 
การมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัและการมีส่วนร่วมอย่างภาคภูมิใจ จะเห็นไดว้่าการเสริมสร้างพลงัอาํนาจมี
ความหมายทั้งท่ีเป็นกระบวนการ (Process) และผลลพัธ์ (Product) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกนัระหว่างบุคคลกบับุคคล 
และระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มโดยมีการแสดงพฤติกรรมอยา่งสร้างสรรคไ์ปในทางบวก 
 
 ความหมายของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 

กิบสนั (Gibson, 1993: 354) ใหค้วามหมายวา่ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจเป็นกระบวนการทางสังคม 
ท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับส่งเสริมและพฒันาความสามารถของบุคคล ในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง
สามารถใชท้รัพยากรท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวิต เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง และรู้สึกว่าตนเองมีอาํนาจ
สามารถควบคุมวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องตนเองได ้การท่ีบุคคลจะสามารถเขา้สู่กระบวนการเสริมสร้างพลงั
อาํนาจได้มากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการเสริมพลงัอาํนาจของบุคคลนั้ น                   
ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัภายในและภายนอกบุคคล 
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ปัจจยัภายใน จะประกอบไปดว้ยความเช่ือ (Beliefs) ของแต่ละบุคคล ค่านิยม (Values) ประสบการณ์ 
(Experience) ในรูปแบบต่าง ๆ และจุดมุ่งหมายหมายท่ีตนเองกาํหนดไว ้ (Determination) ปัจจยัภายใน              
ต่าง ๆ น้ีจะมีผลต่อบุคคลในการช่วยให้เขาสามารถแกปั้ญหา หรือจดัการกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้
เป็นอยา่งดี มีความมัน่ใจในความสามารถของตนวา่จะทาํงานไดป้ระสบผลสาํเร็จ 

ปัจจยัภายนอก จะประกอบดว้ยแรงส่งเสริมทางสังคมในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บจากผูอ่ื้นท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้ง และรวมถึงสภาพวฒันธรรมองค์กรในการปฏิบติังาน เช่น การกาํหนดรูปแบบของหน่วยงาน 
ปริมาณทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาน การมีส่วนร่วมของบุคลากร และบรรยากาศในการทาํงาน เป็นตน้ 

คินลอว ์(Kinlaw, 1995) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลงัอาํนาจเป็นกระบวนการของการพฒันาคุณภาพ
การปฏิบติังานในองคก์ารอย่างต่อเน่ืองโดยการพฒันาและขยายส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อศกัยภาพ การปฏิบติังาน
ของบุคคลและทีม ตลอดจนความรับผดิชอบซ่ึงมีผลต่อองคก์รโดยรวม 

สมิทธ์ (Smith, 1996:7) กล่าววา่การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงสาํหรับ
การพฒันาตวับุคคลและองค์กร เพราะอยู่บนฐานความเช่ือท่ีว่า ไม่มีใครรู้จกังานนั้นไดดี้กว่าคนท่ีกาํลงั
ทาํงานนั้นอยู่ในองคก์ร และโดยธรรมชาติของคนส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาศกัยภาพ ตอ้งการมี
ส่วนร่วมและจะมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทาํสาํเร็จ 

ดงันั้นการเสริมสร้างพลงัอาํนาจให้กบัครูและบุคลากรทางการศึกษาจะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการ

ดาํเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี อยา่งไรก็ตาม การเสริมสร้างพลงัอาํนาจครู ไดมี้ผูศึ้กษาและ
ไดก้าํหนดเป้าหมายไวด้งัน้ี (Bolin, 1989: 82 ; Haksever, et. Al, 2000: 226; and Lashley, 1997: 132) 

1. เพื่อช่วยใหค้รูเกิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคก์บัการทาํงาน และ
สามารถคิดคน้นวตักรรมท่ีมีประโยชน์ทางการศึกษา 

2. เพื่อปลุกจิตสํานึกครูในการปฏิบัติภาระหน้าท่ี สร้างความรักความผูกพนักับงานท่ีตนเอง
รับผดิชอบ 

3. เพื่อส่งเสริมให้ครูสามารถกาํกบัการทาํงานของตนเอง สามารถตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ย่าง
เหมาะสม ช่วยใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพสามารถบรรลุเป้าหมายได ้

4. เพื่อสร้างสรรคก์ระบวนการทางการบริหาร การจดัการสภาพแวดลอ้มท่ีช่วยใหค้รูมีความสุขและ
สนุกกบัการทาํงาน 

5. เพื่อช่วยปลูกฝังคุณธรรมและนํ้าใจของครูในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 
6. เพื่อช่วยกระตุน้ใหค้รูมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง นาํไปสู่ความเช่ียวชาญเป็นมืออาชีพ 
7. เพื่อช่วยใหค้รูมีพลงัอาํนาจ กลา้คิด กลา้ทาํในส่ิงท่ีจะพฒันางาน และมีเจตคติท่ีดีต่อสถานศึกษา 
8. เพื่อช่วยส่งเสริมใหค้รูเกิดพลงัอาํนาจมากข้ึน สามารถสร้างผลงานท่ีช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ในทางท่ีดีมีประโยชน์ และเกิดการรวมพลงัต่าง ๆ เพื่อการพฒันางานดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษา ใหส้ามารถ
ดาํเนินงานไปสู่เป้าหมายความสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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สรุปไดว้่า การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ คือ การส่งเสริมสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้ครูมีอิสระใน
การทาํงาน มีความรู้ เกิดทกัษะ และมีประสบการณ์ท่ีจาํเป็นในการทาํงาน และเปิดโอกาสให้ครูไดแ้สดง
ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ ทั้งน้ีจะมีการจดับรรยากาศของการทาํงานให้มี
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันางานต่อไป 

 
แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 
จากความหมายและความสาํคญัของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจท่ีกล่าวามาขา้งตน้ นาํมาสู่แนวคิดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างพลงัอาํนาจใหก้บัครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงพอนาํมาเสนอไดด้งัน้ี 
1. แนวคิดในหลกัความสามารถ (Enablement) คือ การเช่ือมัน่ในการพฒันาความสามารถของ

บุคลากรในการทาํงานในระดบัท่ีสูงข้ึน (Rue & Byars, 1995: 230) ดว้ยการส่งเสริมใหบุ้คลากรสามารถ
วางแผนและดาํเนินการพฒันาตนเอง (Bell & Gilbert, 1996: 162) ความสามารถเป็นพลงัอาํนาจท่ีเป็น
คุณสมบติัของแต่ละบุคคล อนัเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากความถนดัและการเรียนรู้ เม่ือความถนดัแตกต่างระหว่าง
บุคคลท่ีมีการใชท้กัษะของตนในการเรียนรู้และการปฏิบติังาน ความสามารถจึงแสดงถึงศกัยภาพในการ
ทํางานของบุคคล โดยทั่วไปบุคคลจะมีความสามารถแฝงอยู่ เม่ือได้รับการเสริมสร้างพลังอํานาจ 
ความสามารถแฝงจะแสดงออกมาให้เห็นในรูปของผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมาย (Lampe & Parr, 
1996: 208) ความสามารถ ของบุคคลมีหลายดา้น เช่น ความสามารถทางปัญญา (Cognitive Ability) 
ความสามารถทางกาย (Physical Ability) และความสามารถทางจิต (Mental Ability) เม่ือรวมความสามารถ
เหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัจะส่งผลถึงสมรรถภาพการทาํงานของบุคคล (Wagner 111 and Hollenbeek, 1992: 92) 

2. แนวความคิดในหลกัความเป็นประชาธิปไตย (Democratization) คือการเสริมสร้างการมีส่วน
ร่วมในการทาํงาน โดยเปิดโอกาสให้ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากข้ึน มีการแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์                    
เพื่อประโยชน์ในการทาํงาน ซ่ึงแมกซ่ี (Maxcy, 1991: 169) กล่าววา่ หลกัประชาธิปไตยในการเสริมพลงัการ
ทาํงาน คือ การท่ีบุคคลมีสิทธิเสรีภาพตามบทบาทอาํนาจหนา้ท่ี เคารพสิทธิของตนเองและผูอ่ื้นเคารพกติกา
ของสังคม มีความเสมอภาคท่ีจะไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนัและรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั                    
มีความรักสามคัคีเสมือนบุคคลในครอบครัวเดียวกนั 

3. แนวคิดในหลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) แนวความคิดเร่ืองการกระจายอาํนาจ ทาํให้
ครูไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจในความสามารถท่ีจะวินิจฉัยตดัสินใจในเร่ืองรับผิดชอบ และมีอิสระในการ
ปฏิบติัภาระหนา้ท่ีของตน เป็นการเสริมพลงัอาํนาจ เพื่อใหค้รูสามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
การกระจายอาํนาจเช่ือว่า แหล่งของการเกิดพลงัอาํนาจมาจากการนบัถือตนเอง (Self-esteem) (Rodwell, 
1996: 309) 
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4. แนวคิดในหลกัการปฏิรูปหรือการเปล่ียนแปลง (Reform) คือการปรับปรุงพฒันาครูอยา่งต่อเน่ือง
ให้สอดคลอ้งและทนักบักระแสของการเปล่ียนแปลง ซ่ึงครอบคลุมกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัครู 
(Blasé & Blasé, 1994: 2) ดงัต่อไปน้ี  

1) การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของครู  
2) การใหค้รูมีทศันคติท่ีดีในการปรับปรุงการทาํงาน  
3) การกาํหนดโครงสร้างความกา้วหนา้ทางวิชาชีพของครู  
4) การใหอ้าํนาจในการตดัสินใจแก่ครูเพิ่มข้ึน  
5) การใหค้รูมีความเป็นอิสระและไดแ้สดงความเช่ียวชาญในการทาํงาน  

ทั้งน้ี การท่ีจะเสริมสร้างพลงัอาํนาจให้ครู บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษาโดยทัว่ไปจะตอ้ง
มีคุณสมบติัพื้นฐานในการทาํงานตามหลกัการปฏิรูปดงัน้ี (Clutterbuck & Kernaghan, 1994: 9) 

1) บุคลากรเขา้ใจความหมายของการเสริมสร้างพลงัการทาํงาน 
2) บุคลากรทุ่มเทใหก้บัการทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ 
3) บุคลากรตอ้งการใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดียิง่ข้ึน 
4) สถานศึกษาจดัเตรียมทรัพยากรต่างๆ ใหอ้ยา่งเพียงพอ เพ่ือสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง 

5. แนวคิดในหลกัการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ (Participative Ownership) การมีส่วนร่วมของครูใน
การบริหารสถานศึกษา เช่น การมีส่วนร่วมในการวางแผน การปฏิบติั และการประเมินผลการทาํงาน                
การปรับปรุงพฒันาโครงการ กระบวนการทาํงาน มีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ทาํใหค้รูเกิดความรู้สึกมีส่วน
ร่วมความรู้สึกเป็นเจา้ของ ในทางจิตวิทยาชุมชนใหค้วามสาํคญักบักระบวนการมีส่วนร่วม ซ่ึงมีความจาํเป็น
สาํหรับการเสริมสร้างพลงัอาํนาจ (Suk Bling, 1998: 25) การมีส่วนร่วมในการทาํงานทาํให้ครูมีโอกาส
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั มีโอกาสเลือกงานท่ีจะทาํ ทาํให้ใชค้วาม
พยายามท่ีจะพฒันาการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จไดดี้ยิง่ข้ึน (Cunningham & Gresso, 1993) 

6. ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลว ์ (Maslow’s Hierachy of Needs) มาสโลว์
ช้ีให้เห็นว่า บุคคลมีความตอ้งการ ปัจจยัขั้นพื้นฐานในการดาํรงชีวิตไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั ตอ้งการความ
มัน่คงปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นและหนา้ท่ีการงาน ตอ้งการความรักและการยอมรับจากผูอ่ื้น ตอ้งการฐานะ
ทางสงัคมและเกียรติยศศกัด์ิศรี ตอ้งการบรรลุเป้าหมายสูงสุดในชีวิต ตอ้งการคน้พบและพฒันาศกัยภาพของ
ตนไปสู่เป้าหมายสูงสุดในชีวิต ความตอ้งการขั้นสูงตามทฤษฎีของมาสโลว ์เรียกว่าขั้นการประจกัษ์ใน
คุณค่าของตนเอง (The Needs for Self-Actualization) เป็นความตอ้งการท่ีจะใชค้วามสามารถ ศกัยภาพเตม็ท่ี 
เป็นตวัของตวัเองในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ บุคคลท่ีไดรั้บการตอบสนองขั้นน้ี จะเป็นผูมี้การตดัสินใจท่ีดี 
ยอมรับธรรมชาติของตนและผูอ่ื้น มีชีวิตเรียบง่าย สนใจปัญหาและตดัสินใจโดยใชปั้ญหาเป็นศูนยก์ลาง 
สามารถส้ินสุดสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนอยา่งมีคุณภาพ ตอ้งการความเป็นส่วนตวั มีความเป็นตวัของตวัเอง 
และมีเอกลกัษณ์ของตนเอง แยกแยะส่ิงดีส่ิงไม่ดีได ้มีอารมณ์ขนั มีการสร้างสรรคแ์ละอ่ืนๆ ความตอ้งการ
ของมนุษยต์ามทฤษฎีของมาสโลว ์ถือเป็นกลไกสาํคญัในการกระตุน้พลงัการทาํงาน 
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7. ทฤษฎีการพฒันาตนเอง (Self-Development Theory) ทฤษฎีการพฒันาตนเองเช่ือว่า มนุษยมี์
กระบวนการพัฒนาตนเอง หลังจากท่ีได้ค้นพบศักยภาพในตน เกิดการมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาศักยภาพ

ความสามารถนั้น ๆ เพื่อนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีสร้างสรรค ์ (Gutierrez; Parson & Cox, 1998: 148) และ
เฉลียว บุรีภกัด์ิ (2542: 8) กล่าวว่า การพฒันาตนเอง คือการสร้างตนใหมี้ความเจริญ ซ่ึงความเจริญดงักล่าว
พิจารณาได ้ 3 ลกัษณะไดแ้ก่ (1) การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ เป็นส่ิงท่ีดีงามใหเ้กิดกบัตน (2) การแกปั้ญหา 
สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดกบัตนและบุคคลอ่ืน (3) การรักษาส่ิงท่ีดี คือ ยงัคงรักษาคุณธรรมความดีของตนไว้
ได ้ดงันั้น การพฒันาตนเองจึงถือเป็นการเสริมสร้างพลงัการทาํงานใหก้บัตนเองและองคก์าร 

8. ทฤษฎีการกาํหนดตนเอง (Self - Determination Theory) ทฤษฎีการกาํหนดตนเองมีความเช่ือ
พื้นฐานว่า บุคคลมีความตอ้งการท่ีจะมีความสามารถ (Competence Needs) จึงมีการเรียนรู้ฝึกฝนทกัษะท่ีจะ
นาํไปสู่จุดหมาย บุคคลตอ้งการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น (Relationship Needs) จึงมีการผกูมิตรกบั

ผูร่้วมงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน นอกจากน้ีบุคคลตอ้งการความเป็น
อิสระ (Autonomy Needs) ในการกระทาํส่ิงต่างๆ (Deci & Ryan, 1985: 32, 38) ทฤษฎีน้ีจึงใหค้วามสาํคญั
กบัวิธีการปฏิบติั ท่ีเนน้ใหบุ้คคลมีอิสระในการแสดงออกซ่ึงศกัยภาพ ความสามารถ สามารถสร้างทางเลือก
ในการปฏิบติัของตนเอง การกาํหนดตนเองจึงถือเป็นการเสริมพลงัการทาํงานของบุคคลใหส้ามารถปรับตวั
เขา้กบัสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และนาํตนเองบรรลุถึงเป้าหมายความสาํเร็จ 

9. ทฤษฎีการกาํหนดเป้าหมาย (Goal Setting Theory) การตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) หมายถึง การ
กาํหนดพฤติกรรมเป้าหมาย หรือกาํหนดเกณฑใ์นการแสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการกระทาํอยา่งชดัเจน และยงั
ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีบุคคลกระทาํจริง ทั้งทางดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ 
และดา้นอ่ืนๆ กบัเกณฑม์าตรฐานหรือพฤติกรรมเป้าหมายท่ีกาํหนดไวว้่า พฤติกรรมนั้นมีการเปล่ียนแปลง
ในลกัษณะเช่นใด ทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการแสดงปฏิกิริยาต่อตนเองทั้งทางบวกและทางลบ
ต่อไป การท่ีบุคคลมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายขององคก์าร จะทาํให้บุคคลนั้นมีแรงจูงใจท่ีจะกระทาํ
พฤติกรรมมากข้ึน โดยบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะใช้ความพยายามในการกระทาํเพื่อให้การกระทาํนั้นบรรลุ
เป้าหมายท่ีกาํหนดไวม้ากข้ึนดว้ย ทาํใหเ้กิดเป้าหมายท่ีดีกวา่เดิม เป็นการเสริมพลงัการทาํงานใหบุ้คคล  

การตั้งเป้าหมายมี 2 วิธี คือ (Bandura, 1977, 1986) 
(1) การตั้งเป้าหมายดว้ยตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลเป็นผูก้าํหนดพฤติกรรมเป้าหมายท่ีตอ้งการ

กระทาํดว้ยตนเอง ซ่ึงการตั้งเป้าหมายดว้ยตนเองจะมีขอ้ดี คือ จะทาํใหบุ้คคลรู้สึกวา่เขาเป็นผูก้ระทาํและเป็น 
ผูต้ดัสินใจดว้ยตนเอง ทาํให้เกิดความรู้สึกสบายใจ และพยายามกระทาํพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายท่ีตน
กาํหนดไว ้แบนดูรา และ ไทแองเกอร์ (Bandura, 1986; Tysinger, 1986) ไดศึ้กษาผลของการตั้งเป้าหมาย
ดว้ยตนเองพบว่า การตั้งเป้าหมายตนเองจะทาํให้บุคคลทราบถึงเป้าหมายของตนเอง และเขาจะมีความ
พยายามกระทาํพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมาย มากข้ึนและจะมีความพึงพอใจตนเองเม่ือกระทาํพฤติกรรมได้
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สําเร็จ แต่การตั้งเป้าหมายดว้ยตนเองนั้น บุคคลอาจตั้งเป้าหมายไดไ้ม่เหมาะสมกบัระดบัความสามารถท่ี
แทจ้ริงของตนกไ็ด ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสาํเร็จและความลม้เหลวท่ีบุคคลไดรั้บจากการกระทาํพฤติกรรมนั้น 

(2) การตั้งเป้าหมายโดยบุคคลอ่ืน หมายถึง การท่ีบุคคลอ่ืนเป็นผูก้าํหนดพฤติกรรมเป้าหมายท่ี
ตอ้งการเปล่ียนแปลงให้กบับุคคล ซ่ึงการตั้งเป้าหมายโดยบุคคลอ่ืนจะมีขอ้ดีตรงท่ีว่าอาจจะช่วยแกไ้ขให้
บุคคลท่ีไม่สามารถตั้ งเป้าหมายด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสม ให้สามารถตั้ งเป้าหมายได้เหมาะสมกับ
ความสามารถของตนมากยิ่งข้ึนการตั้งเป้าหมายในการกระทาํพฤติกรรมให้มีประสิทธิภาพ และสะดวกต่อ
การตดัสินหรือ ประเมินพฤติกรรมตนเอง (Bandura, 1988)  

จากความหมาย ความสาํคญั และแนวคิดของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจท่ีไดก้ล่าวมาน้ี อาจกล่าวโดย
สรุปไดว้า่ การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลง กระบวนการสร้าง การพฒันา และ
การเพิ่มพลงัการทาํงานภายในบุคคลหรือกลุ่มบุคคลดว้ยการกระทาํท่ีเป็นการสนับสนุนในส่ิงท่ีเป็นเหตุ

ปัจจยัสภาวการณ์หรือวิธีการต่าง ๆ ท่ีช่วยใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลนั้น ไดพ้ฒันาความสามารถในการทาํงาน
ใหเ้พิ่มมากข้ึน อยา่งริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละตระหนกัถึงคุณค่าของตนเอง โดยอาศยัหลกัการและจริยธรรมทาง
สังคม เร่ืองการแบ่งปันการร่วมแรงร่วมใจกนัทาํงาน การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และการมีส่วนร่วมอยา่ง
ภาคภูมิใจจะเห็นไดว้่า การเสริมพลงัการทาํงานมีความหมายทั้งท่ีเป็นกระบวนการ (Process) และผลลพัธ์ 
(Product) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มโดยมีการแสดง

พฤติกรรมอยา่งสร้างสรรคท์างบวก 
ดา้นกระบวนการ เป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน

องคก์ารอย่างต่อเน่ือง โดยการสร้างเสริมพฒันา และเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรและทีมงานให้ครอบคลุม 
ขอบข่ายและสภาพการดาํเนินงานภายในองคก์าร 

ดา้นผลลพัธ์ หมายถึง ศกัยภาพท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลท่ีได้รับการเสริมสร้างพลงัอาํนาจทั้งจากการ
เสริมสร้างพลงัอาํนาจโดยตนเองหรือการเสริมสร้างพลงัอาํนาจจากบุคคลอ่ืน ปรากฏผลเป็นคุณลกัษณะของ
บุคลากรท่ีมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีความรู้สึกมัน่คง เป็นตวัของตวัเองมีความเป็นอิสระ รู้คุณค่า
ของตน สามารถตดัสินใจดว้ยตนเอง และสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบความสาํเร็จทั้งของตนเองและของ
องคก์าร บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 
การวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
  การวิจยัแบบเดิม (Tradition Research) เป็นการวิจยัท่ีใชผู้ว้ิจยัเป็นศูนยก์ลาง (Researcher Center) 
องคค์วามรู้ (Body of Knowledge) อยูท่ี่นกัวิจยัท่ีเป็นคนนอกองคก์ร วิจยัเพื่อรู้ ปัญหาของคนอ่ืน ผลการวิจยั
จึงไม่ไดน้าํไปใชแ้กปั้ญหา  
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การวิจยัเชิงคุณภาพ เนน้การมองภาพในองคร์วม ใหค้วามเคารพและใหค้วามสาํคญัแก่คุณค่าความ
เป็นมนุษยข์องผูถู้กวิจยั เป็นการศึกษาแบบเจาะลึก และใช้ระยะเวลาศึกษายาวนาน สร้างขอ้สรุปจาก
หลกัฐานและส่ิงท่ีคน้พบ นาํมารวบรวมอธิบายเป็นภาพรวมในเชิงนามธรรมมิใช่ตวัเลขทางสถิติ 

ขณะท่ีการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) เป็นการวิจยัโดยคน
ในองคก์ร ร่วมกนัเรียนรู้เร่ืองในองคก์รของตนเอง เห็นปัญหาของตวัเอง เห็นทางออก หรือทางแกปั้ญหา
ขององคก์รร่วมกนั และทุกคนร่วมกนัแกปั้ญหาและรับผลของการแกปั้ญหาร่วมกนั ซ่ึงเป็นการปรับปรุง
วิธีการวิจยัดั้งเดิมใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ดงัท่ี สุภางค ์ จนัทวานิช (2547: 67) กล่าววา่การวิจยัเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วน (PAR) หมายถึง วิธีการท่ีให้สมาชิกในองค์กรเขา้มามีส่วนร่วมวิจยั เป็นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ โดยอาศยัการมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการวิจยั นบัตั้งแต่การ
กาํหนดปัญหา การดาํเนินการ การวิเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนหาแนวทางในการแก้ปัญหาหรือส่งเสริม
กิจกรรม 

การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมจึงเป็นการแสวงหาความรู้ ความจริงท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้
ตรวจสอบได้ โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงมีกลุ่มบุคคลเขา้มาร่วมกันเรียนรู้เพื่อรู้จักตัวเอง ชุมชน 
ส่ิงแวดลอ้ม ให้เห็นปัญหาของตวัเอง และเห็นทางแกห้รือทางออกจากปัญหา โดยลงมือปฏิบติัจริง ไดผ้ล
จริง แกปั้ญหาไดจ้ริง 

 
หลกัการของการวจัิยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม อาจกล่าวโดยสรุปได ้ดงัน้ี 
1. ให้ความสาํคญัและเคารพต่อภูมิความรู้ของคนในองคก์ร โดยยอมรับว่าองคค์วามรู้ ระบบการ

สร้างความรู้ และกาํเนิดความรู้ในวิธีอ่ืนท่ีแตกต่างไปจากของนกัวิชาการ 
2. ปรับปรุงความสามารถและศกัยภาพของคนในองคก์รดว้ยการส่งเสริม ยกระดบัและพฒันาความ

เช่ือมัน่ในตวัเองของเขา ใหส้ามารถวิเคราะห์และสงัเคราะห์สถานการณ์ปัญหาของเขาเอง 
3. ปลดปล่อยความคิด การวิจยัเชิงปฏิบติัการอย่างมีส่วนร่วมจะช่วยให้ชาวบา้นและคนยากจน

สามารถใชค้วามคิดเห็นของตนอยา่งเสรี 
 
กระบวนการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรในองคก์รไดมี้

โอกาสเขา้มาเป็นนกัวิจยัร่วมกนัในการร่วมคิดวางแผนและตดัสินใจในการวิจยั บุคลากรจะมีส่วนร่วมตลอด
กระบวนการการวิจยัตั้งแต่การศึกษาปัญหา วิเคราะห์ปัญหา การวางแผน การลงมือปฏิบติั และการติดตาม
ประเมินผล  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์รก่อให้เกิดการพฒันาลดการพ่ึงพาจากสังคมภายนอกให้
บุคลากรตดัสินใจร่วมกนั เป็นศูนยก์ลาง พึ่งพาตนเองได ้และจะก่อการสร้างองคค์วามรู้จากการผสมผสาน
ความรู้ของนกัวิชาการกบัความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทาํให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ ซ่ึงเป็น
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การเรียนรู้ร่วมกนั รวมทั้งยงัเกิดการผสมผสานความรู้จากทฤษฎี (จากนกัวิจยั) และการปฏิบติั เขา้ดว้ยกนั 
ความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เป็นการปฏิบติัท่ีไม่ใช่การเขา้ใจเพียงอยา่งเดียวแต่
จะเกิดจากการลงมือกระทาํให้ความเขา้ใจ (ดั้งเดิม) ท่ีเป็นนามธรรมออกมาสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม ทั้งน้ี
จะเห็นไดว้า่การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมนั้นเป็นการวิจยัท่ีนาํไปสู่การพฒันาทั้งวิธีการวิจยัและการ

พฒันามนุษยอ์ยา่งแทจ้ริง 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
บุคลากรขององคก์รจะต่ืนตวั เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้มากข้ึน  สามารถคิดและวิเคราะห์เหตุการณ์

ต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การแกไ้ขปัญหา การจดัสรรทรัพยากรต่างๆ จะมีการกระจายอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลให้บุคลากรมีประสิทธิภาพมากข้ึนมีความสุขในการทาํงานมากข้ึน และผูว้ิจยั 
กบับุคลากรไดป้ระสบการณ์ในการทาํงานร่วมกนั อนัก่อให้เกิดความเขา้ใจองคก์รไดดี้ข้ึน และเกิดแนวคิด
ในการพฒันา ท่ีย ัง่ยนืและบูรณาการ ตนเองอยา่งแทจ้ริง 
 
บทสรุป 
 การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) จะเป็นกระบวนท่ีนกัวิจยัและบุคลากรขององคก์ร                    
จะร่วมกนักาํหนดปัญหาและร่วมวางแผนและร่วมกนัดาํเนินงานเพ่ือหาทางแกปั้ญหาของงาน หรืออ่ืน ๆ              
การสร้างองคค์วามรู้ใหม่เพื่อการพฒันางาน อนัจะนาํไปสู่ความสาํเร็จ ดงันั้นกระบวนการดงักล่าวจะช่วยให้
ครูและบุคลากรบุคลากรทางการศึกษาเกิดพลังอาํนาจท่ีส่งผลต่อการทาํงานได้สําเร็จเพราะการใช้

กระบวนการการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพฒันางาน หรือแกปั้ญหาการทาํงานจะเสริมสร้าง
พลงัอาํนาจระดบับุคคลใหก้บัครูและบุคลากรทางการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี 

1. มีความรับผิดชอบในงานเพราะตนเองมีส่วนร่วม และจากองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากกระบวนการวิจยั 
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมทาํให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าเป็นงานท่ีเขาไดมี้ส่วนร่วมในการคิดคน้จึงเป็น

แรงบนัดาลใจให้การนาํไปใช้ดว้ยความเต็มใจและดาํเนินการตามองค์ความรู้นั้น ๆ  ส่งผลให้เกิดความ
รับผดิชอบในงานเป็นอยา่งดี 

2. มีความมัน่ใจตนเอง เพราะเป็นองคค์วามรู้ท่ีเขาไดร่้วมกระบวนการและไดข้อ้สรุปจากความรู้
จากองคก์ร จึงส่งผลให้ครูและบุคลากรมีความมัน่ใจว่าสามารถนาํไปใชไ้ดอ้ย่างดี จึงส่งผลให้เขามีความ
มัน่ใจในการทาํงานมากข้ึน 

3.  เห็นคุณค่าของตนเอง เม่ือความรู้ท่ีเกิดข้ึนและสามารถนาํมาปฏิบติังานจนนาํไปสู่ความสาํเร็จจะ
ช่วยสร้างความรู้สึกตระหนักในคุณค่าของตนเอง ส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความภูมิใจใน
คุณค่าตนเองดงันั้นการปฏิบติังานของเขาจะมีความตั้งใจมากข้ึนและจะส่งผลใหเ้กิดสมัฤทธิผลเป็นอยา่งดี 
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4. เกิดความรักและผกูพนักบัองคก์รเพราะว่าการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในการทาํงานโดยใชว้ิธีการ
วิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ทาํให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความภูมิใจในความสําเร็จท่ีช่วย
ปฏิบติังานในองคก์รและเกิดความรู้สึกรักและผกูพนักบัองคก์รมากข้ึน 
 จากขอ้สรุปท่ีกล่าวมาพอจะเช่ือไดว้่าการใชก้ระบวนการของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม

ก็จะช่วยให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดพลงัอาํนาจในการทาํงาน ในระดับบุคคล เป็นผลให้เกิด
คุณลกัษณะท่ีกล่าวมาซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้มีความสาํเร็จในการปฏิบติังานในองคก์ร

เป็นอย่างดี  ดงันั้นการใชว้ิธีการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างพลงัอาํนาจในการทาํงาน
ให้กบัครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ หรือจะเป็นการแกปั้ญหาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง               
ซ่ึงจะเป็นการพฒันาบุคลากรให้มีความรับผิดชอบ มัน่ใจในตนเอง ตระหนักในคุณค่าของตนเองและมี  
ความรักความผูกพนัต่อองค์กร ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัภายในตวับุคลากรท่ีจะช่วยให้การดาํเนินงานให้
ประสบความสําเร็จ  และบรรลุตามเป้าหมายได้เป็นอย่างดีอีกด้วย  จะเป็นการพัฒนาบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนืต่อไป  
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