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เกร่ินนํา 
 หนงัสือเร่ือง Using Case Study in Education Research เป็นหนงัสือท่ีแนะนาํเร่ืองการทาํวิจยัท่ีใช้
กรณีศึกษาไม่ว่าจะเป็นบุคคล หรือหน่วยงาน เร่ิมตั้ งแต่หลักการ แนวคิด การดาํเนินการวิจัย รวมทั้ ง
ความสาํคญัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัชุมชนเพื่อสร้างเครือข่ายและความร่วมมือในการนาํนวตักรรมไปใช ้
นอกจากน้ีในเล่มยงัแนะนาํ Website บทความวิจยั หนงัสือ และเอกสารเก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้อ่้านไดศึ้กษาและ
สืบคน้เพิ่มเติมซ่ึงเป็นประโยชน์สาํหรับนกัวิจยันาํไปประยกุตใ์ชใ้นทางการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
สาระสําคญั 
 หนงัสือเล่มน้ีแบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 ส่วน 13 บท ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับกรณีศึกษาในงานวิจัยทางการศึกษา (The Case Study Approach in 
Education Research)  ประกอบดว้ยบทท่ี 1 และบทท่ี 2 ซ่ึงว่าดว้ยเร่ืองความหมายของกรณีศึกษาใน

งานวิจยัทางการศึกษา (Defining Case Study in Education Research) และหลกัการของการวิจยักรณีศึกษา 
(Ideas as the Foundation for Case Study) 
 บทที่ 1 ความหมายของกรณีศึกษาในงานวิจยัทางการศึกษา (Defining Case Study in Education 
research) เป็นการอธิบายพฒันาการของการวิจยัโดยใชก้รณีศึกษาทางการศึกษาว่าเกิดข้ึนท่ีประเทศองักฤษ
และประเทศสหรัฐอเมริกา ราวปี 1970 โดยเร่ิมแรกมีขอ้โตแ้ยง้ในเร่ืองของการวดั การใชส้ถิติในการวิเคราะห์ 
                                                 
*
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ความตรงของงานวิจยัและคุณค่าท่ีเกิดข้ึนกบัโรงเรียนและชั้นเรียน จนกระทัง่ประมาณปี 1990 และราวตน้
ศตวรรษท่ี 21 จึงเห็นอย่างชัดเจนว่างานวิจัยท่ีใช้กรณีศึกษาเป็นงานวิจัยท่ีดี มีบทบาทสําคญัทางด้าน
การศึกษา เน่ืองจากเป็นการศึกษาท่ีสามารถทาํให้เขา้ใจในเชิงลึกถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในบริบทท่ีแตกต่าง
กนัและสามารถนาํสู่ไปการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนและชั้นเรียนไดจ้ริง 
 ดงันั้นกรณีศึกษาจึงเป็นงานวิจยัประเภทหน่ึงท่ีอธิบายบุคคลหรือหน่วยงานโดยทาํการเก็บรวบรวม

พฒันาการสาํคญัและจาํเป็นเช่ือมโยมกบัขอบเขตของการวิจยั นอกจากน้ี ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึง Robert Stake 
(1995) ไดแ้บ่งกรณีศึกษาออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ Intrinsic Case Study และ Instrumental Case Study โดย
การศึกษา Intrinsic Case Study มุ่งศึกษาการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดของบุคคลหรือหน่วยงานโดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะเขา้ใจกรณีศึกษานั้นให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ส่วน Instrumental Case Study เป็น
การศึกษาท่ีมุ่งเนน้ลกัษณะ ความสมัพนัธ์หรือปัญหาของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีศึกษา นอกจากนั้นผูเ้ขียนยงั
ไดแ้บ่งรูปแบบของการวิจยักรณีศึกษาออกเป็น 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) Reflective Case Study 2) Longitudinal 
Case Study 3) Cumulative Case Study 4) Collective Case Study และ 5) Collaborative Case Study 
 บทที่ 2 หลกัการของการวิจยักรณีศึกษา (Ideas as the Foundation for Case Study) เป็นการอธิบาย
ถึงการดาํเนินงานวิจยักรณีศึกษาโดยเช่ือมโยงและผสมผสานกบัแนวคิดเก่ียวกบัอภิปรัชญา (Ontology) และ
ฌานวิทยา (Epistemology) โดยอภิปรัชญามองในแง่ของความจริงแทท่ี้เกิดข้ึน ส่วนฌานวิทยามองในแง่ของ
ความสามารถในการดาํรงอยู ่ร่วมกบัการใชร้ะเบียบวิธีวิจยัชาติพรรณวรรณา (Ethnographic Approach) และ
มีเคร่ืองมือในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกต และภาพถ่าย 
 ส่วนกรอบแนวคิดของการวิจยันั้น ผูเ้ขียนกล่าวว่าผูท้าํการวิจยัตอ้งคาํนึงถึงทฤษฎีหลกั 2 ประการ 
ไดแ้ก่ ทฤษฎีอตัลกัษณ์ของชุมชน (Social Identity Theory) และทฤษฎีบุคคลรอบขา้ง (Personhood Theory) 
โดยผูว้ิจยัตอ้งศึกษา Social Identity ซ่ึงเป็นอตัลกัษณ์เด่นท่ีขบัเคล่ือนและสามารถเปล่ียนแปลงการดาํเนิน
ชีวิตรวมถึงส่งผลถึงพฒันาการของอตัลกัษณ์ของชุมชนดว้ย และเพื่อให้งานวิจยัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล
ไดอ้ย่างสมบูรณ์ผูว้ิจยัควรคาํนึงถึง Personhood โดยเนน้หลกัไตรภาคี (Tripartite Frame) ประกอบดว้ย                   
3 selves ไดแ้ก่ 1) Self Embedded คือผูว้ิจยัตอ้งไปฝังตวัอยูใ่นพื้นท่ีวิจยัเพื่อใหเ้ขา้ใจบริบทนั้นอยา่งชดัเจน   
2) Him/Her Self เป็นการศึกษาคุณลกัษณะ ความเช่ือ ของบุคคลท่ีศึกษา เช่ือมโยงไปยงับริบทเพื่อเขา้ใจถึง
ความเป็นธรรมชาติและความสามารถท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีศึกษา และ 3) Self Definition เป็นการสะทอ้นผล
เช่ือมโยงไปยงับริบทและคุณลกัษณะกบัประสบการณ์รวมถึงการรับรู้และมุมมอของบุคคลท่ีศึกษา และสรุป
เป็นอตัลกัษณ์ของกรณีท่ีศึกษา 
 ส่วนที่ 2 การเลอืกกรณีศึกษา (Choosing the Case Study Route) ประกอบดว้ย บทท่ี 3 ถึงบทท่ี 5               
ว่าดว้ย ความสาํคญัของวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Key Purposes) ความสาํคญัของการตดัสินใจในการ

ดาํเนินการวิจยั (Key Decisions) และจริยธรรมในการวิจยั (Ethics in Research) 
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 บทที ่3 วตัถุประสงคข์องการวิจยั (Key purposes) เป็นการอธิบายความสาํคญัของวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั โดยผูเ้ขียนกล่าวถึง Geoff  Master (1999) ไดก้ล่าวว่าวตัถุประสงคห์ลกัของการวิจยัทางการศึกษา
คือการคน้ควา้หาทางในการพฒันาและปรับปรุงการเรียนรู้ของนกัเรียน แต่อย่างไรก็ตามวตัถุประสงคข์อง
การวิจยัตอ้งข้ึนอยูก่บัประเภทและกรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีผูว้ิจยักาํหนดข้ึน รวมถึงตอ้งพิจารณาถึงแหล่ง
ทุนหรือผูส้นับสนุนทุนวิจัย หรือผูท่ี้ได้รับประโยชน์หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจากการวิจัยด้วยเช่นกัน 
นอกจากน้ียงักล่าวถึงการมีกรณีศึกษาท่ีดีจะทาํให้ผูว้ิจยัสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของการวิจยัได้โดย              
ผ่านการสะท้อนผลหรือการอธิบายท่ีชัดเจนจากกรณีท่ีศึกษาจนทาํให้เกิดขอ้คน้พบท่ีดีมีคุณภาพและ                    
มีมุมมองท่ีน่าสนใจ 
 บทที่ 4 ความสาํคญัของการตดัสินใจในการดาํเนินการวิจยั (Key Decisions) ผูเ้ขียนไดแ้บ่งขั้นตอน
การตดัสินใจออกเป็น 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1) Self-Reflection เป็นการทบทวนตนเองถึงความพร้อมก่อนดาํเนินการวิจยั โดยการทบทวนกรอบ
แนวคิด ทฤษฎีท่ีผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษามาเป็นอย่างดี ทบทวนวิธีการดําเนินการวิจัย รวมทั้ งทบทวน
ประสบการณ์ของผูว้ิจยัท่ีจะนาํมาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีให้ชดัเจนก่อนตดัสินใจเร่ิมดาํเนินการวิจยั โดยถาม
ตนเองวา่ “เราอยูต่รงไหนในกระบวนการวิจยั” (Reflect upon where you are) 

2) Research Question เป็นการตั้งคาํถามว่า “เราตอ้งการจะไปท่ีไหน” (Where you would like to 
go) โดยการตั้งคาํถามเช่นน้ีจะทาํให้ผูว้ิจยัสามารถระบุไดว้่า งานวิจยัถึงขั้นตอนใดแลว้ รวมทั้งยงัทาํให้
นกัวิจยัทาํงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ และสามารถคิดหรือพฒันาทางเลือกในการทาํงานวิจยัไดอ้ยา่งหลากหลาย
วิธี เช่น การตดัสินใจในการพฒันาเคร่ืองมือวิจยัใหเ้หมาะสมกบัธรรมชาติของกรณีศึกษา หรือการพิจารณา
ถึงทุนวิจยัและทรัพยากรท่ีผูว้ิจยัมีอยู่เพื่อตดัสินใจใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดในงานวิจยั อนัก่อให้เกิดขอ้
คน้พบท่ีตรงประเดน็และมีคุณภาพ 

3) Defending your Methodological Approach เป็นการยนืหยดัในแนวทางหรือวิธีการวิจยัท่ีได้
ตดัสินใจแลว้ โดยผูว้ิจยัตอ้งสามารถอธิบายเหตุผลถึงแนวทางในการดาํเนินการวิจยัท่ีไดอ้อกแบบเพื่อใชก้บั
กรณีศึกษาวา่ “ทาํไมถึงทาํเช่นนั้น” และ “ท่ีเลือกทาํเช่นนั้นเพราะอะไร” ใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น แหล่งทุนวิจยั 
ผูร่้วมวิจยั ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ใหม้ัน่ใจวา่ส่ิงท่ีผูว้ิจยัตดัสินใจเลือกทาํนั้นเป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสม
ท่ีสุดในการทาํวิจยัในคร้ังน้ี 

4) Strategic Approaches เป็นการตดัสินใจในการเขียนกลยุทธ์การวิจยัหรือโครงร่างการวิจยั                  
โดยตอ้งอธิบายให้เห็นแนวทางหรือกระบวนการวิจยัท่ีเช่ือมโยงไปยงักรอบแนวคิดและทฤษฎี เพื่อเป็นการ
ยืนยนักระบวนการท่ีนาํไปใชน้ั้นมีความเป็นไปได ้กลยุทธ์การวิจยัหรือโครงร่างการวิจยัท่ีดีประกอบดว้ย 
หัวขอ้การวิจยั (Topic Area) เหตุผลและความจาํเป็น (Rationale) วตัถุประสงคแ์ละคาํถามของการวิจยั 
(Research Aim and Questions) วิธีวิจยั (Research Approach) ประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและสาํคญั (Access) 
การวิเคราะห์ขอ้มูล (Analysis) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) และตารางการดาํเนินงาน 
(Proposed Timetable) 
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5) Getting Organized เป็นการกล่าวถึงการตดัสินใจในการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดรั้บจาก
กรณีศึกษา ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นมากมายมหาศาลจากกรณีศึกษาท่ีเต็มใจให้ขอ้มูลอย่างครบถว้นสมบูรณ์ 
ดงันั้นผูว้ิจยัตอ้งมีการจดัโครงสร้างการเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างดีและส่ิงสําคญัคือการรักษาความลบัของ

ขอ้มูล รวมทั้งการเกบ็ตอ้งมีความปลอดภยัพร้อมท่ีจะใชใ้นการวิเคราะห์ผลการศึกษาไดอ้ยา่งสะดวก 
6) Presenting the Finding เป็นการตดัสินใจในการสรุปขอ้คน้พบของการวิจยั โดยผูว้ิจยัตอ้งมีความ

ชดัเจนถึงในเร่ืองกระบวนการวิจยั การเก็บรวบรวมและการบนัทึกผลขอ้มูลจากกรณีศึกษา ขอ้ควรระวงัคือ 
ผูว้ิจยัตอ้งไม่เขียนขอ้คน้พบท่ีกวา้งมากเกินไป หรือไม่ด่วนสรุปผลเร็วเกินไป โดยตอ้งพิจารณาถึงขอ้คน้พบ
ท่ีไดน้ั้นตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีนัยสําคญัเป็นประโยชน์ และระบุถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแนวทางหรือวิธีการ
แกปั้ญหานั้นอยา่งชดัเจน 

บทที่ 5 จริยธรรมในการวิจยั (Ethics in Research) เป็นการพดูถึง 1) ขอ้แนะนาํในเร่ืองจริยธรรมใน
การวิจยัทางการศึกษา (Ethical Guidelines in Education Research) โดยขอ้แรกท่ีตอ้งคาํนึงถึงคือกรณีศึกษา
หรือกลุ่มตวัอยา่งตอ้งไม่ไดรั้บอนัตรายจากวิจยั (Do no Harm) และยดึหลกัสาํคญั 2 ประการคือ หลกัในการ
เคารพความเป็นมนุษย ์(Respect) และหลกัความรับผดิชอบ (Responsibility) 2) การไดรั้บการอนุญาตจาก
ผูเ้ก่ียวขอ้ง (Permission and Gatekeeper) ก่อนทาํวิจยัผูว้ิจยัจะตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากโรงเรียนหรือองคก์ร
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หากผูว้ิจยัทาํงานในมหาวิทยาลยัหรือองค์กรภาครัฐจะตอ้งยื่นโครงร่างการวิจยัให้กับ 
Institutional Review Board (IRB) หรือ Ethics Board เป็นตน้ หรือหากผูว้ิจยัวางแผนในการทาํวิจยัท่ี
โรงเรียนอาจตอ้งยื่นขออนุญาตผ่านสํานกังานเขตท่ีรับผิดชอบ (Local Authority) หรือคณะกรรมการ

โรงเรียน (School Board) หรือผูอ้าํนวยการโรงเรียน (Principal) หรือหวัหนา้ครู (Head Teacher) เป็นตน้                 
3) ผูร่้วมวิจยั (Participant) ผูว้ิจยัจะตอ้งอธิบายใหข้ดัเจนกบักรณีศึกษาหรือผูร่้วมวิจยัหรือผูเ้ก่ียวขอ้งเก่ียวกบั
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยั รวมถึงการลงพ้ืนท่ีไปเก็บขอ้มูลตอ้งเป็นวนั เวลาท่ี
ผูร่้วมวิจยัเห็นว่าเหมาะสม และส่ิงสําคญัท่ีสุดคือขอ้คน้พบในการวิจยัผูว้ิจยัจะตอ้งนาํเสนอและแบ่งปัน
ขอ้มูลใหก้บัผูร่้วมวิจยัรับรู้ร่วมกนั 4) การไดรั้บการยนิยอมจากกรณีศึกษา (Voluntary Informed Consent) 
ผูว้ิจยัตอ้งมีใบยินยอมในการเขา้ร่วมการวิจยัของกรณีศึกษาหรือกลุ่มตวัอย่าง โดยเฉพาะหากเป็นกลุ่มเด็ก
จะตอ้งไดรั้บการยินยอมจากผูป้กครองก่อนดาํเนินการวิจยั โดยในใบยินยอมจะตอ้งแจง้สิทธิท่ีจะปฎิเสธ 
การเขา้ร่วมวิจยั (Right of Refusal) และสิทธิท่ีจะถอนตวัจากการวิจยั (Right to Withdraw) 5) การวิจยัใน
กลุ่มเดก็ (Researching Young People) ผูว้ิจยัตอ้งคาํนึงถึงกฏหมายและจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเดก็ ความเป็น
ธรรมและความปลอดภยัท่ีจะเกิดข้ึนระหว่างและหลงัการวิจยั 6) ทีมวิจยั (Team Research) ขณะท่ีลงพื้นท่ี
วิจยัทีมวิจยัทุกคนจะตอ้งมีกริยามารยาทท่ีสุภาพ มีความรับผดิชอบ ไม่ประพฤติผิดจริยธรรมและไม่ตีความ
ขอ้มูลผดิหรือปลอมแปลงขอ้มูล 7) ชุมชมการวิจยัทางการศึกษา (The Educational Research Community) 
เป็นการกล่าวถึงการคดัลอกผลงานหรือขอ้ความของผูอ่ื้นมาเป็นของตนเอง (Plagiarism) ซ่ึงเป็นการละเมิด
จริยธรรมอยา่งรุนแรง ควรอา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้ความหรือขอ้คน้พบท่ีนาํมาใชใ้นงานวิจยั 
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ส่วนที่ 3 การทําวิจัยกรณีศึกษา (Doing a case study) ประกอบดว้ยบทท่ี 6 ถึงบทท่ี 9 ว่าดว้ยการ
วิจยักรณีศึกษา (Carrying out Your Case Study) มุมมองของนกัปฎิบติั (A Practitioner Perspective) การ
วิเคราะห์ขอ้มูล (Approaches to Data Analysis) และการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการขอ้มูลและวิเคราะห์
ขอ้มูล (Using Technology to Manage and Analyse Your Data) 

บทที่ 6 การวิจยักรณีศึกษา (Carrying out Your Case Study) เป็นการพดูถึงเร่ืององคป์ระกอบของ
การวิจยัท่ีดีว่าควรประกอบดว้ย การมีเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และขอ้คาํถามการวิจยัท่ีชดัเจน มีโครงสร้าง
การออกแบบงานวิจยัท่ีเหมาะสม มีการอธิบายว่าจะดาํเนินการวิจยั และวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างไร มีความ
น่าเช่ือถือในผลการวิจยัด้วยการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) มีการช้ีแจงความลาํเอียง 
(Bias) ของการวิจัย มีการช้ีแจงเร่ืองจริยธรรมในการวิจัย และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ียงักล่าวถึง
รายละเอียดขั้นตอนการดาํเนินการวิจยักรณีศึกษา เร่ิมตั้งแต่เร่ิมดาํเนินการวิจยั (Preliminary Activities) วา่จะ
ตั้งวตัถุประสงค์และขอ้คาํถามการวิจยัอย่างไร รวมถึงการอธิบายหลกัการเลือกและการตดัสินใจเลือก
กรณีศึกษา การสร้างเคร่ืองมือการเก็บรวบรวม ไดแ้ก่ แบบสังเกต การบนัทึกภาพ การบนัทึกวีดีโอ ส่ืออ่ืนๆ 
รวมทั้งการบนัทึกภาคสนาม แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถามสาํหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ  

บทที่ 7 มุมมองของนกัฎิบติั (A Practitioner Perspective) เป็นการใหร้ายละเอียดถึงการสร้างและ
พฒันาครูในฐานะนกัปฎิบติัให้มีอตัลกัษณ์เป็นนกัวิจยัมืออาขีพและมีบทบาทสาํคญัในการเป็นผูส้ร้างสรรค ์
เป็นส่ือกลาง และเป็นผูเ้ผยแพร่งานวิจยั โดยกล่าวถึงรูปแบบการทาํวิจยั Action Research หรือ Practitioner 
Research ท่ีครูจะนาํมาใชใ้นการทาํวิจยั ไดแ้ก่ School-Based/ Focused Research, Classroom-Based 
Research และ Practitioner Research กบั Case Study  

บทที ่8 การวิเคราะห์ขอ้มูล (Approaches to Data Analysis) ในบทน้ีจะพดูถึง 1) การวางแผนในการ
จดัการกบัขอ้มูล (Planning How to Deal with Data) เป็นการตรวจสอบความตรงและความเช่ือมัน่ (Validity 
and Dependability) โดยผา่นการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) และการอภิปราย (Discuss) หรือ
การยืนยนัขอ้มูล (Ask for Confirmation) กบัผูร่้วมงาน ก่อนนาํมาเขียนรายงานการวิจยัโดยผูเ้ขียนได้
เสนอแนะวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช ้คาํถามการวิจยั (Research Questions) การใชก้รอบแนวคิดการ
วิจยั (Conceptual Frame) การใชท้ฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) 2) กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis Process) เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล                    
5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  (1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) (2) การลดตดัทอนขอ้มูล (Reduction) ผา่น
การใช ้Code (3) การจดัระเบียบขอ้มูลหรือการแสดงขอ้มูล (Tubulate or Display) (4) การเขียนขอ้สรุป 
(Conclusion Drawing) และ (5) การตรวจสอบยนืยนั (Verification) 3 การจดัการขอ้มูลและการนาํเสนอขอ้
คน้พบ (Managing Data and Presenting Your Finding) โดยผูเ้ขียนไดก้ล่าวว่าผลการวิจยัหรือขอ้คน้พบจาก
การวิจัยเชิงคุณภาพทางการศึกษาโดยใช้กรณีศึกษานั้ นถึงแมจ้ะไม่สามารถใช้อ้างอิง (Generalization) 
กลบัไปยงัประชากรส่วนใหญ่ได ้แต่สามารถใชเ้ช่ือมโยงไปยงับริบทและปัญหาท่ีเกิดข้ึนคลา้ยๆ กนัได ้
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บทที่ 9 การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล (Using Technology to Manage 
and Analyse Your Data) เป็นการพดูถึงการใชเ้ทคโนโลย ีเช่น โทรศพัทมื์อถือ กลอ้งดิจิตอล คอมพิวเตอร์ 
หรือแมก้ระทัง่ Social Media ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการแสดงผลขอ้มูล ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลก็มี
การใช ้Software Programs ท่ีหลากหลายท่ีผูว้ิจยัสามารถเลือกนาํมาใชไ้ด ้ 

ส่วนที่ 4 แนวทางการเผยแพร่และการปกป้องกรณีศึกษา (Dissemination and Defending Case 
Study Approaches) ประกอบดว้ย บทท่ี 10 และบทท่ี 11 ว่าดว้ย การคน้หาคาํตอบของผูว้ิจยั (Finding Your 
Voice) และ การแบ่งปันขอ้คน้พบ: คุณภาพและการส่ือสาร (Sharing Case Study: Quality and Communication) 

บทที่ 10 การคน้หาคาํตอบของผูว้ิจยั (Finding Your Voice) เป็นการพูดถึงความสาํคญัเร่ืองการ
คน้หาคาํตอบของผูว้ิจยัในการนาํเสนอรายงานการวิจยัท่ีใชก้ารอา้งอิงคาํพดูของกรณีศึกษาท่ีพบว่าขอ้ความ

นั้นมีความรุนแรงหรือมีความเส่ียงต่อกรณีศึกษาหรือผูใ้ห้ขอ้มูล ดงันั้นผูว้ิจยัจึงจาํเป็นตอ้งนาํเสนอรายงาน
การวิจยัเพื่อลดความรุนแรงหรือความเส่ียงนั้น ผูเ้ขียนจึงแนะนาํและเสนอเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้นักวิจยั
ป้องกนัการเกิดความลาํเอียง หรือการให้ขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง ซ่ึงไดแ้ก่ การใช้เกณฑ์การให้
คะแนนแบบ Rubrics Scale 6 + 1 (คุณลกัษณะ) ของประเทศสหรัฐอเมริกา มาประยกุตใ์ชใ้นการนาํเสนอ
รายงานวิจยั (www.educationnorthwest.org/trait) หรือการใชว้ิธีบอกเล่าเร่ืองราวของกรณีศึกษา (Tell the 
Story) เพื่อหลีกเหล่ียงการเกิดความลาํเอียงในการเขียนรายงานการวิจยั  

นอกจากน้ีผูเ้ขียนยงักล่าวถึงคุณภาพของคาํตอบของการวิจยัว่าควรประกอบดว้ย 5 ประการ ไดแ้ก่  
(1) การให้ขอ้มูลรายละเอียด (Information) ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากกรณีศึกษา (2) การเล่าเร่ือง (Narrative) 
กรณีศึกษาผ่านรายละเอียดของกระบวนการวิจยัท่ีผูว้ิจัยคน้พบและมัน่ใจว่ามีนัยสําคญั (3) การรับรู้ 
(Perception) ผา่นการเล่าเร่ืองและขอ้มูลรายละเอียด (4) การไดข้อ้มูลท่ีน่าประหลาดใจ (Surprise) เม่ือไดรั้บรู้
ขอ้คน้พบจากการสังเกตและประสบการณ์ในการลงพื้นท่ีวิจยั และ (5) การมีอารมณ์ขนั (Humour) ผูว้ิจยัจะ
พบวา่จากการศึกษาชีวิตจริงของกรณีศึกษามีหลายแง่มุมท่ีทาํใหผู้ว้ิจยัยิม้หรือหวัเราะได ้ 

ส่วนการเขียนขอ้คน้พบท่ีดีนั้น ผูเ้ขียนไดแ้นะนาํกลยุทธ์ว่าให้เขียนอย่างอิสระ (Free Writing) 
เน่ืองจากการเขียนอย่างอิสระนั้นจะทาํให้สามารถรวบรวมเร่ืองราวไดเ้ป็นอย่างดี และควรมีผูเ้ช่ียวชาญ  
(Peer Review) ตรวจสอบเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ขอ้คน้พบมีคุณภาพ ชดัเจน และเป็นความจริง 

บทที่ 11 การแบ่งปันขอ้คน้พบ: คุณภาพและการส่ือสาร (Sharing Case Study: Quality and 
Communication) เป็นการกล่าวถึงการเขียนขอ้คน้พบเพื่อเผยแพร่ให้ผูอ่ื้นไดมี้โอกาสนาํไปประยุกตใ์ช ้เช่น 
การเผยแพร่ในวารสารวิชาการ (Academic Journals) หรือการประชุมวิชาการ (Conference) หรือนาํเสนอ
ให้กบัครูและผูบ้ริหารโรงเรียน (Teachers and Administrators) หรือนาํเสนอในเวทีสาธารณะ (General 
Public) เป็นตน้ ซ่ึงการเขียนเผยแพร่งานวิจยักรณีศึกษายงัไม่มีรูปแบบการนาํเสนอท่ีชดัเจน ดงันั้นผูเ้ขียนได้
แนะนาํการเขียนบทความวิจยักรณีศึกษาว่าควรประกอบดว้ย การเกร่ินนาํ (Introduction) การทบทวน
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บทปริทศัน์หนังสือ (Book Review) 
สายสุดา  เตียเจริญ 

วรรณกรรม (Literature Review) วิธีการวิจยั (methods) การวิเคราะห์และสรุปผลขอ้คน้พบ (Analysis and 
Finding) การอภิปรายผล/การสรุปผล (Discussion/Conclusion) และการอา้งอิง (Reference) 

ส่วนที่ 5 ชุมชนและเครือข่าย (Community and Networking) ประกอบดว้ยบทท่ี 12 และบทท่ี 13 
ว่าดว้ย การสร้างความร่วมมือในพ้ืนท่ีเสมือนจริง (Virtual Environments and Collaborations) และการสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community Building) 

บทที่ 12  การสร้างความร่วมมือในพื้นท่ีเสมือนจริง (Virtual Environments and Collaborations) 
เป็นการพูดถึงการใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ เช่น Website, Weblog, Wikis, Video Sharing, Podcasts, Cloud 
Computering และ Social Networking เป็นตน้ เพื่อใชใ้นการสร้างความร่วมมือและการแลกเปล่ียนเรียนรู้
บนพื้นท่ีเสมือนจริง ดว้ยการสร้างองคค์วามรู้ การคน้ควา้ การติดตาม และการสนบัสนุนในกลุ่มเครือข่าย 

บทที่ 13 การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community Building) เป็นการกล่าวถึงการสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้อย่างย ัง่ยืนบนพ้ืนท่ีเสมือนจริง โดยมีแนวทางในการสร้างดงัน้ี 1) เลือกหรือจดัตั้งประเภท

ของเครือข่าย เช่น ชุมชนนกัปฏิบติั 2) มีแนวทางในการทาํงานและการจดัการ 3) มีจรรยาบรรณและ

จริยธรรมในการทาํงานร่วมกนั 4) มีเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องกลุ่มท่ีชดัเจน 
 
 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


