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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลปิล็อก อ าเภอทองผาภูมิ  
จังหวัดกาญจนบุรี  ให้มีความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 4 โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับพ้ืนที่เป้าหมาย ขั้นการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และขั้นการสรุปผลการวิจัย กลุ่มเป้าหมายใน
งานวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้ดูแลเด็กสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อก จ านวน 4 ศูนย์ ศูนย์ละ 1 คน รวม 
4 คน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อก  และเจ้าหน้าที ่ที ่รับผิดชอบงานการศึกษา จ านวน 1 คน 
ผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 พบว่า กลุ่มเป้าหมายให้ความไว้วางใจ เปิดใจและยินดีให้ความร่วมมือในการ
วิจัย ผลการศึกษาบริบททั่วไป พบว่าบริบทพื้นที่ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้ง 4 ศูนย์ตั้งอยู่ในพื้นที่ห่างไกล
จากตัวอ าเภอทองผาภูมิ การติดต่อสื่อสารระหว่างกันมีความยากล าบาก ส่วนบริบทด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา พบว่า โครงสร้างการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อกไม่มีส่วนงานที่รับผิดชอบด้าน
การศึกษาโดยตรง ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 2 พบว่า ครูผู้ดูแลเด็กทุกศูนย์มีความเข้าใจในการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเองที่ชัดเจนขึ้นแต่มีการสลับเนื้อหาในบางประเด็น หรือบางหัวข้อไม่อธิบายรายละเอียดของการ
ด าเนินการ และผลการวิจัยขั้นตอนที่ 3 พบว่า ครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กที่ 4 มีความเข้าใจในการเขียน
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รายงานการประเมินตนเองสูงที่สุด รองลงมาคือครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กที่ 3  1 และ 2 ตามล าดับ และครู
ผู้ดูแลเด็กมีการขยายผลการเขียนรายงานการประเมินตนเองให้กับบุคลากรในศูนย์ฯ เพ่ือการเตรียมรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในครั้งต่อไป 
 
ค าส าคัญ : ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/ การประเมินตนเอง/ การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to build all child development centers of Pilok sub-
district administration organization, Thongphaphum district, Kanchanaburi on preparation of the 
4th round external quality assessment. The study was carried out using Participatory Action 
Research (PAR) method containing 3 steps, building up a strong relationship with a target 
group, implementing knowledge and understanding in educational quality assurance, and 
concluding the results. In this study, the target group was 4 teachers from 4 child 
development centres, the senior deputy, and an officer in charge of early childhood 
education of Pilok sub-district administration organization. From the first step, the target 
group became trustful, open-minded, and cooperated. The background study of the 
organization was obvious that all the centers are located on the remote areas from the 
center of Thongphaphum district,  so the communication between them is rather than 
inconvenient. Based on the organization structure, we found none of local education 
development division. After the second step, all the target group showed the stronger 
writing abilities. The reported issues were clearly stated, but some issues were misplaced or 
unavailable. Finally, the third-step results revealed that among all the teachers, the one 
from the 4th center had the highest understanding followed by the rest from the 3rd, 1st, and 
2nd centers consecutively. In addition, they further extended the understanding to other 
colleagues for the next quality assessment. 

 
Keywords : Child Development Center/ Self Assessment/ Participatory Action Research 
 
บทน า 

พระราชบัญญัติการจัดการศึกษา พุทธศักราช 2542  มาตรา 47–49 ก าหนดให้มีหน่วยงานเพ่ือ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาให้กับทุกหน่วยงานที่จัดการศึกษาตั้งแต่การศึกษาปฐมวัย 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา และการอุดมศึกษาของประเทศให้ เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 
ภายใต้กระบวนการ ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด โดยเป็นส่วนหนึ่งของ
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กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และทุกสถานศึกษาต้องได้รับการประเมิน
คุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) อย่างน้อย 
1 ครั้งในทุก 5 ปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษาสร้างมาตรฐานการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  
และสะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษาให้แก่รัฐบาลในการพิจารณาก าหนดนโยบายการพัฒนาที่น าไปสู่การ
จัดสรรงบประมาณและทรัพยากร ในการพัฒนาคุณ ภาพ การจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นหน่วยงานสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ท าหน้าที่
ในการอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษาแก่เด็กปฐมวัย ปัจจุบันมีฐานะเป็นสถานศึกษา จึงต้องมีการด าเนินการเข้า
สู่กระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและเตรียมการเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ควบคู่กันไปด้วย ทั้งนี้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศได้รับการประเมินภายนอกครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2557 – 
2558 โดยเป็นการประเมินเพ่ือพัฒนา ซึ่งผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
จังหวัดกาญจนบุรี  พบว่ามีผลการประเมินอยู่ในระดับต้องปรับปรุงด่วน ท าให้กรมการปกครองส่วนท้องถิ่นได้
มอบหมายให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทุกแห่ง น าผลจากการประเมินรอบ 3 ไปด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนและ
พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือยกระดับคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส าหรับรองรับการประเมินภ ายนอกรอบ 4 
(Department of Local Administration, 2017) ดังนั้นผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กจึงจ าเป็นต้องเข้าใจแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 4 อย่างชัดเจน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น มีนโยบายที่ต้องการพัฒนาท้องถิ่นและตอบสนอง
ความต้องการของชุมชน โดยใช้งานวิจัยเป็นฐาน จึงได้ประสานหน่วยงานในจังหวัดกาญจนบุรี  ที่ต้องการได้รับ
การสนับสนุน ซึ่งปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อก อ าเภอทองผาภูมิ มาร่วมประชุมกับทีมผู้วิจัย และให้
ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสภาพปัญหาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดทั้ง 4 
ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านอีต่อง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านโบอ่อง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านใหม่ไร่ป้า 
และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านปิล็อกคี่  ที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาและต้องการ
ได้รับการพัฒนา 

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจัยที่เกิดจากการสะท้อนความคิดภายใต้การมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบัติการร่วมกัน และสามารถน าความรู้นั้น ไปพัฒนาให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง (Kemmis & 
McTaggart, 1988, cited in Sayasevi, 2011) เป็นการเน้นให้กลุ่มเป้าหมายมาเป็นผู้ร่วมด าเนินการวิจัยใน
ทุกขั้นตอนของการวิจัย ส่งผลให้เกิดการพัฒนา ดังเช่นผลการวิจัยของเมฆ สายะเสวี (Sayasevi, 2011)               
ที่พบว่าการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีกระบวนการที่ท าให้สร้างงานได้ตรงตามความต้องการของชุ มชน      
ส่งให้เกิดประสิทธิผล  อีกท้ังยังท าให้ชุมชนเกิดความตระหนักและร่วมมือในการแก้ปัญหาของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (สุพิมล ขอผล จินตวีร์พร แป้นแก้ว ธณัช์ชนรี สโรบล สมพร สิทธิสงคราม สายัณห์ ชัยศรีสวัสดิ์ 
สุ ม าลี  ชั ย ศ รี ส วั ส ดิ์  แ ล ะป ระจ วบ  ห น่ อศั ก ดิ์  (Khorphon, Pankeaw, Sarobol, Sitthisongkram, 
Chaisrisawat and Norsak, 2014) จะเห็นได้ว่าการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นวิธีการวิจัยที่เหมาะสม
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กับการพัฒนาครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาสู่การพฒันาอย่างยั่งยืน  

ดังนั้นทีมผู้วิจัยจึงเลือกศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อก  เป็นพ้ืนที่
เป้าหมายในการวิจัย โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  (Participatory Action Research: PAR) 
เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาทุกฝ่ายได้ร่วมมือร่วมพลังพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลปิล็อก ให้
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ มีระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาชาติและพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 4 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลปิล็อก  อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ให้มี     
ความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 4 โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ มีกลุ่มเป้าหมาย คือ 1) ครูผู้ ดูแลเด็กในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อก                  
ที่เป็นหัวหน้าศูนย์ฯ จ านวน 4 ศูนย์ ศูนย์ละ 1 คน เนื่องจากหัวหน้าศูนย์ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการและ
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีบทบาทในการเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละศูนย์ ร่วมท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  2) ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อก เนื่องจากเป็นผู้ที่มีบทบาททั้งในฐานะ
หัวหน้าส านักปลัดฯ  ซึ่งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดอยู่และในฐานะหัวหน้าสถานศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
และ 3) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานด้านการศึกษา จ านวน 1 คน เนื่องจากเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้
ประสานการด าเนินงานระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อกกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  โดยทั้ง 2 ท่านมี
บทบาทในการเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการท างานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละศูนย์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี  2 ประเภท คือ 
1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยเก็บข้อมูลเกี่ยวกับบริบททั่วไปของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและสภาพการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้ง 4 ศูนย์  และ 2) แบบประเมินการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง  ใช้ในการประเมินผลการเขียนรายงานการประเมินตนเองของครู  ซึ่งมีลักษณะ
เป็นเกณฑ์การประเมินแบบรูบริคส์ (Scoring Rubric) โดยมีประเด็นการประเมิน 2 ประเด็น คือ ความ
สมบูรณ์ของการเขียนรายงาน แบ่งระดับคุณภาพเป็น 3 ระดับ คือ ผลการด าเนินงานครอบคลุมตามเกณฑ์การ
ประเมินน้อยกว่าร้อยละ 50  มากกว่าร้อยละ 50  และร้อยละ 100 และหลักฐานประกอบ แบ่งระดับคุณภาพ
เป็น 3 ระดับ คือ หลักฐาน  ขาดมากกว่า 1 รายการ ขาด 1 รายการ และครบถ้วนตามที่รายงานผล                  
โดยค่าความเชื่อมั่นจากการใช้สถิติสหสัมพันธ์ระหว่างผู้ประเมินของเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดเชิงกระบวนการ  
มีค่าตั้งแต่ 0.75-1.00 และค่าความเชื่อมั่นของเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดที่มีลักษณะการเขียนเชิงปริมาณ              
(ค่าร้อยละ) มีค่าตั้งแต่ 0.78-1.00  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยนี้มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
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การพัฒนาคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก
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ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มเป้าหมาย (วันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2561) โดยการ
แนะน า ทีมผู้วิจัย การชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย การสัมภาษณ์ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อก              
ครูผู้ดูแลเด็กทั้ง 4 ศูนย์และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานด้านการศึกษา  ตลอดจนเยี่ยมชมการด าเนินงานของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านอีต่อง เพ่ือศึกษาบริบททั่วไปและสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลปิล็อก และน าผลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการศึกษาสภาพจริงของศูนย์ฯ                   
มาวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือเตรียมการด าเนินงานใน ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 2  การสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย
การด าเนินงานย่อย 3 ขั้น  คือ 1) การก าหนดปัญหาและวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยทีมผู้วิจัยได้น าผล
การสัมภาษณ์และการศึกษาสภาพจริงจากขั้นตอนที่ 1 มาก าหนดปัญหาและวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา           
2) การวางแผนการปฏิบัติงานวิจัย  การด าเนินการขั้นนี้เป็นการวางแผนการท างานร่วมกันระหว่างทีมผู้วิจัย  
ครูผู้ดูแลเด็กและ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อค  โดยการจัดประชุมให้ความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับมาตรฐาน  
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และความรู้เกี่ยวกับการเขียน
รายงานการประเมินตนเองโดยการอธิบายประกอบตัวอย่างการเขียนและฝึกปฏิบัติการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเองให้กับครูผู้ดูแลเด็ก โดยปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อกร่วมรับรู้ด้วยตลอดการประชุม  
นอกจากนี้ได้มีการสร้างข้อตกลงร่วมกันในเบื้องต้นเกี่ยวกับรูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเองแบบ
ใหม่ที่ทีมผู้วิจัยมาให้ความรู้ส าหรับการประกันคุณภาพภายใน (วันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2561) และ 3) การ
ติดตาม ตรวจสอบ ปรับปรุง และแก้ไขระหว่างการปฏิบัติงานวิจัยซึ่งทีมผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ทั้งหมด 3 ครั้ง (ตั้งแต่
เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561) เพ่ือท าความเข้าใจร่วมกับครูผู้ดูแลเด็กเกี่ยวกับการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง  และการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  และให้ครูผู้ดูแลเด็กเขียนและส่งการเขียนรายงานการประเมินตนเองมาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
โดยทีมผู้วิจัยประเมินการเขียนรายงานโดยใช้แบบประเมินการเขียนรายงานการประเมินตนเองที่ได้พัฒนาขึ้น  
แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ 

ขั้นตอนที่ 3 การสรุปผลการวิจัย (วันที่ 4 - 7 ธันวาคม พ.ศ. 2561)  โดยทีมผู้วิจัยได้เยี่ยมชมศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือให้ก าลังใจในการท างานและสัมภาษณ์ครูผู้ดูแลเด็กทั้ง 4 ศูนย์ใน 2 ประเด็น คือ ความรู้
ความเข้าใจตลอดจนสภาพปัญหาของการเขียนรายงานการประเมินตนเอง และการขยายผลการเขียนรายงาน
การประเมินตนเองให้กับเพ่ือนครู  
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีการด าเนินงานวิจัย 3 ขั้นตอน  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มเป้าหมาย ผลการศึกษาพบว่า ปลัดองค์การบริหาร      

ส่วนต าบลปิล็อก ครูผู้ดูแลเด็ก ตลอดจนเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด้านการศึกษามีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของ
การท าวิจัย เปิดใจและยินดีให้ความร่วมมือและให้ข้อมูลในการวิจัย  โดยปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อก
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ได้อ านวยความสะดวกในการจัดหาสถานที่ในการประชุมเพ่ือให้ความรู้และติดตามงานในครั้งต่อไป สนับสนุน
ให้ครูผู้ดูแลเด็กเข้าร่วมท าวิจัยอย่างเต็มที่  จัดเจ้าหน้าที่ที่มอบหมายงานด้านการศึกษาให้อ านวยความสะดวก
และเข้าร่วมประชุมพร้อมกับผู้ดูแลเด็กทุกครั้งหากไม่ติดภารกิจอื่น ในส่วนของครูผู้ดูแลเด็กมีความยินดี ในการ
เข้าร่วมประชุมและให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละศูนย์     
ผลการศึกษาบริบททั่วไป พบว่า พ้ืนที่ตั้งของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้ง 4 ศูนย์ ตั้งอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติและ
ห่างไกลจากตัวอ าเภอทองผาภูมิ การคมนาคมระหว่างศูนย์แต่ละศูนย์ และระหว่างศูนย์กับองค์การบริหารส่วน
ต าบลปิล็อคยากล าบาก ต้องใช้การคมนาคมทั้งทางบกและทางน้ า ยกเว้นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านอีต่องที่พ้ืนที่
ตั้งอยู่ในชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว และอยู่ใกล้กับองค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อคมากท่ีสุด  ส่วนศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กบ้านโบอ่อง บ้านปิล็อกคี่และบ้านใหม่ไร่ป้า ตั้งอยู่บนเกาะกลางน้ า  จึงต้องใช้การคมนาคมทั้งทางน้ า
และทางบก  ท าให้ใช้เวลานานในการเดินทางมาองค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อกและตัวอ าเภอทองผาภูมิ                
อีกทั้ง 3 ศูนย์นี้ไม่มีสัญญาณโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต  ดังนั้นการติดต่อสื่อสารระหว่างกันจึงต้องอาศัยการ
ฝากบอก การส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ จึงล่าช้า  นอกจากนี้การที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทุกศูนย์ตั้งอยู่ในเขตอุทยาน
แห่งชาติ  ท าให้ไม่สามารถเสนอของบประมาณแผ่นดินเพ่ือพัฒนาอาคารสถานที่ของศูนย์ ฯ ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานของการจัดการศึกษาด้านอาคารสถานที่ได้  ในส่วนของทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการด าเนินงาน  
พบว่า  มีเพียงศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านอีต่อง มีความพร้อมด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนมากกว่าศูนย์ ฯ  
เพราะสามารถขอรับการสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนจากบุคคลภายนอกซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวได้ง่าย  
ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานและระบบประกันคุณภาพการศึกษาพบว่า โครงสร้างของ
องค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อก ประกอบด้วย 3 หน่วยงานคือ  ส านักปลัด กองคลังและกองช่าง โดยศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดส านักงานปลัด ซึ่งจะมีผู้รับผิดชอบดูแลด้านการศึกษา แต่สภาพปัจจุบันคือเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด้านการศึกษาโยกย้าย ยังไม่มีผู้รับผิดชอบงานด้านการศึกษาและการประกันคุณภาพโดยตรง 
ดังนั้นการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาทั้งหมดจึงขึ้นอยู่กับปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อค ซึ่งมี
ภารกิจและความรับผิดชอบหลายด้าน ท าให้ในช่วงเวลาที่ผ่านมาการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
ของครูผู้ดูแลเด็กทุกศูนย์ ยังขาดความเข้าใจที่ชัดเจน 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ทีมผู้วิจัย
ศึกษาความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของครูผู ้ดูแลเด็ก จากการศึกษา
เอกสารรายงานการประเมินตนเองปีการศึกษา 2559 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกของแต่ละ
ศูนย์และการสนทนาซักถาม ผลการศึกษาพบว่า ครูผู ้ดูแลเด็กทุกศูนย์ฯ  ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความหมายและค าจ ากัดความของตัวชี้วัดและเกณฑ์  เช่น ค าว่าระบบและกลไก  ครู/ผู้ดูแลเด็ก แผนกลยุทธ์  
เป็นต้น  และขาดความเข้าใจในวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองที่ถูกต้อง โดยครูผู้ ดูแลเด็กเขียน
รายงานการประเมินตนเองในลักษณะของการรายงานโครงการที่ศูนย์พัฒนา เด็กเล็กได้ด าเนินการ ซึ่งไม่ได้
เป็นการเขียนบรรยายผลการด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวชี้วัดตามเอกสารมาตรฐานและตัวชี้วัด
ตามมาตรฐานการศึกษา (ขั้นพัฒนา) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นฯ ทีมผู้วิจัยจึง
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ด าเนินการให้ความรู้แก่ครูผู้ดูแลเด็กเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว  โดยการอธิบายท าความเข้าใจความหมายของ
ค าต่างๆ ร่วมกัน และให้ตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองในรูปแบบที่สมบูรณ์ ให้ครูผู้ดูแลเด็กฝึก
ปฏิบัติการเขียนเป็นรายบุคคล และให้ข้อมูลป้อนกลับการเขียนรายงานการประเมินตนเอง   
 ขั้นตอนที่ 3 การสรุปผลการวิจัย จากผลการประเมินการเขียนรายงานการประเมินตนเองโดย
ภาพรวม พบว่า ครูผู้ดูแลเด็กทุกศูนย์มีการเขียนรายงานการประเมินตนเองที่ชัดเจนขึ้น แต่มีการสลับเนื้อหา
บางประเด็น บางหัวข้อยังไม่อธิบายรายละเอียดของการด าเนินการ ผลการประเมินเป็นรายศูนย์ พบว่า                 
ครูผู้ดูแลเด็ก 3 ใน 4 ศูนย์  มีคะแนนผลการประเมินการเขียนรายงานการประเมินตนเองสูงกว่าร้อยละ 50  
โดยครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านปิล็อกคี่มีความรู้ความเข้าใจในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
สูงที่สุด รองลงมาคือครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านใหม่ไร่ป้า ครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านอีต่อง  
และครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านโบอ่องตามล าดับ และผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ
และปัญหาในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง พบว่า ครูผู้ดูแลเด็กทุกศูนย์มีความเข้าใจในการเขียน
รายงานการประเมินตนเองเพ่ิมขึ้น  ส่วนการขยายผลการเขียนรายงานการประเมินตนเองและความรู้เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาให้กับเพ่ือนครู  พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้าน โบอ่องมีการขยายผลการเขียน
รายงานการประเมินตนเองให้กับเพื่อนครูได้ทราบและมีส่วนร่วมเขียนรายงาน การประเมินตนเอง ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กบ้านปิล็อกค่ีมีการขยายผล แต่เพ่ือนครูยังไม่เปิดใจในการท างานประกันคุณภาพการศึกษา แต่พร้อมให้
การสนับสนุนโดยการสอนแทน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านใหม่ไร่ป้าไม่ได้ขยายผล เนื่องจากมีการแบ่งบทบาท
หน้าที่การท างานในศูนย์กันอย่างชัดเจน และงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นความรับผิดชอบของหัวหน้า
ศูนย์  ส่วนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านอีต่องไม่มีการขยายผล  เนื่องจากมีครูผู้ดูแลเด็กประจ าศูนย์เพียงคนเดียว  
แต่มีการน ารูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเองไปน าเสนอให้กลุ่มเครือข่ายที่ตนเป็นสมาชิกรับทราบ  
  
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  ซึ่งมี 3 ขั้นตอน สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับพื้นที่เป้าหมาย  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มเป้าหมายยินดีให้

ความร่วมมือในการวิจัย ผลการศึกษาบริบททั่วไป พบว่าพ้ืนที่ตั้งของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้ง 4 ศูนย์อยู่ในเขต
อุทยานแห่งชาติ ห่างไกลจากตัวอ าเภอทองผาภูมิ การคมนาคมไม่สะดวก  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3 ศูนย์ไม่มี
สัญญาณอินเทอร์เน็ต ท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างกันและระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อกเป็นไป
ด้วยความยากล าบาก ส่วนบริบทด้านการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อก  
ไมม่ีส่วนงานที่รับผิดชอบด้านการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง แต่ขึ้นตรงกับส านักงานปลัดฯ 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ผลการศึกษา
พบว่า ครูผู้ดูแลเด็กทุกศูนย์ฯ  ขาดความรู้ความเข้าใจในวิธีการเขียนรายงานผลการด าเนินงานที่ถูกต้องทีม
ผู้วิจัยจึงด าเนินการให้ความรู้แก่ครูเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว โดยการอธิบาย การให้ตัวอย่าง ให้ฝึกปฏิบัติการ
เขียน และให้ข้อมูลป้อนกลับ 
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ขั้นตอนที่ 3 การสรุปผลการวิจัย ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวม ครูผู้ดูแลเด็กทุกศูนย์มีการเขียน
รายงานการประเมินตนเองที่ชัดเจนขึ้น เมื่อพิจารณาเป็นรายศูนย์ พบว่า ครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
บ้านปิล็อกคี่มีความรู้ความเข้าใจในการเขียนรายงานการประเมินตนเองสูงที่สุด รองลงมาคือ ครูผู้ดูแลเด็กศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก บ้านใหม่ไร่ป้า ครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านอีต่อง และครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
บ้านโบอ่อง ส่วนการขยายผล พบว่า ครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านโบอ่องมีการขยายผลการเขี ยน
รายงานการประเมินตนเองให้กับเพ่ือนครูได้ทราบ ครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านปิล็อกคี่มีการขยายผล
แต่ผู้ร่วมงานยังไม่เปิดใจในการท างานประกันคุณภาพการศึกษาเพียงให้การสนับสนุนโดยการดูแลเด็กและท า
การสอนแทน  ครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านใหม่ไร่ป้าไม่ ได้ขยายผลการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเองเพราะเป็นความรับผิดชอบของหัวหน้าศูนย์ และครูผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านอีต่องมีการน า
รูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเองแบบใหม่นี้ไปน าเสนอให้กลุ่มเครือข่ายที่ตนเป็นสมาชิกทราบ   
 
อภิปรายผล 
 ทีมผู้วิจัยอภิปรายผลตามประเด็นข้อค้นพบที่ส าคัญ ดังนี้  

1. จากผลการประเมินความความรู้ความเข้าใจในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  พบว่า             
ครูผู้ดูแลเด็ก 3 ใน 4 ศูนย์  มีคะแนนผลการประเมินการเขียนรายงานการประเมินตนเองสูงกว่าร้อยละ 50  
อาจเนื่องมาจากกระบวนการวิจัยเริ่มต้นจากนโยบายของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อคที่ต้องการ
พัฒนาการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด ร่วมกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างทีมผู้วิจัยกับครู
ผู้ดูแลเด็กและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานด้านการศึกษาท าให้เกิดความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการวิจัย                 
เกิดความไว้วางใจและเปิดใจในการท างานร่วมกันตั้งแต่เริ่มต้นวิจัยจนสิ้นสุดการวิจัย จากการศึกษารายงาน
การประเมินตนเองปีการศึกษา 2559 ของแต่ละศูนย์และสัมภาษณ์ครูผู้ดูแลเด็ก พบว่า ครูผู้ดูแลเด็กทั้ง                   
4 ศูนย์ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานและตัวชี้วัด และวิธีการเขียนรายการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานการศึกษา ดังนั้นทีมผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการในขั้นที่ 2 คือ 1) ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
และตัวชี้วัดตามมาตรฐานการศึกษาและวิธีการเขียนรายการประเมินตนเองตามมาตรฐานและตัวชี้วัดตาม
มาตรฐานการศึกษา พร้อมทั้งน าเสนอตัวอย่างเกี่ยวกับการเขียนผลการด าเนินการเกี่ยวกับมาตรฐานและ
ตัวชี้วัด 2) มอบหมายให้ครูผู้ดูแลเด็กทั้ง 4 ศูนย์ ฝึกปฏิบัติการเขียนรายงานผลการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานและตัวชี้วัดตามมาตรฐานการศึกษา 3) น าเสนอผลการเขียนรายงาน ผลการด าเนิน งาน และทีม
ผู้วิจัยให้ข้อมูลป้อนกลับ 4) ให้ครูผู้ดูแลเด็กทั้ง 4 ศูนย์เขียนรายงานผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ของตนเอง พร้อมรายการหลักฐานอ้างอิงประกอบรายงานผลการด าเนินงาน เพ่ือเตรียมรองรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในในรอบต่อไป 
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จากการที่ทีมผู้วิจัยได้ออกแบบขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาความรู้ความเข้าใจ ดังที่ได้
กล่าวมานี้  เป็นการออกแบบที่มีความสอดคล้องกับการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางจิตวิทยา คือ   
 1) การอธิบายและให้ครูผู้ดูแลเด็กได้ศึกษาจากตัวอย่างการเขียนรายงานการประเมินตนเองนั้น เป็น
การใช้ตัวอย่างให้เป็นตัวแบบ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาสังคม ( Social  
Cognitive  Learning Theory) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้เกิดจากการสังเกตพฤติกรรมของผู้ อ่ืนหรือตัวแบบ 
(Model) (คัดนางค์  มณีศรี Maneesri, 2013)  ซึ่งตัวแบบนั้นอาจเป็นตัวแบบที่มีชีวิตหรือตัวแบบที่ไม่มีชีวิต 
ซึ่งในการออกแบบการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในขั้นนี้  ทีมผู้วิจัยใช้ตัวอย่างการเขียนที่ถูกต้องเป็นตัวแบบ
ให้กับครูผู้ดูแลเด็กได้เกิดการเรียนรู้มาตรฐานและตัวชี้วัดตามมาตรฐานการศึกษา และการเขียนรายงานผล
การด าเนินงาน จึงท าให้ครูผู้ดูแลเด็กได้เข้าใจมาตรฐาน ตัวชี้วัด และวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง           
ได้เป็นอย่างดี   
 2)  การให้ครูผู้ดูแลเด็กได้ฝึกเขียน เป็นการพัฒนาความรู้โดยสอดคล้องกับกฎของการฝึก (Law of 
Exercise) ของธอร์นไดค์ (Thorndike)  ที่กล่าวว่าหากผู้เรียนได้มีการฝึกปฏิบัติมีการท าพฤติกรรมซ้ า ๆ จะท า
ให้เกิดการเรียนรู้ที่มั่นคง (จินตนา ณ สงขลา Na Songkhla, 2012)  และส่งผลท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  จึงท าให้ครูผู้ดูแลเด็กได้เข้าใจมาตรฐาน ตัวชี้วัด และการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเองได้ดีขึ้น   
 3) การให้ครูผู้ดูแลเด็กได้น าเสนอผลฝึกการเขียนรายงานการประเมินตนเองและทีมผู้วิจัยให้ข้อมูล
ป้อนกลับ (Feedback) เป็นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ  ที่สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงื่อนไข
แบบการกระท า (Operant  Conditioning Learning Theory)  ที่กล่าวว่าพฤติกรรมเกิดจากการมีเงื่อนไขน า 
(Antecedent)  เป็นตัวกระตุ้นให้พฤติกรรมเกิด (Behavior)  เมื่อพฤติกรรมเกิดแล้ว  พฤติกรรมจะถูกควบคุม
ด้วยผลกรรม (Consequence)  ซึ่งผลกรรมมี 2 ประเภทคือ  การเสริมแรง (Reinforcement)  และการ
ลงโทษ (Punishment) การเสริมแรงมีผลท าให้ความถ่ีของพฤติกรรมเพ่ิมขึ้น และการลงโทษมีผลท าให้ความถี่
ของพฤติกรรมลดลง  (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต Iamsupasit, 2013) ซึ่งสิ่งที่เป็นตัวเสริมแรงนั้นมีหลายประเภท 
และตัวเสริมแรงที่มีประสิทธิภาพอย่างหนึ่งที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการ
กระท า  คือ การให้ข้อมูลป้อนกลับ  จึงท าให้ครูผู้ดูแลเด็กมีความรู้ความเข้าใจมาตรฐาน  ตัวชี้วัด  และวิธีการ
เขียนรายงานการประเมินตนเองได้เป็นอย่างดี   
 การด าเนินการพัฒนาความรู้ความเข้าใจให้ครูผู้ดูแลเด็กเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
และตัวชี้วัดตามมาตรฐานการศึกษา (ขั้นพัฒนา) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและแบบ
กรอกผลการประเมินมาตรฐานการศึกษา และการพัฒนาการเขียนรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน
และตัวชี้วัดตามมาตรฐานการศึกษานั้น เป็นส่วนส าคัญในการเตรียมให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านปิล็อก ทั้ง 4 ศูนย์ มีความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 4 ทั้งนี้เนื่องจาก
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 4 ของส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน)  นั้นได้ให้ความส าคัญกับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   
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2. จากการเยี่ยมชมศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและการสัมภาษณ์ครูผู้ดูแลเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้ง 
4 ศูนย์ฯ  พบว่า ครูผู้ดูแลเด็กทั้ง 4 ศูนย์ฯ ยังเขียนรายงานการประเมินตนเองไม่สมบูรณ์  เนื่องจากความลังเล 
ไม่กล้าตัดสินใจเลือกรูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเองระหว่างรูปแบบเดิมที่ผ่านมากับรูปแบบใหม่
ตามที่ทีมผู้วิจัยเสนอแนะและปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อกเห็นชอบในเบื้องต้นแล้ว  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าสถานที่ตั้งของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดขององค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อก  ส่วนใหญ่อยู่ห่างไกล
จากหน่วยงานต้นสังกัดท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างศูนย์ หรือการติดต่อสื่อสารกับองค์การบริหารส่วน
ต าบลปิล็อกเป็นไปด้วยความยากล าบาก ส่งผลให้การได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ประกอบการตัดสินใจล่าช้า  
ท าให้การเขียนรายงานการประเมินตนเองของทั้ง 4 ศูนย์ไม่สมบูรณ์  เมื่อพิจารณาโครงสร้างการบริหารของ
องค์การบริหารส่วนต าบลปิล็อก พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้ง 4 ศูนย์ สังกัดส านักปลัดฯ  ซึ่งมีขอบข่ายงานที่
รับผิดชอบหลายด้าน  อีกทั้งผู้ปฏิบัติงานที่ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมายให้ดูแลด้านการศึกษา                  
มีการโยกย้ายและยังไม่สามารถหาคนมาทดแทนได้อย่างจริงจัง  ดังนั้นการตัดสินใจเลือกรูปแบบใดในการ
เขียนรายงานการประเมินตนเอง  ต้องรอการสั่งการจากปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลอย่างชัดเจน  จึงจะท า
ให้ครูผู้ดูแลเด็กไม่สามารถตัดสินใจเลือกรูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเองได้  ซึ่งเป็นไปตาม
หลักการบริหารตามแนวคิดทฤษฎี X ของแมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960)  ที่กล่าวว่า แนวคิดของผู้บริหารที่
เชื่อในทฤษฎี X นั้นจะมองผู้ใต้บังคับบัญชาว่า เป็นคนเกียจคร้าน ชอบเกี่ยงงาน ขาดความรับผิดชอบ            
เห็นแก่ตัว  ไม่ยินดียินร้ายกับผลประโยชน์ส่วนรวม ชอบเป็นผู้ตามมากกว่าผู้น า  ชอบต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  
ดังนั้นจึงใช้วิธีการบริหารโดยการสั่งการบังคับบัญชา ตรวจสอบ ควบคุมอย่างใกล้ชิดรวมทั้งก าหนดกฎเกณฑ์  
ข้อบังคับ เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานและมีการลงโทษคนที่ท าผิด  ให้รางวัลคนที่ท างานดี  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  ศิริพร ทองธรรมจินดา และมัทนา วังถนอมศักดิ์ (Thongtumjinda and Wangthanomsak, 
2011) ได้ศึกษา พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารกับมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม ที่พบว่าพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครปฐมในด้านการควบคุม และการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก  และการศึกษาของ
ธรรมรัตน์ มณฑาทิพย์ และดวงใจ ชนะสิทธิ์ (Montartip and Chanasit, 2018) ที่ศึกษาบทบาทของผู้บริหาร
ในการพัฒนาทีมงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดราชบุรี  ที่พบว่า  
บทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาทีมงานการสร้างความไว้วางใจ การติดตามผลและการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า  แต่การบริหารจัดการแบบนี้ขัดกับหลักการบริหารแบบกระจายอ านาจแบบ 
“CLUSTERs” ที่กล่าวว่า กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพ  ประการหนึ่งคือการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจของกลุ่มที่มีคุณภาพ  เพ่ือการพัฒนาศักยภาพตนเอง ให้มีความมั่นคง มั่งคั่งที่เกิด
ประโยชน์สูงสุดอย่างยั่งยืน  ด าเนินการวางแผนอย่างรอบคอบ  มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ           
มีภูมิคุ้มกันในความเสี่ยง  และมีแผนส ารองเป็นทางเลือก  เพ่ือให้นโยบายและการพัฒนาทางการศึกษา
ขับเคลื่อน (Driver) และอย่างต่อเนื่อง (Dynamics)  ไปสู่เป้าหมายให้เกิดผลส าเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุด 
(Use Best)  มีการประสานงานร่วมมือร่วมใจท างานเป็นทีม  ที่เน้นความมีส่วนร่วมและความร่วมมือจากการ
ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือด าเนินกิจกรรมและร่วมปรึกษาหารือ 
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 3. จากการประเมินการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  พบว่า  คะแนนผลการประเมินการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง ในมาตรฐานที่มีลักษณะการรายงานผลในเชิงปริมาณ มีผลคะแนนอยู่ในระดับสูง  
ในขณะที่การเขียนรายงานในมาตรฐานที่มีลักษณะการรายงานผลเป็นกระบวนการหรือระบบและกลไกในการ
ท างานผลคะแนนอยู่ในระดับต่ า  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการเขียนรายผลการด าเนินงานในมาตรฐานที่มีตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณมีลักษณะเป็นการน าเสนอจ านวน อัตราส่วน ค่าร้อยละ และส่วนใหญ่เป็นผลการด าเนินงานที่เก่ียวข้อง
กับตัวครูและงานในหน้าที่ครู เช่น อัตราส่วนของครูกับนักเรียน ร้อยละของครู ร้อยละของนักเรียน ซึ่งมีความ
เป็นปรนัยและมีความชัดเจน ดังนั้นเมื่อทีมผู้วิจัยได้อธิบายพร้อมน าเสนอตัวอย่าง จึงท าให้ครูผู้ดูแลเด็กมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับวิธีการเขียนได้ง่าย และสามารถเขียนรายผลการด าเนินงานได้อย่างชัดเจนและมีความสอดคล้อง
กับเกณฑ์การประเมิน แต่การเขียนรายผลการด าเนินงานในมาตรฐานที่มีตัวชี้วัดที่เป็นกระบวนการหรือระบบ
และกลไกในการท างานนั้นเป็นมาตรฐานที่เกี่ยวกับการบริหารการศึกษา  เช่น  มาตรฐานที่ 6 ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กมีการจัดองค์กรโครงสร้างระบบ การบริหารและพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบและครบวงจร มาตรฐานที่ 7 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดการศึกษาโดยใช้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นฐาน มาตรฐานที่ 10 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการ
จัดสภาพแวดล้อมและการบริการที ่ส่งเสริมให้ผู ้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และ
มาตรฐานที่ 12 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดระบบประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างต่อเนื่อง
ตามกระบวนการวงจร PDCA  ซึ่งการที่จะเขียนรายงานผลการด าเนินงานให้มีความชัดเจน สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินได้นั้นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและเกณฑ์
ด้วย ซึ ่งหมายความว่าครูผู ้ด ูแลเด็กจะต้องมีความรู ้ความเข้าใจและประสบการณ์เกี ่ยวกับการบริหาร
การศึกษาด้วย  แต่จากการศึกษาภูมิหลังเกี่ยวระดับการศึกษาและวุฒิการศึกษาและสัมภาษณ์บทบาทการ
ท างาน พบว่า ครูผู ้ด ูแลเด็กแม้จะเป็นหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จบการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
การศึกษาปฐมวัย แต่ก็ยังขาดความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษา  มีเพียงครูผู้ดูแลเด็กเพียง
ศูนย์เดียวที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา จึงส่งผลให้ครูผู้ดูแลเด็กส่วนใหญ่เขียน
รายงานผลการด าเนินงานในตัวชี้วัดและมาตรฐานที่มีลักษณะการรายงานผลเป็นกระบวนการหรือระบบและ
กลไกในการท างานได้คะแนนอยู่ในระดับต่ า  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของญาณิศา อินทรักษ์ และดวงใจ 
ชนะสิทธิ์ (Intharak and Chanasit, 2015) ซึ่งได้ท าการศึกษาระดับการปฏิบัติงานด้านวิชาการของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสมุทรสาคร โดยพบว่า หัวหน้าศูนย์และครูผู้ดูแลเด็ก
มีความเห็นต่อการปฏิบัติงานวิชาการด้านการประเมินคุณภาพภายในแม้จะอยู ่ในระดับมาก แต่กลับมี
คะแนนค่าเฉลี่ยเป็นล าดับรองสุดท้าย จากทั้งหมด 10 ด้าน   
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
            ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
 จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า  การใช้กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมสามารถพัฒนาให้ครู
ผู้ดูแลเด็กมีความรู้ความเข้าใจงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและท าให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดของ
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องค์การบริหาร  ส่วนต าบลปิล็อกมีความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกได้  ดังนั้นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอ่ืนที่ต้องการพัฒนาให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด มีความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
สามารถใช้กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมตามขั้นตอนของการวิจัยครั้งนี้ได้ 
  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป   
 1. เนื่องจากในการท าวิจัยครั้งนี้กลุ่มเป้าหมายก าหนดเฉพาะครูผู้ดูแลเด็กที่เป็นหัวหน้าศูนย์เท่านั้น
ท าให้การขยายผลการด าเนินงานยังมีปัญหา  ดังนั้นในการท างานวิจัยครั้งต่อไปควรต้องใช้กลุ่มเป้าหมายที่เป็น 
ครูผู้ดูแลเด็กท้ังหมดในศูนย์ฯ 
 2. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม แต่ลักษณะพ้ืนที่ตั้งของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กต าบลปิล็อกส่วนใหญ่  ตั้ งอยู่บนเกาะ ท าให้ เกิดข้อจ ากัดในเรื่องของการเดินทางและ             
การติดต่อสื่อสาร ส่งผลให้การเรียนรู้ที่จะพัฒนางานของครูผู้ดูแลเด็กมีข้อจ ากัด  ดังนั้นถ้าต้องการท างานวิจัย
โดยใช้วิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  ควรจะต้องพิจารณาให้ความส าคัญในด้านการติดต่อสื่อสารเป็น
หลักจึงจะท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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