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บทคัดย่อ 

 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ 2. ประเมินความต้องการจ าเป็นในการ
ให้บริการ และ 3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. ED Center              
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ตัวอย่างที่ใช้คือ สมาชิกของศูนย์ออกก าลังกายฯ จากการก าหนดขนาด
ของตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power จ านวน 200 คน  ผู้ให้ข้อมูลหลักคือผู้รับผิดชอบศูนย์ออกก าลังกายฯ 
จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสอบถามได้ค่าความเชื่อถือ ได้ 0.971 และ
แนวการสัมภาษณ์ระดับลึก การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIM) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา   
  ผลการวิจัย พบว่า 1. พฤติกรรมการใช้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ลู่วิ่งไฟฟ้า เวลาที่ใช้บริการ 
15.30-20.30 น. เป็นสมาชิกรายเดือน เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร  ใช้บริการเพ่ือต้องการให้รูปร่างดี       
ใช้บริการ 3 ครั้งต่อสัปดาห์ ใช้บริการครั้งละ 1.30 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการคือ
ตัวเอง 2. การประเมินความต้องการจ าเป็นในการให้บริการ มีค่า PNIM โดยรวมเท่ากับ 0.15  3. แนวทางการ
พัฒนาการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย ประกอบด้วย 3.1 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม โดยจัด
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมและจัดกิจกรรมได้หลายรูปแบบ 3.2 ด้านอุปกรณ์การออกก าลังกาย โดยจัดเตรียม
อุปกรณ์ที่ทันสมัยและเพียงพอ 3.3 ด้านการให้บริการ โดยจัดกิจกรรมที่เหมาะกับผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม 3.4 ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญมาพัฒนาความรู้ของบุคลากร และ 3.5 ด้านความปลอดภัย โดยประเมิน
ความเสี่ยงของผู้รับบริการ และการใช้มาตรฐานความปลอดภัยในการให้บริการ 
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Abstract 
  The purpose of this research was: 1 ) to examine service usage behavior; and 2 ) to assess the 
service need; and 3) to explore guidelines to develop the service of the Fitness SU. ED Center, Faculty 
of Education, Silpakorn University. The sample comprised 200 members of the Fitness SU Fitness 
Center. Key informants were 5 people responsible for the Fitness SU Fitness Center. The data 
collection instruments employed questionnaire and in-depth interview guideline. Data analysis 
involved PNIM and content analysis.  
   Results revealed the followings. 1 ) Service usage behavior: most respondents used the 
treadmill with service use during 15 .30 -20 .30 hrs.; were monthly members; were students at 
Silpakorn University; used the service to keep themselves in good shape; used the service 3 
times a week and each time for 1.30-2 hours; reported themselves as the person who 
influenced their use of service.   2) Need assessment for the service of the Fitness SU. ED Center 
provided an overall PNIM of 0.15  3) Guidelines to develop the service included 3.1 Venue and 
environment by means of management of appropriate environment to support a range of 
activities; 3.2 Exercise equipment by means of providing modern and sufficient exercise 
equipment; 3.3 Services by means of organizing exercise activities suitable for each group of 
clients; 3.4 Service personnel by means of inviting experts to develop the knowledge of staff; 
and 3.5 Safety by means of introducing service safety standards.   
 

Keywords : Need Assessment/ Fitness Center/ Silpakorn University 
 

บทน า 
   ปัจจุบันการออกก าลังกายมีการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีและวิวัฒนาการของกีฬาชนิดต่าง ๆ การออก
ก าลังกายมีให้เลือกหลายประเภท ซึ่งบุคคลสามารถเลือกได้ตามสภาพของตนเองการออกก าลังกาย โดยการเล่น
กีฬานอกจากจะท าให้ร่างกายแข็งแรงกีฬายังช่วยให้เกิดความสามัคคีและเกิดความสนุกสนาน โดยกีฬาสามารถ
พัฒนาทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา (สมบัติ กาญจนกิจ Kanchanakit, 1998) ซึ่งจะช่วย
ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าวันในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ พฤติกรรมออกก าลังกายอย่าง
สม ่าเสมอจะช่วยให้ป้องกันโรคได้ ได้แก่ โรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคภูมิแพ้ ท าให้ระบบของร่างกายเป็นปกติและ
เสริมสร้างภูมิต้านทานโรคให้แก่ร่างกาย (กระทรวงสาธารณสุข Ministry of Public Health, 2017) จากสภาพ
สังคมไทยในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต การออกก าลังกายจึง
เป็นกิจกรรมที่จะช่วยฟ้ืนฟูสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิตให้ดีขึ้น ด้วยความส าคัญของการออกก าลังกาย ดังที่
กล่าวมานี้รัฐบาลได้มองเห็นความส าคัญของการกีฬาและการออกก าลังกาย จึงได้ก าหนดนโยบายการส่งเสริมและ
พัฒนาการกีฬาของประเทศขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสเล่นกีฬาและออกก าลังกายมากขึ้นและทั่วถึง 
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โดยให้กระจายไปสู่ส่วนต่าง ๆ ของประเทศ เพ่ือพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพทั้งด้านสุขภาพร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา อารมณ ์และสังคม (รัตพงษ์ ฤกษ์ไชโย และภัทรียา ลาสุนนท์ Rerkchaiyo and Lasunon, 2019)  
 ศูนย์ฟิตเนส หรือศูนย์ออกก าลังกาย เป็นธุรกิจที่ก าลังมีการเติบโตอย่างมาก และต้องมีการให้บริการ
สุขภาพที่จะต้องมีการจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐานและสามารถสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่ให้ความ
สนใจกับการดูแลสุขภาพและการออกก าลังกายที่มีคุณภาพมากขึ้น ส่งผลให้ศูนย์ออกก าลังกายต้องปรับตัวเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลง มุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการบริการให้มีมาตรฐาน อีกทั้งต้องพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
จัดการให้มีความสอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมทั้ง
ทักษะ ความรู้ เทคโนโลยี และการให้บริการ ให้เป็นไปอย่างสมดุลและมีประสิทธิภาพ (Drucker, 2001)    
   การประเมินความต้องการจ าเป็น  เป็นการประเมินเพ่ือก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดข้ึนกับสภาพ
ที่ควรจะเป็น  และท าให้ได้ข้อมูลที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ (สุวิมล             
ว่องวาณิช  Wongwanich, 2007: 62) และน าผลของการประเมินความต้องการจ าเป็นมาพัฒนาปรับปรุงการ
ให้บริการของศูนย์ออกก าลังกายให้สนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น และเป็นไปตามมาตรฐานสถาน
ประกอบการกิจการด้านการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ (กระทรวงสาธารณสุข Ministry of Public Health, 
2014) และสามารถน าผลการประเมินความต้องการจ าเป็น มาเป็นแนวทางการพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพจาก
โครงการน าร่องเพ่ือการศึกษา และให้บริการแก่สมาชิกท้ังที่เป็นบุคลากรในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก 

ภาควิชาพ้ืนฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  ได้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์ออก
ก าลังกาย Fitness SU. ED Center เพ่ือรองรับการเรียนการสอนด้านปฏิบัติการทางด้านของหลักสูตรปริญญา
วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา ซึ่งผู้วิจัยในฐานะที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการของ
ภาควิชาพ้ืนฐานทางการศึกษาและคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาถึง
ความต้องการจ าเป็นในการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย  Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากรเพ่ือจักเป็นประโยชน์และตรงความต้องการของสมาชิกให้ดียิ่งขึ้นได้ 

ค าถามการวิจัย 
  1. พฤติกรรมการใช้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นอย่างไร 
  2. ความต้ องการจ า เป็ น ใน การให้ บ ริก ารของศู น ย์ ออกก าลั งกาย  Fitness SU. ED Center             
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นอย่างไร 
  3. แน วท างใน การ พั ฒ น าการ ให้ บ ริ ก ารขอ งศู น ย์ อ อกก าลั งก า ย  Fitness SU. ED Center              
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU.ED Center คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นในการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. ED Center 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย  Fitness SU. ED Center   

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
 แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย พฤติกรรมการใช้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย (Kotler, 
2006) ซึ่งประกอบด้วย 1. บริการที่ใช้ 2. ช่วงเวลาที่ใช้ 3. รูปแบบการเป็นสมาชิก 4. ประเภทของสมาชิก                     
5. วัตถุประสงค์หลักในการใช้บริการ 6. จ านวนครั้งที่ใช้บริการต่อสัปดาห์  7. ระยะเวลาที่ใช้บริการแต่ละครั้ง                
8. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ และการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย ซึ่งประกอบด้วย 1. ด้านอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อม 2. ด้านอุปกรณ์การออกก าลังกาย 3. ด้านการให้บริการ  4. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ               
5. ด้านความปลอดภัย  (กระทรวงสาธารณสุข  Ministry of Public Health, 2014) และได้กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

ความต้องการจำเป็นในการบริการของศูนย์
ออกกำลังกาย Fitness SU. ED Center 
1. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
2. ด้านอุปกรณ์ออกกำลังกาย 
3. ด้านการให้บริการ 
4. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
5. ด้านความปลอดภัย  
 
 

แนวทางการพัฒนาการให้บริการของศูนย์ออก
กำลังกาย Fitness SU. ED Center 
1. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
2. ด้านอุปกรณ์ออกกำลังกาย 
3. ด้านการให้บริการ 
4. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
5. ด้านความปลอดภัย 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใช้บริการที่ศูนย์ออกกำลังกาย 
Fitness SU.ED Center 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากร ตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  1. ป ระ ช าก ร  (Population) คื อ  ส ม าชิ ก ข อ งศู น ย์ อ อ ก ก า ลั ง ก า ย  Fitness SU. ED Center                      
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 3,500 คน 

2. ตัวอย่าง (Samples) คือ สมาชิกของศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าหนดขนาดของตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power ได้ขนาดของตัวอย่างทั้งหมด 200 คน 
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

3. ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) คือผู้บริหาร บุคลากร และสมาชิกของศูนย์ออกก าลังกาย Fitness 
SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 5 คน  

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
  1  แบบสอบถาม (Questionnaire)  ประกอบด้วยค าถาม ดังนี้  
 ตอนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ทั้งแบบที่ตอบได้ค าตอบเดียว และตอบได้
หลายค าตอบ 
                ตอนที่ 3 ความต้องการจ าเป็นในการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. ED Center 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 2. ด้านอุปกรณ์
การออกก าลังกาย 3. ด้านกิจกรรมการออกก าลังกาย 4. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และ 5. ด้านความปลอดภัย เป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) (Likert 
1967: 179) ที่มีการตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมิน
สภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นในการให้บริการ โดยคะแนนแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

  5  หมายถึง  มีสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นในการให้บริการ อยู่ในระดับ มากที่สุด 
  4  หมายถึง  มีสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นในการให้บริการ อยู่ในระดับ มาก 
  3  หมายถึง  มีสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นในการให้บริการ อยู่ในระดับ ปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นในการให้บริการ อยู่ในระดับ น้อย 
  1  หมายถึง  มีสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นในการให้บริการ อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
  ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. ED Center 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) 
2 แนวการสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth Interview Guideline) ซึ่งประกอบด้วยแนวทางการพัฒนาการ

ให้บริการ 5 ด้าน 1. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 2. ด้านอุปกรณ์การออกก าลังกาย 3. ด้านการให้บริการ                 
4. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 5. ด้านความปลอดภัย 
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การประเมินความต้องการจ าเป็นในการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย 
กิ่งแก้ว  เกตุสม 

 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 
  ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามและแนวการสัมภาษณ์ระดับลึก มีดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย และพฤติกรรมการใช้บริการ
ศูนย์ออกก าลังกาย ข้อมูลศูนย์ออกก าลังกาย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. น าแบบสอบถามและแนวการสัมภาษณ์ระดับลึกที่สร้างขึ้น มาปรึกษากับที่ปรึกษาโครงการวิจัย โดย
พิจารณาโครงสร้างด้านเนื้อหาและความถูกต้องของภาษา แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข  
 3. น าแบบสอบถามที่ได้มีการแก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสมเหตุสมผลตามเนื้อหา 
(Content Validity) ความชัดเจนของข้อความ ความเหมาะสมและความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย  โดยท า
การวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: IOC) ในแต่ละข้อค าถามของ
แบบสอบถาม โดยมีค่า IOC ที่ได้อยู่ระหว่าง 0.67-1.00  

4. น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบและแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลอง (Try out) กับผู้ที่ไม่ใช่
ตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามจ าแนกในแต่ละตอน โดยการ
ค านวณใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามตาม
มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert scale) ได้ค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ  0.971 

5. น าแบบสอบถามและแนวการสัมภาษณ์ระดับลึกท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   

1.  ผู้วิจัยน าหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ไปยังศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. 
ED Center คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 

2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
3.  ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ ได้จากตัวอย่าง มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลใน

แบบสอบถาม 
4.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการทางสถิติ 
5.  ผู้วิจัยนัดผู้ให้ข้อมูลหลัก แจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ระดับลึก และขออนุญาตบันทึกเสียง 
6.  ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ระดับลึก ตามหัวข้อที่ก าหนดไว้ แล้วน าข้อมูลไปวิเคราะห์ต่อไป 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล   
1.  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการของตัวอย่าง โดยการหาค่าความถี่ 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่คาดหวังในการให้บริการ โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. การประเมินความต้องการจ าเป็นในการให้บริการ โดยใช้ดัชนีความส าคัญของล าดับความต้องการ
จ าเป็น หรือ Modified Priority Needs Index: PNIM  
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   PNIM  =
D

DI−
 

    
เมื่อ     PNIM          หมายถึง ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
            I               หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 
           D                หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นอยู่ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth Interview) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และการ
สรุปเชิงอุปนัย (Induction Analytic) แล้วน าเสนอรูปแบบของการพรรณนาความ 
 

สรุปผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

        (n=200) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

    ชาย 92 46.0 
    หญิง 108 54.0 

2. อาย ุ

    ไม่เกิน 20 ปี   27 13.5 
    21 – 30 ปี         138 69.0 

    31- 40 ปี 20 10.0 

    41- 50 ปี 10 5.0 
    51-60 ปี 3 1.5 

    61 ปีขึ้นไป 2 1.0 

3. อาชีพ 
    นักเรียน / นักศึกษา 151 75.5 

    พนักงานบริษัทเอกชน 5 2.5 
    ข้าราชการ /รัฐวิสาหกิจ        18 9.0 

    ธุรกิจส่วนตวั   17 8.5 

    อ่ืน ๆ  9 4.5 
4.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

     ไม่เกิน 10,000 บาท    112 56.0 

     10,001-20,000 บาท 48 24.0 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

     20,001-30,000 บาท 13 6.5 

     30,001-40,000 บาท      12 6.0 
     40,000 บาท ขึ้นไป 15 7.5 

5.  ระดับการศึกษา 

     ไม่เกินมัธยมศึกษาตอนต้น 3 1.5 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 5 2.5 

     ปริญญาตรี 165 82.5 
     สูงกว่าปริญญาตรี 27 13.5 

  จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุ 21-30 ปี มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
 

ตอนที่  2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์   
     มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ตารางที่ 2  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ออกก าลังก าย Fitness SU. ED Center                   
                 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

        (n=200) 

พฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
1. บริการที่ใช ้(ตอบได้หลายข้อ) 

    แอโรบิก 91 13.50 

    โยคะ 77 11.42 
    อุปกรณ์สร้างกล้ามเนื้อ 149 22.11 

    การออกก าลังกายด้วยยางยืด 27 4.01 

    ลู่วิ่งไฟฟ้า 154 22.85 
    การทดสอบสมรรถภาพ 27 4.01 

    จักรยานไฟฟ้า 137 20.33 
    เครื่องเดินวงรี   12 1.78 

รวม 674 100 

2. ช่วงเวลาที่ใช้ 
    เวลา 6.00-9.30 น. (จันทร์-ศุกร์)   54 27.0 

    เวลา 15.30-20.30 น. (จันทร์-ศุกร์)         169 84.5 

    เวลา 9.00-18.00 น. (วันเสาร์) 40 20.0 
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กิ่งแก้ว  เกตุสม 

พฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

รวม 200 100 

3. รูปแบบการเป็นสมาชิก 
    รายวัน 31 15.0 

    รายเดือน 131 65.0 

    ราย 4 เดือน        30 15.0 
    อ่ืน ๆ 11 5.0 

รวม 200 100 
4. ประเภทของสมาชิก 

    นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 144 72.0 

    บุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ 8 4.0 
    บุคลากรคณะอ่ืน ๆ   12 6.0 

    บุคคลภายนอก 32 16.0 

    อ่ืน ๆ (นักกีฬามหาวิทยาลัย) 4 2.0 
รวม 200 100 

5. วัตถุประสงค์หลักในการใช้บริการ (ตอบได้หลายข้อ) 
    ลดน ้าหนัก  99 23.74 

    รักษาสุขภาพร่างกาย 118 28.30 

    ต้องการให้รูปร่างดี  122 29.26 
    คลายเครียด  54 12.95 

    ต้องการมาพบปะพูดคุยกับเพื่อน ๆ   17 4.08 

    อ่ืน ๆ 7 1.68 
รวม 417 100 

6. จ านวนครั้งที่ใช้บริการต่อสัปดาห์   

    1 ครั้ง 9 4.5 
    2 ครั้ง 14 7.0 

    3 ครั้ง        72 36.0 
    4 ครั้ง 62 31.0 

    ตั้งแต่ 5 ครั้งขึ้นไป 45 22.5 

รวม 200 100 
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การประเมินความต้องการจ าเป็นในการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย 
กิ่งแก้ว  เกตุสม 

พฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

7. ระยะเวลาที่ใช้บริการแต่ละครั้ง   

    ไม่เกิน 1 ชั่วโมง 9 4.5 
    1 ชั่วโมง-1.30 ชั่วโมง   84 42.0 

    1.30 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง   85 42.5 

    2 ชั่วโมง – 2.30 ชั่วโมง 20 10.0 
    2.30 ชั่วโมงข้ึนไป 4 2.0 

รวม 200 100 
8. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ     

    ตัวเอง 165 83.0 

    เพ่ือน 62 31.0 
    พนักงาน 11 5.5 

    อ่ืน ๆ 8 4.0 

รวม 200 100 
  

 จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ลู่วิ่งไฟฟ้า มีช่วงเวลาที่ใช้ เวลา 15.30-20.30 น. (จันทร์-
ศุกร์) มีรูปแบบการเป็นสมาชิกรายปีประเภทของสมาชิกคือนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วัตถุประสงค์หลักใน
การใช้บริการคือต้องการให้รูปร่างดี จ านวนครั้งที่ใช้บริการ 3 ครั้งต่อสัปดาห์ ระยะเวลาที่ใช้บริการแต่ละครั้ง 1.30 
ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการคือตัวเอง  
 
ตอนที่ 3 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. ED Center  
            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ตารางที่ 3 ระดับสภาพที่เป็นอยู่ สภาพที่ควรจะเป็น และดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ใน 
              การให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
              ศิลปากร ภาพรวม 

             (n=200) 
ความต้องการจ าเป็น สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่ควรจะเป็น PNIM ล าดับ 

Mean SD ระดับ ล าดับ Mean SD ระดับ ล าดับ 

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 4.05 0.53 มาก 2 4.43 0.53 มาก 4 0.11 5 

ด้านอุปกรณ์ออกก าลังกาย 3.95 0.60 มาก 3 4.49 0.78 มาก 2 0.15 3 

ด้านการให้บริการ 3.75 0.82 มาก 5 4.41 0.64 มาก 5 0.25 1 

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4.08 0.69 มาก 1 4.50 0.60 มาก 1 0.13 4 

ด้านความปลอดภัย 3.84 0.75 มาก 4 4.44 0.61 มาก 3 0.21 2 

รวม 3.94 0.56 มาก  4.45 0.53   0.15  
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การประเมินความต้องการจ าเป็นในการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย 
กิ่งแก้ว  เกตุสม 

  จากตารางที่ 3 ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIM) ในการให้บริการของศูนย์ออก
ก าลังกาย Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยรวม มีค่า PNIM = 0.15               
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่า PNIM จากมากไปน้อย คือ ด้านการให้บริการ (PNIM = 0.25) รองลงมา
คือ ด้านความปลอดภัย (PNIM = 0.21) ด้านอุปกรณ์ออกก าลังกาย (PNIM = 0.15) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (PNIM 
= 0.13) และด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม (PNIM = 0.11) 
 
ตารางที่ 4 ระดับสภาพที่เป็นอยู่ สภาพที่ควรจะเป็น และดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น              
              ในการให้ บริการของศูนย์ออกก าลั งกาย Fitness SU. ED Center คณ ะศึกษาศาสตร์   
              มหาวิทยาลัยศิลปากร ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

(n=200) 
ด้านอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม 

สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่ควรจะเป็น PNIM ล าดับ 

Mean SD ระดับ ล าดับ Mean SD ระดับ ล าดับ 

1. อาคารและพื้นทีภ่ายในมีความมั่นคง
แข็งแรง 

4.26 0.63 มาก 2 4.42 0.85 มาก 4 0.08 5 

2. แสงสว่างในห้องออกก าลังกายเพียงพอ  4.31 0.67 มาก 1 4.55 0.58 มาก 1 0.08 6 

3. ห้องออกก าลังกายมีอากาศถา่ยเทที่ดี 3.91 0.78 มาก 4 4.44 0.66 มาก 3 0.18 2 

4. เสียงในห้องออกก าลังกายไม่ดังเกินไป  3.84 0.81 มาก 5 4.26 0.78 มาก 6 0.16 3 

5. พื้นที่กิจกรรมการออกก าลังกายมีความ
เหมาะสม 

3.82 0.82 มาก 6 4.40 0.71 มาก 5 0.22 1 

6. ห้องเปลี่ยนเส้ือผ้า หอ้งอาบน า้  ลอ็ค
เกอร์เก็บของ สะอาด และเพียงพอ 

4.17 0.71 มาก 3 4.50 0.66 มาก 2 0.10 4 

รวม 4.05 0.53 มาก  4.43 0.49 มาก  0.11  

 
  จากตารางที่ 4 ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIM) ในการให้บริการของศูนย์ออก
ก าลังกาย Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
มีค่า PNIM = 0.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่า PNIM จากมากไปน้อย คือ พ้ืนที่กิจกรรมการออก
ก าลังกายมีความเหมาะสม (PNIM = 0.22) รองลงมาคือ ห้องออกก าลังกายมีอากาศถ่ายเทที่ดี  (PNIM = 0.18) 
เสียงในห้องออกก าลังกายไม่ดังเกินไป PNIM =  0.16) ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า ห้องอาบน ้า  ล็อคเกอร์เก็บของ สะอาด 
และเพียงพอ (PNIM = 0.10) อาคารและพ้ืนที่ภายในมีความมั่นคงแข็งแรงและด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
(PNIM = 0.08) และแสงสว่างในห้องออกก าลังกายเพียงพอ (PNIM = 0.08) 
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การประเมินความต้องการจ าเป็นในการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย 
กิ่งแก้ว  เกตุสม 

ตารางที่ 5 ระดับสภาพที่เป็นอยู่ สภาพที่ควรจะเป็น และดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น     
ในการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ด้านอุปกรณ์ออกก าลังกาย 

(n=200) 
ด้านอุปกรณ์การออกก าลังกาย สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่ควรจะเป็น PNIM ล าดับ 

Mean SD ระดับ ล าดับ Mean SD ระดับ ล าดับ 

1. พื้นที่จัดวางอุปกรณ์การออกก าลังกาย
มีความเหมาะสม 

4.10 0.68 มาก 2 4.50 0.63 มาก 2 0.12 6 

2. มีอุปกรณ์สร้างเสริมระบบหายใจ 3.90 0.81 มาก 5 4.43 0.70 มาก 6 0.18 3 

3. มีอุปกรณ์สร้างเสริมระบบไหลเวียน
โลหิต 

3.97 0.78 มาก 3 4.45 0.65 มาก 4 0.16 5 

4. มีอุปกรณ์สร้างเสริมระบบกล้ามเน้ือ 4.19 0.69 มาก 1 4.51 0.67 มาก 1 0.10 7 

5. มีอุปกรณ์สร้างเสริมการยืดเหยียด
กล้ามเน้ือ 

3.75 0.79 มาก 7 4.39 0.70 มาก 7 0.22 2 

6. มีการตรวจเช็คอุปกรณ์ออกก าลังกาย
ให้มีความแข็งแรง ทนทาน สะอาด  และ
พร้อมใช้งาน 

3.96 0.76 มาก 4 4.47 0.72 มาก 3 0.17 4 

7. มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอื่นได้แก่ 
เครื่องชั่งน ้าหนัก วัดส่วนสูงเครื่องวัด
ความดันโลหิต และสายวัดรอบเอว 

3.78 0.87 มาก 6 4.44 0.71 มาก 5 0.24 1 

รวม 3.95 0.60 มาก  4.46 0.55 มาก  0.15  
 

  จากตารางที่ 5 ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIM) ในการให้บริการของศูนย์ออก
ก าลังกาย Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ด้านอุปกรณ์การออกก าลังกาย มีค่า 
PNIM = 0.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่า PNIM จากมากไปน้อย คือ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
อ่ืนๆ ได้แก่ เครื่องชั่งน ้าหนัก วัดส่วนสูง  เครื่องวัดความดันโลหิต และสายวัดรอบเอว (PNIM = 0.24) รองลงมาคือ 
มีอุปกรณ์สร้างเสริมการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ (PNIM = 0.22) มีอุปกรณ์สร้างเสริมระบบหายใจ (PNIM =  0.18)               
มีการตรวจเช็คอุปกรณ์ออกก าลังกายให้มีความแข็งแรง ทนทาน สะอาด และพร้อมใช้งาน  (PNIM = 0.17)                   
มีอุปกรณ์สร้างเสริมระบบไหลเวียนโลหิต (PNIM = 0.16) พ้ืนที่จัดวางอุปกรณ์การออกก าลังกายมีความเหมาะสม 
(PNIM = 0.12) และมีอุปกรณ์สร้างเสริมระบบกล้ามเนื้อ (PNIM = 0.10) 
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การประเมินความต้องการจ าเป็นในการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย 
กิ่งแก้ว  เกตุสม 

ตารางที่ 6 ระดับสภาพที่เป็นอยู่ สภาพที่ควรจะเป็น และดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นใน 
              การให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
              ศิลปากร ด้านการให้บริการ 

(n=200) 
ด้านการให้บริการ สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่ควรจะเป็น PNIM ล าดับ 

Mean SD ระดับ ล าดับ Mean SD ระดับ ล าดับ 

1. มีการตรวจคัดกรองภาวะสขุภาพแก่
สมาชิกก่อนการให้บริการครั้งแรก 

3.56 1.01 มาก 4 4.36 0.75 มาก 4 0.38 1 

2. มีค าแนะน าหลกัการและขั้นตอนการ
ออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 

3.70 0.97 มาก 2 4.37 0.75 มาก 3 0.32 3 

3. มีโปรแกรมการออกก าลังกาย การ
ประเมินผลสมรรถภาพทางกายและ
สัดส่วนของร่างกาย 

3.69 0.96 มาก 3 4.40 0.73 มาก 2 0.33 2 

4. มีป้ายค าแนะน า/ค าเตือน ในการออก
ก าลังกายอยา่งชัดเจน 

4.07 0.87 มาก 1 4.51 0.66 มาก 1 0.16 4 

รวม 3.75 0.82 มาก  4.41 0.64 มาก  0.25  
 

  จากตารางที่ 6 ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIM) ในการให้บริการของศูนย์ออก
ก าลังกาย Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ด้านการให้บริการ มีค่า PNIM = 
0.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่า PNIM จากมากไปน้อย คือ มีการตรวจคัดกรองภาวะสุขภาพแก่
สมาชิกก่อนการให้บริการครั้งแรก (PNIM = 0.38) รองลงมาคือ มีโปรแกรมการออกก าลังกาย การประเมินผล
สมรรถภาพทางกายและสัดส่วนของร่างกาย (PNIM = 0.33) มีค าแนะน าหลักการและขั้นตอนการออกก าลังกาย
เพ่ือสุขภาพ (PNIM = 0.32) และมีป้ายค าแนะน า/ ค าเตือน ในการออกก าลังกายอย่างชัดเจน (PNIM = 0.16) 

 

ตารางที่ 7 ระดับสภาพที่เป็นอยู่ สภาพที่ควรจะเป็น และดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ใน 
              การให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
              ศิลปากร ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

(n=200) 

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่ควรจะเป็น PNIM ล าดับ 

Mean SD ระดับ ล าดับ Mean SD ระดับ ล าดับ 

1. บุคลากรประจ าจุดประชาสัมพันธ ์
มีใจบริการ  

4.15 0.78 มาก 1 4.54 0.66 มาก 1 0.14 3 

2. บุคลากร มีความรู้และทักษะเกี่ยวกับ
การออกก าลังกาย 

4.15 0.77 มาก 1 4.53 0.65 มาก 2 0.13 4 

3. บุคลากรให้ค าแนะน า/ ค าปรึกษา  
หลักการและขั้นตอนการออกก าลังกาย  

4.07 0.87 มาก 3 4.50 0.68 มาก 3 0.18 1 

4. บุคลากรให้ค าแนะน าการใช้อุปกรณ์
ออกก าลังกาย 

3.97 0.80 มาก 4 4.43 0.73 มาก 4 0.16 2 

รวม 4.08 0.69 มาก  4.50 0.60 มาก  0.13  
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  จากตารางที่ 7 ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIM) ในการให้บริการของศูนย์ออก
ก าลังกาย Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  มีค่า 
PNIM = 0.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่า PNIM จากมากไปน้อย คือ บุคลากรให้ค าแนะน า/
ค าปรึกษา หลักการและขั้นตอนการออกก าลังกาย (PNIM = 0.18) รองลงมาคือ บุคลากรให้ค าแนะน าการใช้
อุปกรณ์ออกก าลังกาย (PNIM = 0.16) บุคลากรประจ าจุดประชาสัมพันธ์ (PNIM = 0.14) และบุคลากรมีความรู้
และทักษะเกี่ยวกับการออกก าลังกาย (PNIM = 0.13) 
 

ตารางที่ 8 ระดับสภาพที่เป็นอยู่ สภาพที่ควรจะเป็น และดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ใน 
              การให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
              ศิลปากร ด้านความปลอดภัย 

(n=200) 

ด้านความปลอดภัย สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่ควรจะเป็น PNIM ล าดับ 

Mean SD ระดับ ล าดับ Mean SD ระดับ ล าดับ 

1. มีแผนเตรียมความพร้อมส าหรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและการซ้อมแผน 

3.74 0.85 มาก 4 4.37 0.68 มาก 4 0.25 2 

2. มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลที่พร้อมใช้
ตลอดเวลา 

3.75 0.94 มาก 3 4.44 0.68 มาก 3 0.32 1 

3. มีอุปกรณ์ป้องกันอุบัตภิัยในอาคาร 3.86 0.86 มาก 2 4.46 0.66 มาก 2 0.24 3 

4. มีแผนผังสถานที่ป้ายสัญลกัษณ์ทางหนี
ไฟ ป้ายห้ามสูบบหุรี่ และระเบยีบการใช้
บริการที่ชัดเจน 

4.01 0.85 มาก 1 4.50 0.67 มาก 1 0.18 4 

รวม 3.84 0.49 มาก  4.44 0.60 มาก  0.21  

 

  จากตารางที่ 8 ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIM) ในการให้บริการของศูนย์ออก
ก าลังกาย Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ด้านความปลอดภัย มีค่า PNIM = 
0.21 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่า PNIM จากมากไปน้อย คือ มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลที่พร้อมใช้
ตลอดเวลา (PNIM = 0.32) รองลงมาคือ มีแผนเตรียมความพร้อมส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและการซ้อมแผน (PNIM 
= 0.25) มีอุปกรณ์ป้องกันอุบัติภัยในอาคาร (PNIM =  0.24) และมีแผนผังสถานที่ป้ายสัญลักษณ์ทางหนีไฟ               
ป้ายห้ามสูบบุหรี่ และระเบียบการใช้บริการที่ชัดเจน (PNI = 0.18) 
 

ตอนที่ 4  แนวทางการพัฒนาการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. ED Center                             
            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
        จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร  บุคลากร  และสมาชิกของ Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 5 คน ไดผ้ลการศึกษา ดังนี้ 
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   1.  ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม  
    1.1 การจัดสภาพแวดล้อมภายในให้สะอาด อากาศปลอดโปร่ง มีอุณหภูมิที่เหมาะสม  
    1.2 การพัฒนาสถานที่ให้สามารถจัดกิจกรรมได้หลากหลายรูปแบบ เพ่ือให้มีการใช้พ้ืนที่ของศูนย์ออก
ก าลังกายอย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.  ด้านอุปกรณ์การออกก าลังกาย 
    2.1 การจัดเตรียมอุปกรณ์การออกก าลังกายที่ทันสมัย และเพียงพอต่อความต้องการ มีการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอ 
    2.2 การวางแผนการจัดหาอุปกรณ์การออกก าลังที่ทันสมัย และคุ้มค่าต่อการใช้งาน 
  3.  ด้านการให้บริการ  
    3.1 การจัดบริการให้ค าแนะน าในการออกก าลังกาย การพัฒนาวิธีการออกก าลังกาย และการออก
ก าลังกายที่เหมาะกับผู้รับบริการเฉพาะกลุ่ม  
    3.2 การปรับเวลาการให้บริการที่มีความยืดหยุ่นมากข้ึน 
  4.  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
    4.1  การเชิญผู้เชี่ยวชาญในรายวิชาและรุ่นพ่ีเป็นอาจารย์พิเศษเพ่ือพัฒนาความรู้ในการออกก าลังกาย  
    4.2 การสนับสนุนบุคลากรประจ าศูนย์ออกก าลังกายในการพัฒนาตนเองและการท างาน 
  5.  ด้านความปลอดภัย  
    5.1 การประเมินความเสี่ยงของผู้รับบริการ และการปรับปรุงความปลอดภัยของสถานที่ 
    5.2 การใช้มาตรฐานความปลอดภัยในการให้บริการ 
 

อภิปรายผล   
   1. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ผลการศึกษา พบว่า สภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นอยู่ใน
การให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ด้าน
อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก และมีค่า PNIM เท่ากับ 0.11 สอดคล้องกับ พชร พันธวัชโกศล 
(Phanthawatkoson, 2016) ที่พบว่าควรปรับปรุงพ้ืนที่ออกก าลังกายให้เหมาะสม สามารถใช้ออกก าลังกายได้
อย่างเต็มที่ เช่นเดียวกับ เฉลิมพล จินดาเรือง (Jindareung, 2014) ที่พบว่าควรจัดสภาพแวดล้อมให้น่าอยู่                    
ถูกสุขลักษณะ และมีความปลอดภัย และสอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย 
ที่เสนอว่าควรจัดสภาพแวดล้อมภายในให้สะอาด อากาศปลอดโปร่ง มีอุณหภูมิที่เหมาะสม และพัฒนาสถานที่ให้
สามารถจัดกิจกรรมได้หลากหลายรูปแบบ เพ่ือให้มีการใช้พ้ืนที่ของศูนย์ออกก าลังกายอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. ด้านอุปกรณ์ออกก าลังกาย ผลการศึกษา พบว่า สภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นอยู่ในการ
ให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ด้านอุปกรณ์
ออกก าลังกาย อยู่ในระดับมาก และมีค่า PNIM เท่ากับ 0.15 สอดคล้องกับ บัณฑิต ส าอางค์ทรง และดฏิฐชัย   
จันทร์คุณ (Samangsong and Chankuna, 2018) ที่พบว่าความต้องการด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกในระดับมาก โดยมีความต้องการประเภทของอุปกรณ์ส าหรับออกก าลังกายให้เลือกใช้ตามความ
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ต้องการอย่างเพียงพอ และภาณุพงศ์ ลีลาวรพงศ์ และคณะ (Leelavoraphong et al., 2019) ที่เสนอว่า อุปกรณ์
ที่ให้บริการภายในฟิตเนสควรอยู่ในสภาพดี มีการตรวจสอบสภาพเพ่ือให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ และต้องมีความ
สะอาด แข็งแรง ปลอดภัย และเพียงพอต่อการใช้งาน ตอบสนองความต้องการของผู้เข้าใช้บริการ และสอดคล้อง
กับแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย ที่เสนอว่าควรจัดเตรียมอุปกรณ์การออกก าลังกายที่
ทันสมัย เพียงพอต่อความต้องการ และมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอ โดยต้องมีการวางแผนการจัดหา
อุปกรณ์การออกก าลังที่ทันสมัย และคุ้มค่าต่อการใช้งาน 
 3. ด้านการให้บริการ ผลการศึกษา พบว่า สภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นอยู่ในการให้บริการของ
ศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ด้านอุปกรณ์ออกก าลังกาย 
อยู่ในระดับมาก และมีค่า PNIM เท่ากับ 0.25 สอดคล้องกับ ปัทมาวดี สิงหจาร (Singhajaru, 2015) ที่พบว่า    
ความต้องการในการออกก าลังกายของผู้สูงอายุคือ การฝึกท่าเคลื่อนไหวร่างกายเพ่ือสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ                
ที่เหมาะสมกับอายุ เช่นเดียวกับ มลฤดี เพ็ชร์ลมุล (Phetlamul et al. 2015) ที่พบว่าตัวแทนของชุมชนมีความ
ต้องการมีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมและการมีสุขภาพที่แข็งแรง และการมีสื่อที่เหมาะสม โดยเสนอแนะว่า  
ควรมีการจัดโปรแกรมหรือกิจการเพ่ือสร้างเสริมให้บุคคลมีพฤติกรรมสุขภาพ  ขณะที่ กิตติพงศ์ พูลชอบ และ    
พรรณิภา ทีรฆฐิติ (Poolchob and Theerathiti, 2013) พบว่า คุณภาพบริการ ประกอบด้วย พนักงานมีความ
จริงใจในการดูแล การแก้ไขปัญหาแก่สมาชิก พนักงานให้บริการแก่สมาชิก พนักงานเก็บบันทึกประวัติข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง พนักงานให้บริการสมาชิกเป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างสม ่าเสมอ พนักงานให้บริการทันทีเมื่อสมาชิก
ร้องขอ  พนักงานเต็มใจที่จะให้บริการแก่สมาชิก พนักงานให้บริการอย่างสุภาพ  พนักงานใส่ใจและเข้าใจถึงความ
ต้องการของสมาชิก พนักงานปรับวิธีการการบริการให้ยืดหยุ่นไปตามความต้องการเฉพาะของสมาชิกแต่ละบุคคล 
และพนักงานเคารพต่อความรู้สึกของสมาชิกที่มีต่อการบริการ และสอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนาการ
ให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย ที่เสนอว่า ควรจัดบริการให้ค าแนะน าในการออกก าลังกาย การพัฒนาวิธีการออก
ก าลังกาย และการออกก าลังกายที่เหมาะกับผู้รับบริการเฉพาะกลุ่ม และปรับเวลาการให้บริการที่มีความยืดหยุ่น 
  4. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ผลการศึกษา พบว่า สภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นอยู่ในการให้บริการ
ของศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ด้านบุคลากรผู้
ให้บริการอยู่ในระดับมาก และมีค่า PNIM เท่ากับ 0.13 สอดคล้องกับ ธาริน สุขอนันต และคณะ Sukanan et al., 
2013) ที่พบว่าผู้สูงอายุมีความรูเกี่ยวกับการออกก าลังกายทัศนคติในการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ การรับรู้       
ประโยชนของการออกก าลังกาย และพฤติกรรมการออกก าลังกายอยู ในระดับปานกลาง แต่มีแรงสนับสนุนทาง
สังคมให้ออกก าลังกายอยูในระดับมาก เช่นเดียวกับ ประวิทย์ ประมาน และคณะ (Praman et al., 2015)               
ที่พบว่า นักศึกษามีระดับความต้องการการออกก าลังกายด้านการจัดการและการให้บริการของบุคลากรอยู่ใน
ระดับมาก และระบิล พ้นภัย (Ponpai, 2018) ที่พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ฟิตเนส โดยเสนอว่า ควรมีครูผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลบริการให้ค าแนะน าในการออกก าลังกายที่ถูกต้องและมีความรู้
จริง และสอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย ที่เสนอว่า ควรเชิญผู้เชี่ยวชาญ
ในรายวิชาและรุ่นพ่ีเป็นอาจารย์พิเศษเพ่ือช่วยพัฒนาความรู้ในการออกก าลังกาย และสนับสนุนบุคลากรประจ า
ศูนย์ออกก าลังกายในการพัฒนาตนเองและมีความมั่นคงในการท างาน 
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  5. ด้านความปลอดภัย ผลการศึกษา พบว่า สภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นอยู่ในการให้บริการของ
ศูนย์ออกก าลังกาย Fitness SU. ED Center คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ด้านความปลอดภัยอยู่ใน
ระดับมาก และมีค่า PNIM เท่ากับ 0.21 สอดคล้องกับ ประวิทย์ ประมาน และคณะ (Praman et al., 2015)            
ที่พบว่านักศึกษามีระดับความต้องการการออกก าลังกายด้านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการ
ออกก าลังกายอยู่ในระดับมาก ส่วนเฉลิมพล จินดาเรือง (Jindarueng, 2014) ที่พบว่าการจัดการคุณภาพศูนย์           
ฟิตเนส ต้องมีการตรวจสุขภาพก่อนเริ่มใช้บริการ มีออกแบบการออกก าลังกายให้แก่ผู้ใช้บริการ  มีการแนะน า
วิธีการใช้เครื่องมือ และข้อควรระวังในการออกก าลังกาย มีระบบการจัดการกับผู้ป่วยภาวะฉุกเฉิน และมีอุปกรณ์
ช่วยชีวิตเบื้องต้น มีการตรวจสอบคุณภาพ ความปลอดภัยของเครื่องมือและสถานที่จัดตั้งอุปกรณ์เป็นประจ า  และ
สอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของศูนย์ออกก าลังกาย ที่เสนอว่า ควรมีการประเมินความเสี่ยง
ของผู้รับบริการ และการปรับปรุงความปลอดภัยของสถานที่ และใช้มาตรฐานความปลอดภัยในการให้บริการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัยสามารถน ามาจัดท าเป็นข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
  1. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ผลการศึกษา พบว่า มีค่า PNI M เท่ากับ 0.11 โดยข้อย่อยที่มีค่า 
PNI M มากที่สุดคือพ้ืนที่กิจกรรมการออกก าลังกายมีความเหมาะสม ดังนั้น ผู้บริหารศูนย์ออกก าลังกายควรจัด
พ้ืนที่ของศูนย์ฯ ในการจัดกิจกรรมการออกก าลังกายที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม และ
เป็นการใช้พื้นที่ของศูนย์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งการให้บริการสมาชิกและการจัดการเรียนการสอน 
   2. ด้านอุปกรณ์ออกก าลังกาย ผลการศึกษา พบว่า มีค่า PNI M เท่ากับ 0.15 โดยข้อย่อยที่มีค่า PNIM 
สูงที่สุดคือมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ดังนั้น ผู้บริหารศูนย์ออกก าลังกายควรสร้างการรับรู้คุณค่าอุปกรณ์
อ านวยความสะดวก และจัดหาเจ้าหน้าที่ในการให้บริการใช้อุปกรณ์ให้แก่ผู้ใช้บริการ เพื่อให้ผู้ใช้บริการตระหนักถึง
ความส าคัญและประโยชน์ของอุปกรณ์เหล่านี้ 
  3. ด้านการให้บริการ ผลการศึกษา พบว่า มีค่า PNI M เท่ากับ 0.25 โดยข้อย่อยที่มีค่า PNI M สูงที่สุด
คือมีการตรวจคัดกรองภาวะสุขภาพแก่สมาชิกก่อนการให้บริการครั้งแรก ดังนั้น ผู้บริหารศูนย์ออกก าลังกายควร
พัฒนาโปรแกรมการออกก าลังกายให้แก่สมาชิก โดยจัดการตรวจคัดกรองภาวะสุขภาพ เพ่ือจ าแนกสมาชิกแต่ละ
กลุ่มให้มีกิจกรรมการออกก าลังกายที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับความต้องการของสมาชิก 
  4. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ผลการศึกษา พบว่า มีค่า PNI M เท่ากับ 0.13 โดยข้อย่อยที่มีค่า PNI M    
สูงที่สุดคือบุคลากรให้ค าแนะน า/ ค าปรึกษา หลักการและขั้นตอนการออกก าลังกาย ดังนั้น ผู้บริหารศูนย์ออก
ก าลังกายควรจัดเตรียมบุคลากร ทั้งเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฯ และนักศึกษาฯ มาให้ความรู้และอธิบายข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การออกก าลังกาย การใช้อุปกรณ์ รวมทั้งโภชนาการ เพ่ือสร้างการรับรู้ประโยชน์ของการออกก าลังกายให้แก่
สมาชิก 
  5. ด้านความปลอดภัย ผลการศึกษา พบว่า มีค่า PNI M เท่ากับ 0.21 โดยข้อย่อยที่มีค่า PNI M สูงที่สุด
คือมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลที่พร้อมใช้ตลอดเวลา ดังนั้น ผู้บริหารศูนย์ออกก าลังกายควรจัดเตรียมอุปกรณ์การปฐม
พยาบาล และจัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมในการปฐมพยาบาลเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินจากการออกก าลังกาย 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 1. ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมสุขภาพของสมาชิกศูนย์ออกก าลังกาย เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์จากการดูแล
สุขภาพมีประสิทธิผลมากขึ้น 
 2. ควรมีการวิจัยกึ่งทดลอง เพ่ือศึกษาผลจากการออกก าลังกายที่มีต่อสุขภาพของสมาชิก 
 3. ควรมีการวิจัยตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพ่ือศึกษาปัจจัยทั้งทางตรงและปัจจัยทางอ้อมที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชน  
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