
วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่ 13 ฉบับที ่1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)                          2563)  
……………………..…………………………………………………………………………… 

9 
 

กระบวนทัศน์ทางจิตตปญัญาศึกษาเพื่อเสริมสร้างความสามารถ 
              สุนิดา  ชูแสง – มาเรียม  นิลพันธุ์ 

                                                                                   

กระบวนทัศน์ทางจิตตปญัญาศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง 
ความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

 The Paradigm of Contemplative Education  
Enhance Humanized Care of Nursing Student 

 
สุนิดา  ชูแสง* 

Sunida  Choosang 
มาเรียม  นิลพันธุ์** 

           Maream  Nillapun                              

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาและหาคุณภาพของกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษา 
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับนักศึกษาพยาบาล  2) เพ่ือประเมิน
ประสิทธิผลของกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ส าหรับนักศึกษาพยาบาล และ 3) เพ่ือขยายผลกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับนักศึกษาพยาบาล ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนของ
การวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ชั้นปีที่  3 จ านวน 16 คน 
ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบประเมิน
ความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ แบบสัมภาษณ์ความสามารถในการบริการด้วยหัวใจ 
ความเป็นมนุษย์ และแบบบันทึกการเล่าเรื่องราว ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา และมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.86 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Paired t-tests วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า กระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการเรียนรู้ 
การวัดและการประเมินผล และปัจจัยสนับสนุน ประสิทธิผลของกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการบริการ 
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์หลังการใช้กระบวนทัศน์จิตตปัญญาศึกษาสูงกว่าก่อนใช้กระบวนทัศน์ และพัฒนา 
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การสูงขึ้น และนักศึกษากลุ่มขยายผลกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาหลังเรียนมีความสามารถในการบริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์สูงกว่าก่อนเรียนและมีพัฒนาการสูงขึ้น 

ค าส าคัญ : กระบวนทัศนท์างจิตตปัญญาศึกษา/ การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์/ นักศึกษาพยาบาล 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to : 1) developing and study the effectiveness of  
the paradigm of contemplative education to enhance humanized care of nursing students.      
2) studying the effects of the paradigm of contemplative education to enhance humanized care 
of nursing students. 3) transportation the paradigm of contemplative education in­ to enhance 
humanized care of nursing students. The research design was research and development. The 
subjects were 16 nursing students of Suan Dusit University The population of this study 
consisted of third-year nursing students, the sample consisted of 16 were selected by the 
instrument was nursing Cluster Random Sampling. The instrument was assessment form 
humanized care of nursing students, Interview form humanized care of nursing students,  
and the narrative recording form. The construct validity was correlated and the coefficient alpha 
of Cronbach was 0.86 Data were analyzed using means, standard deviations, and paired t-tests 
were used to analyze quantitative data. Content analysis was used to analyze qualitative data. 
The results of this study revealed that: The paradigm of contemplative education to enhance 
humanized care of nursing students consist of principles, objectives, contained 5 sequential 
steps, evaluation and supporting factors. The effectiveness of the paradigm of contemplative 
education to enhance humanized care of nursing found that the ability to enhance humanized 
care after using the paradigm of contemplative education is higher than before using the 
paradigm. The ability to enhance humanized care has improved and the students in the 
extension group of the ability to enhance humanized care after using the paradigm of 
contemplative education is higher than before using the paradigm.and humanized care has 
improved. 

Keywords : Paradigm of Contemplative Education/ Humanized Care/ Nursing Students 
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บทน า 
การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (Humanizing Care) เป็นการให้บริการสุขภาพที่มุ่งเน้นการเคารพคุณค่า 
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ยอมรับในความคิด การตัดสินใจ และความเป็นตัวตนของผู้รับบริการ และเป็นการ
ดูแลโดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง อันจะเป็นการตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้อย่าง 
เป็นองค์รวม นอกจากนี้การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้การด ารงชีวิต 
ของมนุษย์เป็นไปอย่างสันติสุข โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบันที่มีความเจริญก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ต่าง ๆ อย่างมากมาย แต่ เป็นความเจริญที่ เน้นทางด้านวัตถุค่อนข้างสูงท าให้ขาดมิติทางด้านจิตสังคม  
และจิตวิญญาณ ที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิดหรือความเชื่อซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนามนุษย์  วิชาชีพ
พยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีความสัมพันธ์ระหว่างชีวิตมนุษย์  ที่ต้องอาศัยความเข้าใจศาสตร์ของความเป็นมนุษย์ 
กับศาสตร์ทางการพยาบาล ผสมผสานกันเพ่ือให้การดูแลภาวะสุขภาพโดยรวมของบุคคล กอปรกับพยาบาลเป็น
บุคลากรที่ ให้ การดูแลผู้ป่ วยอย่ างใกล้ชิ ดมากกว่าบุคคล อ่ืน  จากการศึกษาของ ศุทธิจิต  ภู มิ วัฒนะ 
(Phumivadhana, 2020) พบว่าท่ามกลางความทุกข์จากการเจ็บป่วย พยาบาลควรเพ่ิมความเห็นอกเห็นใจ  
และเอาใจใส่ ในการพยาบาลผู้ป่วยด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจเพ่ือประโยชน์ต่อผู้ป่วย ตลอดจนสอดคล้องกับ 
ความคาดหวังของสังคม นอกจากนี้ผลของการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ยังช่วยให้พยาบาลเกิดความสุขใจ
จากการเป็นผู้ให้ และเมื่อใจของผู้ปฏิบัติเป็นสุขแล้วก็จะช่วยให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพดูแลผู้ป่วย 
ได้อย่างเป็นองค์รวมอย่างแท้จริง ส่งผลดี ต่อหน่วยงานและองค์กรวิชาชีพ  ดังค ากล่าวของทวีศิลป์ กุลนภาดล,  
นฤมล เหล่าโกสิน, สุพีรพัชร์  พิมพ์มาศ และ PS Keerthi Prabhakar (Koolnaphadol, Laokosin, Pimmas 
and Prabhakar, 2019: 91) วิชาชีพพยาบาลเป็นสาขาวิชาที่เน้นทักษะปฏิบัติต่อชีวิต จึงควรให้ความส าคัญ 
ของการตอบสนองความต้องการและให้การดูแลอย่างมีคุณภาพ แต่ทว่าสภาพสังคม เศรษฐกิจ ระบบสุขภาพ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งปัญหาการขาดแคลนอัตราก าลังประกอบกับมีการน าอุปกรณ์เทคโนโลยีเข้ามาใช้ 
ในการดูแลผู้ป่วยเพ่ิมมากขึ้น ท าให้สัมพันธภาพระหว่างผู้ป่วยกับพยาบาลลดลงรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพสังคมที่มีความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้ระบบของกระบวนการให้บริการ
ทางสุขภาพมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีบ าบัดอาการของโรคมากกว่าการค านึงถึงจิตใจของผู้ป่วย ด้วยเหตุนี้ความเป็น
ศิลปะของการพยาบาลจึงไม่เด่นชัดมากเท่ากับบทบาทของความเป็นศาสตร์  สิ่งเหล่านี้น่าจะพัฒนาดีขึ้นได้ 
ถ้ามีแรงผลักดันให้เกิดการดูแลผู้ป่วยด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์  ส าหรับการเรียนรู้ตามแนวคิดจิตตปัญญา
ศึกษาเป็นการเรียนรู้บนรากฐานการฝึกปฏิบัติจริง วางอยู่บนฐานของปัญญาในการเข้าถึงความจริง ความดี  
ความงามเป็นวิธีที่ช่วยให้เกิดการสังเกตและการสืบค้นภายในตนอย่างลึกซึ้ง สามารถเข้าถึงขุมพลังปัญญาภายใน 
เรียนรู้ธรรมชาติของจิต ดังค ากล่าวของ ธนา นิลชัยโกวิทย์ (Nilchaikovit, 2008) แนวคิดจิตตปัญญาศึกษามุ่งเน้น
สร้างกระบวนทัศน์ใหม่ต่อชีวิตและความเป็นมนุษย์เน้นการปลูกฝังความตระหนักรู้ภายในตน ความเมตตา  
และมีจิตส านึกต่อส่วนรวม การพัฒนาจิตและการฝึกปฏิบัติ ท าให้ผู้เรียนเกิดปัญญาที่แท้จริง การเรียนการสอน
ทางการพยาบาลเป็นการเรียนรู้โดยการฝึกปฏิบัติ พยาบาลจึงปกป้องผู้ป่วยด้วยการดูแลที่เคร่งครัด ทั้งการดูแล 
ในภาวะปกติและในภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน โอกาสที่ผู้เรียนจะลองผิดลองถูกจึงเป็นไปไม่ได้ การจัดการศึกษาพยาบาล
มีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนมีอิสระและมีเสรีภาพที่จะคิดและปฏิบัติตามครรลองของความรู้ที่ได้พัฒนาขึ้นจาก
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กระบวนการศึกษา ผู้เรียนที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาได้นั้น จะมีการเชื่อมโยงสู่การพยาบาล 
โดยเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงเพ่ือการเตรียมความพร้อมและการปฏิบัติในสถานการณ์จริง 
ด้วยกระบวนการพยาบาล ปัจจุบันได้มีการน าแนวคิดการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษามาใช้ทาง 
การศึกษาแพทย์และพยาบาลมีการศึกษาวิจัยมากขึ้น จากการศึกษาของ ศิริรัตน์ จ าปีเรือง, อมรรัตน์ วัฒนาธร, 
พูลสุข หิงคานนท์  และวารีรัตน์  แก้วอุไร (Chumpeeruang, Wattanatorn, Hingkanont and Keawurai,  
2013: 11) พบว่านักศึกษาปรับเปลี่ยนความคิด ยอมรับและเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมกับตนเอง มีความรัก
ความเมตตาต่อตนเองและผู้อ่ืน  
 การจัดการศึกษาพยาบาลของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  เป็นการจัดการศึกษาระดับ
สถาบันอุดมศึกษา ที่มุ่งผลิตบัณฑิตพยาบาล ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต โดยสอดคล้องกับนโยบาย 
การจัดการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขา
พยาบาลศาสตร์ ที่มุ่งเน้นการจัดการศึกษาพัฒนาควบคู่กับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม เน้นการผลิตบัณฑิต
พยาบาลให้มีสมรรถนะเชิ งวิชาชีพในการให้การพยาบาลแก่บุคคลทุกช่วงวัย  และทุกภาวะสุขภาพ  
ทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชน รวมทั้งบ่มเพาะให้นักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดี มีคุณสมบัติที่สร้างคุณค่าแก่ตนเอง 
และสังคมที่สอดคล้องกับความเป็นบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 คุณสมบัติเหล่านี้จะท าให้ความเป็นวิชาชีพพยาบาลนั้น
มีความสมบูรณ์คุณภาพของการพยาบาลดีขึ้น ในการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาในรายวิชาปฏิบัติการ
พยาบาลมารดา ทารก และการผดุงครรภ์ 1 เป็นรายวิชาทางการปฏิบัติที่มุ่งเน้น  ฝึกปฏิบัติการพยาบาล 
โดยใช้กระบวนการพยาบาล เป็นการฝึกปฏิบัติงานของผู้เรียนที่เป็นนักศึกษาพยาบาลในชั้นปีที่ 3 ต้องฝึกปฏิบัติใน
แผนกฝากครรภ์และห้องคลอด ผลการประเมินการจัดการศึกษาภาคปฏิบัติของปีการศึกษา 2561 พบว่าผู้เรียน 
ให้ข้อมูลว่าลักษณะรายวิชาที่ฝึกมีความซับซ้อนมาก การดูแลผู้รับบริการที่มีสองชีวิตในเวลาเดียวกันบางเหตุการณ์
เร่งด่วนส่งผลกระทบต่อจิตใจผู้ป่ วยและญาติ ส่งผลให้ผู้ เรียนบางคนเกิดความเครียด จากการศึกษาของ  
บุญสืบ โสโสม, ยอดสร้อย วิเวกวรรณ และเยาวดี สุวรรณนาคะ (Sosome, Wiwekwan, and Suwannaka, 
2017: 245) ศึกษารูปแบบการให้บริการด้ วยหั วใจความเป็ นมนุษย์ ในหญิ งตั้ งครรภ์  และ การศึกษา  
สุกัญญ า ศิ ริ โสภารัก ษ์  และอารีวรรณ  อ่วมตานี  (Sirisoparuk and Oumtanee, 2014: 289) เกี่ ยวกับ
ประสบการณ์การดูแลผู้ป่วยด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของพยาบาลวิชาชีพ แต่ยังไม่พบการศึกษาเกี่ยวกับการดูแล
ผู้คลอดด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน จากปัญหาดังกล่าวจึงจ าเป็นต้อง
พัฒนากระบวนทัศน์การจัดการเรียนรู้ใหม่ เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพให้กับผู้เรียนอันจะท าให้
ผู้เรียนมีความสุขในการเรียนรู้ เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ตระหนักรู้ในตนเอง มีคุณค่าความเป็นมนุษย์ 
เข้าใจและเห็นคุณค่าความเป็นมนุษย์ของผู้ อ่ืน และสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ทางการพยาบาล  
ดูแลผู้ใช้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะส่งผลถึงการพัฒนามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ
พยาบาลและต่อวงการวิชาชีพการพยาบาลของประเทศต่อไป 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาและหาคุณภาพของกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถ 

ในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับนักศึกษาพยาบาล 
2. เพ่ือประเมินประสิทธิผลของกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถ 

ในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับนักศึกษาพยาบาล  
  2.1 เพ่ือประเมินความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับนักศึกษา

พยาบาลก่อนและหลังเรียน 
  2.2 เพ่ือศึกษาพัฒนาการความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับ
นักศึกษาพยาบาล 
 3. เพ่ือขยายผลกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการบริการ 
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
ตัวแปรต้น คือ กระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษา ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการบริการด้วยหัวใจ 
ความเป็นมนุษย์ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ไดแก นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ชั้นปีที่  3 
จ านวน 120 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใชในการวิจัย ไดแก่ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ชั้นปีที่  3 
จ านวน 16 คน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling)  
โดยใช้กลุ่มการเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม กลุ่มขยายผลกระบวนทัศน์ฯ ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ชั้นปีที่ 3 จ านวน 8 คน การวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ใช้เวลา 4 สัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 3 วัน วันละ 8 ชั่วโมง รวมจ านวน 96 ชั่วโมง ระหว่างเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนเมษายน                 
พ.ศ. 2562 โดยการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) แบ่งขั้นตอนการวิจัย
เป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1 การวิจัย (Research : R1) การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนากระบวนทัศน์ 
ทางจิตตปัญญาศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับนักศึกษา
พยาบาล ด้วยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญด้านการพยาบาล จ านวน 15 คน ประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ 5 คน อาจารย์ผู้สอน 5 คน และพยาบาลวิชาชีพ 5 คน โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ แบบเป็น ไม่ทางการ ( Informal Interview) โดยการสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก  ( In-depth Interview)  
และจัดสนทนากลุ่มนักเรียน (Focus Group Discussion : FGD) จ านวน 12 คน ประกอบด้วยนักเรียนที่มี
ความสามารถพ้ืนฐาน (Basic Ability) ทั้งเก่ง ปานกลาง และอ่อน ศึกษาและวิเคราะห์ แนวคิด และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องโดยใช้แบบวิเคราะห์เอกสาร เกี่ยวกับจิตตปัญญาศึกษา การเรียนการสอนทางการศึกษาพยาบาล   
การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง และการเรียนรู้ที่เน้นประสบการณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบวิเคราะห์เอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง แบบสัมภาษณ์ 
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ที่มีโครงสร้าง (Structured Interview) เกี่ยวกับคุณลักษณะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน ามาสร้างแบบประเมินความสามารถ
ในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล 
 ขั้นตอนที่  2 การพัฒนา (Development : D1) การพัฒนากระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษา 
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับนักศึกษาพยาบาล โดยน าข้อมูลที่ได้
จากขั้นตอนที่ 1 มาพัฒนาเป็นโครงร่างกระบวนทัศน์ จากนั้นน าร่างกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาตรวจสอบ
คุณภาพด้านสมเหตุสมผลโดยผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) จ านวน 12 คน ประกอบด้วย แล้วน าไปทดลองใช้  
(Try Out) กับนักศึกษาที่มีลักษณะไม่แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้ ก่อนน าไปทดลองใช้
จริงกับกลุ่มตัวอย่าง ตรวจสอบตรงเชิงเนื้อหา และความสอดคล้องของกิจกรรมกับเป้าหมายที่ก าหนด  
และตรวจสอบความสอดคล้องของกิจกรรม ให้สามารถน า ไปปฏิบัติ ได้จริง พิจารณาปรับปรุงแก้ ไข 
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  
 ขั้ น ตอนที่  3  การวิจั ย  (Research : R2 ) เพ่ื อทดลองใช้กระบวนทั ศน์ ท างจิตตปัญ ญ าศึ กษ า 
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ โดยน ามาใช้
กับนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่ฝึกภาคปฏิบัติรายวิชาปฏิบัติการ
พยาบาลมารดา ทารกและการผดุงครรภ์ 1 จ านวน 16 คน การด าเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้เป็นการน ากระบวน
ทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ โดยประยุกต์ใช้แบบการทดลองแบบกลุ่มตัวอย่างเดียว 
มีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (One Group Pretest-posttest Design) และวัดซ้ า เครื่องมือที่ ใช้ 
ในการวิจัย ได้แก่ กระบวนทัศน์ที่พัฒนาขึ้นนี้ใช้ในการสอนปฏิบัติการพยาบาลซึ่งมีการจัดการเรียนการสอน
ต่อเนื่องจ านวนสามวันต่อสัปดาห์ต่อเนื่องกันเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ ขั้นตอนของกระบวนการสอนมี 5 ขั้นตอน 
หมุนวนเป็นวงจร โดยจ านวนวงจรขึ้นอยู่กับจ านวนประสบการณ์การปฏิบัติการพยาบาลที่จัดให้ผู้เรียน เครื่องมือ
วิจัยที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบประเมินความสามารถในการบริการด้วยหัวใจ  
ความเป็นมนุษย์ แบบสัมภาษณ์ความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และแบบบั นทึกการเล่า
เรื่องราว ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยแบบประเมินความสามารถในการบริการด้วยหัวใจ 
ความเป็นมนุษยม์ีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86  ดังขั้นตอนในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ขั้นตอน และกิจกรรมในกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการบริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
กระบวนทัศน์ทาง 
จิตตปัญญาศึกษา 

แนวทางปฏิบัต ิ กิจกรรม 

ขั้นที่ 1 ก าหนดปัญหาหรือความต้องการ (Problem Identify) 

1.1 การประเมิ น
ตนเอง  

ฝึกปฏิบัติการอยู่กับตัวเอง
และการสงบนิ่ง 

การฝึกจติและพัฒนาใจ 
เรียกสติอยู่กับปัจจุบัน  
ผ่อนพักตระหนักรู ้

ฝึกปฏิบัติการเรียนรู้ด้ วย
ตนเอง ผ่านกระบวนการ  
เชิงสัมพันธ์ 

ค้นหาทัศนคติในการเรียน 
สุนทรียสนทนา กรณศีึกษา  

การใช้สติกับการเรียนรู้และการท างาน 
1.2 ส ร้ า ง แ ร ง
บันดาลใจในการ
ปฏิบัติงาน  

ฝึกปฏิบัติการเรียนรู้ด้ วย
ตนเอง ผ่านกระบวนการ  
เชิงสัมพันธ์ 

คุณครหู้องคลอดในดวงใจ ลูกศิษย์ในฝัน 
การเสริมสร้างความมั่นใจด้านความรู้และทักษะปฏิบัติโดยการใช้สุนทรีย
สนทนา 

สร้างแรงบันดาลใจด้วยการปลดลอ็คอดีตเปลี่ยนอนาคต 

ขั้นที่ 2 การเตรียมพร้อม (Prepare Concept) 

2 .1  ป ฏิ บั ติ ใ น
ส ถ า น ก า ร ณ์
จ าลองเสมือนจริง  

ฝึ ก ป ฏิ บั ติ ผ่ าน กิ จ ก รรม 
แ ล ะ ป ระ ส บ ก ารณ์ ต ร ง 
ด้ วยสถานการณ์ จ าลอง
เสมือนจริง 

ปฏิบัติงานด้วยการสื่อสารแบบกัลยาณมติร 

วางแผนการประเมินภาวะสุขภาพของผู้รับบริการอย่างมีสติและสมาธิ 
โดยผู้รับบริการมีส่วนร่วม 
วางแผนการประเมินภาวะสุขภาพของผู้รับบริการให้เกิดความลื่ นไหล 
ยืดหยุ่น คล่องตัวและต่อเนื่อง 
วางแผนการพยาบาลปฏิบัติการพยาบาลอย่างใคร่ครวญด้วยความรัก 
ความเมตตา 

2.2 ป ระ เมิ น ผ ล
การปฏิบัติ  

ผู้เรียนสะท้อนคิดรายบุคคล และรายกลุ่ม และตระหนักถึงความส าคัญ 
ของวิธีการตัดสินใจแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

ขั้นที่ 3  เตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่สถานการณ์จริง (Pre Briefing) 

3 .1  ม อบ ห ม าย
กรณีศึกษา  

ฝึกปฏิบัติผ่านกิจกรรมและ
ประสบการณ์ตรง 

การประเมินภาวะสุขภาพและท าความเข้าใจชีวิต 

การวินิจฉัยปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของผู้คลอด 
การวางแผนการพยาบาลที่เหมาะสมกับบริบทชีวิตของผู้รับบริการโดยการ
ระบุหลักการและวิธีการที่จะปฏิบัติเพื่อให้เกิดการบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย ์

3 .2  เฝ้ าติ ดตาม
การเตรียมน้ อม
น าสู่การปฏิบัติ  
 

 

การปฏิบัติการพยาบาลด้วยความเป็นมิตรและใหผู้้รับบริการมสี่วนรว่ม 
ประเมินผลการแกไ้ขปัญหาอยา่งยัง่ยืน 
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กระบวนทัศน์ทาง 
จิตตปัญญาศึกษา 

แนวทางปฏิบัต ิ กิจกรรม 

ขั้นที่ 4 ดูแลด้วยหัวใจ เอาใจใส่ในคุณค่าของมนษุย ์(Practicing) 

4.1 แ น ะ น า ก า ร
ปฏิบัติ  

ฝึกปฏิบัติผ่านกิจกรรมและ
ประสบการณ์ตรง 

การประเมินภาวะสุขภาพและท าความเข้าใจชีวิต 
การวินิจฉัยปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของผู้คลอด 
การวางแผนการพยาบาลที่เหมาะสมกับบริบทของผูร้ับบริการ 
การปฏิบัติการพยาบาลด้วยความเป็นมิตรและใหผู้้รับบริการมสี่วนรว่ม 
ประเมินผลการแกไ้ขปัญหาอยา่งยัง่ยืน 

4.2 ป ระ เมิ น ผ ล
การปฏิบัติ  

 ผู้เรียนสะท้อนคิด และตระหนักถึงความส าคัญของวิธีการตัดสินใจแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้น 

ขั้นที่ 5 การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติ (Performance Assessing: P) 

5.1 การทบทวน
หลังปฏิบัติงาน  

ฝึกปฏิบัติผ่านกิจกรรมและ
ประสบการตรง 

บันทึกการเล่าเรื่องราว 
ระบุความรู้ ประสบการณ์ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานด้วยตนเอง 

5.2 ประยุกต์ใช้สู่
การปฏิบัต ิ สร้างสรรค์แนวทางการปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
 

ขั้ น ตอนที่  4  การพัฒ นา (Development : D2 ) เพ่ื อประเมิ นประสิ ทธิผลของกระบวนทั ศน์ 
ทางจิตตปัญญาศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความ เป็นมนุษย์ส าหรับนักศึกษา
พยาบาล ในการด าเนินงานน ากระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการบริการ 
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับนักศึกษาพยาบาลที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา  
แล้วน าไปขยายผลผู้วิจัยด าเนินงานเช่นเดียวกับการน ารูปแบบไปทดลองใช้จริงในขั้นตอนที่ 3 และประเมิน
ประสิทธิผลในขั้นตอนที่ 4 ของการวิจัยและพัฒนา ทั้งนี้ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับการประสานงานกับอาจารย์ผู้สอน
ผู้สอนที่น ากระบวนทัศน์ไปใช้ รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้กระบวนทัศน์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
อาจารย์ผู้สอน  และนักศึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการขยายผลครั้งนี้  โดยด าเนินการขยายผลกับนักศึกษา
พยาบาลชั้นปีที่ 3 คณะพยาบาลศาสตร์ สวนดุสิต จ านวน 8 คนที่ฝึกปฏิบัติ ณ หอผู้ป่วยสูตินรีเวชกรรม 

 

ผลการวิจัย 
 1) ผลการพัฒนากระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการบริการ 
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับนักศึกษาพยาบาล ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การก าหนดปัญหา 
หรือความต้องการ (Problem Identify) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย คือ 1.1 การประเมินตนเอง (Assessing) 
และ 1.2 การสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน (Aspiring) ขั้นที่ 2 การเตรียมพร้อม (Prepare Concept) 
ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อยคือ 2.1 การเตรียมความพร้อมด้วยการปฏิบัติในสถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 
(Acting with the Simulation) และ 2 .2 การประเมินผลการปฏิบั ติ  (Analyzing the Results) ขั้ นที่  3  
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่สถานการณ์จริง (Pre Briefing) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อยคือ 3.1 การมอบหมาย
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กรณีศึกษา (Assigning) และ 3.2 การเฝ้าติดตามการเตรียมน้อมน าสู่การปฏิบัติ (Attendant) และขั้นที่ 4  
การดูแลด้วยหัวใจ เอาใจใส่ในคุณค่าของมนุษย์ (Practicing) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อยคือ 4.1 แนะน า 
การปฏิบัติ (Advise) และ4.2 ประเมินผลการปฏิบัติ (Adjudge) ประเมินผลการปฏิบัติ (Adjudge) ขั้นที่ 5  
การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติ (Performance Assessing) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย คือ 5.1 การทบทวน
หลังปฏิบัติงาน (After Action Review) และ 5.2 ประยุกต์ใช้สู่การปฏิบัติ (Applying) 

2) ประสิทธิผลของกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการบริการ 
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับนักศึกษาพยาบาล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการ
บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ของนักศึกษาพยาบาลตามวัตถุประสงค์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้  t-paired 
simple test ดังนี้ 
 

ตารางที่  2   เปรียบเทียบความสามารถในการบริการด้วยหั วใจความเป็นมนุษย์ก่อนและหลั งเรียน 
ด้วยกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษา 
 

ความสามารถในการบริการ 
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย ์

คะแนน
เต็ม 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง  

t 
p-value 

X  S.D. X  S.D. 

บริการด้วยหัวใจ   25 14.44 0.40 21.75 0.52 13.21* 0.00 
 

ทักษะการพยาบาลที่ดี 25 13.50 0.69 20.25 0.61 14.69* 0.00 
 

การมีส่วนร่วมของ
ผู้รับบริการ 

25 15.06 0.93 22.19 1.12 7.83*  0.00 

ความสามารถโดยรวม 75 43.00 1.12 64.19 0.73 23.42* 0.00 
*  ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

 จากตารางที่ 2 เมื่อเปรียบเทียบผลการใช้กระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาโดยรวมและแยกตามรายด้าน
พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์สูงกว่าก่อนเรียนด้วยกระบวนทัศน์  
ทางจิตตปัญญาศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าผลการใช้ กระบวนทัศน์ 
ทางจิตตปัญญาศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ ( X =22.19,  
S.D.=1.12 ) ก ารบ ริ ก ารด้ วยหั ว ใจ  ( X =21.75, S.D.=0.52) แล ะทั กษ ะการพ ย าบ าลที่ ดี  ( X =20.25,  
S.D.=0.61) 
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แผนภาพที่ 1 แสดงผลของพัฒนาการความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ก่อนและหลังการใช้
กระบวนทัศน์ภาพรวม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 จากภาพที่ 1 พบว่าผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยรวมของ

นักศึกษาก่อนการทดลอง ระหว่างและหลังมีค่าเพ่ิมข้ึนตามล าดับทั้งโดยรวมและรายด้าน  
3) ผลการขยายผลของกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการบริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับนักศึกษาพยาบาล 
 

ความสามารถในการบริการ 
ด้วยหวัใจความเป็นมนุษย ์

คะแนน
เต็ม 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง p-value 

Median Min-max Median Min-max 

บริการด้วยหัวใจ   25 14.88 12.00-17.00 20.25 20.00-24.00 0.01 

ทักษะการปฏิบัตพิยาบาลที่ด ี 25 13.63 12.00-16.00 18.50 19.00-22.00 0.00 
 

การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ 25 15.00 14.00-17.00 21.13 20.00-24.00 0.00 
 

ความสามารถโดยรวม 75 43.50 40.00-46.00 59.88 54.00-63.00 0.01 

*  ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่  4   โดยภาพรวมพบว่าผลการวิเคราะห์ค่ามัธยฐานคะแนนความสามารถในการบริการ 
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยรวมของนักศึกษาก่อนและหลังการทดลองเท่ากับ 43.50 และ 59.88 ตามล าดับ 
และจากการทดสอบค่า Wilcoxon Math Parired Signed Rank Test พบว่านักศึกษาพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ย
หลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน
คะแนนความสามารถในการบริการด้วยหัวใจ ความเป็นมนุษย์รายด้านพบว่าค่ามัธยฐานคะแนนความสามารถ 
ในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ทุกด้านได้แก่ บริการด้วยหัวใจ ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลที่ดี  
และการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาและหาคุณภาพของกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถ
ในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับนักศึกษาพยาบาล กระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษา  
(5P2A Model) ซึ่งผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วพบว่า กระบวนทัศน์มีคุณภาพด้านความเที่ยงตรง 
เชิงโครงสร้างและเชิงเนื้อหา มีคุณภาพเพียงพอต่อการน าไปใช้จัดการเรียนการสอน มีความเหมาะสม  
และครอบคลุมความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับ
นักศึกษาพยาบาล ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาได้พัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ  
มีการด าเนินการตามข้ันตอนของวิธีการเชิงระบบ โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการ
จัดการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนากระบวนทัศน์ (Joyce, Weil and Calnoun, 2015: 13)  
และทิศนา แขมมณี (Khammanee, 2016) ที่สรุปว่าการออกแบบการเรียนการสอนเป็นแบบแผนการด าเนินการ
สอนที่ได้รับการจัดอย่างเป็นระบบ สัมพันธ์สอดคล้องกับทฤษฎี โดยกระบวนทัศน์การเรียนการสอนต้องมีทฤษฎี
รองรับ นอกจากนี้ยังมีการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอน และพฤติกรรมการเรียน 
ของนักศึกษาพยาบาล รวมทั้งการวิเคราะห์ผู้ เรียน และภาระงาน เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการออกแบบ 
การจัดการเรียนการสอนและเป็นกระบวนการศึกษาร่วมกัน เพ่ือค้นหาสิ่งที่ดีที่สุดในตนเองของนักศึกษาพยาบาล 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Preskill and Catsambas (2006) จะช่วยเสริมสร้างการรู้จักตนเองตามแนวคิด 
ของ Rose (2012) ให้แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมสร้างความไว้วางใจ เป็นกิจกรรมอย่างแรกที่ต้องด าเนินการ 
ในการสอนการรู้จักตนเอง ระยะนี้ผู้เรียนจะตั้งเป้าหมาย วาดฝันสิ่งที่ตนเองต้องการ ตามศักยภาพ ความสามารถ 
ที่มีเป็นเป้าหมายระยะสั้น ที่ชัดเจน เหมาะสม ไม่สูงหรือต่ าเกินไป แต่ มีความท้าทาย สอดคล้องกับแนวคิด 
ของ Cooperrider, Whitney and Stavros (2011) ได้กล่าวถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จ ได้แก่  การแบ่งปัน 
ความปรารถนาที่วาดฝันในอนาคต การออกแบบการปฏิบัติเป็นสิ่งที่ เป็นไปได้ ที่จะท าให้ร่างฝันเกิดคุณค่า  
ที่กระจ่างชัด เกิดความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการอย่างมีเหตุผล น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงใหม่ท่ีอยากให้เกิดข้ึน  
 2.  จากผลการประเมินประสิทธิผลของกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษา มีผลการวิจัยดังนี้ 

 2.1 พบว่าหลังเรียนตามกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษา นักศึกษาพยาบาลมีความสามารถ 
ในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากการด าเนิน
กระบวนการสอนมุ่งเน้นไปที่การสร้างบรรยากาศ การสร้างทัศนคติที่ดีในการดูแลเพ่ือนมนุษย์ เพ่ือให้นักศึกษาเกิด
การเรียนรู้ในการเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน เข้าใจชีวิตและเรียนรู้ความทุกข์ยากของบุคคล สอดคล้องกับการศึกษา
ของปานทิพย์ ปูรณานนท์ และกุลธิดา พานิชกุล (Poorananon and Panidchakul, 2018) เพ่ือให้นักศึกษารู้จัก
การให้ การมีจิตเมตตาและเกิดความศรัทธาในการท าความดี ตั้งจิตแน่วแน่ในการท าความดี  เพ่ือช่วยเหลือ 
เพ่ือนมนุษย์ให้พ้นทุกข์ ได้ฝึกปฏิบัติเรียนรู้ในสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า นักศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความสามารถในด้านปฏิบัติการพยาบาลต่ าที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับหลายการศึกษาที่ผ่านมา               
ปานทิพย์ ปูรณานนท์ และกุลธิดา พานิชกุล (Poorananon and Panidchakul, 2018) ศึกษาความสามารถ 
ในการปฏิบัติการพยาบาลพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับบานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการจัดการเรียนการสอน 
ตามกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาข้างต้นนั้นส่วนใหญ่จะมุ่ งเน้นที่การท าความเข้าใจผู้รับบริการ 
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ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ท าให้แนวทางด้านอ่ืน ๆ ไม่ชัดเจนเท่าที่ควร รวมทั้งความพร้อมทางด้านพ้ืนความรู้เดิม
จะมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติซึ่งในการศึกษาพยาบาลนั้นความรู้พ้ืนฐานเดิมหรือความรู้
ภาคทฤษฎีจะต้องน ามาเชี่ยมโยงความรู้สู่การเรียนในภาคปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดทักษะทางการพยาบาลและช่วยให้ 
การปฏิบัติการพยาบาลมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น จึงท าให้นักศึกษามีระดับความสามารถในด้านนี้ต่ ากว่าด้านอ่ืน  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Paterson and Zderad (2007) ที่เน้นว่าการให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
พยาบาลต้องสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับบริการสุขภาพ  
  2.2 พบว่าผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยรวม
ของนักศึกษาก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลองและหลังการทดลองมีค่าเพ่ิมขึ้นตามล าดับทั้งโดยรวม 
และรายด้าน เนื่องจากกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษา ประกอบด้วยขั้นตอนที่ประกอบด้วย การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น ได้จัดการเรียนรู้ผ่านเรื่องเล่า กรณีศึกษา สถาณการณ์จ าลองเสมือนจริงและการ
ปฏิบัติ จึงเกิดการเชื่อมโยงความรู้แบบองค์รวมสอดคล้องกับการศึกษาของ ปราณี อ่อนศรี (Pranee Onsri, 2014) 
พัฒนาการดูแลแบบองค์รวมด้วยจิตตปัญญาศึกษา : กระบวนทัศน์ใหม่ของการศึกษาพยาบาลด้วยกิจกรรม 
สุนทรียสนทนาและการฟังอย่างลึกซึ้ง สร้างความไว้วางใจ เรื่องเล่าเร้าพลัง และการผ่อนพักตระหนักรู้ พบว่า 
นักศึกษาเข้าใจแนวคิดการดูแลแบบองค์รวมด้วยจิตตปัญญาและวิธีประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน  เข้าใจตนเอง 
ท างานเป็นทีมได้ดี  เข้าใจ ให้อภัยเพ่ือนมากขึ้น สอดคล้องกับ  บุญสืบ โสโสม, ยอดสร้อย วิเวกวรรณ  
และเยาวดี สุวรรณนาคะ (Sosome, Wiwekwan and  Suwannaka, 2017) ศึกษารูปแบบของการให้บริการ 
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับการพยาบาลหญิงตั้งครรภ์ องค์ความรู้จากประสบการณ์ของนักศึกษาพยาบาล 
พบว่าการน าแนวคิดการให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ที่เคยเรียนมาประกอบด้วยประเด็น  ดังนี้ ให้บริการ
เหมือนญาติ ให้สิทธิเท่าเทียมกัน นักศึกษาเล่าว่าต้องยึดหลักให้สิทธิการเข้าถึงบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยที่ไม่รังเกียจ ไม่เลือกปฏิบัติ ค านึงถึงความเชื่อ และวัฒนธรรมของหญิงตั้งครรภ์ ยึดครอบครัวเป็นศูนย์กลาง 
สนับสนุนให้สามี  และคนในครอบครัวมีส่วนร่วมในการ ให้ก าลั งใจ  การปลอบใจเพ่ือให้หญิ งตั้ งครรภ์ 
ที่มีภาวะแทรกซ้อนไม่รู้สึกกังวล สอดคล้องกับข้อเสนอของนักวิชาการทางการพยาบาลหลายคน (Fenton, 1987, 
Moura, 2007 and Aloni, 2011) ที่เสนอว่าการให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ต้องค านึงถึงความสัมพันธ์
ของบุคคลในครอบครัว และยิ่งเป็นหญิงตั้งครรภ์ด้วยแล้วควรสนับสนุนให้คนในครอบครัวมีส่วนร่วมในการดูแล 
ประกอบกับการใช้สุนทรียสนทนาและการฟังอย่างลึกซึ้ง (Deep Listening) จะท าให้ผู้เรียนเปิดใจ ไว้วางใจ  
รู้สึกปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าให้เกิด Growth Mindset เพ่ือมุ่งฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ ไปสู่เป้าหมาย  
มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ที่มองภาพรวม ของระบบใหญ่และพิจารณา
ระบบย่อยที่อยู่ใกล้ตัวด้วยความรับผิดชอบว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของระบบใหญ่เสมอแล้วก็เกิดจิตส านึกร่วมที่จะ
พัฒนาตนเองในการพัฒนางานซึ่งเป็นความรับผิดชอบด้วยความเต็มใจ 
 3. ผลการขยายผลกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการบริการ 
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับนักศึกษาพยาบาล พบว่านักศึกษาพยาบาลกลุ่มขยายผลการวิจัยที่เรียน 
ตามกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาหลังเรียนมีความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์สูงกว่า 
ก่อนเรียน และนักศึกษาพยาบาลมีพัฒนาการของความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์สูงขึ้น  
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ทั้งนี้ เป็นเพราะกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) โดยเริ่มจากข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล
พ้ืนฐาน (Analysis : R1) ซึ่งท าให้ทราบปัญหาที่แท้จริงและความต้องการจ าเป็นของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการพัฒนา 
โดยอาศัยการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีที่ยึดถืออย่างครอบคลุมปัญหาที่พบ เพ่ือให้ได้หลักการไปใช้เป็นแนวทาง  
ในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้  

ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อค้นพบในการวิจัยเรื่อง กระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความสามารถ 
ในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับนักศึกษาพยาบาล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารควรมีการก าหนดเป็นนโยบายหรือจุดเน้นที่ชัดเจน 

โรงพยาบาลแหล่งฝึกปฏิบัติต้องให้ความส าคัญ และให้ความร่วมมือในการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก  
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

2. ข้อเสนอแนะในการน ากระบวนทัศน์ฯ ไปใช้ 
2.1 ผู้สอนควรศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาอย่างละเอียด

ให้ครบทุกขั้นตอน ต้องศึกษาและท าความเข้าใจความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
และเครื่องมือการวัดและประเมินผลอย่างละเอียด เพ่ือสามารถท าการประเมินผลได้ตามวัตถุประสงค์ สิ่งที่ส าคัญ
ที่สุดคือ ผู้สอนต้องมีความรอบรู้ในเนื้อหาที่สอนเป็นอย่างดี และต้องให้เวลาเพ่ือการเรียนรู้ตามกระบวนทัศน์ 
ทั้งใน และนอกเวลาเรียนอย่างเพียงพอ 

2.2 จากผลการใช้กระบวนทัศน์ทางจิตตปัญญาศึกษาพบว่าในขั้นตอนเตรียมความพร้อม 
ด้วยสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงมีผลต่อการน าความรู้เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติในหอผู้ป่วยผู้สอนควรมีความรู้  
ความเข้าใจในสถานการณ์จ าลองและเนื้อหาที่เรียนเป็นอย่างดี และควรปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
ในขั้นเตรียมความพร้อมโดยการเพ่ิมเงื่อนไข เพ่ือให้นักศึกษาวางแผนแก้ปัญหา มีความไวต่อค าบอกเล่า 
ของผู้รับบริการ และการใช้ค าถามเชิงลึกเพ่ือท าความเข้าใจสถานการณ์ตามสภาพจริงของผู้บริการเพ่ิมข้ึน  

2.3 ระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อาจารย์นิเทศควรใช้ค าถามเชิงวิพากษ์ ซึ่งเป็นค าถาม              
ที่ส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการคิด และอาจารย์ต้องฟังอย่างตั้ งใจในเรื่องราวที่นักศึกษาเล่าให้ ฟัง   
และร่วมสนทนากับนักศึกษาเกี่ยวกับสิ่งที่นักศึกษาคิด มีความรู้ ตลอดจนความรู้ อ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับ
สถานการณ์นั้น เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการบริการด้วยมนุษย์ด้านการปฏิบัติการพยาบาลที่ดี 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นที่น่าจะท าการศึกษาต่อไป ดังนี้ 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบผลของการน ากระบวนทัศน์จิตตปัญญาศึกษาไปทดลองใช้ในนักศึกษา
พยาบาลแต่ละชั้นปีที่หลักสูตรก าหนดให้ เรียนในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลโดยเน้นในด้านการพัฒนา
ความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ด้านปฏิบัติติการพยาบาลที่ดี 

2. ควรศึกษาติดตามเป็นระยะถึงความคงทนของความสามารถในการบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ที่เกิดขึ้นในตัวนักศึกษาและน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง 
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