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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทครูอนุบาลในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน    
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ใน 3 ด้าน ได้แก่ การจดัสภาพแวดล้อมทาง
จิตวิทยา การส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคม และการจัดการพฤติกรรมความขัดแย้ง ตัวอย่าง คือ ครูอนุบาล
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จ านวน 160 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบก าหนดโควตา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จ านวน 40 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า ครูอนุบาลมีบทบาทในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก
(  = 4.08) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดการพฤติกรรมความขัดแย้งมีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติสูงสุด   
(  = 4.27) รองลงมาคือ การส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคม (  = 4.18) และการจัดสภาพแวดล้อมทาง
จิตวิทยา (  = 3.79)  
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Abstract 
 The purpose of this research was to study preschool teacher’ roles in dealing conflict 
resolution in school under Ratchaburi primary educational service area office 2. Three aspects 
were studied including: arranging the psychological environment, promoting social and 
emotional skills, and managing conflict behaviors. Samples were 160 preschool teachers who 
work in school under Ratchaburi primary educational service area office 2 by using quota 
sampling. The research tool was a questionnaire and there were 40 questions in 5 rating scale.     
The data was analyzed using percentage, means, and standard deviation. 
 The research finding found that the preschool teachers’ roles in conflict resolution in all 
three aspects performed at a high level (  = 4.08) . Regarding each aspect, it was found that 
managing conflict behaviors was the highest score (  = 4.27) followed by promoting social and 
emotional skills (  = 4.18), and arranging the psychological environment (  = 3.79).             
 

Keywords : Role of Preschool Teacher/ Conflict Resolution 
 

บทน า 
 การมีทักษะทางอารมณ์และสังคมที่ดีในวัยเด็กเป็นพ้ืนฐานส าคัญท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และความสุขของชีวิต 
ทั้งต่อปัจจุบันและในอนาคตของเด็ก (McLaughlin, Aspden and Clarke, 2017: 21) ปฐมวัย เป็นช่วงวัยที่เด็กมี
พัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์จิตใจ สังคม สติปัญญา และการเรียนรู้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมากที่สุด 
ด้วยเหตุนี้การที่เด็กได้รับการเลี้ยงดูและส่งเสริมพัฒนาการอย่างเหมาะสม ย่อมท าให้เด็กสามารถเติบโตขึ้นอย่างมี
รากฐานชี วิตที่ ดี  เกิดประโยชน์ทั้ งต่ อตน เองและสั งคมประเทศ (สถาบันวิจัยประชากรและสั งคม 
ม ห าวิ ท ย าลั ย ม หิ ด ล  Institute for Population and Social Research Mahidol University, 2 018: 8)                  
เด็กอนุบาลเมื่อมาเรียนรู้อยู่รวมกันเป็นกลุ่มใหญ่ในห้องเรียน ย่อมไม่สามารถหลีกเลี่ยงที่อาจเกิดความขัดแย้ง
ขึ้นกับเด็กคนอ่ืน ๆ ได้ (Finch and Wirtanen, n.d.) วินิดา ชนินทยุทธวงศ์ (Chanintayuthwong, 2014: 7) 
อธิบายว่า ความขัดแย้งเป็นเหตุการณ์ธรรมดาที่ปรากฏขึ้นเมื่อบุคคลหรือกลุ่มมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกัน 
สามารถเกิดขึ้นได้ในการอยู่ร่วมกันหรือท างานร่วมกัน โดยคนทั่วไปมักนึกถึงความขัดแย้งในเชิงลบ แต่เป็นที่
ยอมรับกันว่าหากความขัดแย้งเกิดขึ้นในปริมาณที่พอเหมาะ ความขัดแย้งนั้นสามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่
สร้างสรรค์  Cindy Finch and Lisa Wirtanen (Finch and Wirtanen, n.d.) ได้กล่าวถึง ความขัดแย้งของเด็ก
อนุบาลว่า หมายถึง ความรู้สึกท้าทายที่เกิดขึ้นต่อความคิดหรือพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ซึ่งท าให้เด็กเกิดความรู้สึก
ไม่สบายใจ โดยอาจเกิดกับเด็กหนึ่งคน สองคน หรือเกิดขึ้นได้กับเด็กทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความรู้สึก                
ไม่สบายใจ ความกลัว หรืออารมณ์รุนแรงอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้น  

ความขัดแย้งจึงเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของเด็ก เนื่องมาจาก เด็กทุกคนต่างมีความต้องการที่
แตกต่างกัน หรือมีความต้องการในสิ่งของเดียวกัน จึงท าให้เด็กอนุบาลเป็นวัยที่มีแนวโน้มที่จะสร้างความขัดแย้งกับ
เด็กคนอ่ืน ๆ และถ้าความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้รับการจัดการอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลกระทบในทางลบต่อ
ความสัมพันธ์ของเด็กต่อการเห็นคุณค่าในตนเองและต่อการเรียนรู้ อย่างไรก็ตามการสอนเด็ก ๆ ถึงทักษะใน           
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การแก้ไขข้อขัดแย้งสามารถช่วยให้เด็กเรียนรู้ที่จะจัดการความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะที่ดีในการมี
ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน หรือกับผู้ใหญ่ เด็กมีความสุขมากขึ้น มีมิตรภาพที่ดีกับเพ่ือนและเป็นผู้เรียนที่รู้จักแก้ปัญหา
ความขัดแย้งได้ด้วยตัวเอง (KidsMatter, 2012: 1) มีการศึกษาบ่งชี้ว่า การสร้างมิตรภาพที่ดีในวัยเด็กช่วย
สนับสนุนต่อการเปลี่ยนแปลงทางความคิดของเด็กทั้งทางบวกและทางลบ และมีบทบาทส าคัญยิ่งกับชีวิตของเด็ก 
โดยมีงานวิจัยระบุว่า การมีเพ่ือนและมิตรภาพที่ดีในสถานรับเลี้ยงเด็ก สามารถช่วยสนับสนุนให้เด็กปรับตัว ได้เร็ว
เมื่อเข้าเรียนในระดับชั้นที่สูงขึ้น รวมไปถึงเรื่องความเข้าใจทางศีลธรรม ที่เพียเจย์มองว่าพัฒนาการทางศีลธรรม
ของเด็กไม่ได้พัฒนามาจากการยึดมั่นในสิ่งที่ถูกและผิดซึ่งถูกก าหนดขึ้นโดยผู้ใหญ่ แต่เกิดขึ้นมาจากการมีศีลธรรมที่
เริ่มจากตนเองได้ หรือหมายถึงการที่เด็กเข้าใจกฎเกณฑ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน แนวคิด
เรื่องความยุติธรรมที่ท าให้เด็กเริ่มเข้าใจถึงการผลัดเปลี่ยนและรับฟังกฎของเกม ด้วยเหตุนี้ความคิดและการกระท า
ที่เติบโตขึ้นของเด็กจึงมาจากจิตส านึกของตนเองมากกว่ามาจากสิ่งที่ผู้ใหญ่เป็นผู้ชี้น าให้ รวมไปถึงเรื่องการคิดถึง
จิตใจของผู้อ่ืน เพราะเมื่อมิตรภาพระหว่างเพ่ือนเริ่มพัฒนาขึ้น เด็กจะมีโอกาสในการเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งที่คนอ่ืนรู้สึก
และคิดเพ่ิมขึ้น และเพ่ือรักษามิตรภาพเอาไว้ เด็กจึงจะต้องพัฒนาทักษะการเอาใจใส่และเข้าใจผู้อ่ืนมากขึ้น โดยมี
การศึกษาบ่งชี้ว่าเด็กที่อายุสามขวบสามารถเข้าใจความคิด ความรู้สึก และความเชื่อของผู้อ่ืน ซึ่งความรู้และ             
ความเข้าใจที่เพ่ิมขึ้นนี้ท าให้เด็กสามารถแก้ไขการทะเลาะเบาะแว้งได้มากขึ้นโดยใช้ทักษะการประนีประนอม               
และการใช้เหตุผลเพ่ือให้ได้ข้อตกลงและรักษาความสัมพันธ์เอาไว้ อีกทั้งยังมีข้อมูลแสดงให้เห็นว่าสภาพแวดล้อม
ทางสังคมและการใช้ทักษะที่ซับซ้อนเหล่านี้เห็นได้ชัดที่สุดในบริบทของมิตรภาพมากกว่าการติดต่อในสั งคมอ่ืน ๆ 
แม้กระท่ังในระดับครอบครัว (Dowling, 2013: 43)  

การฝึกฝนให้เด็กรู้จักแก้ปัญหาความขัดแย้ง จะช่วยสนับสนุนให้เด็กกลายเป็นผู้ที่สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ
ได้สามารถป้องกันพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ อ่ืน ๆ และยังส่งผลให้เด็กมีสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่ดี          
เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ที่มีอิสระขึ้นภายในโรงเรียน ซึ่งกระบวนการที่ครูอาจน ามาใช้เพ่ือส่งเสริมให้เด็กรู้จัก
แก้ปัญหาความขัดแย้งจะต้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของโรงเรียนแต่ละแห่ง ( Jones, 2015: 13-14)    
ความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นในห้องเรียนอนุบาล จึงเป็นจุดดีที่จะช่วยส่งเสริมให้เด็กได้พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา                 
เพ่ือน าไปปรับใช้เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ความขัดแย้งในอนาคต โดยครูต้องเป็นผู้คอยให้ค าชี้แนะเพ่ือให้เด็ก
รู้จักแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยตนเอง เช่น การน าเสนอทางเลือกให้เด็ก การเข้าไปดูแลและชี้แนะให้เด็กเห็นถึง
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม การวางแผนกิจวัตรประจ าวัน การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้เป็นระเบียบ และ 
การจัดกิจกรรมให้ เด็ก เล่นและท างานร่วมกันอย่ างกลมกลืน  (จี ระพันธุ์  พู ล พัฒ น์  Bhulbhat, 2018)                     
โดยมีการกล่าวถึงวิธีการช่วยเหลือให้เด็กสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้ง ไว้ดังนี้ 1) การเป็นตัวแบบที่ดีให้กับเด็ก 
ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เพ่ือให้เด็กได้สังเกตและเรียนรู้พฤติกรรมที่เหมาะสม 2) การจัดสภาพแวดล้อมที่
อบอุ่นปลอดภัย  เปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงความคิดความรู้สึกอย่างเปิดเผยโดยปราศจากความกลัว 3) การสอน
กิจกรรมที่ให้เด็กเกิดความสงบใจ เช่น กิจกรรมที่เด็กได้ผ่อนคลายร่างกาย กิจกรรมการเขียนหรือวาดภาพ                    
4) การให้ความสนใจต่ออารมณ์ความรู้สึกของเด็ก ด้วยการพูดคุยเพ่ือช่วยให้เด็กรู้จักอารมณ์ต่าง ๆ ของตนเองและ
รู้จักถ่ายทอดอารมณ์ของตนเองอย่างเหมาะสม 5) การช่วยให้เด็กรู้จักจัดการกับอารมณ์ของตนเองด้วยการสอน
วิธีการจัดการกับอารมณ์เชิงลบแบบต่าง ๆ 6) การส่งเสริมให้เด็กคิดถึงความรู้สึกหรือความต้องการของผู้อ่ืน             
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7) การสอนทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การสอนประโยคเพ่ือพูดถ่ายทอดความรู้สึกของตนเอง  
การหลีกเลี่ยงค าพูดที่รุนแรง การรู้จักรับฟังผู้ อ่ืน และ 8) การส่งเสริมทักษะเพ่ือใช้แก้ปัญหา (Kidshelpline, 
2018)  นอกจากนี้ McLaughlin, Karyn Aspden and Linda Clarke, 2017 ได้กล่าวถึง กลยุทธ์ส าหรับครูต่อ
การส่งเสริมความสามารถทางอารมณ์และสังคมของเด็กไว้ 5 ด้าน ดังนี้  1) การสร้างบรรยากาศทางอารมณ์              
เชิงบวกที่ครูและเด็กได้สนทนาแลกเปลี่ยนกัน เช่น การยอมรับและให้ความส าคัญต่อความรู้สึกของเด็ก การสอน
ให้เด็กรับรู้ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน 2) การสอนวิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งทางสังคมให้เด็ก เช่น เปิดโอกาสให้
เด็กได้แสดงความคิดของตนเองเมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้น และการสอนขั้นตอนการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่ดีให้เด็ก             
3) การสอนวิธีการสงบอารมณ์เมื่อเกิดความรู้สึกโกรธให้กับเด็ก 4) การสนับสนุนให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผู้อื่น เช่น ให้ค าชี้แนะถึงวิธีการสร้างและรักษามิตรภาพที่ดีต่อกัน 5) การใช้กลยุทธ์เชิงรุกท่ีหลากหลายเพ่ือป้องกัน
พฤติกรรมท้ าทายและจัดการกับพฤติกรรมที่ ไม่สามารถละเลยได้  เช่น  หาแนวทางแก้ไขพฤติกรรม                           
เด็กเป็นรายบุคคล ให้ความสนใจพฤติกรรมเชิงบวกมากกว่าพฤติกรรมเชิงลบของเด็กที่มักมีปัญหาความขัดแย้งกับ
เด็กคนอื่น ๆ  

งานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กปฐมวัยหลังเกิดความขัดแย้งกับเพ่ือน พบว่า  อิทธิพล
การแทรกแซงความขัดแย้งของครูสามารถท านายพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมในเด็กที่จะเกิดขึ้นได้ และการสอน
วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งในเด็กปฐมวัยนั้นประสบความส าเร็จ (Thelamour, 2013: Introduction)                       
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยอีกเรื่องที่พบว่าการที่ครูสอนขั้นตอนการแก้ปัญหาความขัดแย้งให้เด็ก จะท าให้เด็ก
สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งได้ด้วยตนเองเพ่ิมขึ้น และยังช่วยลดพฤติกรรมที่เด็กร้องขอให้ครูมาแทรกแซงเพ่ือ
จัดการความขัดแย้ง (Macsata 2015: Introduction) นอกจากนี้ผลการวิจัยของ (Blunk, Russell and Armga, 
2017) ยังพบว่า ครูอนุบาลมีบทบาทในการจัดการความขัดแย้ง คือ 1) การขัดขวางพฤติกรรมความรุนแรง         
2) การสังเกตสถานการณ์ความขัดแย้งอยู่ห่าง ๆ เพ่ือให้เด็กลองแก้ปัญหาด้วยตนเองก่อน 3) การเข้าไปเพ่ือหยุด
ความขัดแย้ง เช่น น าวัตถุสิ่งของที่เป็นสาเหตุของความขัดแย้งออก หรือ ให้เด็กไปท ากิจกรรมในมุมอ่ืน ๆ ของ
ห้องเรียน 4) การส่งเสริมความสามารถทางสังคมโดยให้เด็กรู้จักเห็นอกเห็นใจกัน และส่งเสริมให้เด็กเกิด        
ความร่วมมือร่วมใจในการท ากิจกรรมต่าง ๆ และ 5) การใช้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้ง โดยการตั้งค าถามเพ่ือ
กระตุ้นให้เด็กคิดแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีพ้ืนที่ครอบคลุม 4 อ าเภอ ประกอบด้วยอ าเภอ
บ้านโป่ง อ าเภอบางแพ อ าเภอโพธาราม และอ าเภอด าเนินสะดวก เป็นแหล่งชุมชนที่มีความหลากหลายทาง               
เชื้อชาติ ศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีที่ผู้คนในชุมชนยังคงช่วยกันธ ารงรักษาไว้ เพ่ือเป็นแหล่ง
เรียนรู้ และแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดราชบุรี โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2        
ได้ด าเนินการวางนโยบายพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด โดยก าหนดเป้าประสงค์ของ เด็กระดับ
ก่อนประถมศึกษาและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกคน ให้มีพัฒนาการเต็มตามศักยภาพอย่างมีคุณภาพ                   
ตามเป้าหมายโลกสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  (SDGs) (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต  2 
Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2, 2019) หนึ่งในเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาที่
ยั่งยืนกล่าวถึงการสร้างสังคมแห่งความสงบสุข ขจัดความขัดแย้ง ลดความรุนแรงทุกรูปแบบ โดยการให้ชุมชนทุก
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ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมหาแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและความไม่มั่นคงอย่างยั่งยืนร่วมกันกับรัฐบาล 
ภายใต้การส่งเสริมการปกครองด้วยกฎหมายและการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนเป็นกุญแจส าคัญ ( องค์การ
สหประชาชาติ ประเทศไทย The United Nation Thailand, 2015) 

ครูอนุบาลในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จึงเป็นผู้มีบทบาทที่
ท้าทายต่อการส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยตนเองอย่างสันติ ส่งเสริมต่อพัฒนาการทั้ง
ด้านอารมณ์จิตใจ สังคม และสติปัญญา ท าให้เด็กเกิดความรู้สึกว่าตัวเขาสามารถจัดการสถานการณ์และ
ความสัมพันธ์กับคนรอบตัว เคารพต่อตนเอง และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข เป็นไปตาม
นโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัดท่ีได้ระบุไว้  

จากรายงานผลการประเมินพัฒนาการเด็กอนุบาลที่จบหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560           
ปีการศึกษา 2561 ของโรงเรียนภายใต้สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว่าใน
ภาพรวมเด็กในระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 อนุบาลปีที่ 2 และอนุบาลปีที่ 3 มีผลการประเมินพัฒนาการด้านสังคมระดับ
ดีสูงที่สุดในทุกระดับชั้น ซึ่งผลการประเมินดังกล่าว มีความสอดคล้องกับนโยบายที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ได้ก าหนดไว้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนตามเป้าหมายโลกสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัย
จึงสนใจที่จะศึกษาบทบาทครูอนุบาลในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทาง
จิตวิทยา การส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคม และการจัดการพฤติกรรมความขัดแย้ง ของโรงเรียนภายใต้
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับสถานศึกษาและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทาง            
พัฒนาครูในการส่งเสริมพฤติกรรมการแก้ปัญหาความขัดแย้งของเด็ก การป้องกันและลดปัญหาความขัดแย้งที่จะ
เกิดข้ึนในเด็กระดับอนุบาลและระดับชั้นอื่น ๆ ต่อไป  
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
เพ่ือศึกษาบทบาทครูอนุบาลในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ด้านการส่งเสริม
ทักษะทางอารมณ์และสังคม และด้านการจัดการพฤติกรรมความขัดแย้ง 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
บทบาทครูอนุบาลในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของครูในการส่งเสริมและ

สนับสนุนให้เด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นในห้องเรียน ได้แก่ การจัด
สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา การส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคม และการจัดการพฤติกรรมความขัดแย้ง ดังนี้  

การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา หมายถึง การจัดบรรยากาศที่ช่วยสนับสนุนให้เด็กได้สังเกต รับรู้
และเลียนแบบพฤติกรรมการใช้ภาษาและท่าทางของครู ในการจัดการความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม 
ประกอบด้วย การเป็นตัวแบบที่ดี และการจัดบรรยากาศเชิงบวกในห้ องเรียนที่เด็กมีอิสระในแสดงความคิด
ความรู้สึกของตนเอง มีความรู้สึกอบอุ่น ปลอดภัย 
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การส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคม หมายถึง การสนับสนุนให้เด็กได้ฝึกฝน เรียนรู้วิธีการจัด 
การอารมณ์ความรู้สึกอย่างเหมาะสม และการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ดีกับผู้อื่น ผ่านการท ากิจกรรมที่หลากหลาย 
โดยได้รับค าชี้แนะที่ดีจากครู ประกอบด้วย การจัดการอารมณ์ลบ การส่งเสริมการเข้าใจความรู้สึกในตนเองและ
ของผู้อื่น และการสนับสนุนให้มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเชิงบวก 

การจัดการพฤติกรรมความขัดแย้ง หมายถึง การสนับสนุนให้เด็กได้เรียนรู้วิธีแก้ปัญหาความขัดแย้งที่
เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันอย่างเหมาะสม ผ่านกระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน และการสอนทักษะการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา  การส่งเสริมทักษะการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการขัดขวางพฤติกรรมรุนแรง  

พฤติกรรมความขัดแย้งในเด็กอนุบาล หมายถึง พฤติกรรมที่เด็กเกิดความรู้สึกไม่สบายใจ กลัว หรือมี
อารมณ์เชิงลบต่อเด็กอีกคนหนึ่งหรือเด็กหลาย ๆ คน ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ เกิดขึ้นตามธรรมชาติและสามารถเกิดขึ้น
ไดร้ายวันในห้องเรียนอนุบาล 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทครูอนุบาลในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนจากหนังสือ 
วารสาร เอกสาร บทความจากอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

เทคนิคที่ช่วยสนับสนุนให้เด็กจัดการความขัดแย้ง 
(Kidshelpline, 2018) 

กลยุทธ์ส าหรับครูต่อการส่งเสริมความสามารถ  
ทางอารมณ์และสังคมของเด็กปฐมวัย 

(McLaughlin, Aspden and Clarke, 2017) 

บทบาทครูในการจัดการความขัดแย้งระหว่างเพื่อน                      
ในเด็กวัยอนุบาล 

(Blunk, Russell and Armga, 2017) 
 

บทบาทครูอนุบาลในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ในห้องเรียน 

1. การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 

2. การส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคม             

3. การจัดการพฤติกรรมความขัดแย้ง 
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 2. ประชากรและตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร คือ ครูอนุบาลในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี
เขต 2 จากทั้ง 4 อ าเภอ จ านวน 267 คน 
  2.2 ตัวอย่าง คือ ครูอนุบาลในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี
เขต 2 ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของ Yamane (Yamane, 1973 as cited in 
Sriklaub, 2018) ซึ่งได้จ านวนขนาดตัวอย่างจ านวน 160 คน  
           2.3 วิธีการได้มาซึ่งตัวอย่าง 
  การวิจัยนี้ใช้การสุ่มแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling)  ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

     1) ส ารวจรายชื่อโรงเรียนในแต่ละอ าเภอที่อยู่ภายใต้สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 พบว่า ประกอบด้วยโรงเรียนในอ าเภอโพธาราม อ าเภอบ้านโป่ง อ าเภอด าเนินสะดวก 
และอ าเภอบางแพ จ านวน 147 โรง 

     2) ใช้การสุ่มแบบก าหนดโควตา เพ่ือต้องการกระจายจ านวนครูในแต่ละอ าเภอให้เท่า ๆ กัน 
ได้แก่ อ าเภอโพธาราม จ านวน 41 คน อ าเภอบ้านโป่ง จ านวน 41 คน อ าเภอด าเนินสะดวก จ านวน 41 คน และ
อ าเภอบางแพ จ านวน 37 คน เนื่องจากมีครูอนุบาลเพียง 37 คน จึงใช้ครูทั้งหมดในอ าเภอนี้  จากนั้น ใช้                  
การสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับสลากรายชื่อโรงเรียนในแต่ละอ าเภอ ได้รายชื่อโรงเรียนและจ านวนครูในการเก็บข้อมูล 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามครู เรื่อง บทบาทครูอนุบาลในการแก้ปัญหาความขัดแย้งใน
ห้องเรียน ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับอายุ เพศ วุฒิการศึกษา สาขาวิชา ข้อมูล
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในการสอน ระดับชั้นที่สอน มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบและเติมค าตอบ 
  ตอนที่ 2 บทบาทครูอนุบาลในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน ใน 3 ด้าน ได้แก่ การจัด
สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา จ านวน 12 ข้อ การส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคม จ านวน 14 ข้อ และ        
การจัดการพฤติกรรมความขัดแย้ง จ านวน 14 ข้อ รวมทั้งหมด 40 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ            
ค่า 5 ระดับ ดังนี้    
   5   หมายถึง ครูอนุบาลมีบทบาทในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนโดย
ปฏิบัติเป็นประจ า/ ทุกครั้งที่มีโอกาส 
   4   หมายถึง ครูอนุบาลมีบทบาทในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนโดย
ปฏิบัติบ่อยครั้ง 
   3   หมายถึง ครูอนุบาลมีบทบาทในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนโดย
ปฏิบัติบางครั้ง 
   2   หมายถึง ครูอนุบาลมีบทบาทในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนโดย
ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง 
   1   หมายถงึ ครูอนุบาลมีบทบาทในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนโดย     
ไม่ปฏิบัติ/ ไม่แน่ใจ 
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 4. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   4.1 ก าหนดโครงสร้างเนื้อหา ข้อค าถามในแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดย
ก าหนดจ านวนข้อ และค่าน้ าหนัก  
  4.2 สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทครูอนุบาลในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนและ
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาและปรับปรุงแก้ไข ตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสมของการใช้
ภาษา  

4.3 เสนอข้อค าถามจากแบบสอบถามต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(IOC) และตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้ภาษา 

4.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงตามค าแนะน าไปทดลองใช้กับครูอนุบาลที่มีบริบทของ
โรงเรียนเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปในรูปแบบออนไลน์ พบว่า ครูส่วน
ใหญ่สามารถตอบแบบสอบถามได้อย่างเข้าใจและถูกต้อง  แล้วน าข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้ไปวิ เคราะห์                    
หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.904 แสดงว่า
แบบสอบถามมีคุณภาพ 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ส่งแบบสอบถามโดยขอความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 ในการส่งขั้นตอนการท าแบบสอบถามออนไลน์ไปยังครูอนุบาลตามโรงเรียนต่าง ๆ จ านวน 160 คนผ่าน
ระบบส านั กงาน อิ เล็ กทรอนิ กส์  และผู้ วิ จั ย ได้ รับการตอบกลับแบบสอบถามมาทั้ งหมด  160 ฉบั บ                         
คิดเป็นร้อยละ 100  
 6. การวิเคราะหแ์ละน าเสนอข้อมูล 
  6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  6.2 การวิเคราะห์ระดับบทบาทครูอนุบาลในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาค่ามัชฌิมาเลขคณิต (Arithmetic Mean : ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.) เพ่ือแปลผลข้อมูล โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของระดับการปฏิบัติ ของ ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง
(Laothong, 2018) ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ยคะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง ครูปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด  

ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.51 – 4.50  หมายถึง ครูปฏิบัติในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง ครูปฏิบัติในระดับปานกลาง  

ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึง ครูปฏิบัติในระดับน้อย  

ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 – 1.50  หมายถึง ครูปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง บทบาทครูอนุบาลในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 สรุปได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ครูอนุบาลตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 160 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 98.1                
มีอายุต่ ากว่า 31 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.1 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81.9 โดยจบสาชาวิชา
การศึกษาปฐมวัยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70.6 และมีประสบการณ์ระหว่าง 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.6                   
ครูส่วนใหญ่ประจ าชั้นอนุบาล 3 คิดเป็นร้อยละ 42.5 มีเด็กในความดูแลระหว่าง 16-20 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1  

     ผลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน ครูส่วนใหญ่พบปัญหาความ
ขัดแย้งในห้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 68.1 โดยพบปัญหาความขัดแย้งมากที่สุด 2 ครั้งต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 30                  
ครูมีความรู้เกี่ยวกับการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 91.9 

2. บทบาทครูอนุบาลในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.08)                
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูอนุบาลปฏิบัติในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน โดยด้านการจัดการพฤติกรรมความขัดแย้ง             
มีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติสูงสุด (  = 4.27) รองลงมาคือ การส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคม (  = 4.18) 
และ การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา (  = 3.79) ตามล าดับ (ตารางที ่1) 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติของครู จ าแนกตามข้อมูลโดยรวม 

รายการ 
ระดับการปฏิบัติ (n=160) 

 S.D. แปลผล 

1. การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 
   1.1 การเป็นตัวแบบท่ีดี 
        1.1.1 การจัดการความขัดแย้งที่เด็กสังเกตเห็น 
        1.1.2 การจัดการอารมณ์ตนเอง 
   1.2 การจัดบรรยากาศเชิงบวก 
        1.2.1 บรรยากาศที่อบอุ่น ปลอดภัย 
        1.2.2 บรรยากาศที่เป็นอิสระ 

3.79 
3.74 
3.74 
3.75 
3.83 
3.84 
3.83 

1.20 
1.09 
1.14 
1.04 
1.20 
1.40 
1.19 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2. การส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคม 
   2.1 การจัดการอารมณ์ลบ 
        2.1.1 การจัดกิจกรรมสงบใจ 
        2.1.2 การชี้แนะวิธีการจัดการกับอารมณ์อย่างเหมาะสม 
 
 

4.18 
4.10 
4.32 
3.75 

 
 

0.93 
0.91 
0.79 
0.98 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่ 12 ฉบับที ่2  (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)  
……………………..…………………………………………………………………………… 

451 
 

บทบาทครูอนุบาลในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน 
ปุณยนุช  ระดมกิจ - ศศิลักษณ์  ขยันกิจ 

                                             

รายการ 
ระดับการปฏิบัติ (n=160) 

 S.D. แปลผล 

   2.2 การส่งเสริมการเข้าใจความรู้สึกในตนเองและของผู้อ่ืน 
        2.2.1 การส่งเสริมการเข้าใจความรู้สึกในตนเอง 
        2.2.2 การส่งเสริมให้เข้าใจและคิดถึงความรู้สึกของผู้อ่ืน 
   2.3 การสนับสนุนให้มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเชิงบวก 
        2.3.1 การส่งเสริมการท างานร่วมกัน 
        2.3.2 การให้ค าชี้แนะถึงวิธีการสร้างและรักษามิตรภาพที่ดี 
                ต่อกนั (รวมถึงการสอนทักษะทางสังคม) 

4.40 
4.39 
4.4.1 
4.03 
3.58 
4.48 

 

0.68 
0.66 
0.70 
1.16 
1.37 
0.66 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3. การจัดการพฤติกรรมความขัดแย้ง 
   3.1 การส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา 
        3.1.1 การตั้งค าถามระดมความคิดเพ่ือหาวิธีแก้ปัญหา 
        3.1.2 การชี้แนะให้คาดคะเนถึงผลลัพธ์ของวิธีแก้ปัญหา 
                ต่างๆ 
        3.1.3 การสนับสนุนให้เด็กเลือกและด าเนินการแก้ปัญหา 
   3.2 การสอนทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
        3.2.1 การสอนประโยคเพ่ือพูดแสดงความต้องการหรือ 
                ความรู้สึกอย่างเหมาะสม 
        3.2.2 การสอนเด็กเรื่องมารยาทที่ดีในการสื่อสาร 
   3.3 การขัดขวางพฤติกรรมรุนแรง 
        3.3.1 การควบคุมพฤติกรรมของเด็ก 
        3.3.2 การหาแนวทางแก้ไขพฤติกรรมเด็กเป็นรายบุคคล 

4.27 
4.11 
4.14 
4.04 

 
4.12 
4.36 
4.11 

 
4.61 
4.36 
4.41 
4.28 

0.77 
0.78 
0.77 
0.80 

 
0.78 
0.79 
0.89 

 
0.59 
0.73 
0.70 
0.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.08 0.99 มาก 

  2.1 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ครูปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบรองทั้ง               
2 ด้าน มีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การจัดบรรยากาศเชิงบวก        
(  = 3.83) รองลงมา คือ การเป็นตัวแบบที่ดี (  = 3.74) 
   1) การเป็นตัวแบบที่ดี ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติของครู
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.74) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ การจัดการอารมณ์ตนเอง        
(  = 3.75) และรองลงมาคือ การจัดการความขัดแย้งที่เด็กสังเกตเห็น (  = 3.74) 
   2) การจัดบรรยากาศเชิงบวก ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติ
ของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.83) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ บรรยากาศที่เป็นอิสระ    
(  = 3.83) และรองลงมาคือ บรรยากาศที่อบอุ่น ปลอดภัย (  = 3.84) 
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  2.2 ด้านการส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคม ครูปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบรอง
ทั้ง 3 ด้าน มีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การส่งเสริมการเข้าใจ
ความรู้สึกในตนเองและของผู้อ่ืน (  = 4.40) รองลงมา คือ การจัดการอารมณ์ลบ (  = 4.10) และ การสนับสนุน
ให้มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเชิงบวก (  = 4.03) ตามล าดับ 
   1) การจัดการอารมณ์ลบ ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติของ
ครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.10) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ การจัดกิจกรรมสงบใจ         
(  = 4.32) และรองลงมา คือ การชี้แนะวิธีการจัดการกับอารมณ์อย่างเหมาะสม (  = 3.75) 
   2) การส่งเสริมการเข้าใจความรู้สึกในตนเองและของผู้อ่ืน  ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.40) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยคะแนน
สูงสุด คือ การส่งเสริมให้เข้าใจและคิดถึงความรู้สึกของผู้อ่ืน (  = 4.41) และรองลงมา คือ การส่งเสริมการเข้าใจ
ความรู้สึกในตนเอง (  = 4.39) 
   3) การสนับสนุนให้มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเชิงบวก ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่า 
ค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.03) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด 
คือ   การให้ค าชี้แนะถึงวิธีการสร้างและรักษามิตรภาพที่ดีต่อกัน (รวมถึงการสอนทักษะทางสังคม) (  = 4.48) 
และรองลงมา คือ การส่งเสริมการท างานร่วมกัน (  = 3.58) 

 2.3 ด้านการจัดการพฤติกรรมความขัดแย้ง ครูปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบรองทั้ง                
3 ด้าน มีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การสอนทักษะการสื่อสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ และ การขัดขวางพฤติกรรมรุนแรง (  = 4.36) รองลงมา คือ การส่งเสริมทักษะ                     
การแก้ปัญหา  (  = 4.11) 

  1) การส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา ข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนน            
การปฏิบัติของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.11) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ การตั้งค าถาม
ระดมความคิดเพ่ือหาวิธีแก้ปัญหา (  = 4.14) รองลงมาคือ การสนับสนุนให้เด็กเลือกและด าเนินการแก้ปัญหา     
(  = 4.12) และ การชี้แนะให้คาดคะเนถึงผลลัพธ์ของวิธีแก้ปัญหาต่าง ๆ (  = 4.04) 

  2) การสอนทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลจากแบบสอบถาม  พบว่า 
ค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.36) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด 
คือ  การสอนเด็กเรื่องมารยาทที่ดีในการสื่อสาร (  = 4.61) และรองลงมา คือ การสอนประโยคเพ่ือพูดแสดง                  
ความต้องการหรือความรู้สึกอย่างเหมาะสม (  = 4.11) 

  3) การขัดขวางพฤติกรรมรุนแรง ข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนน                
การปฏิบัติของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.36) โดยประเด็นย่อยที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือ การควบคุม
พฤติกรรมของเด็ก (  = 4.41) และรองลงมา คือ การหาแนวทางแก้ไขพฤติกรรมเด็กเป็นรายบุคคล (  = 4.28) 
 
 
 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่ 12 ฉบับที ่2  (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)  
……………………..…………………………………………………………………………… 

453 
 

บทบาทครูอนุบาลในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน 
ปุณยนุช  ระดมกิจ - ศศิลักษณ์  ขยันกิจ 

                                             

อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยเรื่อง บทบาทครูอนุบาลในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงาน             
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต  2 พบว่าครูอนุบาลมีการปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เนื่องมาจากครูอนุบาลกลุ่มนี้มีความรู้เกี่ยวกับการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนถึงร้อยละ 91.9 และพบ
ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนทุกวัน โดยเฉลี่ย 2 ครั้งต่อวัน ท าให้ต้องใช้ความรู้และทักษะในการจัดการ                    
กับปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนเป็นประจ า ซ่ึงผู้วิจัยมีประเด็นอภิปรายจ าแนกรายด้าน ดังนี้  

1. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 
     ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติของครูในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนด้านการจัด
สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การจัดการความขัดแย้งที่เด็กสังเกตเห็น โดยใช้               
วิธีเจรจาต่อรองเพ่ือหาข้อยุติของความขัดแย้ง เป็นลักษณะของการแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบประนีประนอม 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของทั้งสองฝ่ายเพ่ือให้ได้ข้อยุติในการขจัดความขัดแย้งโดยสันติ ซึ่งอาจมีสาเหตุเนื่องมาจาก
ครูอนุบาลส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ในสาขาการศึกษาปฐมวัย ท าให้มีความรู้ความเข้าใจต่อ               
การจัดการชั้นเรียนที่เหมาะสมกับวัยและพัฒนาการของเด็กอนุบาลดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (Andrews, 
2001: Abstract) ที่พบว่า การแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนอนุบาลนั้นขึ้นอยู่กับบริบทจากตัวครูเป็นส าคัญ 
โดยครูต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และความเข้าใจในการช่วยสนับสนุน และแทรกแซงเมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นในห้องเรียน
อย่างเหมาะสม นอกจากนี้วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่ครูใช้ ยังสะท้อนไปถึงปรัชญาการศึกษาของครู ใน                 
การจัดการเรียนการสอน ในทางกลับกันครูอนุบาลเองยังขาดความเข้าใจที่ถูกต้องในการเป็นแบบอย่างที่ดีของ              
การแก้ปัญหาความขัดแย้ง กล่าวคือ ข้อมูลจากผลการวิจัยในด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาแสดงให้              
เห็นว่าบทบาทที่ครูมีการปฏิบัติปานกลาง คือ การใช้ระดับเสียงที่ดังกว่าปกติเพ่ือยุติความขัดแย้ง (  = 2.91) และ
การใช้ค าสั่งเพ่ือให้เด็กแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (  = 2.69) ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากครูอนุบาลมีความกังวลต่อ
อันตรายทางร่างกายที่เด็กจะได้รับ อันเป็นผลเนื่องมาจากความขัดแย้งท าให้ต้องใช้วิธีการดังกล่าว สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ (Blunk, Russell and Armga, 2017: Abstract) ที่พบว่า ครูอนุบาลส่วนใหญ่เข้าไปแทรกแซง
สถานการณ์ความขัดแย้งก็เพ่ือป้องกันพฤติกรรมรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นตามมา ถึงร้อยละ 80 ทั้งการใช้ภาษาและ
ท่าทางเพ่ือสื่อสารกับเด็กก่อน หรือการเข้าไปแทรกแซงสถานการณ์ทันทีเพ่ือยุติความขัดแย้งโดยตรง และ
สอดคล้องกับ (Active Learner, 2018) ที่กล่าวถึงขั้นตอนหนึ่งของการแก้ปัญหาความขัดแย้งว่า คือ การท าให้
สถานการณ์ความขัดแย้งสงบลง เพ่ือป้องกันพฤติกรรมความรุนแรงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นกับเด็ก 

2. ด้านการส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคม 
     การปฏิบัติของครูในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนด้านการส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และ
สังคมพบว่า ครูมีบทบาทในการจัดการอารมณ์ลบให้เด็ก โดยการจัดกิจกรรมสงบใจเพ่ือช่วยให้เด็กได้ผ่อนคลาย
จิตใจและร่างกายของตนเอง เช่น การนอนฟังเพลงบรรเลง เนื่องจากครูอนุบาลมีความรู้ความเข้าใจในการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กอย่างเป็นองค์รวม ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์จิตใจ สังคม และสติปัญญา จึงตระหนักถึงความส าคัญ
ของการจัดประสบการณ์เล่นและการเรียนรู้ที่หลากหลายให้กับเด็ก เช่น การจัดกิจกรรมกลางแจ้ง กิจกรรม
เคลื่อนไหวและจังหวะ กิจกรรมเสรีเล่นตามมุม และกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ เพ่ือส่งเสริมให้เด็กมีทักษะทาง
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อารมณ์และสังคมที่ดี รัศมี ตันเจริญ (Tanjarearn, 2018: 14-15) ได้อธิบายถึงบทบาทของครูในการจัดกิจกรรม
เพ่ือพัฒนาเด็กปฐมวัยด้านอารมณ์ จิตใจว่า ครูมีบทบาทที่ส าคัญในการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัยและ               
ความสนใจของเด็ก เช่น กิจกรรมดนตรีหรือการเคลื่อนไหวซึ่งเป็นกิจกรรมที่เด็กได้ผ่อนคลายความเครียด กิจกรรม
ทางภาษาที่ได้สะท้อนความรู้สึกและวิธีการแสดงออกทางอารมณ์ กิจกรรมกลางแจ้ง ซึ่งจะช่วยให้เด็กได้ผ่อนคลาย 
ระบายความเครียด ความโกรธ และความกังวล สอดคล้องกับ (Kidshelpline, 2018) ได้กล่าวถึงวิธีการที่ครู
สามารถช่วยสนับสนุนให้เด็กจัดการความขัดแย้งได้ ด้วยการจัดกิจกรรมที่ให้เด็กเกิดความสงบ ได้แก่ กิจกรรม              
การเขียนหรือวาดภาพ และกิจกรรมการเล่นออกก าลังกาย นอกจากนี้ยังพบว่าครูมีบทบาทในการส่งเสริม                 
การเข้าใจความรู้สึกในตนเองและของผู้อ่ืนให้กับเด็ก คือ การส่งเสริมการเข้าใจความรู้สึกในตนเอง (  = 4.39) 
และการส่งเสริมให้ เข้าใจและคิดถึงความรู้สึกของผู้ อ่ืน  (  = 4.14) ) ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากครูอนุบาลให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคมให้กับเด็ก  โดยมาจากการที่ครูอนุบาลกลุ่มนี้ เป็น                       
ผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กอย่างเป็นองค์รวมเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ผู้วิจัยพบว่าบทบาทของ         
ครูต่อการส่งเสริมการท างานร่วมกัน (  = 3.58) มีค่าเฉลี่ยน้อยเมื่อเทียบกับบทบาทอ่ืน ๆ ในด้านเดียวกัน                
ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากครูมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เด็กได้ท างานร่วมกัน              
เป็นกลุ่มใหญ่ เป็นการให้เด็กนั่งท างานร่วมกันแต่ให้ต่างคนต่างท างานของตนเอง แต่ทั้งนี้กิจกรรมที่ส่งเสริม               
การท างานร่วมกันให้เด็กเป็นการท ากิจกรรม เช่น การเรียนรู้แบบโครงงาน ทดลองทางวิทยาศาสตร์  โดยรัศมี               
ตันเจริญ (Tanjarearn, 2018) ได้กล่าวถึงบทบาทของครูในการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางสังคมของเด็กปฐมวัย
ไว้ว่า ครูควรส่งเสริมพฤติกรรมทางสังคมที่พึงประสงค์ของเด็กและยับยั้งพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ และส่งเสริมให้
เด็กแสดงพฤติกรรมร่วมมือ เช่น การเล่นเกมท่ีเด็กต้องท ากิจกรรมร่วมกัน   

3.  ด้านการจัดการพฤติกรรมความขัดแย้ง 
 การปฏิบัติของครูอนุบาลในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนด้านการจัดการพฤติกรรมความ
ขัดแย้ง พบว่า ครูมีบทบาทในการส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาให้เด็ก โดยการตั้งค าถามระดมความคิดเพ่ือ                  
หาวิธีแก้ปัญหา และเพ่ือสนทนากับเด็กถึงปัญหาความขัดแย้งและวิธีการที่เด็กคิดว่าจะน ามาใช้แก้ปัญหา 
สอดคล้องกับ (DeVries and Zan, 1994) ได้อธิบายถึงหลักการที่ครูอนุบาลน ามาใช้แก้ปัญหาความขัดแย้งว่า              
ครูต้องท าความเข้าใจ รับฟังความคิดความรู้สึกของเด็ก เพ่ือรับรู้ถึงปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น และให้ โอกาสเด็ก
ได้ร่วมกันเสนอวิธีการแก้ปัญหา นอกจากนี้ครูอนุบาลยังมีบทบาทในการขัดขวางพฤติกรรมรุนแรงที่อาจจะเกิด
ขึ้นมาจากปัญหาความขัดแย้ง เนื่องจากครูอนุบาลกลุ่มนี้ส่วนใหญ่มักจะพบเจอปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน
ห้องเรียนโดยเฉลี่ยถึง 2 ครั้งต่อวัน ท าให้ต้องใช้การควบคุมพฤติกรรมของเด็ก ด้วยการเตือนถึงข้อปฏิบัติที่
เหมาะสมของห้องเรียนก่อนหรือในระหว่างที่เด็กก าลังท ากิจกรรมต่าง ๆ อยู่ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การแก้ปัญหา
ความขัดแย้งในห้องเรียนเป็นบทบาทที่มีความส าคัญของครูอนุบาล ที่ช่วยส่งเสริมให้เด็กมีทักษะการแก้ปัญหา และ
ทักษะการสื่อสารที่ดี โดยเป็นการเรียนรู้จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจ าวัน เป็นการเรียนรู้อย่างมี
ความหมายที่ครูไม่จ าเป็นต้องเตรียมเครื่องมือใด ๆ เพียงแค่ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติตามวัยของ
เด็กและวิธีการแก้ปัญหาที่ช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้จากความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ก็จะท าให้ครูสามารถจัดการกับ
สถานการณ์ความขัดแย้ง ทีอ่าจเกิดข้ึนไดเ้ป็นปกตทิุกวันในห้องเรียนอนุบาล  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1. โรงเรียนควรมีการจัดอบรมและให้ความรู้แก่ครูอนุบาลถึงความหมาย ความส าคัญ ร่วมไปถึงวิธีการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียน และบทบาทท่ีส าคัญของครูอนุบาลต่อการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนตาม
บริบทและแนวทางการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา 
 2. ครูน าไปใช้เป็นข้อมูลเพ่ือสื่อสารให้ความรู้ สร้างความเข้าใจกับผู้ปกครอง เกี่ยวกับบทบาทใน            
การสนับสนุนให้เด็กเรียนรู้จากสถานการณ์ความขัดแย้ง มีสัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนที่ดี และมีพัฒนาการทาง
อารมณ์และสังคมท่ีเหมาะสมกับวัย 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยในประเด็นนี้กับโรงเรียนที่สังกัดหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น โรงเรียนอนุบาลในภาครัฐและเอกชน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องนี้กว้างขึ้น 
 2. ควรท าวิจัยเพ่ือศึกษาผลการใช้เทคนิคการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนรู้แบบต่าง ๆ เพ่ือศึกษา
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการส่งเสริมการแก้ปัญหาความขัดแย้งในห้องเรียนมากยิ่งข้ึน  
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