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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาบทบาทของครูอนุบาลในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนที่มี               
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2                  
ในด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการจัดสภาพแวดล้อม ด้านการเป็นแบบอย่าง และด้านการท างานร่วมกับผู้ปกครอง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ครูอนุบาลผู้รับผิดชอบห้องเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จ านวน 179 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์แจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ครูอนุบาลมีบทบาทในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.75) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติสูงสุดคือ ด้านการเป็นแบบอย่าง  
( x̄ = 4.33) รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนรู้ ( x̄ = 3.99)  ด้านการท างานร่วมกับผู้ปกครอง ( x̄ = 3.41) และ 
ด้านการจัดสภาพแวดล้อม ( x ̄ = 3.29)  ตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ : การจัดการเรียนรู้/ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
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Abstract 
The objective of this study was to study the preschool teacher’s roles in learning 

management in cultural diversity classrooms in the schools under Nonthaburi Primary 
Educational Service Area Office 2, including learning management, environment management, 
role model behavior and teacher-parent collaboration. The population in this study consisted of 
179 preschool teachers in charge of cultural diversity classrooms in the schools under 
Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 2. The research instrument was 
questionnaire and the data were analyzed by using frequency distribution, percentage, mean 
and standard deviation. 

The results showed that, in overall, the role of preschool teachers in cultural diversity 
classrooms was rated at high level (x̄ = 3.75). When considering each aspect, it was found that 
the role of preschool teachers for the role model behavior showed highest average value (x̄ = 
4.33), followed by learning management (x̄ = 3.99), teacher-parent collaboration (x̄ = 3.41) and 
environment management (x̄ = 3.29), respectively. 
 

Keywords : Learning Management/ Cultural Diversity 
 

บทน า 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีในปัจจุบันมีผลกระทบต่อสังคม 

วัฒนธรรม การด าเนินชีวิต และความเป็นอยู่ในสังคมโลก  การอพยพย้ายถิ่นของคนต่างเชื้อชาติ ต่างภาษา  
ต่างวัฒนธรรมไปยังประเทศต่าง ๆ เพ่ือท่องเที่ยว หาความรู้ และหาประสบการณ์การท างานก่อให้เกิด                    
ความแตกต่างหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม (อธิปัตย์ คลี่สุนทร Klisuntorn, 2012: Online)  

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นศูนย์กลางของประเทศและเป็นแหล่งเศรษฐกิจที่ส าคัญ ท าให้มี
แรงงานต่างด้าวทั้งพม่า ลาว และกัมพูชาเข้ามาอาศัยอยู่และประกอบอาชีพเป็นแรงงานในภาคอุตสาหกรรม  
(ทองพูล  บัวศรี Buasai, 2015: Online)  จากรายงานการจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่ไม่มีสัญชาติไทยและ                   
บุตรหลานแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย (กระทรวงศึกษาธิการ Ministry of Education, 2017: 21) ระบุว่า 
ปัจจุบันประเทศไทยจ าเป็นต้องพ่ึงพาแรงงานต่างด้าวเพ่ือการขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจค่อนข้างมาก และในอนาคต
ประเทศไทยยังมีแนวโน้มต้องการแรงงานต่างด้าวเพ่ิมขึ้น การเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนที่ไม่มีสัญชาติไทยและ
บุตรของแรงงานต่างด้าวเข้าถึงการศึกษาตามนโยบายของรัฐจึงเป็นแนวทางหนึ่งในการป้องกันปัญหาสังคม                  
สร้างความเข้าใจทางวัฒนธรรมสังคมได้ กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education, 2018: Online) ได้เห็น
ความส าคัญของการศึกษาจึงมีประกาศเรื่อง การรับนักเรียน นักศึกษาที่ไม่มีหลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไม่มี
สัญชาติไทย ลงวันที่ 19 มกราคม 2561 ว่าให้จัดการศึกษาแก่บุคคลที่ไม่มีหลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไม่มี
สัญชาติไทยเข้าเรียนในสถานศึกษาเพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาแก่บุคคลที่ไม่มีหลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไม่มี
สัญชาติไทยและเปิดกว้างให้ทุกคนเข้าเรียนได้โดยไม่จ ากัดระดับ ประเภทหรือพ้ืนที่ และได้ประสานการด าเนิน  
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การแก้ปัญหาการก าหนดสถานะของนักเรียน นักศึกษาในสถานศึกษาร่วมกับกระทรวงมหาดไทยมาอย่างต่อเนื่อง 
จึงท าให้ปัจจุบันในโรงเรียนและห้องเรียนมีนักเรียนต่างสัญชาติเข้ามาเรียนรวมกับเด็กไทย  

ครูปฐมวัยเป็นผู้ท าหน้าที่ส าคัญในการส่งเสริมให้เด็กเรียนรู้เกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
โดยการขัดเกลามารยาททางสังคม และทัศนคติเชิงบวกของเด็กที่มีต่อตนเองและผู้ อ่ืน  (Karuppiah and 
Berthelsen, 2011: Online) ซึ่งสอดคล้องกับคู่มือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 ที่ระบุว่า บริบท
ทางสังคมและวัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู่หรือแวดล้อมรอบตัวเด็กมีอิทธิพลต่อพัฒนาการและการเรียนรู้ ดังนั้นผู้สอน
ควรจะต้องเรียนรู้บริบททางสังคมและวัฒนธรรมของเด็กที่ตนเองรับผิดชอบ เพ่ือช่วยให้เด็กได้รับการพัฒนา                
เกิดการเรียนรู้และด าเนินชีวิตอยู่ในกลุ่มคนที่มาจากพ้ืนฐานเหมือนหรือต่างจากตนได้อย่างราบรื่ นมีความสุข               
เป็นการเตรียมการเด็กไปสู่สังคมในอนาคตกับการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน การท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่มีความหลากหลายทาง
ความคิด ความเชื่อ และวัฒนธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ Ministry of Education, 2017: 5) ดังนั้น ครูจึงควรมี
ความสามารถในการคัดเลือกจัดกิจกรรมการเรียนรู้และเนื้อหา โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับคุณค่า เจตคติ               
และวัฒนธรรมที่ติดตัวเด็กมาจากบ้านและชุมชน รวมถึงการตระหนักถึงความแตกต่างหลากหลายในห้องเรียน
(เสาวลักษณ์ เรืองศรี Reuang-Sri, 2019: Online) 

จังหวัดนนทบุรีเป็นจังหวัดที่มีอาณาเขตติดต่อกับกรุงเทพมหานคร มีจ านวนประชากรหนาแน่นเป็น 
อันดับ 2 ของประเทศไทย รองจากกรุงเทพมหานคร  โครงสร้างประชากรประกอบด้วยผู้คนหลายเชื้อชาติ ทั้งไทย 
จีน มอญ และมลายู ปัจจุบันมีประชากรอพยพมาจากทั่วทุกภาคของประเทศ นอกจากนี้ในพ้ืนที่บางส่วนยังเป็นที่
รองรับการขยายตัวในด้านอุตสาหกรรม และคมนาคม โดยเฉพาะพ้ืนที่บางส่วนของอ าเภอปากเกร็ด อ าเภอ                 
บางใหญ่ และอ าเภอบางบัวทอง ซึ่งมีการจัดสรรที่ดินและก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม บ้านจัดสรรและ
คอนโดมิเนียมขึ้นอย่างหนาแน่น รวมไปถึงการสร้างขยายเส้นทางคมนาคม เช่น รถไฟฟ้า ส่งผลให้เริ่มมีแรงงาน
หลายเชื้อชาติมาอาศัยอยู่ ได้แก่ พม่า ลาว และ กัมพูชา เป็นต้น (ส านักงานจังหวัดนนทบุรี Nonthaburi Office, 
2018: 3)   

ข้อมูลจากส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษานนทบุ รี  เขต 2  (Nonthaburi Primary 
Educational Service Area Office 2, 2019: 7) ซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอ
บางใหญ่ และอ าเภอไทรน้อย ได้ท าการส ารวจข้อมูลสัญชาตินักเรียนปฐมวัยปีการศึกษา 2562 พบว่า มีโรงเรียนที่
มีนักเรียนปฐมวัยต่างสัญชาติศึกษาอยู่มีเป็นจ านวนมากถึง 51 โรงเรียน จากโรงเรียนทั้งหมด 63 โรงเรียน คิดเป็น
ร้อยละ 80.95 และนอกจากนี้จ านวนนักเรียนต่างสัญชาติของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ยังมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนทุกปี 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 (Nonthaburi Primary Educational Service 
Area Office 2, 2019: 4) ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาให้เด็กอย่างทั่วถึงครอบคลุมเด็กต่างสัญชาติที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยในแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนนโยบายการจัดการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดพันธกิจในการจัดส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษ าขั้นพ้ืนฐาน              
อย่างทั่วถึง เสมอภาคและมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ มีการก าหนดเป้าประสงค์คือ ครูเป็นผู้เรียนรู้                      
มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีความแม่นย าทางวิชาการและมีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย ตอบสนองผู้เรียนเป็น
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รายบุคคล และประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีคุณภาพทั่วถึงและเสมอภาค 
และมีการก าหนดกลยุทธ์คือ เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและพัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพ อย่างทั่วถึงเสมอภาค  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเด็กปฐมวัยคืองานวิจัยของ ปารมี สิงหเดโชชัย 
(Sinchadechochai, 2017: 65) ศึกษาวิจัยเรื่องห้องเรียนพหุวัฒนธรรมกับการอยู่ร่วมกันอย่างมีสันติภาพใน              
เด็กปฐมวัย งานวิจัยของ สุธารา โยธาขันธ์ (Yotakun, 1998: 171) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมการศึกษา
แบบพหุวัฒนธรรม เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจตนเองของเด็กวัยอนุบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และงานวิจัยของ  
ประกาญจน์ เหลาอ่อน (Lao-on, 1996: 75) ศึกษาสภาพปัญหาการเรียนการสอนเด็กวัยอนุบาลหลายวัฒนธรรม
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดระนอง  ซึ่งจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อ งดังกล่าว
ข้างต้นยังไม่มีการศึกษาอย่างชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทของครูอนุบาลในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนที่มี                      
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม   

ผู้ วิจัยจึ งมีความสนใจที่ จะศึกษาบทบาทของครูอนุบาลในการจัดการเรียนรู้ ในห้องเรียนที่ มี                 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการจัดสภาพแวดล้อม ด้านการเป็นแบบอย่าง และ 
ด้านการท างานร่วมกับผู้ปกครอง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ครูให้ได้ข้อมูลเพ่ือที่จะน าไป
พัฒนาและช่วยเหลือเด็กต่อไป 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
เพ่ือศึกษาบทบาทของครูอนุบาลในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม                

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ในด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการจัด
สภาพแวดล้อม ด้านการเป็นแบบอย่างและด้านการท างานร่วมกับผู้ปกครอง 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาหลักการ แนวคิด เกี่ยวกับบทบาทของครูอนุบาลในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนที่มี                     
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมจากเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
ตารางที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประเด็นที่ศึกษา ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
บทบาทของครูอนุบาลในการจัดการ
เรียนรู้ในห้องเรียนที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม 

1. ด้านการจัดการเรียนรู ้
 
 
 
 
 
2. ด้านการจัดสภาพแวดล้อม 
 
 

1.1  การวางแผนการจัดการเรยีนรู้ที่ตอบสนอง
ความแตกต่างของเด็ก 
1.2  การจัดการเรียนรู้ทีส่่งเสริมการอยู่ร่วมกันใน
สังคม 
1.3  การประเมินการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนอง
ความต้องการของเด็ก 
2.1  การสร้างบรรยากาศในห้องเรียนท่ีเคารพและ
เข้าใจผู้อื่น 
2.2  การตกแต่งห้องเรียนแสดงถึงเอกลักษณ์ทาง
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ประเด็นที่ศึกษา ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 

 
 
 
3. ด้านการเป็นแบบอย่าง 
 
 
 
 
4. ด้านการท างานร่วมกับ
ผู้ปกครอง 
 

วัฒนธรรมของเด็ก 
2.3  การจัดสื่อท่ีสะท้อนความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 
3.1 การตระหนัก และยอมรับในมมุมองที่แตกต่าง
กัน 
3.2 การมีทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองและผู้อื่น 
3.3 การสะท้อนคิดเพื่อพัฒนาความรู้และการปฏิบัติ
ของตนเอง 
4.1  การปฏสิัมพันธ์ที่เคารพในความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 
4.2  การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในการพัฒนาเด็ก 
4.3  การให้ข้อมูลแก่ครอบครัวโดยค านึงถึง               
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม       

 
 2. ประชากร 
 ครูอนุบาลในห้องเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2562 ทั้งหมด 51 โรงเรียน จ านวน 179 คน   
 3. ตัวอย่าง 

ครูอนุบาลในห้องเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุ รี  เขต 2 ปี การศึกษา 2562  จ านวนทั้ งสิ้ น  125 คน  โดยค านว ณ จากสูตรของ 
ยามาเน่ เพื่อประมาณค่าสัดส่วนตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมให้คลาดเคลื่อนได้ 5% 

4. วิธีการได้มาซึ่งตัวอย่าง 
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการสุ่มอย่างง่าย ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

4.1 ส ารวจรายชื่อโรงเรียนที่อยู่ภายใต้สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  
เขต 2 ที่มีครูอนุบาลในห้องเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ได้จ านวนทั้งหมด 51 โรงเรียน  

4.2 ใช้การสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลากรายชื่อโรงเรียน และใช้จ านวนครูอนุบาลทั้งโรงเรียน
เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยจับสลากรายชื่อโรงเรียนทีละโรงเรียนจนกว่าจะได้จ านวนตัวอย่างครบ 125 คน ได้รายชื่อ
โรงเรียนและจ านวนครูในการเก็บข้อมูล 

5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามครูอนุบาล เรื่องบทบาทของ

ครูอนุบาลในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยข้อค าถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดังนี้ 
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  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับชั้น
ที่ก าลังปฏิบัติการสอน ประสบการณ์ในการสอน ประสบการณ์ในการอบรม ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ
เด็กที่พบในห้องเรียน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เพ่ือส ารวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ 

 ตอนที่ 2  บทบาทของครูอนุบาลในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม จ านวน 36 ข้อ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 4 ด้านได้แก่  1) ด้านการจัดการเรียนรู้  
จ านวน 9 ข้อ 2) ด้านการจัดสภาพแวดล้อม จ านวน 9 ข้อ 3) ด้านการเป็นแบบอย่าง จ านวน 9 ข้อ 4) ด้านการ
ท างานร่วมกับผู้ปกครอง จ านวน 9 ข้อ    

6. การพัฒนาเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

6.1 ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับ หลักการ แนวคิด เกี่ยวกับบทบาทของครูอนุบาลใน               
การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมจากเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือนน าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

6.2 ผู้วิจัยก าหนดโครงสร้างเนื้อหา และข้อค าถามในแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
6.3 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามตามขอบข่ายเนื้อหาในกรอบแนวคิดการวิจัยและเสนอต่ออาจารย์            

ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  6.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้ วิจัยน าเครื่องมือเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน  
เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) และตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้ภาษาโดยก าหนดเกณฑ์ความตรง
เชิงเนื้อหา (IOC) เป็นรายข้อ  
  6.5 ผู้วิจัยน าผลการตรวจสอบความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน มาค านวณหาดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาหรือค านิยาม (IOC) เป็นรายข้อ โดยมีเกณฑ์การตัดสินความสอดคล้อง
กับเนื้อหา ถ้ามากกว่า 0.5 ถือว่าข้อค าถามวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา (ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง Lao-Thong, 2018) 
โดยได้ค่า 0.95 
  6.6 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) มาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

6.7 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขไปน าร่องใช้กับครูอนุบาล ที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลไปวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้
สูตรค านวนสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (ณัฏฐภรณ์  หลาวทอง  
Lao-Thong, 2018) โดยได้ค่า 0.92 

6.8 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขและจัดท าแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์ 
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7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 7.1 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  
เขต 2 ที่เป็นตัวอย่างประชากรเพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 7.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยพร้อมแนบแบบสอบถามออนไลน์ไปยังโรงเรียน 
ที่เป็นตัวอย่างประชากร ผ่านระบบธุรการของโรงเรียนจ านวน 23 โรงเรียน  
 7.3 ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูลในระบบออนไลน์ 

8. การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล 
 8.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของครูอนุบาล วิเคราะห์โดย                  
การแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ น าเสนอผลการข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
 8.2 การวิเคราะห์บทบาทของครูอนุบาลในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 เกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของบทบาทครูอนุบาลในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีดังนี้ 

 4.51 – 5.00 หมายถึง  การปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.51 – 4.50 หมายถึง  การปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง  การปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง  การปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย 
 1.00 - 1.50 หมายถึง  การปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง บทบาทครูอนุบาลในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม              
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 สรุปได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลพื้นฐานของครูอนุบาล 
  ผลการวิจัยพบว่า ครูอนุบาลทั้งหมดเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  
25 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.6  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.2 จากสาขาการศึกษาปฐมวัย/ 
อนุบาลศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.8 โดยครูส่วนใหญ่ปฏิบัติการสอนในระดับชั้นอนุบาล 3 (เด็กอายุ 5-6 ปี) 
คิดเป็นร้อยละ 46.4 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการสอน 2-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.6 ครูส่วนใหญ่ไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการอบรมเกี่ยวกับการสอนในห้องเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 89.6 
และส่วนใหญ่จะพบความหลากหลายทางวัฒนธรรมในห้องเรียนในเรื่องเชื้อชาติ คิดเป็นร้อยละ 78.4 
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 2. บทบาทของครูอนุบาลในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ทั้ง 4 ด้าน 
  ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของครูอนุบาลในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติของครูอนุบาลอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.75) และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า การปฏิบัติของครูอนุบาลอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน               
โดยด้านการเป็นแบบอย่างมีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติสูงที่สุด ( x̄ = 4.33) รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนรู้  
( x̄ = 3.99)  ด้านการท างานร่วมกับผู้ปกครอง ( x̄ = 3.41) และด้านการจัดสภาพแวดล้อม ( x̄ = 3.29)  
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาบทบาทครูอนุบาลในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
ในแต่ละด้านมีดังนี ้

1) ด้านการจัดการเรียนรู้ พบว่า ครูอนุบาลมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติด้านการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก   
( x̄ = 3.99)  เมื่อพิจารณาในองค์ประกอบพบว่าการปฏิบัติของครูอยู่ ในระดับมากทั้ ง 4 องค์ประกอบ                      
โดยการประเมินการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของเด็ก มี ค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติสูงที่สุด                  
( x̄ = 4.31) รองลงมาคือ การวางแผนการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างของเด็ก ( x̄ = 4.02) และ             
การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคม  ( x̄ = 3.64)  ตามล าดับ พิจารณาในแต่ละองค์ประกอบมีดังนี้ 

1.1 การวางแผนการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างของเด็ก  พบว่า ครูอนุบาลมีค่าเฉลี่ย
คะเเนนการปฏิบัติในองค์ประกอบย่อยการวางแผนการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างของเด็ก อยู่ใน
ระดับมาก ( x̄ = 4.02) โดยการก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมความเข้าใจและการอยู่ในสังคมที่                  
มีความแตกต่างหลากหลาย มีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด ( x̄ = 4.39)  รองลงมาคือ การก าหนดสื่อและ                
วิธีการสอนที่ตอบสนองความแตกต่างของเด็ก ( x̄ = 3.93)  และการก าหนดสาระการเรียนรู้ที่แสดงถึง                   
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  ( x̄ = 3.73) ตามล าดับ  

1.2 การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคม พบว่า ครูอนุบาลมีค่าเฉลี่ยคะแนน                
การปฏิบัติในองค์ประกอบย่อยการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคม อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.64) 
โดยการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้เด็กได้ท างานร่วมกับเพ่ือนที่มีความแตกต่างจากตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย                 
การปฏิบัติสูงสุด ( x̄ = 4.28)  รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เด็กมีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของ
วัฒนธรรมต่าง ๆ ( x̄ = 3.36)  และการจัดกิจกรรมการละเล่นของเด็กในวัฒนธรรมต่าง ๆ ให้เด็กเล่นร่วมกัน   
( x̄ = 3.27) ตามล าดับ 

1.3 การประเมินการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของเด็ก พบว่า ครูอนุบาลมีค่าเฉลี่ย
คะเเนนการปฏิบัติในองค์ประกอบย่อยการประเมินการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของเด็ ก                        
อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.31) โดยการประเมินเด็กด้วยวิธีการที่หลากหลาย มีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด                    
( x̄ = 4.46)  รองลงมาคือ การประเมินเด็กเป็นรายบุคคลโดยปราศจากอคติทางวัฒนธรรม ( x̄ = 4.38)  และ             
การน าขอ้มูลจากการประเมินมาใช้พัฒนาการสอนให้ตอบสนองต่อความต้องการของเด็ก  ( x̄ = 4.10) ตามล าดับ 
 2) ด้านการจัดสภาพแวดล้อม พบว่า ครูอนุบาลมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติด้านการจัดสภาพแวดล้อมอยู่               
ในระดับปานกลาง  ( x̄ = 3.29)  เมื่อพิจารณาในองค์ประกอบพบว่าการปฏิบั ติของครูอยู่ ในระดับมาก  
1 องค์ประกอบและอยู่ในระดับปานกลาง 2 องค์ประกอบ โดยการสร้างบรรยากาศในห้องเรียนที่เคารพและเข้าใจ
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ผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติสูงที่สุด ( x̄ = 4.41) รองลงมาคือ การตกแต่งห้องเรียนแสดงถึงเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของเด็ก ( x̄ = 2.80) และการจัดสื่อที่สะท้อนความหลากหลายทางวัฒนธรรม ( x̄ = 2.65) ตามล าดับ 
พิจารณาในแต่ละองค์ประกอบมีดังนี้ 

2.1 การสร้างบรรยากาศในห้องเรียนที่เคารพและเข้าใจผู้อ่ืน พบว่า ครูอนุบาลมีค่าเฉลี่ยคะเเนน
การปฏิบัติในองค์ประกอบย่อยการสร้างบรรยากาศในห้องเรียนที่ เคารพและเข้าใจ ผู้ อ่ืน อยู่ในระดับมาก  
( x̄ = 4.41) โดยการส่งเสริมให้เด็กปฏิบัติต่อเพ่ือนอย่างให้เกียรติ มีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด ( x̄ = 4.44)  
รองลงมาคือ การส่งเสริมให้เด็กรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน ( x̄ = 4.42)  และการส่งเสริมให้เด็กเข้าใจความ
แตกต่างของตนเองและผู้อื่น  ( x̄ = 4.37) ตามล าดับ  

2.2 การตกแต่งห้องเรียนแสดงถึง เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเด็ก พบว่า ครูอนุบาลมีค่าเฉลี่ย
คะเเนนการปฏิบัติในองค์ประกอบย่อยการตกแต่งห้องเรียนแสดงถึง เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเด็ก อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( x̄ = 2.80) โดยการน ารูปภาพที่แสดงถึงเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเด็กมาใช้ในการตกแต่งห้องเรียน  
มีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด ( x̄ = 3.05) รองลงมาคือ การติดป้ายข้อความที่มีความหลากหลายทางภาษา 
ในห้องเรียน ( x̄ = 2.86)  และการน าสิ่งของเครื่องใช้ที่แสดงถึงเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเด็กมาตกแต่งใน
ห้องเรยีน  ( x̄ = 2.50) ตามล าดับ 

2.3 การจัดสื่อที่สะท้อนความหลากหลายทางวัฒนธรรม พบว่า ครูอนุบาลมีค่าเฉลี่ยคะแนน 
การปฏิบัติในองค์ประกอบย่อยการจัดสื่อที่สะท้อนความหลากหลายทางวัฒนธรรม อยู่ในระดับปานกลาง  
( x̄ = 2.65) โดยการจัดหนังสือนิทานและหุ่นมือของประเทศต่าง ๆ ไว้ในมุมหนังสือ มีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติ
สูงสุด ( x̄ = 2.70) รองลงมาคือ การจัดเครื่องดนตรีประจ าชาติแบบจ าลองไว้ให้ เด็กได้ เล่นในมุมดนตรี   
( x̄ = 2.68)  และการจัดเครื่องแต่งกายและสิ่งของเครื่องใช้ที่แสดงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมให้เด็กเล่น
บทบาทสมมุติในมุมบ้าน  ( x̄ = 2.56) ตามล าดับ 
 3) ด้านการเป็นแบบอย่าง พบว่า ครูอนุบาลมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติด้านการเป็นแบบอย่างอยู่ในระดับมาก  
( x̄ = 4.33) เมื่อพิจารณาในองค์ประกอบพบว่าการปฏิบัติของครูอยู่ ในระดับมากทั้ ง 4 องค์ประกอบ                       
โดยการตระหนัก และยอมรับในมุมมองที่แตกต่างกัน มีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติสูงที่สุด ( x̄ = 4.46)                   
รองลงมา คือ การมีทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองและผู้อ่ืน ( x̄ = 4.40) และการสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาความรู้และ             
การปฏิบัติของตนเอง ( x̄ = 4.13) ตามล าดับ พิจารณาในแต่ละองค์ประกอบมีดังนี้ 

3.1  การตระหนักและยอมรับในมุมมองที่แตกต่างกัน พบว่า ครูอนุบาลมีค่าเฉลี่ยคะแนน              
การปฏิบัติในองค์ประกอบย่อยการตระหนักและยอมรับในมุมมองที่แตกต่างกันอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.46)             
โดยการเคารพความคิดเห็นของผู้ อ่ืนมีคะแนนเฉลี่ ยการปฏิบัติสูงสุด ( x̄ = 4.54)  รองลงมาคือ การยอมรับ             
ความคิดเห็นของผู้อ่ืนที่แตกต่างจากตนเอง ( x̄ = 4.48)  และการแสดงให้เด็กเห็นว่าความคิดเห็นของแต่ละ                
คนแตกต่างกันได ้ ( x̄ = 4.38) ตามล าดับ  
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3.2  การมีทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองและผู้อ่ืน พบว่า ครูอนุบาลมีค่าเฉลี่ยคะเเนนการปฏิบัติใน
องค์ประกอบย่อยการมีทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองและผู้อ่ืน อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.40) โดยการมีความรู้สึกท่ีดีต่อ
ผู้ อ่ืนมีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด ( x̄ = 4.49) รองลงมาคือ การมีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ( x̄ = 4.37)                   
และการมองโลกในแง่ดี ( x̄ = 4.35) ตามล าดับ 

3.3 การสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาความรู้และการปฏิบัติของตนเอง พบว่า ครูอนุบาลมีค่าเฉลี่ย
คะเเนนการปฏิบัติในองค์ประกอบย่อยการสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาความรู้และการปฏิบัติของตนเอง อยู่ในระดับมาก 
( x̄ = 4.13) โดยการคิดไตร่ตรองเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อเด็กโดยปราศจากอคติทางวัฒนธรรม มีคะแนนเฉลี่ย  
การปฏิบัติสูงสุด ( x̄ = 4.30) รองลงมาคือ การคิดทบทวนความรู้ของตนเองเก่ียวกับการปฏิสัมพันธ์ที่ตอบสนองต่อ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของเด็ก ( x̄ = 4.13) และการประเมินวิธีการสอนของตนเองเพ่ือให้ตอบสนองเด็ก
ในห้องเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ( x̄ = 3.96) ตามล าดับ 
 4) ด้านการท างานร่วมกับผู้ปกครอง พบว่า ครูอนุบาลมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติด้านการท างานร่วมกับ
ผู้ปกครองอยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 3.41) เมื่อพิจารณาในองค์ประกอบพบว่าการปฏิบัติของครูอยู่ในระดับมาก  
1 องค์ประกอบและอยู่ในระดับปานกลาง 2 องค์ประกอบ โดยการปฏิสัมพันธ์ที่เคารพในความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติสูงที่สุด ( x̄ = 4.46) รองลงมาคือ การให้ข้อมูลแก่ครอบครัวโดยค านึงถึง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ( x̄ = 2.89) และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็ก ( x̄ = 2.87)  
ตามล าดับ  พิจารณาในแต่ละองค์ประกอบมีดังนี้ 

4.1 การปฏิสัมพันธ์ที่เคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม พบว่า ครูอนุบาลมีค่าเฉลี่ยคะแนน
การปฏิบัติในองค์ประกอบย่อยการปฏิสัมพันธ์ที่ เคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม อยู่ ในระดับมาก  
( x̄ = 4.46) โดยการปฏิบัติต่อผู้ปกครองทุกคนอย่างให้เกียรติ มีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด ( x̄ = 4.48)  
รองลงมาคือ การปฏิบัติต่อผู้ปกครองทุกคนอย่างเท่าเทียมกันโดยปราศจากอคติ ( x̄ = 4.46) และการยอมรับและ
เข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมของผู้ปกครอง  ( x̄ = 4.43) ตามล าดับ  

4.2 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็ก พบว่า ครูอนุบาลมีค่าเฉลี่ยคะเเนนการปฏิบัติ
ในองค์ประกอบย่อยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็ก อยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 2.87) โดยการให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของเด็ก มีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด ( x̄ = 3.00) รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมที่สะท้อน                
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมให้ผู้ปกครองท าร่วมกับเด็กที่บ้าน ( x̄ = 2.86) และการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง             
มาเป็นอาสาสมัครในการจัดกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม ( x̄ = 2.76) ตามล าดับ 

4.3 การให้ข้อมูลแก่ครอบครัวโดยค านึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม พบว่า ครูอนุบาล 
มีค่าเฉลี่ยคะเเนนการปฏิบัติในองค์ประกอบย่อยการให้ข้อมูลแก่ครอบครัวโดยค านึงถึงความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม  อยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 2.89) โดยการสื่อสารกับผู้ปกครองเป็นรายบุคคลเกี่ยวกับพัฒนาการและ
การเรียนรู้ของเด็กโดยค านึงถึงบริบททางวัฒนธรรม มีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติสูงสุด ( x ̄ = 4.14) รองลงมาคือ   
การจัดประชุมผู้ปกครองโดยมีล่ามช่วยแปลภาษาให้กับผู้ปกครองที่ไม่เข้าใจภาษาไทย ( x̄ = 2.30) และการจัดท า
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ป้ายนิเทศหรือเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็กโดยใช้ภาษาที่ผู้ปกครองเข้าใจ ( x̄ = 2.25) 
ตามล าดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลการวิจัย เรื่อง บทบาทของครูอนุบาลในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนที่มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปราย 
ดังนี้ 
 1. ความส าคัญของครูในการเป็นแบบอย่างทางความคิดและการปฏิบัติให้แก่เด็กในห้องเรียนที่มี  
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติของครูในด้านการเป็นแบบอย่าง พบว่ามีการปฏิบัติสูงที่สุดอยู่
ในล าดับที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ครูมีการให้ความส าคัญกับการเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เด็กทั้งในด้านการแสดงออกทาง
ความคิด ทัศนคติ และการปฏิบัติ เมื่อพิจารณาในองค์ประกอบย่อยพบว่า การเป็นแบบอย่างในด้านการตระหนัก
และยอมรับในมุมมองที่แตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากคุณครูส่วนมากมี            
การเคารพและยอมรับความแตกต่างของผู้อ่ืนจึงแสดงออกทางการปฏิบัติให้เด็กเห็น โดย ชัชพงศ์ รัตนาภิรมย์ 
(Rattanapirom, 2019: Online) ได้กล่าวไว้ว่า หากจะให้มีการยอมรับความเป็นพหุวัฒนธรรมของสังคมไทยแล้ว 
ทุกคนจะต้องให้ความส าคัญ ตระหนัก เคารพ ตลอดจนท าความเข้าใจกับวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของคนแต่ละคน 
เพ่ือที่จะเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุขโดยไม่แบ่งแยก  ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าการเคารพและยอมรั บใน              
ความแตกต่างของกันและกันจึงมีความส าคัญในห้องเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะครูอนุบาล
ที่อยู่ในห้องเรียนดังกล่าวจะต้องเป็นตัวอย่างในการแสดงทัศนคติและการปฏิบัติที่ดีให้เด็กเห็น โดย ขวัญฟ้า               
รังสิยานนท์ (Rungsiyanon, 2015: Online) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการเป็นแบบอย่างที่ดีของครูว่า               
เด็กจะเรียนรู้จากการประพฤติปฏิบัติของครูและบุคคลใกล้ชิด เด็กมักเอาอย่างการกระท าของผู้ใหญ่ มากกว่า              
การสั่งสอนด้วยค าพูด หากต้องการให้เด็กปฏิบัติอย่างไร ผู้ใหญ่ก็ต้องปฏิบัติอย่างนั้น การเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่
เด็กต้องดีทั้งความคิดและการกระท า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บัญญัติ ยงย่วน และชัยวัฒน์ ผดุงพงษ์ (Yong-
Youn and Padungpong, 2007: 7) พบว่า ครูมีบทบาทส าคัญในการสร้างเจตคติ ค่านิยมเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่
แตกต่างกันให้เด็ก ผ่านกระบวนการสอนและการกระท าตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับเด็ก ดังนั้น เจตคติและ
พฤติกรรมของครูเกี่ยวกับความแตกต่างทางเชื่อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมของเด็กต้องเป็นไปในทางบวก                 
ครูจะต้องเป็นผู้ที่ ยอมรับแนวคิดในเรื่องความแตกต่างทางวัฒนธรรมและการอยู่ ร่วมกั นในสังคมที่มี                   
ความหลากหลายเพื่อเป็นแบบอย่างให้เด็กเข้าใจและยอมรับความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรมได้  
 2. การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของ
เด็กและส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคม 
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติของครูในด้านการจัดการเรียนรู้ พบว่ามีการปฏิบัติสูงที่สุดอยู่
ในล าดับที่ 2 แสดงให้เห็นว่าครูอนุบาลในห้องเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมให้ความส าคัญกับ             
การจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความแตกต่างของเด็ก โดยมีการวางแผนการเรียนรู้ มีการจัดการเรียนการสอน
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เพ่ือส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคม และมีการประเมินการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของเด็กแต่
ละบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ บิกิต วิทรัป (Vittrup, 2016: Online) ที่พบว่า ครูมีบทบาทส าคัญใน                  
การจัดการเรียนรู้แก่เด็กเกี่ยวกับเรื่องการอยู่ร่วมกันในสังคม เด็กต้องได้รับการปลูกฝังเรื่องความเท่าเทียมกัน   
หากครูละเลยที่จะสอนก็จะส่งผลให้เด็กส่วนมากเข้าใจว่าเป็นเรื่องที่ไม่จ าเป็นและมีส่วนท าให้เด็กต่างสัญชาติที่เป็น
คนส่วนน้อยรู้สึกลดคุณค่าในตัวเอง นอกจากนี้ในงานวิจัยของ ณัฐชนา มณีพฤกษ์ (Maneephreuk, 2017: 543) 
ก็ยังพบว่า การจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมการเห็นคุณค่าในสังคมพหุวัฒนธรรมนั้น ควรมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
เทศกาลวันส าคัญ ประเพณี และวัฒนธรรมที่หลากหลายของเด็กต่างเชื้อชาติหรือสัญชาติด้วย มีการส่งเสริมให้เด็ก
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันขณะร่วมกิจกรรม และมีการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

ค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติของครูในด้านการจัดการเรียนรู้นี้ พบว่าอยู่ในระดับมาก แต่จากข้อมูลพ้ืนฐาน
จากแบบสอบถาม พบว่า ครูส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการอบรมเกี่ยวกับการสอนในห้องเรียนที่มี                
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งการอบรมให้ความรู้แก่ครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมนี้ จะมีส่วนช่วยท าให้ครูเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับเด็กที่มีความแตกต่าง                
ทางวัฒนธรรม และสามารถจัดการเรียนการสอนได้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลิสซ่า ลิ เยน  
อับดัลลา และ แอนนา คริตติน่า อับดัลลา (Abdullah and Abdullah, 2018: 11) พบว่า หลังจากการฝึกอบรม
ครูอนุบาลในมาเลเซียมีทัศนคติเชิงบวกต่อการศึกษาความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีความเข้าใจต่อแนวคิดและ
มีความพร้อมทั้งความรู้และทักษะที่เพียงพอที่จะสอนเรื่องความหลากหลายทางวัฒนธรรมให้แก่เด็ก ดังนั้น                  
การอบรมให้ความรู้แก่ครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมจึงเป็น
เรื่องส าคัญท่ีควรพฒันาให้เกิดขึ้นต่อไป 
 3. การท างานร่วมกับผู้ปกครองเพื่อพัฒนาเด็กทุกคนให้ได้รับการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน 
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติของครูในด้านการท างานร่วมกับผู้ปกครอง พบว่ามีการปฏิบัติ
สูงที่สุดอยู่ในล าดับที่ 3 แสดงให้เห็นว่าครูให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกับผู้ปกครอง และเมื่อพิจารณาใน
องค์ประกอบย่อยพบว่า การมีปฏิสัมพันธ์ที่เคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรมของผู้ปกครอง มีค่าเฉลี่ยคะแนน
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าครูมีการปฏิบัติต่อผู้ปกครองทุกคนอย่างให้เกียรติ มีการยอมรับและ             
เข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมของผู้ปกครอง และปฏิบัติผู้ปกครองทุกคนอย่างเท่าเทียมเพ่ือร่วมกันพัฒนาเด็ก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ แอนเจอ ชาน (Chan, 2011: 70) พบว่า ครูอนุบาลส่วนใหญ่กระตือรือร้นที่จะรับรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับครอบครัวของเด็กทุกคน และให้โอกาสผู้ปกครองเด็กต่างสัญชาติทุกคนได้มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม
กัน นอกจากนี้การศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เด็กทุกคนได้เรียน                
รู้อย่างเท่าเทียม โดยครูต้องแน่ใจว่าความสัมพันธ์ของครูและผู้ปกครองไม่มีการแบ่งชนชั้น หรือตัดสินผู้ปกครองว่า              
ด้อยกว่า มิเช่นนั้นผู้ปกครองจะไม่ให้ความร่วมมือกับครูซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาเด็ก  สอดคล้องกับ โทเนีย ดูเดน 
(Durden, 2014: Online) กล่าวว่า ครูควรเรียนรู้จากครอบครัวของเด็กโดยการเป็นหุ้นส่วนกับผู้ปกครองเพ่ือให้
เข้าใจถึงโครงสร้างครอบครัวและวัฒนธรรมของเด็ก ครูและผู้ปกครองต้องท างานร่วมกันเพ่ือสนับสนุนเป้าหมาย
การเรียนรู้ของเด็ก นอกจากนี้หากครูมีการเยี่ยมบ้านเด็กก็จะได้เรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับวัฒนธรรมของแต่ละ
ครอบครัวเกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมระหว่างครูและครอบครัวของเด็ก ท าให้ เกิดความเข้าใจใน                   
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ความแตกต่างทางวัฒนธรรมของเด็กได้มากข้ึน  และการให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมก็ยังท าให้เกิดความเข้าใจอัน
ดีระหว่างครูและผู้ปกครองด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตรลดา รัตนพันธ์ และคณะ (Rattanapan, et al, 
2017: 116)  ที่พบว่า ผู้ปกครองเด็กต่างสัญชาติที่มีวัฒนธรรมต่าง ๆ หลายคนมีภูมิปัญญา องค์ความรู้ และ
ความสามารถเฉพาะทาง การที่โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองน าวัฒนธรรมเหล่านั้นมาถ่ายทอดให้เด็กจะท าให้
เด็กได้รับประสบการณ์ใหม่ๆเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน เกิดความเข้าใจกัน เด็กและผู้ปกครอง  
ต่างสัญชาติก็จะเกิดความภาคภูมิใจที่ตนเองได้รับการยอมรับ 

จากการพิจารณาองค์ประกอบย่อยเกี่ยวกับการให้ข้อมูลแก่ครอบครัวโดยค านึงถึงความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม พบว่าในประเด็น การจัดท าป้ายนิเทศหรือเอกสารให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็กโดยใช้ภาษา
ที่ผู้ปกครองเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติของครูอยู่ในระดับน้อยและเป็นอันดับที่ต่ าที่สุด อาจเนื่องมาจาก  
ครูอนุบาลทั้งหมดเป็นคนไทยจึงเป็นความยากล าบากของครูหากจะให้จัดท าป้ายนิเทศหรือเอกสารโดยใช้ภาษา 
ต่าง ๆ ซึ่งอาจจะแก้ปัญหาด้วยการขอความร่วมมือจากผู้ปกครองที่มีความสามารถในด้านภาษามาช่วยในการ
จัดท า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์สภุณ เนื้อศรี (Neua-Sri, 2015: 312)  พบว่า ผู้ปกครองต่างสัญชาติ
สามารถมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียนได้ โดยเฉพาะในด้านภาษาต่างประเทศ เช่น การเข้ามาเป็น
วิทยากรในการสอนภาษาต่าง  ๆ ให้แก่ เด็กและครูไทย หรืออาสาสมัครในการแปลภาษาเพ่ือให้ เด็ก                         
ครู และผู้ปกครองทุกคนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า การท างานร่วมกับผู้ปกครองมี
ความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาเด็กทุกคนเป็นอย่างมาก  

4. การจัดสภาพแวดล้อมที่เป็นสิ่งที่จะช่วยให้เด็กเข้าใจถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติของครูในด้านการจัดสภาพแวดล้อม พบว่ามีการปฏิบัติต่ าที่สุด
อยู่ในล าดับที่ 4 แสดงให้เห็นว่าครูอนุบาลให้ความส าคัญกับเรื่องการจัดสภาพแวดล้อมน้อยกว่าในด้านอ่ืน ๆ ซึ่งใน
ความเป็นจริงแล้วการจัดสภาพแวดล้อมในเชิงกายภาพก็มีความส าคัญเช่นเดียวกันจากงานวิจัยของ ณัฐภัค อุทโท 
(Auttho, 2015: 2) ที่พบว่า สภาพแวดล้อมในโรงเรียนและห้องเรียน ส่งผลต่อการเรียนรู้และการจัดการศึกษาให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เกี่ยวข้องกับความรู้สึกของเด็กและครู ช่วยส่งเสริมให้เด็กสนใจและเรียนรู้ได้มากขึ้น แต่ใน
เรื่องการสร้างบรรยากาศในห้องเรียนที่เคารพและเข้าใจผู้อื่นมีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็น
ว่าครูมีการให้ความส าคัญกับเรื่องการสร้างบรรยากาศในห้องเรียนอยู่พอสมควร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ณัฐชนา มณีพฤกษ์ (Maneephreuk, 2017: 543) ที่พบว่าการจัดบรรยากาศภายในชั้นเรียนควรจัดให้เอ้ือต่อ               
การยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ห้องเรียนต้องเป็นพ้ืนที่ที่จะน าไปสู่การยอมรับวัฒนธรรมของตนเอง 
เคารพในวัฒนธรรมของผู้อ่ืน และเห็นคุณค่าในวัฒนธรรมที่หลากหลายด้วย  นอกจากนี้บรรยากาศในห้องเรียน
หรือการแสดงออกของครูและเพ่ือนร่วมชั้นที่เป็นเชิงบวกก็ส่งผลให้เด็กเกิดความเคารพและเข้าใจซึ่งกันและกันด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ของ จิตรลดา รัตนพันธ์ และคณะ (Rattanapan, et al, 2017: 116) พบว่า              
หากเด็กต่างสัญชาติได้รับการทักทายหรือการตอบกลับด้วยท่าทางที่เป็นเชิงบวก เด็กจะรู้สึกดีใจและส่งผลต่อ 
ความมั่นใจของเด็ก 
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ส าหรับสื่อที่เป็นวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการตกแต่งห้องเรียนและสื่อในการจัดกิจกรรมส่วนมากครูจะมี                  
การปฏิบัติค่อนข้างน้อย อาจเนื่องมาจากความไม่พร้อมของอุปกรณ์และงบประมาณที่ โรงเรียนได้รับ                     
แต่สื่อดังกล่าวถือว่ามีส่วนส าคัญในการช่วยให้เด็กเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรมมากขึ้น นอกจากนี้ 
งานวิจัยของณัฐชนา มณีพฤกษ์ (Maneephreuk, 2017: 543) ก็ยังพบว่า การใช้สื่อการเรียนรู้ที่มีความน่าสนใจ 
เนื้อหาของสื่อแสดงถึงความเป็นกลาง ไม่มีอคติในการน าเสนอ ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง และสามารถแสดงออกถึง
วัฒนธรรมที่ต้องการน าเสนอได้อย่างชัดเจน จะเป็นการส่งเสริมการเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมที่หลากหลาย  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนระดับชั้นอนุบาล 
การจัดการศึกษาให้เด็กต่างสัญชาติได้รับการศึกษาที่เท่าเทียมกัน  ค านึงถึงเด็กทุกคนในห้องเรียน              

โดยจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความหลากหลายทางวัฒนธรรมและส่งเสริมทักษะความสามารถในการอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นในสังคม ร่วมถึงการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองเด็กต่างสัญชาติด้วย 

2. หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
การจัดอบรมให้แก่ครูและบุคลากรทางศึกษา เกี่ยวกับแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนที่มี

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม สนับสนุนข้อมูล งบประมาณ สื่อการสอนทางด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาหรือบูรณาการหลักสูตร เพ่ือจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของเด็ก 

3. สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิตครูอนุบาล 
การให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมแก่ครูให้สามารถเตรียมรับมือกับสถานการณ์ของสังคมและ

โลกที่เปลี่ยนไป ให้ความรู้ด้านการสอนเด็กในสังคมที่มีความหลากหลาย โดยบรรจุรายวิชาไว้ในหลักสูตรครุศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ในระดับปริญญาตรีเพ่ือผลิตครูที่มีความเข้าใจและสามารถสอนเด็กที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมได้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. การท าวิจัยครั้งนี้ เป็นการส ารวจบทบาทของครูอนุบาลในการจัดการเรียนรู้ ในห้องเรียนที่มี                    

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม เฉพาะโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 การท า
วิจัยครั้งต่อไปควรมีการส ารวจในสังกัดอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือศึกษาแนวทางปฏิบัติของครูในการจัดการเรียนรู้ให้แก่
เด็กหลากหลายวัฒนธรรม เพ่ือได้แนวทางในการช่วยให้เด็กทุกคนเกิดเรียนรู้อย่างเสมอภาค  

2. การท าวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพื่อที่จะช่วยพัฒนาเด็กต่างสัญชาติให้สามารถเรียนรู้ได้เท่าเทียมกับเด็กไทย 
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