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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการโรงเรียน             
2) บรรยากาศองค์การของโรงเรียน และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของ
ผู้อ านวยการกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 34  โรง              
โดยมีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน และครู 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 68 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน    
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการโรงเรียน ในภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับ ดังนี้ ด้านการอดทนต่อการยืดเยื้อของปัญหา ด้านการรับรู้ขอบเขตผลกระทบ     
ของปัญหาด้านการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ และด้านการควบคุม ตามล าดับ  2) บรรยากาศองค์การ                 
ของโรงเรียน  ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับ ดังนี้ ด้านการปรับปรุงโรงเรียน                    
ด้านความเคารพนับถือด้านความเอ้ืออาทร ด้านโอกาสในการท างาน ด้านการเติบโตทางวิชาการและสังคม                   
อย่างต่อเนื่อง ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ด้านการมีขวัญก าลังใจสูง และด้านความไว้วางใจ  ตามล าดับ                 
3) ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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Abstract 
The purposes of this research were to determine 1 ) The adversity quotient of school 

administrator 2 )  The organizational climate of school and 3) The relationships between the 
adversity quotient of school administrator  and organizational climate of school under the 
Office of Bangkok Primary Educational Service Area. The sample was 34 schools under the Office 
of Bangkok Primary Educational Service Area. The two respondents from each school consisted 
of a school director and a teacher, with the total of 68. The statistics used for data analysis 
were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and Pearson’s product–
moment correlation coefficient. 

The research findings revealed that: 1) The adversity quotient of school administrator 
under the Office of Bangkok Primary Educational Service Area; collectively and individually;             
was at a highest level; rankings from highest mean to the lowest mean as follows; endurance  
reach, origin and ownership, and control. 2) The organizational climate of school under the 
Office of Bangkok Primary Educational Service Area; collectively and individually; was at                     
a highest level; ranking from the highest mean to the lowest mean as follows: school renewal, 
respect, caring, opportunities for input, continuous academic and social growth, cohesiveness, 
high Morale, and trust. 3) The relationship between the adversity quotient of school 
administrator and organizational climate of school under the Office of Bangkok Primary 
Educational Service Area  was found statistically significant at .01 level.  
 

Keywords : Adversity Quotient/ Organizational Climate of School/ School Administrator 
 

บทน า 
 การจัดการศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญในการน านโยบายทางการศึกษาและหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้
ผู้เรียนมี ความรู้  ความสามารถ ตลอดจนทักษะต่างๆตามมาตรฐานการเรียนรู้และคุณลักษณะอันพึงประสงค์   
องค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งของความส าเร็จ คือ ผู้อ านวยการ เนื่องจากเป็นบุคคลที่บริหาร จัดการแนวทาง              
ต่าง ๆ ไปจัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างชัดเจน  เพ่ือการพัฒนาผู้เรียนและการจัดการศึกษาให้ตรงตามความ
ต้องการของประเทศ  อีกท้ังการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วกระตุ้นให้ภารกิจและความรับผิดชอบของผู้อ านวยการมี
ค่อนข้างมาก ในการด าเนินงานย่อมมีปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นอย่างแน่นอน ผู้อ านวยการโรงเรียนควรเป็นผู้มีความ
ฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค (AQ)  เป็นเครื่องมือในการเอาชนะอุปสรรคและปัญหาแม้จะเกิดความยากล าบาก และ              
ไม่ทิ้งงาน  เพ่ือน าพาให้องค์การประสบความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ Canivel, 2010: 120 ที่กล่าวไว้ว่าผู้อ านวยการ
ที่ตอบสนองต่อความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค (AQ) นั้นเป็นเหมือนโอกาส และความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 
(AQ) ส าคัญต่อผู้อ านวยการที่จะประสบความส าเร็จไม่เพียงแต่กับการพัฒนาความเป็นผู้น าเท่านั้น แต่เป็น               
การพัฒนาผลส าเร็จขององค์การด้วยและเป็นทักษะที่จ าเป็น โดยประสบความส าเร็จถึงแม้ว่าจะมีอุปสรรค ก็ตาม  
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บรรยากาศองค์การนับได้ว่ามีความส าคัญที่จะช่วยให้การจัดการองค์การให้ประสบผลส าเร็จได้ เนื่องจากมี
ส่วนก าหนดพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ และการประพฤติปฏิบัติตนในการปฏิบัติงาน เกิดจากลักษณะทาง
กายภาพ การปฏิสัมพันธ์ในการมีส่วนร่วม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล วิไล  กวางคีรี (Wilai, 2013: 101) 
กล่าวว่า บรรยากาศองค์การนั้นสามารถสร้างขึ้นและปรับปรุงได้โดยหัวหน้างาน ผู้อ านวยการที่สามารถสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดีให้เกิดขึ้น จะท าให้ส่งเสริมการปฏิบัติงานได้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นเครื่องมือ
ในการขับเคลื่อนให้ผู้เรียนมีคุณภาพมีศักยภาพตรงตามความต้องการของสถาบันการศึกษาและจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาของประเทศอันประกอบด้วยความรู้ความสามารถ เจตคติ ค่านิยมและทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน
ตามขอบข่ายงานต่างๆในโรงเรียน 

เมื่อพิจารณาฐานข้อมูลของโรงเรียนทั้งหมดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีจ านวนโรงเรียนทั้งหมด 37 โรง โดยมีโรงเรียน               
สังกัดอ่ืน ๆ กว่า 500  โรง ซึ่งมีโรงเรียนในกรุงเทพมหานครเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดการแข่งขันค่อนข้างสูงใน
การบริหารโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ผู้อ านวยการจึงต้องใช้ความอดทนต่อการรับมือเพ่ือพัฒนา
โรงเรียนและแก้ไขปัญหาเหล่านี้ ซึ่งเป็นภาระงานและหน้าที่ที่ใช้ความรับผิดชอบเป็นอย่างมาก  นอกจากนี้ยังได้รับ
การกดดันจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องของผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  การรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ปีการศึกษา 2560 (The Office of Bangkok Primary Educational Service Area, 
2018 : 10) พบว่า ตัวบ่งชี้ที่  5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน จ านวน 26 โรง คิดเป็นร้อยละ 70.27 อยู่ใน
ระดับพอใช้ ของจ านวนสถานศึกษาทั้งหมด ซึ่งอยู่ในระดับที่ไม่น่าพึงพอใจ  อีกทั้งผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติเฉลี่ยรวมในปีการศึกษา 2558 – 2560 มีจ านวนลดลงทุกปี ซึ่งอยู่ในระดับพอใช้ และชี้ให้เห็นว่าควรมี
การปรับปรุงเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ  ในฐานะผู้น าองค์การที่ต้องเผชิญปัญหาและ
สถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาสถานศึกษา ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค (AQ) ของ
ผู้อ านวยการโรงเรียนอาจมีส่วนที่สามารถช่วยเพ่ิมความส าเร็จของโรงเรียนได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Werang, 2016: 457 ที่พบว่า ความเป็ นผู้ น าของผู้ อ านวยการสถานศึกษา บรรยากาศองค์การ และ                 
การปฏิบัติงานของครู  มีความสัมพันธ์ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการ 
กับบรรยากาศองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครเพ่ือจะได้น า
ผลงานวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้อ านวยการในการพัฒนาองค์การให้มีคุณภาพ รวมทั้งข้อมูลจากงานวิจัยนี้
ยังเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานอื่น ๆ อีกด้วย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ื อศึ กษาความฉลาดในการแก้ ไข อุปสรรคของผู้ อ านวยการโรงเรียน  สั งกัดส านั กงาน                  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
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3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการโรงเรียนกับ
บรรยากาศองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาการวิจัยโดยมุ่งที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยในเรื่องความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการนั้น ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด
ของ Stoltz, 1997: 106 - 125 ที่กล่าวถึง ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคประกอบด้วย 4  ด้าน ดังนี้                       
1) การควบคุม (Control) 2) การรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership)  3) การรับรู้ขอบเขต
ผลกระทบของปัญหา (Reach)  4) การอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา (Endurance)  ส่วนแนวคิดเกี่ยวกับ
บรรยากาศองค์การของโรงเรียนนั้น ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Fox and others, 1973: 7 - 9 ได้แก่ 1) ความเคารพ 
นับถือ (Respect)  2) ความไว้วางใจ (Trust) 3) การมีขวัญก าลังใจสูง (High Morale)  4) โอกาสในการท างาน 
(Opportunities for Input) 5) การเติบโตทางวิชาการและสังคมอย่างต่อเนื่อง (Continuous Academic and 
Social Growth) 6) ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Cohesiveness) 7) การปรับปรุงโรงเรียน (School Renewal) 
และ 8) ความเอ้ืออาทร (Caring) 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ ผู้ อ านวยการโรงเรียนและครู  สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร มีจ านวนทั้งหมด 2,002 คน จากโรงเรียน 37  โรง 
 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเปิดตารางประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่างของ
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610) คือ ผู้อ านวยการโรงเรียนและครู ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 68 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามกลุ่ม
โรงเรียน ซึ่งหน่วยในการสุ่ม คือ โรงเรียน และเลือกผู้ตอบแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน และครู 
1 คน จากแต่ละโรงเรียนตามตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล  

กลุ่ม 
ประชากร 

(โรง) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(โรง) 
ผู้ให้ข้อมูล(คน) 

ผอ. คร ู รวม 

ทวาราวด ี 12 11 11 11 22 

รัตนโกสนิทร ์ 13 12 12 12 24 
กรุงธนบุร ี 12 11 11 11 22 

รวม 37 34 34 34 68 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการตามแนวคิดของ
(Stoltz, 1997) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับของบรรยากาศองค์การของโรงเรียนตามแนวคิดของ (Fox and 
other, 1973)  
 แบบสอบถามความคิดเห็นตอนที่  1 และตอนที่  2 มีลักษณะเป็นแบบจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ                     
ตามแนวคิดของ (Likert, 1961) 
 

 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยท าการศึกษาเอกสาร แล้วสร้างกระทงค าถามโดยปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนตรวจสอบเครื่องมือ
วิจัยโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยเทคนิค IOC (Index 
of Item Objective Congruence) เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.6 ขึ้นไป น าแบบสอบถามความคิดเห็น
ไปทดลองใช้กับโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ านวน 15 แห่ง 30 ฉบับ 

น าผลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิอัลฟา (α - Coefficient)                
ตามวิธีการของ (Cronbach, 1974) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0. 962 

เก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมือไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างช่วยอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัย

ใช้วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์โดยวิธีการลงทะเบียน พร้อมทั้งแนบซองเปล่าและติดแสตมป์  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืน 60 ฉบับ จากโรงเรียน 30 โรง คิดเป็นร้อยละ 88.24 แล้วได้มีการ
ด าเนินการโดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จัดระเบียบข้อมูลลงรหัส และน าข้อมูลดังกล่าว
ค านวณค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ (f)  ค่าร้อยละ (%)                       

คามัชฌิมเลขคณิต ( )  และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (rxy)  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้มัชฌิมเลขคณิต ( ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) มีรายละเอียดตามตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของ 
               ผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

(n=30) 

ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน  S.D. ระดับ 

1. ด้านการควบคุม (X1) 4.64 0.53 มากที่สุด 

2. ด้านการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ (X2) 4.71 0.49 มากที่สุด 

3. ด้านการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา (X3) 4.72 0.48 มากที่สุด 
4. ด้านการอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา (X4) 4.84 0.36 มากที่สุด 

รวม (Xtot) 4.73 0.40 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุด  (  = 4.73, S.D. = 0.40)                     
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับ ดังนี้ ด้านการอดทนต่อความยืดเยื้อ

ของปัญหา (  = 4.84, S.D. = 0.36) ด้านการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา (  = 4.72, S.D. = 0.48)              

ด้านการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ (  = 4.71, S.D. = 0.49) ด้านการควบคุม (  = 4.64, S.D. = 0.53) 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า มีการกระจายของข้อมูลน้อยอยู่ระหว่าง 0.36 – 
0.53 แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  

ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์บรรยากาศองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้มัชฌิมเลขคณิต ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)               
ดังตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของบรรยากาศองค์การของ  
  โรงเรียนโดยภาพรวม  

(n=30) 

บรรยากาศองค์การของโรงเรียน  S.D. ระดับ 

1. ความเคารพนับถือ (Y1) 4.70 0.48 มากที่สุด 
2. ความไว้วางใจ (Y2) 4.57 0.58 มากที่สุด 

3. การมีขวัญก าลังใจสูง  (Y3) 4.60 0.52 มากที่สุด 
4. โอกาสในการท างาน (Y4) 4.69 0.46 มากที่สุด 

5. การเติบโตทางวิชาการและสังคมอย่างต่อเนื่อง (Y5) 4.69 0.51 มากที่สุด 
6. ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Y6) 4.63 0.52 มากที่สุด 

7. การปรับปรุงโรงเรียน (Y7) 4.73 0.43 มากที่สุด 

8. ความเอ้ืออาทร (Y8) 4.70 0.47 มากที่สุด 
รวม (Ytot) 4.66 0.50 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.66, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับ ดังนี้ การปรับปรุงโรงเรียน (  = 4.73, S.D. = 0.43) มากที่สุดเป็น

ล าดับแรก รองลงมา คือ ความเคารพนับถือ (  = 4.70, S.D. = 0.48) เท่ากันกับความเอ้ืออาทร (  = 4.70,   

S.D. = 0.47) และโอกาสในการท างาน (  = 4.69, S.D. = 0.46) เท่ากันกับการเติบโตทางวิชาการและสังคมอย่าง

ต่อเนื่ อง (  = 4.69, S.D. = 0.51) ตามล าดับ  เมื่อ พิจารณาจากส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า                     
มีการกระจายของข้อมูลน้อย อยู่ระหว่าง 0.43 – 0.58 แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามสอดคล้องไป
ในทิศทางเดียวกัน 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการกับ
บรรยากาศองค์การของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ได้วิเคราะห์
โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product – Moment Correlation Coefficient) 
ปรากฏผลดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการกับ 
    บรรยากาศองค์การของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

    บรรยากาศองค์การของ      
          โรงเรียน 

 
 
 
ความฉลาดในการแก้ไข                      
อุปสรรคของผู้อ านวยการ 
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ด้านการควบคุม (X1) .411** .499** .464** .375** .372** .567** .439** .494** .582** 

ด้านการรับรู้สาเหตุและ
ความรับผิดชอบ (X2) 

.517** .430** .654** .387** .460** .583** .444** .516** .639** 

ด้ า น ก า ร รั บ รู้ ข อ บ เข ต
ผลกระทบของปัญหา (X3) 

.453** .502** .594** .343** .434** .582** .421** .532** .622** 
 

ด้านการอดทนต่อความ
ยืดเยื้อของปัญหา (X4) 

.510** .392** .543** .333** .610** .501** .580** .532** .638** 

ภาพรวม (Xtot) .524** .515** .631** .404** .510** .629** .516** .578** .691** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการ (Xtot) กับบรรยากาศองค์การของ
โรงเรียน (Ytot) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน
ใน ระดั บ สู ง  (rxy=.691**) อย่ า งมี นั ย ส าคั ญ ท า งส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0.01 ต าม แน วคิ ด ขอ ง Cohen, 1988                      
เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการ (X1-4) กับบรรยากาศ
องค์การของโรงเรียน (Y1-8) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ความฉลาด
ในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการ ด้านการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ (X2) สัมพันธ์กับบรรยากาศ
องค์การของโรงเรียน ด้านการมีขวัญก าลังใจสูง (Y3) มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (rxy=.654**) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการ  ด้านการอดทนต่อความยืดเยื้อของ
ปัญหา (X4) กับบรรยากาศองค์การของโรงเรียน  ด้านโอกาสในการท างาน (Y4) มีความสัมพันธ์กันต ่าที่สุด                     
มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (rxy=.333**) อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ความฉลาดในการแก้ไข
อุปสรรคของผู้อ านวยการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากปัจจุบันผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยู่ตลอดเวลา ผู้อ านวยการโรงเรียนจึงเกิดการเรียนรู้ มีการ
ปรับตัวให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ต่าง ๆ  และให้ความส าคัญในการพัฒนาความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค 
เนื่องจากปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์กร 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สราวุธ  ตรีโรจน์พร (Sarawoot, 2016: 26)  เรื่องความสามารถในการเผชิญและ  
ฟันฝ่าอุปสรรคของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผลการศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับสูง อีกทั้งยังสอดคล้องกับทรรศนีย์  เปี่ยมคล้า (Tadsanee, 2006: 
159) เรื่องความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของปลัดอ าเภอ และปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดนครปฐม พบว่า ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองเหตุการณ์ในยามที่ต้องเผชิญกับความทุกข์ยาก
หรือความล าบาก ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคอยู่ในระดับสูง  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ    
ชุษณมน ชัยโยธา (Sudnamon, 2006: 35) ศึกษาเรื่อง ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของครูประถมศึกษา 
กลุ่มรัตนโกสินทร์ สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของครูประถมศึกษา 
กลุ่มรัตนโกสินทร์โดยรวมอยู่ในระดับสูง 

หากพิจารณาความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่กา รศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมคณิตจากมากไป
หาน้อยดังนี้ ด้านการอดทนต่อการยืดเยื้อของปัญหา  ด้านการรับรู้ขอบเขตผลกระทบของปัญหา  ด้านการรับรู้
สาเหตุและความรับผิดชอบ และด้านการควบคุม ตามล าดับ ซึ่งอาจจะเป็นเพราะผู้อ านวยการโรงเรียนปฏิบัติ
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หน้าที่อยู่ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ปัญหาจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้และเกิดขึ้นเป็นประจ า 
ผู้อ านวยการโรงเรียนมีความอดทนต่อการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงให้ทันท่วงทีและบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Stoltz, 1997: 124 ที่กล่าวว่า ผู้ที่มีระดับด้านการอดทนต่อการ
ยืดเยื้อของปัญหาสูง คือ คนที่สามารถควบคุมอารมณ์ด้านลบ ควบคุมผลกระทบและความเสียหายต่อการด า เนิน
ชีวิต เมื่อมีปัญหาความยุ่งยากเกิดขึ้น เป็นผู้ที่พร้อมรับความยากล าบากทุกสถานการณ์ไม่หวั่นไหว ไม่คิดมากหรือ
จมอยู่กับความทุกข์ แต่คิดว่าอุปสรรคเป็นเพียงเหตุการณ์หนึ่งที่ผ่านเข้ามาในชีวิตและจะผ่านไป เป็นผู้ที่สามารถ              
สู้กับอุปสรรคได้อย่างเหนียวแน่น ท าให้มองเห็นหนทางในการจัดการกับปัญหาอุปสรรคสอดคล้อง Reivich and 
Shatte, 2002: 4 ได้กล่าวว่า คนทุกคนต้องการมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค เพราะว่าอุปสรรค
นั้นมีอยู่ในชีวิตของคนเรา ถ้าเราเพ่ิมความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคเราก็จะสามารถก้าวข้ามสิ่งที่  
เข้ามาในชีวิตของเราได้ นอกจากนั้นสอดคล้องกับ Siebert, 2005: 5 กล่าวถึง ถ้าคุณมีความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรคมากขึ้นเท่าไหร่ คุณก็สามารถจัดการการเปลี่ยนแปลงอุปสรรคได้รวดเร็วและง่ายขึ้นเท่านั้น  

2. บรรยากาศองค์การของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง   เนื่องจากโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่ท่ามกลางความเจริญก้าวหน้าทางสังคมและ
ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์  ผู้อ านวยการมีการวางแผนในการปรับปรุง มีการคิดวิเคราะห์ขอบข่ายภาระ
งาน พัฒนาบรรยากาศองค์การให้ดีขึ้นอยู่เสมอ รวมถึงปัจจัยต่างๆที่มีส่วนท าให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการแสดงแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหา
อยู่เสมอ โดยรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศเหล่านั้นกับองค์การให้สมดุลกันตลอดเวลา สอดคล้องกับ           
พระสีพล พิลาสุตา (Philasouta, 2015: 78) ศึกษาบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน                 
การปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 พบว่า บรรยากาศองค์การ
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก                  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ความเอ้ืออาทรต่อกัน การผนึกก าลัง ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุง
สถานศึกษา การมีโอกาสในการท างาน ความยอมรับนับถือ ความไว้วางใจและการมีขวัญสูง อีกทั้งสอดคล้องกับ 
ปนัดดา ปิ่นทัศน์ (Pintat, 2013: 98) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบว่า บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา สังกัด   
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับพัชชานันท์ โภชฌงค์ (Potchong, 2020: 84) ศึกษาเรื่อง บรรยากาศองค์การกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 พบว่า บรรยากาศองค์การของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง  
 หากพิจารณาบรรยากาศองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้              
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ด้านการปรับปรุงโรงเรียน ด้านความเคารพนับถือ ด้านความเอ้ืออาทร ด้านโอกาสในการท างาน ด้านการเติบโตทาง
วิชาการและสังคมอย่างต่อเนื่อง ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  ด้านการมีขวัญก าลังใจสูง และด้านความไว้วางใจ 
ตามล าดับ ทั้งนี้ผู้อ านวยการโรงเรียนต้อง มีการวางแผน การมอบหมายการด าเนินงาน อีกทั้งติดตามการปรับปรุง
โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนาบรรยากาศองค์การให้ดีขึ้นย่อมส่งผลให้ครูและบุคลากรภายในโรงเรียนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนตามล าดับ สอดคล้องกับเสาวนีย์  บุญธรรม (Boontham, 2015: 94) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างบรรยากาศองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 1 พบว่า บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับฉวีวรรณ เอ่ียมพญา  (Aiempaya, 
2016: 95) ด าเนินการศึกษาเรื่อง บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  ผลการศึกษาพบว่า 1) บรรยากาศองค์การสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปน้อย ดังนี้  ด้านความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการสนับสนุน                
ด้านความรับผิดชอบ ด้านการให้รางวัล ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านความอบอุ่น  ด้านความเสี่ยงของงาน 
และด้านการยอมรับ ความขัดแย้ง ตามล าดับ  
 3. ความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการโรงเรียนกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ เนื่องจากความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของ
ผู้อ านวยการโรงเรียนมีผลต่อบรรยากาศองค์การของโรงเรียน  เนื่องจากผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นผู้น าใน                  
การบริหารงานและผู้น าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ หากผู้อ านวยการโรงเรียนมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา
และมุ่งมั่นฝ่าฟันอุปสรรค  ป้องกันไม่ให้ปัญหาเหล่านั้นส่งผลกระทบต่อเรื่องอ่ืนๆ ส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างมี
อิสระ ปราศจากความกดดัน ยินดีรับผิดชอบต่องานที่เกิดขึ้น ย่อมส่งผลต่อการสร้างความเชื่อมั่นแก่บุคลากรใน
โรงเรียนและเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ดีขึ้น  อีกทั้งเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยให้บรรยากาศองค์การและการ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์  สอดคล้องกับปนัดดา ปิ่นทัศน์ (Pintat, 2013: 
98) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบว่า  คุณลักษณะของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา            
มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั น อย่ า งมี นั ย ส าคั ญ ท างสถิ ติ ที่ ร ะดั บ  .0 1  แล ะ  Werang, 2016: 457 ได้ ก ล่ า ว ว่ า                     
ความเป็นผู้น าของผู้อ านวยการสถานศึกษา  บรรยากาศองค์การ และการปฏิบัติงานของครู  มีความสัมพันธ์อย่าง  
มีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.1 อีกทั้ งสอดคล้องกับ  Selamat, Samsu and Kamalu, 2013: 71 - 82 ที่ศึกษา
ผลกระทบของบรรยากาศองค์การต่อการปฏิบัติงานของครู พบว่า  บรรยากาศองค์การเป็นปัจจัยส าคัญที่อาจ
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Gemnafle and Waimuri, 2016: 119 ที่กล่าวว่า 
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาส่งผลกระทบต่อการท างานของสมาชิกขององค์กรและพฤติกรรมการท างาน
ของสมาชิกในองค์กรอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในครู  ดังนั้นการสร้างบรรยากาศองค์กรเชิงบวกของโรงเรียนควรเป็น
สิ่งที่ผู้อ านวยการโรงเรียนควรให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก 
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 เมื่ อ พิ จารณ ารายด้ าน  พบว่า  ความฉลาดในการแก้ ไข อุปสรรคของผู้ อ านวยการโรงเรียน                          
ด้านการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียน ด้านการมีขวัญก าลังใจสูง                        
มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด ทั้งนี้อาจมาจากการที่ผู้อ านวยการโรงเรียนสามารถรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบ
แสดงให้เห็นว่า ผู้อ านวยการโรงเรียนสามารถหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นและประเมินความเกี่ยวข้องของปัญหา
ได้ รวมทั้งพร้อมรับผิดชอบต่อปัญหาที่เกิดขึ้นเสมอ ซึ่งมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างขวัญก าลังใจของบุคลากร 
เนื่องจากผู้อ านวยการโรงเรียนที่มีความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรค ด้านการรับรู้สาเหตุและความรับผิดชอบจะเป็น
ผู้ที่มีทัศนคติที่ดี  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีการรับรู้ว่าตนสามารถควบคุมจัดการเรื่องต่างๆได้ ส่งผลให้
บุคลากรในโรงเรียนเกิดความเชื่อมั่นต่อผู้อ านวยการโรงเรียน  มีความพึงพอใจส่งผลให้บรรยากาศองค์การดีขึ้น
ตามไปด้วย Stoltz, 1997 กล่าวไว้ว่า ผู้น าเป็นผู้ที่มีความสามารถที่จะมีอิทธิพลต่อผู้ อ่ืนในการมุ่งสู่เป้าหมาย                
ที่ต้องการร่วมกันหรือมีผลต่อความส าเร็จขององค์การ สอดคล้องกับ  Likert, 1967: 126 -127 ที่ได้กล่าวไว้ว่า    
ผู้น าจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับความคาดหวัง ค่านิยม และความสามารถในการติดต่อ พบปะ เจรจาของบุคคลที่
จะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย ดังนั้นเพื่อที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ผู้น าจะต้องแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ที่จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นว่าสนับสนุนในความสามารถของพวกเขา 
 ทั้งนี้จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการโรงเรียน  ด้านการอดทนต่อ
ความยืดเยื้อของปัญหากับบรรยากาศองค์การของโรงเรียน ด้านโอกาสในการท างาน มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด        
มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ถึงแม้จะมีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด 
แต่ก็ยังมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง เนื่องมาจากความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการโรงเรียน 
ด้านการอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหาเป็นสิ่งที่ขึ้นอยู่กั บพฤติกรรมและประสบการณ์ของแต่ละคนใน                   
การบริหารงานให้เกิดความส าเร็จนั้นผู้อ านวยการโรงเรียนจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่ดี  มีก าลังใจในการเผชิญหน้ากับปัญหา
หรืออุปสรรคที่มีผลกระทบต่าง ๆ  ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ  ผู้อ านวยการโรงเรียนต้องเชื่อมั่นต่อปัญหาที่เกิดขึ้น
สามารถแก้ไขได้และมีทางออกเสมอ เพราะการบริหารงานของผู้อ านวยการโรงเรียนไม่สามารถหลีกเลี่ยงปัญหาและ
อุปสรรคได้  อย่างไรก็ตามในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายย่อมต้องอาศัยความร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียน  
ผู้อ านวยการโรงเรียนควรมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์การและยอมรับ
พร้อมน าความคิดเห็นของบุคลากรไปใช้ในการด าเนินงานต่างๆของโรงเรียน  สอดคล้องกับ  Stoltz, 1997: 60                
ที่กล่าวว่า บุคคลที่ได้รับการพัฒนาความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้ดี 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1. หน่วยงานต้นสังกัด ควรจัดกิจกรรมให้กับผู้อ านวยการโรงเรียนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการบริหารจัดการ

โรงเรียน รวมถึงแนวทางการสร้างบรรยากาศในองค์การ เพ่ือมีแนวทางหรือกระบวนการในการพัฒนาองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ผู้อ านวยการโรงเรียนควรมีการสร้างและส่งเสริมบรรยากาศองค์การของโรงเรียน การบริหารงานเชิงบวกของ
ผู้อ านวยการจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างบรรยากาศองค์การของโรงเรียน มีส่วนช่วยส่งเสริมให้ครูทุ่มเทเพ่ือการ
ปฏิบัติงาน พฤติกรรมของผู้อ านวยการเป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมความไว้วางใจ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการท างานของ
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สมาชิกขององค์กรและพฤติกรรมการท างานของสมาชิกในองค์กรอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในครู  และการสร้าง
บรรยากาศองค์กรเชิงบวกของโรงเรียนควรเป็นสิ่งที่ผู้อ านวยการโรงเรียนควรให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก 
 3. ผู้อ านวยการโรงเรียนต้องบริหารจัดการองค์การให้เกิดกระบวนการสร้างความเชื่อมั่นต่อปัญหาที่เกิดขึ้นว่า
สามารถแก้ไขได้และมีทางออกเสมอพร้อมที่จะแก้ไขและเอาชนะปัญหาหรืออุปสรรค โดยวิเคราะห์สถานการณ์  
ต่าง ๆ ของสถานศึกษาด้วยรูปแบบที่แตกต่างกันตามลักษณะของสถานศึกษา  เอ้ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน                  
การขับเคลื่อนองค์การและยอมรับ พร้อมน าความคิดเห็นของบุคลากรไปใช้ในการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียน   

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลความฉลาดในการแก้ไขอุปสรรคของผู้อ านวยการโรงเรียน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
 3. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลบรรยากาศองค์การของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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