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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของบุคลากรในสถานศึกษาโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (มัธยมศึกษา) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (มัธยมศึกษา) จ านวน 60 คน ซึ่งได้มา
โดยการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของบุคลากรในสถานศึกษาโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (มัธยมศึกษา) อยู่ในระดับมาก  

 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ/ การประกันคุณภาพภายใน/ โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (มัธยมศึกษา) 
 

Abstract 
The purposes of this research was to study of satisfactions continue the action internal 

quality assurance of personnel in school The Demonstration School of Silpakorn University. 
Research Sample were instructors and support personnels in The Demonstration School of 
Silpakorn University 60 personnels derived by purposive sampling technique. Instruments used 
to collect data was questionnaire. Data were analyzed for Mean, Standard Deviation. The results 
found that : The satisfactions continue the action internal quality assurance of personnel in 
school The Demonstration School of Silpakorn University were at a high level. 
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บทน า 
 ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทั้งทางด้านข่าวสาร เทคโนโลยี การเรียนรู้ และสังคมโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นไปอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่
ต้องพยายามที่จะพัฒนามนุษย์ให้มีคุณภาพ ซึ่งมนุษย์จะมีคุณภาพได้ก็เพราะการศึกษา แต่การศึกษานั้นก็จะต้องมี
คุณภาพด้วย เพื่อที่จะท าให้ศักยภาพที่มีในตัวของมนุษย์ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ซึ่งประเทศไทยมีเป้าหมายการ
จัดการศึกษาคือ การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเพ่ือปวงชน ให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพ เป็นคนเก่ง คนดี                 
มีความสุข สนุกกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต ธนวัฒน์ ศรีศิริวัฒน์ (Srisiriwat, 2012: 1) 
 ดังพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ระบุให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
สถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพ่ือรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ในการพิจารณาความส าเร็จในการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น สิ่งที่สามารถท าให้
เห็นภาพได้ดีอย่างหนึ่งคือ ผลจากการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งเป็นการสรุปผลการด าเนินงานใน
การจัดการศึกษา การจัดกิจกรรม การจัดโครงการต่าง ๆ ตลอดปีการศึกษานั้นให้สอดคล้องบรรลุเป้าหมายที่
สถานศึกษาก าหนดไว้ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ปกครองในการให้บุตรหลานเข้าศึกษาต่ออีกด้วย ธนวัฒน์  
ศรีศิริวัฒน์ (Srisiriwat, 2012: 2) 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่ง มาตรฐานและตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความส าคัญต่อการวางรากฐานของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดคุณภาพแก่ผู้เรียน และมี
ความส าคัญต่อการวางนโยบาย การก าหนดวิสัยทัศน์ และมาตรการในการพัฒนาการจัดการศึกษาทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต อุดม อรุณราช (Arunrat, 2020: 3) 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ หมายถึง ความพึงพอใจต่อกระบวนการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือสร้างความมั่นใจได้ว่าสถานศึกษาจะ
สามารถจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานโดยผู้เรียนหรือผู้ส าเร็จการศึกษา จะต้องมีความความรู้ ความสามารถ และ
คุณลักษณะต่าง ๆ ตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา และเป็นที่ยอมรับของสังคมตามแนวทางการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยปฏิบัติตามกระบวนการ หลักของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย ด้านการติดต่อสื่อสารและการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ หมายถึง การด าเนินการตามระบบ
ประกันคุณภาพให้บุคลากรทราบอย่างเป็นทางการ แจ้งข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพที่มีความถูกต้องชัดเจน 
ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน มีการประชุมก าหนดเป้าหมาย นโยบาย การปรับปรุงระบบท างาน การจัดท าเครื่องมือ
ให้เหมาะสมแต่ละตัวบ่งชี้ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน น าข้อเสนอแนะที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพมา
ปรับปรุงต่อไป ด้านเจตคติต่อการประกันคุณภาพ หมายถึง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจ าเป็นต้ องมี
เพ่ือจัดการศึกษาให้ได้คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษา จะส าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
บุคลากรในโรงเรียน เป็นงานที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อสังคม รู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพ หมายถึง การประกันคุณภาพมีการจัดท าแผน 
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คู่มือ การปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา มีการวางแผน และปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการก าหนดเป้าหมายการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน และควบคุมให้บุคลากรปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ มีการให้ความรู้ ความ
เข้าใจ กับบุคลากรของสถานศึกษาที่เกี่ยวกับโครงสร้างการบริหาร หน้าที่ ความรับผิดชอบ และร่วมกันปฏิบัติงาน
ตามที่ได้รับมอบหมาย มีการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูล ระบบสารสนเทศ ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันเพ่ือใช้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ มีการประชาสัมพันธ์ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบถึงการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน และความพร้อม
ในการรับการประเมินจากภายนอก 

โดยโรงเรียนสาธิต มหาวิยาลัยศิลปากร (มัธยมศึกษา) เป็นหน่วยงานที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปกรมาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในระดับปริญญาบัณฑิตและ 
มหาบัณฑิตแต่เดิมหลักสูตรของโรงเรียนสาธิตจัดท าขึ้นเอง โดยคณะกรรมการจัดการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ 
ต่อมากระทรวงศึกษาธิการมีแนวคิดจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  ทั่วประเทศ แต่ยังคงเปิด
โอกาสให้แต่ละสถานศึกษาจัดการศึกษาทองถิ่นเพ่ิมเติมได้อีก โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงจัดการ
ศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม และความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ สร้างกลยุทธ์
ใหม่ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคล สังคมไทยให้ผู้เรียนมีศักยภาพ
ในการแข่งชัน สร้างสรรค์สังคมโลก มีจิตส านึกในความเป็นไทย มีระเบียบวินัย ให้โรงเรียนสาธิตเป็นสถานศึกษา 
วิจัย ปฏิบัติการตามทฤษฎีการศึกษา ตามภารกิจหลักในการจัดตั้งโรงเรียนสาธิต โดยได้ใช้ระบบการประกัน
คุณภาพในระบบ IQA (Internal Quality Audit) ได้รับการประเมินประกันคุณภาพโรงเรียนในระดับยอดเยี่ยม 
ในทุกปี 

ในฐานะที่ผู้วิจัยท างานประกันคุณภาพของโรงเรียน ได้เห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ดังนั้นการมีส่วนร่วมและการประสานงาน การด าเนินการในการประกันคุณภาพของสถานศึกษาให้มีการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความพึงพอต่อการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพโดยแบ่งออกเป็น ด้านการสื่อสาร และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ ด้านเจตคติต่อการ
ประกันคุณภาพ และด้านการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรในโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัย
ศิลปากร (มัธยมศึกษา) เพ่ือจะได้ทราบถึงการด าเนินการและสภาพปัญหาในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการน าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและปรับปรุง
ตลอดจนหาแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และช่วยเหลือในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  
 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เป็นศัพท์ทางวิชาการที่วงการการศึกษายืมมาจากวงธุรกิจ
และอุตสาหกรรม และน าเข้ามาใช้เพ่ือบริหารและจัดการเชิงคุณภาพขององค์กรการศึกษา ได้มีผู้ให้ความหมายไว้
ดังนี้ 
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สุพักตร์ พิบูลย์ (Pibool, 2013: 17) กล่าวว่า ในการประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพ มีการตรวจสอบติดตามประเมินผลการด าเนินงานเพ่ื อ
น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งมีมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน  
มีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษามี 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) เป็นกรอบเป้าหมายคุณภาพของ
สถานศึกษา เป็นตัวชี้ทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพผ่านเกณฑ์ขั้นต ่าหรือก้ าวสู่ความเป็นเลิศ 2) เป็น
เครื่องมือในการควบคุมสถานศึกษาในสังกัด 3) เป็นกลไกหรือเครื่องมือส าหรับนักประเมินหรือผู้รับผิดชอบ
ประเมินผลภายในทั้งในสถานศึกษาหรือส าหรับหน่วยงานตันสังกัด 4) เป็นกรอบคุณภาพเพ่ือการตัดสินใจใช้
บริการสถานศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Office of the Basic Education Commission, 2020: 
12-17) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมโดยรวมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ
และท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ องค์ประกอบของ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบเพ่ือควบคุม
คุณภาพการศึกษาการประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่งรวมถึงการใช้ผลประเมินเป็นฐาน  เพ่ือการพัฒนาคุณภาพใน
วงจรการพัฒนาใหม่ต่อเนื่อง 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (Internal Quality Assurance : IQA)  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน (Office of the Basic Education Commission,     

2020: 10-12) กระทรวงศึกษาธิการสถานศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือ
สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
โดยให้สถานศึกษายึดหลักการส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการส่งเสริม สนับสนุนและก ากับ
ดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด โดยมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังนี้ 

1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมาย
ความส าเร็จที่สะท้อนคุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่  
พึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาและเป้าหมาย  ความส าเร็จก าหนดขึ้นจะเป็น
หลักเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม ก ากับดูแล ตรวจสอบและประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษานั้น ๆ 

2. พัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา ซึ่งเป็นแผนที่ก าหนดเป้าหมายและ           
แนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด โดยจัดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะด าเนินการตามข้อตกลงที่ก าหนดร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของ 
แต่ละกิจกรรมที่ก าหนดอย่างสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมีการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยการก ากับติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้บรรลุเป้าหมาย
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ตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่ก าหนดไว้ โดยจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ชัดเจนครอบคลุมงาน/
โครงการของสถานศึกษา 

3. จัดท ารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report : SAR) เป็นการน า
ข้อมูลผลการประเมินตามมาตรฐานของสถานศึกษาจากติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลและจัดท า เป็นรายงาน
การประเมินตนเองเพ่ือสะท้อนภาพความส าเร็จของการพัฒนา คุณภาพสถานศึกษาในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา
ภายใต้บริบทของสถานศึกษา ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ทั้งก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา  
การด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาการประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ทั้งด้านการบริหารการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) 
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือเตรียมการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 

จากข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา การประกัน
คุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมโดยรวมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพ 
หรือคุณลักษณะพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประกอบด้วยการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบเพ่ือควบคุมคุณภาพการศึกษาการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่งรวมถึงการใช้ผลประเมินเป็นฐานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพในวงจรการพัฒนาใหม่
ต่อเนื่อง 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ื อศึกษาความพึ งพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณ ภาพภายในสถานศึกษาของบุ คลากร 
ในสถานศึกษาโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (มัธยมศึกษา) 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 

(มัธยมศึกษา) จ านวน 60 คน โดยศกึษาจากประชากรทั้งหมด ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเครื่ องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้ แก่  เพศ และต าแหน่ ง โดยให้ เลื อกตอบ  
(Check list)          



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2565)           

………..……………………………………………………….…………………………………… 

106 
 

ความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
วราภรณ์ กุลจิตติเดโช 

 
 
 
 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากรใน
สถานศึกษาโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (มัธยมศึกษา) โดยผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือตามนิยาม
ศัพท์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ดังนี้ 

มากที่สุด      หมายถึง  ข้อความนั้นพึงพอใจมากท่ีสุด 
มาก       หมายถึง  ข้อความนั้นพึงพอใจมาก 
ปานกลาง     หมายถึง  ข้อความนั้นพึงพอใจปานกลาง 
น้อย              หมายถึง  ข้อความนั้นพึงพอใจน้อย 
น้อยที่สุด      หมายถึง  ข้อความนั้นพึงอใจน้อยที่สุด 

 ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน คือ ข้อความที่แสดงถึง
ความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา หากตอบมากที่สุด
จนถึงน้อยท่ีสุดให้คะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดับ 

การแปลความหมายคะแนนของความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้วิจัย
ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1981: 179) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย  3.50 - 4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.50 - 3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย  1.50 - 2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ในส่วนของแบบสอบถามโดยด าเนินการ  
ตามข้ันตอนดังนี ้
 1. ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัย  และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ เพ่ือสร้างนิยามศัพท์เฉพาะ 
 2. ก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 
  3. สร้างแบบสอบถามที่มี เนื้อหาครอบคลุมตามนิยามศัพท์เฉพาะและวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
และตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content  Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนรวมทั้งสิ้น 3 ท่าน  
โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) แล้วน าตารางวิเคราะห์  
ค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องโดยใช้สูตรค านวณ จากนั้นผู้วิจัยท าการคัดเลือก  
ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไป เพ่ือน าไปทดลองใช้ต่อไป ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 
1.00 
 4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น และได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  (Try Out) กับ อาจารย์ 
และบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 
คน 
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5. หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .91  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยด าเนินการขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล  
 2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ไปด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 3. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 ฉบับ และหลังจากรับแบบสอบถามคืน ผู้วิจัย
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ พบแบบสอบถามสมบูรณ์จ านวนฉบับ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 100 
 4. น าข้อมูลทั้ง 60 ฉบับ มาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาจัดระเบียบลงรหัส และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 

 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ และต าแหน่ง ใช้สถิติความถี่ (f)  
และร้อยละ (%) 
 2. การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ( X ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 

ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา

โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (มัธยมศึกษา)  โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ดังปรากฏในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

ด้านการติดต่อสื่อสาร และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 4.39 0.48 มาก 

ด้านเจตคติต่อการประกันคุณภาพ 4.44 0.56 มาก 
ด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 4.40 0.42 มาก 

รวม 4.41 0.47 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.41, S.D.=0.47) ด้านเจตคติต่อการประกันคุณภาพอยู่ในระดับมาก ( X =4.44, 
S.D.=0.56) รองลงมาได้แก่ ด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ( X =4.40, S.D.=0.42) และด้านการ
ติดต่อสื่อสาร และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ ( X =4.39, S.D.=0.48) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับของความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา ในด้านการติดต่อสื่อสาร และการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพ 
 

ด้านการติดต่อสื่อสาร และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. ฝ่ายประกันคุณภาพมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพ 
ที่มีความถูกต้องชัดเจน 

4.65 0.23 มากที่สุด 

2. บุคลากรได้รับข่าวสารการประกันคุณภาพที่ทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน 

4.35 0.43 มาก 

3. บุคลากรได้รับประโยชน์จากข่าวสารของการประกันคุณภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 

4.55 0.45 มากที่สุด 

4. บุคลากรสามารถน าข่าวสารที่ได้รับจากการประกันคุณภาพ 
มาใช้ในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

4.37 0.43 มาก 

5. ฝ่ายประกันคุณภาพมีหนังสือเวียนหรือประกาศแจ้งข่าวสาร 
ของการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.57 0.41 มากที่สุด 
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ด้านการติดต่อสื่อสาร และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

6. ฝ่ายประกันคุณภาพมีการแจ้งนโยบายและวิธีด าเนินการตาม
ระบบประกันคุณภาพให้บุคลากรทราบอย่างเป็นทางการ 

4.50 0.38 มากที่สุด 

7. ท่านเข้าร่วมประชุมกับบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือก าหนด
เป้าหมาย และนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.35 0.53 มาก 

8 . ท่ าน เสนอวิ ธี ป รับป รุ งระบบ การท างาน  เมื่ อท ราบ ผล 
การตรวจสอบ 

4.08 0.74 มาก 

9. ท่านเข้าร่วมจัดท าเครื่องมือที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ให้เหมาะสมแต่ละตัวบ่งชี้ 

4.22 0.54 มาก 

10. ท่ านร่วมปฏิบั ติตามข้อก าหนดการตรวจสอบคุณภาพ 
ของสถานศึกษา 

4.38 0.50 มาก 

11. ท่านร่วมรับรู้ขั้นตอน และวิธีการที่ใช้ในการติดตามประเมินผล
แผนการปฏิบัติงาน 

4.42 0.51 มาก 

12. ท่านได้น าข้อเสนอแนะที่ ได้จากการตรวจสอบคุณภาพ 
มาปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนให้ดียิ่งขึ้น 

4.28 0.60 มาก 

รวม 4.39 0.48 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากรใน
สถานศึกษา ในด้านการติดต่อสื่อสาร และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X =4.39, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อและเรียงล าดับจากมากไปน้อย อันดับแรกได้แก่ ฝ่ายประกัน
คุณภาพมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพที่มีความถูกต้องชัดเจน  อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.65, 
S.D.=0.23)  ร อ งล ง ม า ได้ แ ก่  ฝ่ า ย ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ มี ห นั ง สื อ เวี ย น ห รื อ ป ร ะ ก า ศ แ จ้ ง ข่ า ว ส า ร 
ของการประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.57, S.D.=0.41) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับ ของความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา ในด้านเจตคติต่อการประกันคุณภาพ 

ด้านเจตคติต่อการประกันคุณภาพ ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. การดำเนินงานงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นงานที่มีคุณค่า
และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

4.32 0.48 มาก 

2. การดำเนินงานงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นงานที่ท้าทาย
ความสามารถในการทำงาน 

4.45 0.45 มาก 

3. การประเมินตนเองเป็นกระบวนการที่คุ้มค่าในการทำงาน 4.35 0.83 มาก 
4. การดำเนินงานประกันคุณภาพจะสำเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือ
จากบุคลากรในโรงเรียน 

4.53 0.55 มากที่สุด 

5. การตรวจสอบคุณภาพไม่ใช่เป็นการจับผิดการปฏิบัติงาน 4.58 0.44 มากที่สุด 
6. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจำเป็นต้องมี เพ่ือ 
จัดการศึกษาให้ได้คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

4.48 0.55 มาก 

7. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทำให้ท่านกับเพ่ือนร่วมงาน 
มีการช่วยเหลือกันมากยิ่งข้ึน 

4.35 0.53 มาก 

8. ท่านรู้สึกภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4.45 0.65 มาก 

รวม 4.44 0.56 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากรใน
สถานศึกษา ในด้านเจตคติต่อการประกันคุณภาพโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( X =4.44, S.D.=0.56)                 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อและเรียงล าดับจากมากไปน้อย อันดับแรกได้แก่ การตรวจสอบคุณภาพไม่ใช่เป็นการจับผิด
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.58, S.D.=0.44) รองลงมาได้แก่ การดำเนินงานประกันคุณภาพจะ
สำเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.53, S.D.=0.55) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับ ของความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา ในด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ด้านการด าเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

1. ฝ่ายประกันคุณภาพมีการจัดท าแผน คู่มือ การปฏิบัติงาน เพ่ือ
เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

4.50 0.35 มากที่สุด 

2. ฝ่ายประกันคุณภาพมีการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

4.45 0.35 มาก 

3. ฝ่ายประกันคุณภาพมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการก าหนด
เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.40 0.34 มาก 

4. ฝ่ายประกันคุณภาพส่งเสริม สนับสนุน และควบคุมให้บุคลากร
ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ 

4.35 0.53 มาก 

5. ฝ่ายประกันคุณภาพมีการให้ความรู้  ความเข้าใจ กับบุคลากร 
ขอ งสถาน ศึ กษ าที่ เกี่ ย ว กั บ โค รงส ร้ า งก ารบ ริ ห ารห น้ าที่  
ความรับผิดชอบ และร่วมกันปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

4.35 0.43 มาก 

6. สถานศึกษามีการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูล ระบบสารสนเทศ 
ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันเพ่ือใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.40 0.54 มาก 

7 . เปิ ด โอก าส ให้ มี ส่ ว น ร่ วม ใน การแสด งความคิ ด เห็ น ใน 
การด าเนินงานประกันคุณภาพ 

4.45 0.45 มาก 

8. ฝ่ายประกันคุณภาพมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนอย่าง
ต่อเนื่อง โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย 

4.20 0.46 มาก 

9. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยจัดให้มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในซึ่งประกอบด้วย
บุคคลหลายฝ่าย 

4.40 0.54 มาก 

10. ฝ่ายประกันคุณภาพมีการด าเนินการโครงการ/ กิจกรรม 
เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้สูงขึ้น
ทุกปี 

4.40 0.44 มาก 

11. ฝ่ายประกันคุณภาพมีการเตรียมความพร้อมของข้อมูล 
เพ่ือการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4.45 0.35 มาก 
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ด้านการด าเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าระดับ 

12. ฝ่ ายประกันคุณภาพมีการสร้างความเข้าใจให้บุ คลากร 
ในสถานศึกษาเตรียมรับการประเมินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

4.35 0.33 มาก 

13. ฝ่ายประกันคุณภาพมีการประชาสัมพันธ์ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ทราบถึงการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในและความพร้อมใน
การรับการประเมินจากภายนอก 

4.45 0.45 มาก 

14. ฝ่ายประกันคุณภาพมีการประสานงานกับองค์กรภายนอก 
เพ่ือขอรับการประเมินภายนอก 

4.50 0.35 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.42 มาก 

จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากรใน
สถานศึกษา ในด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.40, S.D.=0.42) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อและเรียงล าดับจากมากไปน้อย อันดับแรกได้แก่ ฝ่ายประกันคุณภาพมีการประสานงานกับ
องค์กรภายนอกเพ่ือขอรับการประเมินภายนอก และฝ่ายประกันคุณภาพมีการจัดท าแผน คู่มือ การปฏิบัติงาน 
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.50, S.D.=0.35) 
รองลงมาได้แก่ ฝ่ายประกันคุณภาพมีการวางแผน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ฝ่ายประกันคุณภาพมีการ
เตรียมความพร้อมของข้อมูลเพ่ือการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
และฝ่ายประกันคุณภาพมีการประชาสัมพันธ์ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบถึงการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
และความพร้อมในการรับการประเมินจากภายนอก ( X =4.45, S.D.=0.45) ตามล าดับ 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากรใน
สถานศึกษา ผลการศึกษามีดังนี้ ความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาพบว่า อยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.41, S.D.=0.47) โดยจ าแนกเป็น 3 ด้านดังนี้ ด้านเจตคติต่อการประกันคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
( X =4.44, S.D.=0.56) รองลงมาได้แก่ ด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ( X =4.40, S.D.=0.42) และ
ด้านการติดต่อสื่อสาร และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ ( X =4.39, S.D.=0.48) ตามล าดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการสรุปผลการวิจัย สามารถน ามาอภิปรายตามวัตถุประสงค์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากรใน
สถานศึกษา สามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.41) อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ การพัฒนา
งานของตนให้สอดคล้องกับเป้าหมาย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาท่ีก าหนดไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อันดับแรกคือ ด้านเจตคติต่อการประกันคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( X =4.44) และค่าเฉลี่ยรายข้ออยู่ในระดับมากขึ้นไปทุกข้อ เนื่องจากการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในนั้นจะส าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งทุกคนต้องให้ความส าคัญกับการประกัน
คุณภาพ และเกิดทัศนคติที่ดีต่อการท างาน บุคลากรในโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (มัธยมศึกษา) จึงเห็น
ว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นงานที่มีคุณค่า เป็นประโยชน์ต่อสังคม เป็นงานที่ท้าทาย
ความสามารถ ท าให้การท างานมีการช่วยเหลือกันมากยิ่งขึ้น และยังเห็นถึงความส าคัญที่ต้องจัดให้มีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือจัดการศึกษาให้ได้คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของจีรภา เพชรสงคราม (Petchsongkram, 2011) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการพัฒนาการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมของครูในการพัฒนาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เนื่องจากครูและบุคลากรทางการศึกษามีความตระหนัก
ถึงความส าคัญของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยต้องการให้โรงเรียนของตนเป็นที่ยอมรับในด้านการ
เป็นโรงเรียนที่มีมาตรฐาน มีความสามารถในการพัฒนาระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ ส่งผลดีแก่ผู้เรียนและได้รับ
ความไว้วางใจจากผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน เข้ามารับการศึกษา รองลงมาได้แก่ ด้านการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.40) และค่าเฉลี่ยรายข้ออยู่ในระดับมากขึ้นไปทุก
ข้อ เนื่องจากฝ่ายประกันคุณภาพมีการจัดท าแผน คู่มือ การปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ฝ่ายประกันคุณภาพมีการวางแผน และปรับปรุงคุณภาพอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมสนับสนุน และ
ควบคุมบุคลากรให้ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ อีกทั้งสถานศึกษายังให้การสนับสนุน มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บ
ข้อมูล ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  และมีการใช้วิธีการตรวจสอบที่หลากหลาย ซึ่งทั้งหมดนี้จึงส่งผลให้ฝ่ายประกันคุณภาพมีการ
ด าเนินการโครงการ/ กิจกรรมเพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้สูงขึ้นทุกปี สอดคล้อง
กับค าซอน นันแก้ว (Nankaew, 2009) ได้ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า ความ 
พึงพอใจของครูต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมากในทุกด้าน เนื่องจากสถานศึกษาให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาครูให้มีความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงาน ตลอดจนการให้ครูมีส่วนร่วมตั้งแต่
การศึกษานโยบาย วางแผน ก าหนดวิสัยทัศน์ ตลอดจนร่วมกันหาทางแก้ไข ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้
เกิดระบบการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และสอดคล้องกับธีรพรรณ แจ้ใส (Jaesai, 2009) ที่ได้ศึกษาการด าเนินงาน
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ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เนื่องจากผู้บริหารมีความกระตือรือร้น และเป็นผู้น าทางด้านวิชาการ ท าให้เป็นแบบอย่างแก่ครู 
เพ่ือตระหนักถึงการพัฒนาตนเอง พัฒนาการด าเนินระบบประกันคุณภาพภายในให้ได้มาตรฐาน สร้างชื่อเสียง
ให้แก่โรงเรียน และด้านการติดต่อสื่อสาร และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.39) และค่าเฉลี่ยรายข้ออยู่ในระดับมากขึ้นไปทุกข้อ เนื่องจากฝ่ายประกันคุณภาพมีการแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพที่มีความถูกต้องชัดเจน เท่าทันกับเหตุการณ์ปัจจุบัน มีการท าหนังสือเวียน
ประกาศแจ้งข่าวสาร และจัดประชุมกับบุคลากรในสถานศึกษา อีกทั้งบุคลากรในสถานศึกษายังมีการร่วมแสดง
ความคิดเห็น เสนอแนะวิธีการปรับปรุงระบบการท างานเมื่อทราบผลการตรวจสอบ และร่วมกันจัดท าเครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เหมาะสมแต่ละตัวบ่งชี้ ซึ่งการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเห็นความมีส่วนร่วม
ในการประกันคุณภาพเป็นส าคัญ เพราะการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะสามารถด าเนินงานไปอย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรภายในสถานศึกษาเพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับการประเมิน
ภายนอก ตามล าดับ  

 

ข้อเสนอแนะของการวิจัย 
 ผู้วิจัยขอเสนอแนะความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากร 
ในสถานศึกษา 2 ด้าน ได้แก่ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลที่ได้จากการวิจัย 
 ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ได้แก่ ควรศึกษาความพึงพอใจ ติดตามผลการท างานของฝ่ายประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมรับฟังความคิดเห็นของฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือพัฒนา และปรับปรุงการท างานเพ่ือยกระดับคุณภาพของสถานศึกษา
ให้สูงขึ้นต่อไป  
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ผลการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพในกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้การ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกน าไปใช้ประโยชน์มากยิ่งข้ึน 

2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาว่า ปัจจัยใดที่
ส่งเสริมให้ทุกฝ่ายสามารถมีส่วนร่วมในการด าเนินงานคุณภาพ เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
และปัจจัยใดที่อาจท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพอาจไม่บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  

2.3 สถานศึกษาสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้ เป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุงการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจอันน าไปสู่คุณภาพ และความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาได ้
  2.4 ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เช่น ประสบการณ์ในการท างาน เป็นต้น 
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