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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการอบรมที่พัฒนาทักษะทางสังคมที่จ าเป็นส าหรับ

การฝึกประสบการณ์เกี่ยวกับอาชีพในอนาคตที่สอดคล้องกับคณะวิชา 2) เพื่อสร้างและอบรมหลักสูตรฝึกอบรม
ทักษะทางสังคมที่จ าเป็นส าหรับการฝึกประสบการณ์ 3) เพื่อส ารวจทักษะทางสังคมของนักศึกษาหลังการ                 
ฝึกประสบการณ์ จากผู้ประกอบการที่ใช้นักศึกษา มีวิธีด าเนินการวิจัยเป็นแบบการวิจัยและพัฒนา โดยพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมจากข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 กลุ่ม ซึ่งได้แก่ นักศึกษาที่
ผ่านฝึกอบรมในปีการศึกษา 2562 อาจารย์ผู้ดูแลการฝึกงาน อาจารย์วิชาศึกษาทั่วไป และผู้ประกอบการที่ใช้
บัณฑิต มาบูรณาการร่วมกับรายวิชาตามการจัดกลุ่มสาระของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเป็นหลัก ทั้งนี้หลักสูตรและ
แบบวัดตลอดการวิจัยน้ีผ่านการประเมินความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ แล้วน ามาทดลองใช้กับกลุ่ม
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จ านวน 60 คน 2 วัน หลังจากที่นักศึกษาจบการฝึกประสบการณ์มีการส ารวจ
ทักษะทางสังคมของนักศึกษาจากผู้ประกอบการ 31 คน (เฉพาะสถานประกอบการที่นักศึกษาฝึกงานเกิน          
2 สัปดาห์) โดยผลที่ได้นี้จะถูกน ามาเปรียบเทียบกับคะแนนกับกลุ่มนักศึกษาที่ฝึกประสบการณ์ปี 2562 โดยใช้ 
สถิติ t-test แบบ independent แล้วเก็บข้อมูลเพิ่มเติมด้วยการสัมภาษณ์นักศึกษา 3 คน ผลที่ได้จากการวิจัย
พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมให้นักศึกษา ประกอบด้วยรายวิชาใน 3 หมวดสาระหลัก อันได้แก่ หมวดสาระศาสตร์และ
ศิลป์แห่งชีวิต หมวดสาระศาสตร์การพัฒนาสุขภาวะและบุคลิกภาพ และหมวดสาระภาษากับการสื่อสาร โดยผล
การประเมินจากผู้ประกอบการที่มีต่อนักศึกษา ในทักษะทางสังคมแนวโน้มสูงขึ้น โดยนักศึกษามีความพึงพอใจกับ
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หลักสูตรฝึกอบรมนี้ และมีความคิดเห็นว่าสามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้จริง และต้องการให้เกิดหลักสูตรฝึกอบรม
ให้กับนกัศกึษารุ่นต่อ ๆ ไป  

 

ค าส าคญั : ศกึษาทั่วไป/ สหกิจ/ ทักษะทางสังคม 

 

Abstract 
 The objectives of research were 1) to synthesize training courses that develop soft skills 
necessary for future career experience training in accordance with the faculty 2) to develop and 
to train the soft skills course necessary for experiential training, and 3) to explore the soft skills 
of students after the experience training from employers. These is a research and development 
method. The development of training courses based on quantitative and qualitative data 
obtained from 4 groups of stakeholders, i.e., students trained in the academic year 2019, faculty 
in charge of faculty internships. Lecturer at the School of General Education and entrepreneurs. 
A training course developed based on the principle of grouping the subjects of general 
education courses, which passed the content validation assessment by expert person. Then, the 
experiment test in a group of students of the Faculty of Sports Science (60 students), 2 days of 
practice experience. After the end of the experience, student soft skills were collected from    
31 operator data (company that students work for more than 2 weeks) which were compared 
with scores with the 2019 experiential cohort using the independent t-test. Finally, qualitative 
data interviewed with 3 students. The research results found that the training course, 3 category 
that are Art and Science, Wellness and Personality Development and Language and 
Communication, can be applied to students. They have increasing trend of soft skill scores, 
which rate by employers. The students, who were trained, had satisfied and support to create a 
training course to prepare the training experience for the next generation of students. 
 

Keywords :  General Education/ Cooperative Education/ Soft Skills 
 

บทน า 
 การศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ประเทศขับเคลื่อนไปสู่อนาคตด้วยขุมก าลังทางปัญญา แนวทางเตรียม
ความพร้อมทางการศึกษาให้เด็กรุ่นใหม่เพื่อรองรับสถานการณ์ดังกล่าวได้อย่างไร หลักสูตรฝึกอบรมจะต้อง
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ในทักษะทั้งงานที่เฉพาะเจาะจงและงานทั่วไป เช่น ทักษะการแก้ปัญหาและ
การบริหารจัดการโครงการ เป็นต้น การฝึกงานและการฝึกอาชีพอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้พวกเขาได้เห็นตัวเลือกของ
อาชีพที่หลากหลาย และรู้ว่ามีทักษะอะไรบ้างที่จ าเป็นต้องมี ดังงานวิจัยของเปรมวดี ศรีพงษ์ (Sriphong, 2017)         
ได้กล่าวถึงบุคลากรที่มีพหุทักษะ และมีความสามารถระดับสากลก าลังเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานการศึกษาที่
เน้นเพียงการเรียนในห้องเรียนหรือภาคทฤษฎีนั้น ไม่อาจพัฒนาทักษะความสามารถที่จ าเป็นต่อการท างานให้
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บัณฑิตได้ และศิริวรรณ มุนินทรวงศ์ (Munintarawong, 2018: 216) ได้กล่าวถึงทักษะที่นักศึกษาจ าเป็นต้อง
เรียนรู้ในขณะเป็นนักศึกษา ได้แก่ 1) ความสามารถในการสื่อสารกับผู้อื่น 2) ความรู้ความสามารถด้านภาษา                 
3) ความกระตือรือร้น 4) การท างานเป็นทีม 5) ความรู้และทักษะพื้นฐานในการท างาน ส าหรับ ศศิภา ปริปุณณะ 
(Pripunna, 2015) ได้กล่าวถึงมหาวิทยาลัย Kent ประเทศองักฤษได้ด าเนินการส ารวจทักษะความสามารถที่เป็นที่
ต้องการขององค์กรชั้นน า (Top Ten Skills That Employers Wants) ผลการส ารวจไม่แตกต่างจากองค์กรบ้าน
เราเนื่องจากเป็นทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในการท างานให้ประสบความส าเร็จทั้งงานของตนเองและงานที่ท าร่วมกับ
ผู้อื่น ได้แก ่ทักษะการพูด/ การน าเสนอ ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการสืบค้นและการวิเคราะห์ เป็นต้น  
 ผู้ประกอบการที่สามารถดึงศักยภาพของนักศึกษาฝึกประสบการณ์ออกมาได้อย่างเต็มที่ ต้องคัดสรรเด็กที่
จะเข้ามาฝึกให้ตรงกับงานที่ต้องการ โดยดูจากทักษะ ความสามารถ คุณสมบัติ และลักษณะนิสัยที่คิดว่ามี
ประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด (POWER SME THAI, 2018) ในการฝึกงานนักศึกษาฝึกงานจึงควรตั้งใจเก็บเกี่ยว
ความรู้และประสบการณ์ในการท างานให้มากที่สุด เพื่อให้ตนสามารถน ามาปรับใช้เมื่อต้องท างานจริงและการตั้งใจ
ฝึกงาน หากนักศึกษาฝึกงานตั้งใจและผู้ประกอบการเห็นพรสวรรค์เมื่อเรียนจบนักศึกษาอาจไม่ต้องไปหางานให้
ยุ่งยากเพราะสถานที่ฝึกงานติดต่อให้ไปท างานด้วย (Green, 2020) โดยพัชราวดี อักษรพิมพ์, ฑิตฐิตา สินรักษา 
และสลิลา วงศ์กระจ่าง (Agsornpim, Sinraksa and Vongkrachang, 2019: 368) ได้กล่าวว่าการเตรียมพร้อม
ทักษะให้กับนักศึกษาจึงเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาต้องบ่มเพาะทักษะที่ตรงความต้องการของตลาดแรงงานในแต่
ละประเภท ซึ่งอาจมีวิธีการที่หลากหลาย และวิธีการหนึ่งก็คือการฝึกอบรมซึ่งกระตุ้นให้เกิดการตระหนักและ
พัฒนาทักษะของนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์  
 ทักษะทางสังคม (Soft Skills) เปนแบบแผนของพฤติกรรมทางสังคมในการสรางสัมพันธภาพและ               
สายสัมพันธกับบุคคลอื่น ซึ่งท าใหบุคคลสามารถอยูรวมกันในสถานการณต่างๆ ทางสังคมไดโดยสามารถประเมิน
ไดจากการแสดงบทบาททางสังคม การสัมภาษณและการประเมินโดยบุคคลอื่น (gyle, 1995; Goleman,               
1998: 5) ทั้งนี้ได้ศึกษางานวิจัยที่ส ารวจโดยรวมของกลุ่มผู้เรียนและผู้ประกอบการเกี่ยวกับทักษะทางสังคมเพื่อ
พิจารณาความเชื่อมโยง โดย บุษกร วัฒนบุตร (Watthanabut, 2021: 38) มีได้กล่าวว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ             
การพัฒนาทักษะทางสังคมของเยาวชนไทยในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะที่เป็นปัจจัยที่ในการพัฒนาทั้งทางด้านกาย           
ด้านอารมณ์ ด้านปัญญา และด้านการบริหารจิต ให้รู้และเข้าใจตามความเป็นจริง เพื่อสร้างทักษะที่ติดตัวไปแม้จะ
เปลี่ยนประกอบอาชีพอื่น ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่จะอยู่ในตัว เพื่อที่จะมั่นใจว่าสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดีในสังคม 
โดยควรพัฒนาใน 4 ทักษะ ได้แก่ 1) ด้านทักษะในการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น รวมไปถึงการปราศรัยในที่
สาธารณะ 2) ด้านทักษะในการท างานกับผู้อื่น รวมไปถึงทักษะในการเป็นผู้น า 3) ด้านทักษะในการคิดวิเคราะห์
และทักษะในการแก้ปัญหา 4) ด้านทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ และจากการศึกษาของ รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหิรัญ 
และก่องทรัพย์ ทองค า (Penratanahiran and Thongkham, 2021: 66) ได้กล่าวว่าทักษะทางสังคมที่จ าเป็นของ
สถานประกอบการในศตวรรษที่ 21 มีจ านวน 8 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) ทักษะการติดต่อสื่อสาร 2) ภาวะผู้น า      
3) การท างานเป็นทีม 4) การแก้ปัญหา 5) จริยธรรมในการท างาน 6) การบริหารจัดการเวลา 7) ทักษะด้าน   
มนุษยสัมพันธ์ และ 8) การคิดสร้างสรรค ์ความต้องการของผู้ประกอบการและความเป็นจรงิของทักษะที่ปรากฏใน
กลุ่มบุคคลวัยแรงงานยังมีความไม่สมดุลกันอยู่ แนวทางการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรจึงควรปรับให้สอดคล้องกับ
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ความต้องการของตลาดแรงงานและเพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้สอนในรายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน    
การส่งเสริมพัฒนานักศึกษากลุ่มนี้เมื่อออกฝึกประสบการณ์จริงต่อไป และเนื่องด้วยผู้วิจัยตระหนักถึงบริบทภายใน
มหาวิทยาลัยที่มีความหลากหลายและยังไม่เป็นระบบของการเตรียมพร้อมนักศึกษาให้มีทักษะหลักที่ เป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ประกอบการ เป้าหมายการใช้ฐานของวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปเข้าไปมีส่วนผลักดันให้นักศึกษา
เกิดทักษะที่ต้องการในรูปแบบของการฝึกอบรมก่อนฝึกประสบการณ์ การจัดกลุ่มสาระวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปที่
เกิดจากการปรับปรุงหลักสูตร เป็นแนวทางเฉพาะของแต่ละมหาวิทยาลัยในการด าเนินการจัดการเรียนรู้ความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างจึงควรศึกษาเริ่มต้นด้วยจัดการภายในมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต เพราะมีหลักแนว
ปฏิบัติและการบริหารจัดการที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การวิจัยและพัฒนานี้จะเป็นพื้นฐานของการปรับปรุง
ระบบแนวทางการพัฒนาทักษะทางสังคมให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ประกอบการ เพราะนักศึกษาที่เข้ามา
ฝึกประสบการณ์ขาดการทักษะทางสังคมในหลายๆด้าน ต้องพัฒนาระหว่างในช่วงฝึกประสบการณ์จาก
ผู้ประกอบการ ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่ารายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปเป็นพื้นฐานในการพัฒนาทักษะทางสังคม          
จึงจัดเป็นหลักสูตรฝึกอบรมก่อนส่งนักศึกษาไปฝึกประสบการณ์ โดยแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมนีย้ึดแนว
การด าเนินการตามแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler’s Curriculum Rationale (Expanded), Oliva 
Model (Oliva and Gordon,  2012) เพื่อมุ่งการเตรียมพร้อมและกระตุ้นทักษะทางสังคมของนักศึกษาเป็นหลัก 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1) เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการอบรมที่พัฒนาทักษะทางสังคม (Soft Skills) ที่จ าเป็นส าหรับการฝึก

ประสบการณเ์กี่ยวกับอาชีพในอนาคตที่สอดคล้องกับคณะวิชา  
2) เพื่อสร้างและอบรมหลักสูตรฝึกอบรมทักษะทางสังคม (Soft Skills) ที่จ าเป็นส าหรับการฝึก

ประสบการณ ์
3) เพื่อส ารวจทักษะทางสังคม (Soft Skills) ของนักศึกษาหลังการฝึกประสบการณ์ จากผู้ประกอบการ   

ที่ใช้นักศึกษา 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 ทฤษฎีแบนดูราเป็นจิตวิทยาการเรียนรู้ในกลุ่มสัมพันธ์ (Interactionist Approach) ซึ่งมีแนวคิดที่ว่า
พฤติกรรมต่าง ๆ เป็นผลรวมระหว่างกระบวนการทางปัญญาของบุคคลและสิ่งแวดล้อมโดยพฤติกรรม บุคคล และ
สิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อกัน โดยใช้องค์ประกอบในการเรียนรู้ 3 ประการ คือแม่แบบทาง
พฤติกรรม ผลจากพฤติกรรมของแม่แบบ และกระบวนการทางปัญญาของผู้เรียน (Bandura, 1977: 23) และ     
ใช้การตรวจสอบด้วยวิธีการสามเส้า (Triangulation) ในการสร้างแม่แบบหลักสูตรฝึกอบรม ซึ่งส าหรับงานวิจัยนี้
เลือกแหล่งข้อมูลบุคคล เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 กลุ่ม เพื่อให้ได้แนวทางการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมได้ตรงความ
ต้องการ 
 

วิธีด าเนนิการวิจัย  
การด าเนินการส าหรับงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนาสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี ้
ระยะที่ 1 การสังเคราะห์ทักษะทางสังคม (Soft Skills) ที่จ าเป็นส าหรับการฝึกประสบการณ์เกี่ยวกับ

อาชีพในอนาคตที่สอดคล้องกับคณะวิชา  
ประชากร คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ได้แก่ 

อาจารย์ส านักวิชาศึกษาทั่วไปและอาจารย์ผู้ดูแลด้านการฝึกประสบการณ์ จ านวน 65 คน นักศึกษาประจ า        
ปีการศึกษา 2562 จ านวน 7,548 คน และผู้ประกอบการในผลการประเมินสถานศึกษา ย้อนหลัง 5 ปีการศึกษา 
จ านวน 15 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์หมวดวิชาศึกษาทั่วไป และอาจารย์ที่รับผิดชอบดูแลการฝึกประสบการณ์ของ
นักศึกษารวมจ านวน 15 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ส่วนการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่ผ่านการ             
ฝึกประสบการณ์แล้วในปีการศึกษา 2562 จ านวน 100 คน โดยการสุ่มเลือกแบบอย่างง่ายจากนักศึกษาทั้งหมด 
240 คน ส าหรับส ารวจความต้องการ โดยการเลือกแบบเจาะจง มาจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬาเพื่อสัมภาษณ์  

ทักษะทางสังคม 
(Soft Skills) 
ที่พึงประสงค์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 กลุ่ม 

 หลักสูตรฝึกอบรมการเตรียม
ความพร้อมนักศึกษาส าหรับ

การฝึกประสบการณ์ 
- คู่มือการอบรมส าหรับ
วิทยากร 
- แผนการจัดการเรียนรู้ 
- วัตถุประสงค์ 
- กิจกรรม 
- การวัดและประเมินผล 

นักศึกษา ที่ผ่านการฝึกประสบการณ์ 
จากการสัมภาษณ์ และส ารวจความคิดเห็น 

ผู้ประกอบการ ข้อมูลจากผลการประเมิน
คุณภาพย้อนหลัง 5 ปี จากการสัมภาษณ์ 

อาจารย์ (ส านักวิชาศึกษาทั่วไป)  
ข้อมูลจากการประชุมกลุ่ม 
 อาจารย์ (คณะวิชา ผู้ดูแลการฝึกงาน)  
ข้อมูลจากการประชุมกลุ่ม 
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3 คน และผู้ประกอบการ 3 คน (ในผลการประเมินสถานศึกษาย้อนหลัง 5 ปีการศึกษา) ซึ่งแต่ละกลุ่มเป็นตัวแทน        
ที่สามารถให้ข้อมูลได้อย่างมีคุณภาพต่อการพัฒนาหลักสูตรต่อไป  

เครื่องมือวิจัย 
แบบส ารวจความต้องการการฝึกอบรม และแบบสัมภาษณ์นักศึกษาฝึกประสบการณ ์
โดยเครื่องมือที่ใช้ผ่านการประเมินความเที่ยงตรงตามเนื้อหาเฉลี่ย เท่ากับ 0.80 จากผู้เชี่ยวชาญด้านการ

วัดและประเมินผล 3 ท่าน  
วิธีการด าเนินงาน 
1. รวบรวมข้อมูลของหลักสูตรอบรมของคณะวิชาต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต รวมทั้งการ

ประเมินประจ าปี ได้แก่ รายวิชา รูปแบบการจัดการเรียนรู้ การฝึกประสบการณ์ ทักษะทางสังคม (Soft Skills)    
ที่คาดหวัง 

2. รวบรวมข้อมูลของหลักสูตรศึกษาทั่วไป ในด้านตา่ง ๆ ได้แก่ รายวิชา รูปแบบการจัดการเรียนรู้ การฝึก
ประสบการณ์ ทักษะทางสังคม (Soft Skills) ที่คาดหวังเมื่อจบหลักสูตร 

3. เปรียบเทียบ และสังเคราะห์ผล เพื่อหาช่องว่างของส่วนที่ขาดหายในการพัฒนาทักษะทางสังคม (Soft 
Skills) ที่จ าเป็น โดยการพิจารณาร่วมกับทักษะทางสังคม (Soft Skills) ที่สังเคราะห์ได้จากโครงการหลัก ด้วย  
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ร่วมกับการประชุมกลุ่ม 

4. ส ารวจความต้องการฝึกอบรมในหมวดวิชาต่าง ๆ ของส านักวิชาศึกษาทั่วไป จากนักศึกษาชั้นปีที่ 4 
คณะต่าง ๆ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต โดยใช้แบบส ารวจความต้องการการฝึกอบรม 

5. สัมภาษณ์นักศึกษาฝึกประสบการณ์ ปีการศึกษา 2562 จ านวน 3 คน ในคณะวิชาที่คาดการณ์ว่าจะ
เป็นคณะตัวอย่างทดลองใช้หลักสูตร 

6. ประชุมกลุ่มอาจารย์ประจ าหลักสูตร และกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป 
7. สรุปแนวทางที่เป็นไปได้ที่สามารถปฏิบัติได้จริง ในการพัฒนาทักษะทางสังคม (Soft Skills) 
การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากข้อมูลเกี่ยวกับรายวิชาต่าง ๆ   

พร้อมทั้งน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาเป็นข้อมูลเสรมิ 
ระยะที่ 2 การสร้างและอบรมหลักสูตรฝึกอบรมทักษะทางสังคม (Soft Skills) ที่จ าเป็นส าหรับการฝึก

ประสบการณ์ 
ประชากร คือ นักศึกษา มหาวทิยาลยัเกษมบัณฑติ ที่จะเขา้รับการฝึกประสบการณ์ ปีการศึกษา 2563 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ที่ต้องเข้ารับ    

การฝึกประสบการณ์ ประจ าปีการศึกษา 2563 จ านวน 60 คน โดยการสุ่มอย่างง่ายเพื่อเลือกคณะวิชา แล้ว
คัดเลือกนักศึกษาเข้าอบรมโดยใช้การเลือกแบบเจาะจงโดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษาดังนี้ 1. เป็นนักศึกษาที่มี
ความประสงค์เข้ารับการฝึกประสบการณ์ และ 2. เข้ารับการฝึกประสบการณ์เดือนพฤษภาคม 2564 
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เครื่องมือวิจัย 
แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรส าหรับผู้เชี่ยวชาญ  และแบบประเมินความเหมาะสมของ

หลักสูตรจากนักศึกษา 
โดยเครื่องมือที่ใช้ผ่านการประเมินความเที่ยงตรงตามเนื้อหาเฉลี่ย เท่ากับ 0.75 จากผู้เชี่ยวชาญด้าน   

การวัดและประเมินผล 3 ท่าน 
วิธีการด าเนนิงาน 
1. ศึกษากระบวนการฝึกประสบการณ์ทั้งระบบ ตั้งแต่การนิเทศ ระยะเวลาฝึกงาน การเลือกที่ปฏิบัติงาน 

การประเมินผล ของคณะวิชาต่าง ๆ ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันในมหาวิทยาลัย และหาจุดเด่น และจุดด้อยของแต่ละแบบ 
2. ออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมทักษะทางสังคม (Soft Skills) ที่จ าเป็นส าหรับการฝึกประสบการณ์ โดยใช้

การผสมผสาน จัดหมวดหมู่รายวิชา รายวิชาในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปและหลักสูตรอบรมคณะวิชาต่าง ๆ ให้เป็น
สาระการเรียนรูใ้นระยะสัน้ 

3. ประเมินหลักสูตรอบรม แบ่งเป็น ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องระหว่าง
สภาพปัญหาและความจ าเป็นกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ตอนที่  2 แบบประเมินความเหมาะสมและ          
ความสอดคล้องระหว่างจุดมุ่งหมายของหลักสูตรกับมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม ตอนที่ 3 แบบประเมินความเหมาะสม
และความสอดคล้องภายในโครงสร้างของหลักสูตรแต่ละหน่วย โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร 3 ท่าน 

4. ทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง 
5. ประเมินความเหมาะสมของหลักสตูรอบรมจากนักศกึษาที่ผ่านการอบรม 
การวิเคราะห์ข้อมูล จากการวิเคราะห์ผลการสร้างหลักสูตรอบรม ด้วยการประเมินคุณภาพจาก

ผู้เชี่ยวชาญ และประเมินผลการใช้หลักสูตรอบรม ด้วยการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้หลักสูตรอบรม 
ระยะที่ 3 การส ารวจทกัษะทางสังคม (Soft Skills) ของนักศึกษาหลังการฝึกประสบการณ์ 

 ประชากร คือ ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการจ านวน 31 คน ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา    
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ที่ผ่านการฝึกอบรมก่อนฝึกประสบการณ์ และนักศึกษาได้  
ฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการ ไม่น้อยกว่า 2 สัปดาห์ และสนับสนุนข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์
ของนักศึกษา 3 คน เป็นการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพ 
 เครื่องมือวิจัย 
 แบบประเมินทักษะทางสังคมของนักศึกษาตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ และแบบสัมภาษณ์
นักศึกษาฝึกประสบการณ ์

โดยเครื่องมือที่ใช้ผ่านการประเมินความเที่ยงตรงตามเนื้อหาเฉลี่ย เท่ากับ 0.80 จากผู้เชี่ยวชาญด้าน   
การวัดและประเมินผล 3 ท่าน 
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วิธีการด าเนินงาน 
1. ประเมินทักษะทางสังคมของนักศึกษาตามความคิดเห็นของสถานประกอบการที่มีต่อนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
2. เปรียบเทียบความทักษะทางสังคมของนักศึกษาตามความคิดเห็นของสถานประกอบการที่มีต่อ

นักศกึษาฝกึงานระหว่างปีการศึกษา 2563 และปีการศึกษา 2562 
3. สัมภาษณ์นักศึกษาฝึกประสบการณ์ ปีการศึกษา 2563 จ านวน 3 คน ที่ได้รับการทดลองใช้หลักสูตร 
4. ประมวลผล และวิเคราะห์ผล 
5. สรุปผลการทดลอง และจัดท ารายงานการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบด้วยสถิติ t-test แบบ Independent ทั้งในรายประเด็นย่อยและ

ภาพรวมของทักษะทางสังคมของนักศึกษาตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ พร้อมทั้งน าข้อมูลที่ได้จาก  
การสัมภาษณ์มาเป็นข้อมูลเสริม 

 

ผลการวิจัย  
1) ผลการสังเคราะห์รูปแบบการอบรมที่พัฒนาทักษะทางสังคม (Soft Skills) ที่จ าเป็นส าหรับการฝึก

ประสบการณ์เกี่ยวกับอาชพีในอนาคตที่สอดคล้องกับคณะวิชา 
 การสรุปประเด็นความต้องการของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการท างานของนักศึกษา จากผลการประเมิน
คุณภาพ 5 ปีย้อนหลัง (2558-2562) ที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ หรือผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งปัญหาที่มีอย่าง
ต่อเนื่องในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องภาษาและการสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ รวมทั้ง
ทักษะด้านเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับการท างานในวิชาชีพ ทั้งนี้มีข้อแนะน าที่ควรปรับปรุงแก้ไขส าหรับนักศึกษาทั้ง
ที่จบ และฝึกประสบการณ์ ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องภาษาและการสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ทักษะด้าน
เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับการท างานในวิชาชีพ ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะให้มีการเพิ่มการฝึกงานให้มากขึ้น โดยเริ่มจาก
ชั้นปีที่ 3 และจากการส ารวจนักศึกษาช้ันปีที่ 5 คณะได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา และคณะจิตวิทยา ส ารวจคณะละ 20 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 
100 คน ผลการส ารวจ พบว่า หมวดสาระศาสตร์และศิลป์แห่งชีวิต หมวดสาระการพัฒนาสุขภาวะและบุคลิกภาพ 
และหมวดสาระภาษากับการสื่อสาร เป็น 3 อันดับแรก ดังภาพประกอบ 1 ที่นักศึกษาที่ผ่านการฝึกประสบการณ์
มาแล้วเห็นควรว่าน่าจะจัดอบรมเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์ให้มีการเพิ่มการฝึกงานให้
มากขึ้น โดยเริ่มจากชั้นปีที่ 3 เพื่อเป็นการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ ขณะที่จากผลการสัมภาษณ์นักศึกษา
จ านวน 3 คน ของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา ที่ผ่านฝึกประสบการณ์ ปีการศึกษา 2562 ซึ่งเจอสถานการณ ์    
การแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยสรุปพบว่า มีการเปลี่ยนสถานที่ฝึกงาน หรือฝึกประสบการณ์ในระยะเวลาอัน
สั้น แต่ให้ข้อคิดเห็นเรื่องของการน าความรู้ของวิชาในหมวดสาระของส านักวิชาศึกษาทั่วไปในประเด็นของ      
การเชื่อมโยงกับการประกอบวิชาชีพ และชีวิตประจ าวัน ทั้งนี้การฝึกอบรมก่อนฝึกประสบการณ์จริงเป็นสิ่งที่ควร
เตรียมพร้อม โดยเน้นในด้านการสื่อสาร บุคลิกภาพ และความรู้เฉพาะทางเกี่ยวกับวิชาชีพเป็นหลัก 
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จากการประมวลแนวทางการอบรม และให้ความรู้กับนักศึกษา ในรูปแบบก่อนและหลังการฝึก
ประสบการณ์ ที่เป็นผลมาจากการประชุมกลุ่มระหว่างตัวแทนจากส านักวิชาศึกษาทั่วไป และอาจารย์ที่รับผิดชอบ
การฝึกประสบการณ์ของนักศึกษาแต่ละคณะ จ านวน 15 คน ได้ข้อสรุปของการด าเนินการ ดังนี้ ให้คงชื่อหมวด
สาระของส านักวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อความเข้าใจและการสื่อสาร ก าหนดให้มีการอบรมให้นักศึกษาก่อนฝึก
ประสบการณ์ของแต่ละคณะวิชาต้องประกอบด้วย 3 หมวดสาระ คือ หมวดสาระศาสตร์และศิลป์แห่งชีวิต  

 

 
ภาพประกอบ 1 ร้อยละของนกัศึกษาทีแ่สดงความคดิเห็นต่อการอบรมก่อนฝึกประสบการณ ์

  
หมวดสาระศาสตร์การพัฒนาสุขภาวะและบุคลิกภาพ และหมวดสาระภาษากับการสื่อสาร ซึ่งระหว่าง  

การฝึกประสบการณ์ของนักศึกษาต้องมีการนิเทศของอาจารย์ผู้รับผิดชอบในสถานที่ฝึกงานของนักศึกษา      
อย่างน้อย 1 ครั้ง และเมื่อนักศึกษาจบการฝึกประสบการณ์ นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเกี่ยวกับทักษะและ
ความต้องการของนักศึกษา โดยมีหมวดสาระวิชาเพิ่มเติมให้นักศึกษาเลือกเรียนตามอัธยาศัยใน 2 หมวดสาระ คือ 
หมวดสาระการสร้างสรรค์ นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ และหมวดสาระพลเมืองโลก ทั้งนี้ในแต่ละหมวด
สาระสามารถออกแบบรายวิชาฝึกอบรมได้อย่างอิสระตามลักษณะและประเภทวิชาชีพของแต่ละคณะ              
ปรากฏดังภาพประกอบ 2 

 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แผนการด าเนินการก่อน ระหว่าง และหลังการฝึกประสบการณ์ของนกัศึกษา 
 
 

หมวดสาระอบรม 
 ศาสตร์และศิลป์แห่งชีวิต 
 ศาสตร์การพัฒนาสุขภาวะและ

บคุลิกภาพ 

 ภาษากับการสื่อสาร 

หมวดสาระเสริม (ตามอัธยาศัย) 
 การสร้างสรรค์ นวัตกรรม 

และการเป็นผู้ประกอบการ 
 พลเมืองโลก 

 

การฝึกประสบการณ์ 
+ 

การนิเทศ 

 

หมวดวิชาใดของศึกษาทั่วไปที่ท่านคิดว่าควรได้รับการอบรมก่อนฝึกประสบการณ์ ในวิชาชีพของท่าน 

ภาษากับการสื่อสาร 

การสร้างสรรค์ นวัตกรรม และการเป็นผู้ประกอบการ 
 
 

ศาสตร์และศิลป์แห่งชีวิต 

พลเมืองโลก 

ศาสตร์การพัฒนาสุขภาวะ และบุคลิกภาพ 
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2) ผลการสร้างและอบรมหลักสูตรฝึกอบรมทักษะทางสังคม (Soft Skills) ที่จ าเป็นส าหรับการฝึก
ประสบการณ์ 

จากคณะประชุมที่ประกอบด้วยตัวแทนจากส านักวิชาศึกษาทั่วไป และอาจารย์ที่รับผิดชอบการฝึก
ประสบการณ์ของนักศึกษาแต่ละคณะ จ านวน 15 คน (ชุดเดิม) มีมติ ให้ เลือกคณะที่มีความพร้อมที่ฝึก
ประสบการณ์ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2564 และยังไม่ได้มีการจัดอบรมใด ๆ ให้นักศึกษาก่อนการฝึกประสบการณ ์
ซึ่งได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา ดงันั้นจึงมอบหมายให้อาจารย์ที่รับผิดชอบด้านการฝึกประการณ์ของนักศึกษา
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา ร่วมกับอาจารย์จากหมวดวิชาศึกษาทั่วไปรวมผลิตหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับเตรียม
ความพร้อมให้นักศึกษา และจัดวิชาแบบเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับให้นักศึกษาที่สนใจเพิ่มทักษะอื่นๆ หลังฝึก
ประสบการณ์แล้ว ทั้งนี้หลักสูตร และเครื่องมือต่าง ๆ ส าหรับใช้ฝึกอบรมการเตรียมนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพที่พัฒนาขึ้นได้ผ่านการประเมินความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยก าหนดเนื้อหาให้
สอดคล้องกับหมวดสาระศาสตร์และศิลป์แห่งชีวิต  หมวดสาระศาสตร์การพัฒนาสุขภาวะและบุคลิกภาพ และ
หมวดสาระภาษากับการสื่อสาร โดยใช้เวลาในการจัดฝึกอบรมประมาณ 2 วัน และมีการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษา และการประเมินทักษะทางสังคมตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ ทั้งนี้ได้หาความเชื่อมโยง
ระหว่างเนื้อหารายวิชา มาตรฐานการเรียนรู้ และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 เป็นหลักในการออกแบบ        
มีรายละเอียดดังตาราง 1  

ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรโดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมในภาพรวม  และจ าแนกเป็นรายด้าน 
ได้แก่ เนื้อหาวิชา กิจกรรมและวิธีสอน สื่อประกอบการอบรม การวัดและประเมินผล และระยะเวลา นักศึกษาได้
ประเมินด้านเนื้อหาวิชา ด้านกิจกรรมและวิธีสอน ด้านสื่อประกอบการอบรม ด้านการวัดและประเมินผล และด้าน
ระยะเวลา ในแต่ละหมวดสาระมีคะแนนอยู่ในช่วง 4.00-4.67 คะแนน โดยอยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด ซึ่งในด้าน
ระยะเวลา มีความต้องการให้มีจ านวนชั่วโมงการจดัอบรมให้ได้ปฏิบัติและเรียนมากขึ้น 

 

ตาราง 1 รายละเอียดของเนื้อหา ระยะเวลา และการวัดประเมินผล ส าหรับนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จุดประสงค์เฉพาะ เนื้อหาสาระ ระยะเวลา การวัดผลและประเมิน 

ส่วนที่ 1 หมวดสาระศาสตร์และศิลป์แห่งชีวิต       นักศึกษาที่ผ่านการฝึกอบรม โดย
ใช้สอบถามและสัมภาษณ์หลังจาก
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เสร็จ
สิ้น แล้ว โดยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง 
       นายจ้าง/ผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
ระหว่างการฝึกประสบการณ์ โดยใช้
แบบประเมนิพฤติกรรม 

เพื่อใหผู้เ้ข้ารับฝึกอบรมไดพ้ัฒนา
ทักษะทางปัญญา ทักษะ
สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี 

ทักษะเพื่อการท างานเฉพาะ
ด้านวิชาชีพ ได้แก่ CPR  
 

180 นาที 
 

ส่วนที่ 2 หมวดสาระศาสตร์การพัฒนาสุขภาวะและบุคลิกภาพ 
เพื่อให้ผู้เข้ารับฝึกอบรมได้พัฒนา
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ทักษะชีวิตและอาชีพ 
 
 
 

บุคลิกภาพในการท างาน 
หรือจติบริการเพื่อการท างาน  

180 นาที 
 



วารสารศิลปากรศกึษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่   13    ฉบับที่  2  (กรกฎาคม -ธันวาคม 2564)  

……………………..…………………………………………………………………………… 

413 
 

หลักสูตรอบรมเตรียมพร้อมส าหรับการฝึกประสบการณ์  
มนตรี ธีรธรรมพิพัฒน์ - นิติบดี ศขุเจริญ 

จุดประสงค์เฉพาะ เนื้อหาสาระ ระยะเวลา การวัดผลและประเมิน 
ส่วนที่ 3 หมวดสาระภาษากับการสื่อสาร 
เพื่อให้ผู้เข้ารับฝึกอบรมได้พัฒนา
ทักษะการสื่อสาร ทกัษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม 

ทักษะการใช้ภาษาในองค์กร 
เช่น การฟัง การพูด การอ่าน 
การเขยีน 

120 นาที 
 

         3) ผลการส ารวจทักษะทางสังคม (Soft Skills) ของนักศกึษาหลังการฝึกประสบการณ์ 
ผู้ประกอบการที่ประเมินนักศึกษาส่วนใหญ่ท างานในบริษัทเอกชนขนาดเล็ก ทั้ งนี้ข้อมูลที่ได้จาก        

การประเมินเป็นข้อมูลจากหัวหน้าแผนกที่มีความใกล้ชิดและสังเกตการปฏิบัติงานของนักศึกษา โดยผลการ
ประเมินของสถานประกอบการที่มีต่อนักศึกษาฝึกงาน เมื่อเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้าน และใน
ภาพรวม ระหว่าง ปีการศึกษา 2562 และ 2563 พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวม และรายด้านมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น แต่ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 ดังรายละเอียดดังตารางที่ 2 และจากผลการสัมภาษณ์นักศึกษา 3 คน ของ            
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา ปีการศึกษา 2563 ได้ผลสะท้อนจากการจัดฝึกอบรมก่อนส่งนักศึกษาฝึกประสบการณ์ 
ว่ามีทักษะทางสังคม และได้น าไปใช้จริง จึงแนะน าให้มีการจัดฝึกอบรมโดยเน้นในประเด็นที่สามารถน าไปใช้ในงาน   
ได้จริง กับรุ่นตอ่ ๆ ไป 
ตาราง 2 ผลการส ารวจทักษะทางสังคม (Soft Skills) ของนักศกึษาหลงัการฝึกประสบการณ ์

ข้อที่ ทักษะทางสังคม 
ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2562 t Sig. 

ค่าเฉลีย่ 
(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. 

ค่าเฉลี่ย 
(M) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.35 0.08 4.26 0.13 1.157 .262 

2. ด้านความรู้ 4.02 0.14 3.96 0.14 .480 .648 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 3.92 0.08 3.88 0.12 .734 .491 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.22 0.11 4.20 0.06 .188 .853 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 

3.83 0.07 3.86 0.33 -.091 .930 

ค่าเฉลี่ย 4.13 0.312 4.09 0.310 .530 .598 

 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมของทักษะทางสังคม ของนักศึกษาฝึกงาน ตามทัศนะของสถานประกอบการ ปีการศึกษา 

2563 สูงกว่าปีการศึกษา 2562 ซึ่งทั้งรายด้านและภาพรวมของทักษะทางสังคมระหว่างปีการศึกษา 2562 และ 
2563 ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ โดยล าดับของค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลย ี
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ผลการสัมภาษณน์ักศกึษาทีผ่่านการฝกึประสบการณ์ รุ่นปกีารศึกษา 2563 
 นักศึกษาคนที่ 1 “…ภาษา การสื่อสาร และบุคลิกภาพ เป็นสิ่งที่ต้องการให้นิเทศนักศึกษารุ่นถัดไปด้วย 
โดยอาจให้จัดอบรมทั้งวันเกี่ยวกับเรือ่งนั้นๆสิ่งที่อยากให้หลักสูตรเปลี่ยนแปลง คือการท างานควบคู่ไปกับการเรียน 
ตลอด 4 ปี…” 
 นักศึกษาคนที่ 2 “…สิ่งที่คิดว่าควรมีก่อนมาฝึกงาน เรื่ององค์ความรู้ที่เป็นพื้นฐานและถูกต้อง การสื่อสาร 
ดังนั้นจึงน่าจะเสริมด้านการสื่อสารที่มีบุคลิกภาพ วิชาที่อยากให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนหลังฝึกงาน เป็นพวกวิชา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ…” 
 นักศึกษาคนที่ 3 “…การเรียนการสอนในรูปแบบเดิมควรเปลี่ยนให้ผู้เรียนสามารถออกแบบการเรียนรู้ได้
เอง การฝึกงานควรให้นักศึกษาได้ลองฝึกงานในที่แตกต่างกัน จะท าให้เข้าใจและรู้ตนเอง ซึ่ง 2 ครั้งกน่็าจะเพียงพอ
ส าหรับการฝึกประสบการณ์…” 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1) การสังเคราะห์รายวิชา/รูปแบบที่ พัฒนาทักษะทางสังคม (Soft Skills) ที่จ าเป็นส าหรับการฝึก

ประสบการณ์เกี่ยวกับอาชีพในอนาคตที่สอดคล้องกับคณะวิชา 
 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (General Education : GE) ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตมีแนวการด าเนินการ
ตามหลักการของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่ก าหนดว่าเป็นกลุ่มวิชาที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง 
มีโลกทัศน์ที่กว้างไกล มีความเข้าใจธรรมชาติของตนเอง ผู้อื่น และสังคม เป็นผู้ใฝ่รู้สามารถคิดอย่างมีเหตุผล 
สามารถใช้ภาษาในการติดต่อสือ่ความหมายได้ดี มีคุณธรรม ตระหนกัในคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรมทั้งของไทย
และของประชาคมนานาชาติ สามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิตและด ารงตนอยู่ในสังคมได้เป็นอย่างดี สร้าง
คน/ผู้เรียนให้เป็นคนที่สมบูรณ์ ค าว่า คนที่สมบูรณ์ในที่นี้ คือ เป็นคนดี เก่ง และมีสุข ที่จ ากัดความจาก ดุษฎี 
มัชฌิมาภิโร (Muchimapiro, 2010: 277); Nababan (2014:776) และ Schee (2011: 382) การส ารวจวิชาของ
ส านักวิชาศึกษาทั่วไป ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต พบว่ามีรายวิชาทั้งหมด 66 รายวิชา และแบ่งเป็น 6 กลุ่ม
สาระ ได้แก่ กลุ่มสาระภาษากับการสื่อสาร 20 รายวิชา กลุ่มสาระการสร้างสรรค์ นวัตกรรม และการเป็น
ผู้ประกอบการ 9 รายวิชา กลุ่มสาระศาสตร์และศิลป์แห่งชีวิต 10 รายวิชา กลุ่มสาระพลเมืองโลก 7 รายวิชา กลุ่ม
สาระสุนทรียศาสตร์ 11 รายวิชา และกลุ่มสาระศาสตร์การพัฒนาสุขภาวะและบุคลิกภาพ 9 รายวิชา ของส านัก
วิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต (General Education of KBU, 2020: 17-22) โดยมีการพัฒนา
รายวิชาทั้งหมดนี้ผ่านการพิจารณาจากการประชุมกลุ่มระหว่างอาจารย์จากส านักวิชาศึกษาทั่วไปทุกกลุ่มสาระ 
และอาจารย์จากคณะต่างๆ ที่ดูแลด้านการฝึกประสบการณ์ของคณะ รวมทั้งสิ้น 15 คน ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับวิชาที่
เหมาะสมของส านักวิชาศึกษาทั่วไป ที่สามารถปรับปรุงเป็นหลักสูตรฝึกอบรมให้นักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์ได้
จ านวน 17 รายวิชา แบ่งเป็น กลุ่มสาระภาษากับการสื่อสาร 5 รายวิชา กลุ่มสาระการสร้างสรรค์ นวัตกรรม และ
การเป็นผู้ประกอบการ 5 รายวิชา กลุ่มสาระศาสตร์และศิลป์แห่งชีวิต 3 รายวิชากลุ่มสาระพลเมืองโลก 1 รายวิชา 
และกลุ่มสาระศาสตร์การพัฒนาสุขภาวะและบุคลิกภาพ 3 รายวิชา ทั้งนี้ส าหรับกลุ่มสาระสุนทรียศาสตร์ไม่มี
รายวิชา  ที่เหมาะสม ทั้งนี้เพราะกลุ่มรายวิชาและรายวิชาต่างๆ จะมีรูปแบบและเนื้อหาที่มุ่งเน้นแตกต่างกัน เช่น 
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ในกลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร เสริมสร้างความสามารถในการใช้ภาษา การคิดการแก้ปัญหา ความเข้าใจตนเอง
และผู้อื่นการรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาและปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังรายงานของ       
พัชรินทร์ สินธิพงษ์ และคณะ (Sinthipong and et al., 2016: 29) ในการประชุมครั้งเดียวกับการพิจารณา
รายวิชาของส านักวิชาศึกษาทั่วไป ได้พิจารณาแนวทางการจัดการฝึกอบรมให้นักศึกษาก่อนฝึกประสบการณ์ของ  
6 คณะ ได้แก่ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา            
คณะจิตวิทยา คณะบริหาร และสถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน ซึ่งพบว่า มีความแตกต่างหลากหลายของการจัด
ฝึกอบรมให้นักศึกษา ในแต่ละปีการศึกษา ไม่มีแนวทางที่ชัดเจน แล้วแต่การออกแบบของผู้ที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลามากน้อยแตกต่างกัน ทั้งนี้รูปแบบการจัดการสหกิจของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ก็มีความแตกต่างกันด้วย 
เช่น มหาวิทยาลัยศรีปทุม ยึดหลักองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดหลักสูตรสหกิจศึกษา ด้านการจัด
หน่วยงานสหกิจศึกษา ด้านการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานสหกิจศึกษาและด้านการจัดบริการอื่น ๆ 
ในงานวิจัยของอัจฉราพร โชติพฤกษ์, จารุวรรณ สกุลคู, วิชัย วงษ์ใหญ่ และอัจฉรา วัฒนาณรงค์ (Chodpruk, 
Sakulkoo, Wongyai and Wattananarong, 2011: 47) ส่วนแนวทางการจัดการเรียนการสอนรายวิชาสหกิจ
ศึกษาในสถาบันอื่น ๆ ปรากฏมีด้วยกัน 2 แนวทาง คือ 1) การเรียนการสอนรายวิชาสหกิจศึกษา ในชั้นปี 3            
ภาคเรียนที่ 2 และในชั้นปี 4  ภาคเรียนที่ 1  และ 2) การเรียนการสอนรายวิชาสหกิจศึกษาในทุกชั้นปี (แบบ
อัตราส่วน) ในงานวิจัยของด าเนิน    ไชยแสน, จตุพล ยงศร, และจักรกฤษณ์ โปณะทอง (Chaisean, Yongsorn 
and Ponathong, 2017) และปรากฏในผลงานวิจัยของสุภี เขื่อนโพธิ์ และสมใจ บุญหมื่นไวย (Kuenpho and 
Boonmuenwai, 2016: 40) กล่าวว่าในสถาบันการศึกษาปัจจัยการด าเนินงานสหกิจศึกษาทุกด้านมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานสหกิจศึกษาอย่างยั่งยืนอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นถึงความหลากหลาย
ของรูปแบบการจัดการที่ปรับเปลี่ยนจนเกิดความไม่ยั่งยืนในกิจการเกิดขึ้นได้ ประเด็นที่น่าสนใจของการจัดรูปแบบ
การฝึกอบรมก่อนไปปฏิบัติการนั้น มหาวิทยาลัยสุรนารี ได้เคยจัดตั้งโครงการสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ โดยจัด
อบรมนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการฯ เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงาน มีการจัดให้นักศึกษาได้สมัคร
งานสหกิจศึกษาตามคามถนัดและความสนใจของนักศึกษา สถานประกอบการมีสิทธิ์คัดเลอืกนักศึกษาได้ตามความ
เหมาะสม ส านักวิชาและสาขาวิชาได้จัดท าการจัดวางรายวิชาที่เอื้อต่อการออกปฏิบัติงานของนักศึกษา และ
พิจารณาให้การรับรองงานที่ได้มา มีการออกนิเทศนักศึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานประกอบการ หลังจากที่
นักศึกษากลับจากการปฏิบัติงานแล้วได้มีการจัดสัมมนาเพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้น าเสนอผลการปฏิบัติงาน
ตนเองต่อที่ประชุม และการออกแบบการเรียนรู้ควรค านึงถึงนักศึกษาเป็นส าคัญ เพราะเป็นปัจจัยกระตุ้นให้
นักศึกษาตระหนักและสนใจในการจัดการเรียนรู้นั้น ๆ (Grassa and et al., 2014: 75)  

จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บัณฑิต ที่เป็นผลการสัมภาษณ์จากผลการประเมินคุณภาพ 5 ปีย้อนหลัง 
(2558-2562) ข้อแนะน าที่ควรปรับปรุงแก้ไขส าหรับนักศึกษาทั้งที่จบ และฝึกประสบการณ์ ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่อง
ภาษาและการสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ทักษะด้านเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับการท างานในวิชาชีพ ทั้งนี้มี
ข้อเสนอแนะให้มีการเพิ่มการฝึกงานให้มากขึ้น โดยเริ่มจากชั้นปีที่ 3 เพื่อเป็นการฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยจากการสัมภาษณ์บัณฑิตและพี่เลี้ยงของสถานประกอบการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
สงกรานต์ ไกยวงษ์ (Gaivong, 2018: 78) พบว่า ทักษะที่ส าคัญล าดับที่ 1 คือทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและ



วารสารศิลปากรศกึษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่   13    ฉบับที่  2  (กรกฎาคม -ธันวาคม 2564)  

……………………..…………………………………………………………………………… 

416 
 

หลักสูตรอบรมเตรียมพร้อมส าหรับการฝึกประสบการณ์  
มนตรี ธีรธรรมพิพัฒน์ - นิติบดี ศขุเจริญ 

การสื่อสาร ล าดับที่ 2 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยเฉพาะทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร
มีอิทธิพลต่อทักษะทางวิชาชีพบัญชีในโครงการสหกิจศึกษาทางการบัญชี และณัตตยา เอี่ยมคง (IamKhong, 
2017: 1814) ได้กล่าวว่าสถานประกอบการมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการฝึกสหกิจศึกษาของนักศึกษา สิ่งที่นักศึกษา
ควรได้รับการพัฒนา คือ การใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ที่ หลากหลายเพื่อสามารถน ามาใช้ในการ
ประกอบอาชีพ และสร้างจุดเด่นจากการน าความคิดสร้างสรรค์มา ประกอบการท างานได้ และผู้ประกอบการจะมี
ระดับความคาดหวัง ด้านคุณธรรมจริยธรรมสูงที่สุด รองลงมา คือด้านความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อการท างาน 
และด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ นอกจากนั้น ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังกล่าวในงานวิจัยของสุรมงคล นิ่มจิตต์, อภิสิทธิ์ ตั้งเกียรติศิลป์, และ ฉัตรปารี อยู่เย็น 
(Nimjit, Tungkiatsil and Yooyen, 2017: 59) 

จากการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่ผ่านการฝึกประสบการณ์มาแล้ว ซึ่งก าลังเรียนในชั้นปีที่ 4  
ของคณะต่าง ๆ ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์              
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา และคณะจิตวิทยา จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามคณะละ 20 คน รวมทั้งสิ้น 100 คน  
โดยสอบถามในประเด็นของหมวดสาระของส านักวิชาศึกษาทั่วไปที่จ าเป็นและควรน ามาฝึกอบรมให้นักศึกษาก่อน
ฝึกประสบการณ์ ทั้งนี้ได้ให้ข้อมูลสรุปรายวิชาในแต่ละหมวดสาระจากที่ประชุมข้างต้นเป็นข้อมูลพื้นฐานใน            
การตอบค าถาม ซึ่งส่วนใหญ่เลือกหมวดสาระศาสตร์และศิลป์แห่งชีวิต หมวดสาระการพัฒนาสุขภาวะและ
บุคลิกภาพ และหมวดสาระภาษากับการสื่อสาร ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าหมวดวิชาด้านภาษามีความจ าเป็น 
โดยเฉพาะการใช้ภาษาอังกฤษ มักเป็นปัญหาในประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก (Saltymakov and 
Frantcuzskaia, 2015: 96) 

ผลการประชุมกลุ่มสามารถสรุปและประมวลแนวทางการอบรม และให้ความรู้กับนักศึกษา ในรูปแบบ
ก่อนและหลังการฝึกประสบการณ์ ที่เป็นผลมาจากการประชุมกลุ่มระหว่างตัวแทนจากส านักวิชาศึกษาทั่วไป และ
อาจารย์ที่รับผิดชอบการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษาแต่ละคณะ ได้ข้อสรุปของการด าเนินการ ดังนี้ ให้คงชื่อ
หมวดสาระของส านักวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อความเข้าใจและการสื่อสาร ก าหนดให้มีการอบรมให้นักศึกษาก่อนฝึก
ประสบการณ์ของแต่ละคณะวิชาต้องประกอบด้วย 3 หมวดสาระ คือ หมวดสาระศาสตร์และศิลป์แห่งชีวิต    
หมวดสาระศาสตร์การพัฒนาสุขภาวะ และบุคลิกภาพ และหมวดสาระภาษากับการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับการ
ส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่ค านึงเกณฑ์/ จุดเน้นที่ส าคัญในการพิจารณารับบุคลากรเข้าท างานของ
หน่วยงาน โดยในหมวดสาระทั้ง 3 นี้ได้เชื่อมโยงกับทักษะในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ หมวดสาระภาษากับการสื่อสาร 
ต้องสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (คิดสร้างสรรค์ ใส่ใจนวัตกรรม มีวิจารณญาณ แก้ปัญหาเป็น  
สื่อสารดี เต็มใจร่วมมือ) หมวดสาระศาสตร์และศิลป์แห่งชีวิต ต้องสร้างเสริมทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี 
(อัพเดตทุกข้อมูลข่าวสาร รู้เท่าทันสื่อ รอบรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ฉลาดสื่อสาร) และ หมวดสาระศาสตร์          
การพัฒนาสุขภาวะ และบุคลิกภาพ ต้องสร้างเสริมทักษะชีวิตและอาชีพ (มีความยืดหยุ่น รู้จักปรับตัว ริเริ่มสิ่งใหม่ 
ใส่ใจดูแลตนเอง รู้จักเข้าสังคม เรียนรู้วัฒนธรรม มีความเป็นผู้น า รับผิดชอบหน้าที่ พัฒนาอาชีพ หมั่นหาความรู้
รอบด้าน) โดยผู้ออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมต้องระบุทักษะย่อยที่สอดคล้องกับความจ าเป็นในการประกอบ              
วิชาชีพได้ ซึ่งระหว่างการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษาต้องมีการนิเทศของอาจารย์ผู้รับผิดชอบในสถานที่ฝึกงาน
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ของนักศึกษา อย่างน้อย 1 ครั้ง และเมื่อนักศึกษาจบการฝึกประสบการณ์ นักศึกษาสามารถประเมินตนเอง
เกี่ยวกับทักษะและความต้องการของนักศึกษา โดยมีหมวดสาระวิชาเพิ่มเติมให้นักศึกษาเลือกเรียนตามอัธยาศัยใน 
2 หมวดสาระ คือ หมวดสาระการสร้างสรรค์ นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ และหมวดสาระพลเมืองโลก 
ทั้งนี้ในแต่ละหมวดสาระสามารถออกแบบรายวิชาฝึกอบรมได้อย่างอิสระตามลักษณะและประเภทวิชาชีพของแต่
ละคณะ เบื้องต้นได้เลือกคณะวิทยาศาสตร์การกีฬาเป็นคณะทดลองน าร่อง เพราะ เป็นกลุ่มที่มีความพร้อมของ
กลุ่มนักศึกษาที่ก าลังจะฝึกประสบการณ์และมีกลุ่มนักศึกษาบางส่วนที่ไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรค COVID-19 สามารถฝึกงานได้ปกติ ในส่วนของระยะเวลาที่เริ่มด าเนินสหกิจศึกษา ยิ่งมีระยะเวลา
ในการด าเนินสหกิจ ศึกษาที่ยาวนาน จะท าให้สถานประกอบการเข้าใจในการด าเนินสหกิจศึกษา ซึ่งส่งผลดีกับทั้ง 
3 ฝ่าย คือ มหาวิทยาลัย นักศึกษา และสถานประกอบการ ทักษะในการท างาน ของนักศึกษาเมื่อออกฝึกสหกิจ
ศึกษา ประกอบไปด้วยหลายทักษะ เช่น ทักษะในด้านภาษา ทักษะในด้านความรับผิดชอบ ทักษะในด้านระเบียบ
วินัย ทักษะในด้านการปรับตัว ทักษะในการแก้ไข ปัญหา ซึ่งแต่ละทักษะเป็นสิ่งที่วัดคุณภาพของนักศึกษา และ
นักศึกษามีทักษะในการท างานเมื่อออกฝึกสหกิจศึกษาค่อนข้างดีเกือบทุกทักษะ มีบางทักษะที่นักศึกษามีปัญหา 
เช่น ทักษะในด้านภาษา ซึ่งนักศึกษามีระดับการสื่อสารด้านภาษาอังกฤษยังไม่ดีพอ ท าให้เป็นอุปสรรคในการ
ท างานบางครั้ง แก้ไขปัญหาโดยการใช้ท่าทางประกอบ หรือใช้ภาษาเขียนประกอบ ของ วิไลลักษณ์ ขาวสะอาด 
(Khaosaard, 2018: 206) ซึ่งควรมีองค์ประกอบหลัก 3 กลุ่ม เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ กลุ่มความรู้
และทักษะ ความพร้อมในการปฏิบัติงาน กลุ่มคุณลักษณะ และกลุ่มความรู้และทักษะวิชาชีพ ของนิรัตน์         
แย้มโอษฐ์ และวีระพงษ์ พลนิกรกิจ (Yamaot and Polnigongit, 2019: 108) 

2) การสร้างและอบรมหลักสูตรฝึกอบรมทักษะทางสังคม (Soft Skills) ที่จ าเป็นส าหรับการฝึก
ประสบการณ์ 
 การออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมต้นแบบมุ่งวางแนวทางการยึดหมวดสาระที่ต้องมีเป็นหลัก 3 หมวด คือ 
หมวดสาระศาสตร์และศิลป์แห่งชีวิต หมวดสาระศาสตร์การพัฒนาสุขภาวะ และบุคลิกภาพ และหมวดสาระภาษา
กับการสื่อสาร โดยแต่ละหมวดสามารถออกแบบรายวิชาที่สะท้อนทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างอิสระ 
บนพื้นฐานของความสอดคล้องกับการประกอบวิชาชีพ เพื่อความยืดหยุ่น หลากหลาย และตอบสนองความ
ต้องการของผู้ เรียนในแต่ละรุ่นและช่วงวัย ได้อย่างเหมาะสม (Thompson, Eodice and Tran, 2016; 
Wehlburg, 2010: 288) โดยหลักสูตรฝึกอบรมต้นแบบได้ออกแบบมาใช้กับนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
ซึ่งได้ก าหนดรายวิชาในแต่ละหมวดสาระ ดังนี้ หมวดสาระศาสตร์และศิลป์แห่งชีวิตเรื่องของการปฐมพยาบาล
ฉุกเฉิน และการกู้ชีพขั้นพื้นฐาน หมวดสาระศาสตร์การพัฒนาสุขภาวะและบุคลิกภาพ เรื่อง บุคลิกภาพในการ
ท างาน และหมวดสาระภาษากับการสื่อสาร เรื่อง ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน ซึ่งได้รับการประเมิน
จากผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร 3 ท่าน และได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ แล้วน าไปทดลองใช้กับนักศึกษา
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จ านวน 30 คน พบว่ามีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด ทั้งนี้รูปแบบของการ
พัฒนาเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพของการสหกิจ ในรูปแบบการจัดหน่วยงานสหกิจศึกษานั้น สถาบันอุดมศึกษาต้อง
จัดท า หรือด าเนินการ คือ ด้านโครงสร้างการบริหารหน่วยงานสหกิจศึกษา หน่วย งานสหกิจศึกษาและองค์กร
บริหารงานสหกิจศึกษาควรแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ หน่วยงานกลางระดับมหาวิทยาลัย หน่วยงานระดับคณะ
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และหน่วยงานระดับภาควิชา  ส่วนด้านกลไกในการสนับสนุนการด าเนินงานสหกิจศึกษา ต้องจัด หรือด าเนินการ
ได้แก่ การจัดประชุมสัมมนา  การจัดท าเอกสาร สื่อประชาสัมพันธ์  การจัดท าประกาศ ข้อบังคับและการ จัดท า
คู่มือรองรับการด าเนินสหกิจศึกษา ของนรินทร์ ศรีดอกไม้  ยุทธชัย บันเทิงจิตร ธีรวุฒิ บุณยโสภณ และสันชัย 
อินทพิชัย (Sridokmai, Bunterngchit, Boonyasopon and lnthapichai, 2014: 156) ขั้นตอนการจัดการ
เรยีนรู้เชิงประสบการณ์ส าหรับสหกิจศึกษา สามารถแบ่งตามขั้นตอนการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 4 ขั้นตอน 
1) ขั้นตอนการได้รับประสบการณ์ 2) การทบทวนประสบการณ์ 3) การสรุปจากประสบการณ์ 4) การวางแผน
ปฏิบัติตนในขั้นตอนต่อไป ของปรียาภรณ์ พูลศิริมัทนาพร และกุลธิดา ธรรมวิภัชน์ (Poonsirimatthanaporn 
and Thamwipat, 2014: 70) ที่สอดคล้องกับกิจกรรมส าคัญและกระบวนการบริหารจัดการสหกิจศึกษา 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผนหรือการเตรียมตัวก่อนการปฏิบัติงาน (Plan) 2) การปฏิบัติงาน 
(Do) 3) การติดตามความก้าวหน้าและ การประเมินผล (Check) และ  4) การด าเนินการหลังการปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษา (Act) ของสิริฉันท์ สถิรกุล เตชพาหพงษ์ (Tachaphahapong, 2015: 150) ซึ่งตัวอย่างของพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเพื่อเตรียมความพร้อมในการสหกิจศึกษา โดยใช้รูปแบบ             
การเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ผลการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทย ของนักศึกษาหลังการฝึกอบรมหลักสูตรฐานสมรรถนะทาง ด้านการใช้ภาษาไทย เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการสหกิจศึกษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการ สอนภาษาเพื่อการสื่อสาร พบว่า ผลการ
ประเมินสมรรถนะ ทางด้านการใช้ภาษาไทยของนักศึกษาหลังการฝึกอบรมสูง กว่าเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 70 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 ดังปรากฏในงานของชนธี ช านาญกิจ ปริญญา ทองสอน และวิมลรัตน์             
จตุรานนท ์(Chamnankij, Thongsorn and Chaturanon, 2018: 23) 

3) การส ารวจทักษะทางสังคม (Soft Skills) ของนักศึกษาหลังการฝึกประสบการณ์ จากผู้ประกอบการที่
ใช้นักศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามฉบับเดียวกับที่ใช้สอบถามกลุ่มผู้ประกอบการของนักศึกษาปีการศึกษา 2562 ซึ่งมี
ประเด็นหลัก ดังนี้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และ  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี ซึ่งมีส่วนที่
คล้ายและครอบคลุมประเด็นทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 จากการทดสอบเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละ
ด้าน และในภาพรวม ระหว่างปีการศึกษา 2562 และ 2563 พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวม และรายด้านมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องด้วยการประเมินจากผู้ประกอบการที่มีต่อนักศึกษาหลังการฝึก
ประสบการณ์เป็นความคิดเห็นของกลุ่มนักศึกษาทีไ่ม่ใช่กลุ่มเดิม รวมทั้งผู้ประกอบการเองก็เป็นกลุ่มที่เปลี่ยนแปลง
ไปตามการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษาในแต่ละปี แต่เป็นเพียงการสมมติและเป็นข้อตกลงเบื้องต้นถึงการเป็น
ตัวแทนของละปีการศึกษา รูปแบบการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกันไม่แตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญ แต่มีเพียงแนวโน้มของค่าเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยเท่านั้น และมีงานวิจัยหลากหลายฉบับที่
ส ารวจความคิดเห็นของสถานประกอบการ พบว่ามีความต้องการนักศึกษา ที่มีคุณลักษณะด้านทัศนคติและ
พฤติกรรม โดยเน้นมากที่สุดคือ ความซื่อสัตย์สุจริต รองลงมาคือ ด้านทักษะ และ คุณลักษณะด้านความรู้ของ
นักศึกษา ต้องการบัณฑิตที่มีความพร้อมในการท างานหลังจากส าเร็จการศึกษา มีความรู้ตามสายวิชาชีพ            
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มีความสามารถในการคิดเชิงระบบการคิดต่อยอด และมีความรับผิดชอบในงาน ตลอดจนมีความรู้ด้าน
ภาษาอังกฤษ และการใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนแนวทางการพัฒนาบัณฑิต สถานประกอบการมีความคิดเห็นว่าการ           
ฝึกภาคปฏิบัติทางวิชาชีพมีความส าคัญ  และการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนต้องเน้นฝึกให้นักศึกษาสามารถ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น สถานการณ์จ าลอง และการท าโครงงาน สรุปจากงานวิจัยของฐิติมา   
อัศวพรหมธาดา ปิยฉัตร จันทิวา และสุพิชชา ชีวพฤกษ์ (Asawaphromtada, Jantiwa and Cheewaphruk, 
2009: 103) บุญลดา คุณาเวชกิจ (Kunavetchakij, 2016: 50) วรรณภา ลือกิตินันท์  พัชนี นนทศักดิ์  และ              
พัทธนัย เสาะแสวง (Luekitinan, Nontasak and Saosaweang, 2015: 116)  และ Raelin (2014: 38)  

ผลการสัมภาษณ์นักศึกษา 3 คน ของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา ปีการศึกษา 2563 ได้ผลสะท้อนจาก 
การจัดฝึกอบรมก่อนส่งนักศึกษาฝึกประสบการณ์ ว่ามีความพึงพอใจและได้น าไปใช้จริง จึงแนะน าให้มีการจัด
ฝึกอบรมโดยเน้นในประเด็นที่สามารถน าไปใช้ในงานได้จริง กับรุ่นต่อ ๆ ไป ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยที่
ระบุว่านักศึกษามีการเตรียมความพร้อมจากโครงการอบรม เรื่องความรู้ ด้านกิริยามารยาท การแต่งกาย              
การปรับตัวการเตรียมความพร้อมความรู้ในสาขาก่อนออกปฏิบัติงาน และ เมื่อปฏิบัติงานแล้ว นักศึกษาได้รับ
ประสบการณ์ และพัฒนาเพิ่มด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น การวางตัว ความอดทน ความรับผิดชอบ ในเสาวนีย์              
ศรีจันทร์นิล (Srichannil, 2014: 145) ส าหรับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 จ านวนครั้งของการฝึกอบรมที่
ต้องเปลี่ยนสถานที่ฝึกอบรมของบางคนนั้นมีผลท าให้การศึกษาเรียนรู้การฝึกปฏิบัติไม่มีความต่อเนื่อง แต่จาก
การศึกษาจ านวนครั้งที่ได้รับการอบรมจ านวนมากครั้งขึ้น ซึ่งจ านวนครั้งที่ผ่านการสหกิจศึกษาต่างกันมีความ
คาดหวังแตกต่าง กัน 3 ด้าน คือ ด้านความรู้เกี่ยวกับพื้นฐานไปใช้ ความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศมาปรับใช้ และโอกาส
ในการได้งานท าก่อนไปปฏิบัติสหกิจศึกษา ดังปรากฏงานวิจัยของ ศิริพร สว่างอารีย์รักษ์  และคณะ 
(Sawangarreerak and et al., 2019: 108) และงานวิจัยของอุดม สายะพันธุ์ และรปารี อยู่เย็น (Sayaphan 
and Yooyen, 2015: 56) ได้กล่าวว่า นักศึกษาเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาท าให้รู้จัก
ท างานร่วมกับผู้อื่น รู้จักให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ฝึกให้เป็นคนมีความรับผิดชอบ ละเอียด
รอบคอบ เกิดการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองจากการปฏิบัติงานจริง นอกจากนี้ภายหลังเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา 
พบว่า นักศึกษามี พัฒนาการดีขึ้นอย่างมากในหลายด้านได้เแก่การมีสัมมาคารวะต่อผู้อื่น ความรับผิดชอบต่องาน 
การตรงต่อ เวลา ความมีน้ าใจ ช่วยเหลือผู้อื่น การท างานร่วมกับผู้อื่น ความมีน้ าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อน และ
การมีเป้าหมายในการเรียน ตั้งใจเรียน โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ค่อนข้างพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา  

 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 1) ควรเพิ่มรายวิชาในหมวดสาระอัธยาศัย ส าหรับนักศึกษาที่ฝึกประสบการณ์เสร็จสิ้นแล้ว เพื่อเสริมสร้าง 
หรือเติมเต็มทักษะที่นักศึกษาต้องการหลังได้ฝึกประสบการณ์ในแนวทางวิชาชีพที่ตนเรียน 
 2) ควรปรับปรุงรายวิชาอบรมในแต่ละหมวดสาระให้นักศึกษาได้เลือกเรียน เพราะการฝึกประสบการณ์
ของนักศึกษาในแต่ละสถานประกอบการมีการเตรียมพรอ้มทักษะที่มากน้อยแตกตา่งกัน 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรทดลองขยายกลุ่มตัวอย่างให้หลากหลายในหลายสาขาวิชา แล้วน ามาประมวลจุดเด่น จุดด้อย 
 2) ควรศึกษาความเหมาะสมของการออกแบบการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ส าหรับนักศึกษาหลัง
การฝึกประสบการณ ์
  

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้อยู่ในโครงการการบูรณาการการศึกษาทั่วไปกับสหกิจศึกษาเพื่อพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตอัน  

พึงประสงค์ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน ของเครือข่ายอุดมศึกษาภาคกลางตอนบน ได้รับทุนสนับสนุน
การวิจัยจากส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ปีงบประมาณ 2563 
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