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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินผลหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2560) ด้านสภาวะแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ และ 2) เพื่อศึกษา
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)                     
ด้านสภาวะแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาวิชา
จิตวิทยา 2) คณาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา 3) บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา ปีการศึกษา 2562 4) นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา ปีการศึกษา 2563 
ที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 5) ผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา 6) ผู้บริหารคณะศึกษาศาสตร์ และ 7)  ผู้บริหาร
สถานฝึกงานทางจิตวิทยาและผู้ดูแลนักศึกษา เครื่องมือที่ใช้ได้แก่แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลใช้
สถิติการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1)  สภาวะ
แวดล้อมเกี่ยวกับแผนการด าเนินงาน จุดแข็ง/ จุดอ่อนของภาควิชาโดยรวมอยู่ใน  ระดับมาก 2) ปัจจัยน าเข้าเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ โครงสร้างและเนื้อหาสาระของหลักสูตร คุณสมบัติของผู้เรียน/การสอบคัดเลือก คุณสมบัติของคณาจารย์
ที่สอน/ อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และ
งบประมาณในการผลิตบัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก  3) กระบวนการเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน
ของผู้สอน พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา การให้บริการและการสนับสนุ น
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การบริหารหลักสูตร และการประกันคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 4) ผลผลิตเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษา ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนดและคุณลักษณะของบัณฑิตโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุดและมากตามล าดับ  5) ผลกระทบเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต และความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก  6) แนวทางในการพัฒนาหลักสูตร ภาควิชาน าผลสรุปที่ได้จากการประเมินหลักสูตรใน
ทุก ๆ ด้านมาก าหนดเป็นแผนการด าเนินงานของภาควิชาและใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการด าเนินการปรับหลักสูตร
สาขาวิชาจิตวิทยาของภาควิชาต่อไป 
 

ค าส าคัญ : การประเมินหลักสูตร/ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา/ รูปแบบ CIPPI 
 

Abstract 
The purposes of this research were 1) to evaluate the Bachelor of Arts Program in Psychology 

(Revised edition B.E. 2560) which including, Context Evaluation, Input Evaluation, Process Evaluation, 
Product Evaluation, and Impact Evaluation, and 2) to study the guidelines developing and improving 
the Curriculum Program in Psychology (Revised edition B.E. 2560) which including Context Evaluation, 
Input Evaluation, Process Evaluation, Product Evaluation, and Impact Evaluation.  The population 
were 1)  experts in the field of psychology, 2)  instructors of Bachelor of Arts Program in Psychology, 
3) graduate students, 4) current 3rd and 4thyear students, 5) graduates’employers, 6) faculty executives 
and head of the psychology department, and 7)  internship administrators and internship student 
caretakers.The research instruments were questionnaires and interview forms.The data were analyzed 
by frequency, percentage, mean,  standard deviation and data were content analysis.  The results 
showed that:  1 )  Context:  The curriculum plan, weakness, and strength were in the high level,                           
2 )  Input:  The purpose, the structure and content of the program, student qualification/ selective 
examination, instructor/ adviser characteristic, physical environment, material and facilities, and 
budget were in the high level, 3 )  Process:  Instructor behaviors, student behaviors, practicum in 
psychology, service, curriculum management, and quality assurance in education were in the high 
level, 4 )  Product:  Learning Achievement, the percentage of graduate students, and graduate 
qualification were in the highest level and in the high level, respectively 5 )  Impact:  The graduates’ 
performances and the satisfaction of graduates’employers were in a high level 6 )  Guideline  for 
developing Psychology Curriculum: The department used all curriculum evaluations to define the 
implement plan for improving the curriculum the Bachelor of Arts Program in Psychology 
  

Keywords : Curriculum Evaluation/ Bachelor of Arts Program in Psychology/ CIPPI Model 
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บทน า 
ภารกิจส าคัญของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย งานผลิตบัณฑิต งานวิจัย งานบริการทางวิชาการแก่สังคม และ

งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งการผลิตบัณฑิตนับว่าเป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่ง โดยสิ่งที่สัมพันธ์และเก่ียวข้องกับการผลิต
บัณฑิตคือ หลักสูตรของแต่ละสาขาวิชา ทั้งนี้แต่ละหลักสูตรการศึกษาควรมีการประเมินผลการด าเนินงานภายใน
หลักสูตรอย่างต่อเนื่องเพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการประเมินผลหลักสูตร
เป็นกระบวนการในการหาข้อมูล การเก็บข้อมูลเพื่อน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ หาทางเลือกอื่นที่ดีกว่าเดิม 
(Stufflebeam and et al, 1971: 128) อีกทั้งการประเมินหลักสูตรเป็นไปเพื่อหาคุณค่าหลักสูตร โดยดูว่าหลักสูตรที่
จัดขึ้นสามารถสนองตามวัตถุประสงค์ที่หลักสูตรต้องการหรือไม่ เพื่อตัดสินใจวางเค้าโครงและระบบของหลักสูตร 
ตลอดจนการบริหารงานและการสอนตามหลักสูตรให้เป็นไปในทางที่ถูกต้อง และวัดดูว่าผลผลิตคือผู้เรียนนั้นเป็น
อย่างไร โดยน าไปสู่ประโยชน์ในการปรับปรุงการด าเนินงานของหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพต่อไปตามแนวคิดของทิศนา 
แขมมณี (Khammani, 2001: 134) อีกทั ้งทางส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (Office of the Higher 
Education Commission, 2009) ย ังได้ม ีการก าหนดนโยบายในการส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรอุดมศึกษา                           
พ.ศ. 2552 ไว้โดยให้มีการติดตามประเมินผลหลักสูตรทุก 5 ปี เพื่อน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาหลักสูตรให้มีความ
เข้มแข็งทางวิชาการต่อไป  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) เปิดสอนมาเป็นระยะเวลา                  
4 ปี มีวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความช านาญทางจิตวิทยาอย่างมี คุณภาพและคุณธรรม 
สามารถค้นคว้า วิจัย พัฒนาและเชื่อมโยงองค์ความรู้ทางจิตวิทยากับศาสตร์อื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถ
ปฏิบัติงานทางจิตวิทยาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ ซึ่งรับผิดชอบ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา ได้เห็นว่า การเมินผลหลักสูตรมีความส าคัญเนื่องด้วยเป็นการ
ตรวจสอบความสอดคล้องกันของหลักการ จุดหมาย โครงการ เนื้อหา การจัดการเรียนการสอน สื่อ การวัดและ
ประเมินผล รวมทั้งการน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติหรือประเมินว่ากระบวนการใช้หลักสูตรมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
หลักการและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่ นอกจากนั้นยังได้ตรวจสอบคุณภาพของผู ้เรียนให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ตลอดจนหลักสูตรสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสังคมได้หรือไม่เพียงใด 
เนื่องจากหลักสูตรที่ดีตามแนวคิดของมารุต พัฒผล (Patphol, 2015: 35-36) จะต้องมีลักษณะสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนและยังสามารถผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตรง
ตามความต้องการของสังคมอีกด้วย  

โดยในหลักสูตรนี ้ได ้มีการออกแบบผลลัพธ์การเร ียนรู ้ท ี ่คาดหวังของหลักสูตร (Program Learning 
Outcomes-PLOs) น ั ้น ได ้ย ึดหลักการประมวลสรุปความต้องการของ  1) ผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสียต ่อหลักสูตร                    
อันประกอบด้วยคณาจารย์ ผู ้บริหารและผู ้สอนในหลักสูตร นักศึกษาปัจจุบัน บัณฑิต และผู ้ใช้บัณฑิตซึ ่งเป็น
ตลาดแรงงานของบัณฑิตในหลักสูตร 2) ปรัชญา พันธกิจ วิสัยทัศน์ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ อัตลักษณ์
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นักศึกษาและมาตรฐานการศึกษาและวัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิตและการจักการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร
และศึกษาศาสตร์ 3) ผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และ 4) เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต พ.ศ. 2558 ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา โดยการวิจัยประเมินผล
หลักสูตรในครั้งนี้ได้ใช้แนวคิดการประเมินหลักสูตรตามรูปแบบ CIPPI ของ Stufflebeam เนื่องจากมีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการประเมิน มีความครอบคลุมและเพื่อให้ได้รายละเอียดที่ชัดเจนยิ่งขึ้น   โดยรูปแบบดังกล่าวมุ่ง
น าข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินเพ่ือการตัดสินใจ ประกอบด้วยการประเมินใน 5 ส่วนคือ การประเมินสภาวะแวดล้อม 
(Context Evaluation-C) การประเมินปัจจัยน าเข้า ( Input Evaluation-I) การประเมินกระบวนการ (Process 
Evaluation-P) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation-P) และการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation-I)  

ดังนั้นการวิจัยนี้จึงเป็นการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือให้มีความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา ดังปรัชญาของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา ที่มุ่งจัดการศึกษาในสาขาวิชาจิตวิทยาให้มีคุณภาพและประสิ ทธิภาพ 
เป็นแหล่งค้นคว้าวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ทางจิตวิทยา ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความช านาญในวิชาชีพจิตวิทยา 
สามารถค้นคว้า และวิเคราะห์ความรู้ มีทักษะการคิด ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม  มีความสามารถในการปฏิบัติงาน
ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นหรือสถานการณ์ในปัจจุบัน ทั้งการเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเข้าสู่
สังคมผู้สูงวัยตลอดจนความต้องการของสังคม และส่งเสริมการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื ่อประเมินผลหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)                          

ด้านสภาวะแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ 
2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา (หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2560) ด้านสภาวะแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ 
 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้น าแนวคิดการประเมินหลักสูตรตามรูปแบบ CIPPI ของ Stufflebeam มาใช้

เพื่อให้การประเมินหลักสูตรมีความครอบคลุมและได้รายละเอียดที่ชัดเจนยิ่งขึ ้น  (Stufflebeam and Shinkfield, 
2007) ประกอบด้วยการประเมินใน 5 ส่วน คือ  

1. การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation-C) เป็นการประเมินสภาพปัญหาและความต้องการ
ของสังคมตลอดจนปรัชญาและแนวคิดต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ตลอดจนศึกษาแผนการ
ด าเนินงาน จุดอ่อน จุดแข็งของภาควิชา  

2. การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation-I) เป็นการตรวจสอบสภาพและความพร้อมของปัจจัยต่าง ๆ 
เช่น วัตถุประสงค์ โครงสร้างหลักสูตร คุณสมบัติคณาจารย์ที่สอน คุณสมบัติผู้เข้าศึกษาในหลักสูตร สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ และงบประมาณ  
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3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation-P) เป็นการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการบริหารและบริการหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
การประกันคุณภาพ ตลอดจนกระบวนการส่งเสริมการใช้หลักสูตร เป็นต้น  

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation-P) เป็นการประเมินผลิตผลที่ได้จากหลักสูตรว่าตรงกับ
เจตนารมณ์และเป้าหมายของหลักสูตรหรือเป็นไปตามความคาดหวังหรือความต้องการของสังคมเพียงใดโดยพิจารณา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ร้อยละของจ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด ตลอดจน
คุณลักษณะของบัณฑิต  

5. การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation-I) เป็นการประเมินผลกระทบที่ได้ภายหลังจากบัณฑิตที่จบ
การศึกษาจากหลักสูตรนั้นออกไปประกอบอาชีพ โดยพิจารณาจากการปฏิบัติงานของบัณฑิตและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี มีกระบวนการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาวิชาจิตวิทยา จ านวน 2 คน คณาจารย์
ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา จ านวน 4 คน บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา ปีการศึกษา 2562 ทั้งหมด จ านวน 33 คน นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา ปีการศึกษา 
2563 ที่ก าลังศึกษาชั้นปีที่ 3 จ านวน 35 คน และชั้นปีที่ 4 จ านวน 30 คน (เนื่องจากชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ได้ศึกษา
รายวิชาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยามาแล้ว 2 ใน 3  ของหลักสูตร) ผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา 
จ านวน 6 คน ผู้บริหารคณะศึกษาศาสตร์ ได้แก่ คณบดี รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และหัวหน้าภาควิชาจิตวิทยาและการ
แนะแนว จ านวน 3 คน บุคลากรที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ ผู ้บริหารสถานฝึกงานทางจิตวิทยา จ านวน 3 คน และผู้ดูแล
นักศึกษา จ านวน 4 คน  

ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผล ประกอบด้วยข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานของประชากร และข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  
      2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร  และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็น
เกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เกี ่ยวกับหลักสูตร                   
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา จ าแนกตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้จ านวน 7 ชุด ดังนี้ 
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    ชุดที่ 1 ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิของสาขาวิชา ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี ่ยวกับหลักสูตร             
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เป็นข้อค าถามในประเด็นเกี่ยวกับด้านปัจจัยน า เข้า ได้แก่ วัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
 ชุดที่ 2 ส าหรับคณาจารย์ ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยา เป็นข้อค าถามในประเด็นเกี่ยวกับด้านสภาวะแวดล้อม ได้แก่ แผนการด าเนินงานของภาควิ ชา 
จุดอ่อน/ จุดแข็งของภาควิชา ด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาสาระของ
หลักสูตร คุณสมบัติของผู้เรียน/ การสอบคัดเลือก คุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน/ อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และด้านกระบวนการ ได้แก่  การบริหาร
หลักสูตร 

ชุดที ่ 3 ส าหรับบัณฑิต ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยา เป็นข้อค าถามในประเด็นเกี่ยวกับด้านสภาวะแวดล้อม ได้แก่ แผนการด าเนินงานของภาควิชา 
จุดอ่อน/ จุดแข็งของภาควิชา ด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาสาระของ
หลักสูตร คุณสมบัติของผู้เรียน/ การสอบคัดเลือก คุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน/ อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และงบประมาณในการผลิตบัณฑิต และ
ด้านกระบวนการ ได้แก่ พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน การฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ การจัดการเรียนการสอน และการให้บริการและการสนับสนุน 

ชุดที่ 4 ส าหรับนักศึกษาปัจจุบัน ประกอบด้วย แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เป็นข้อค าถามในประเด็นเกี่ยวกับด้านสภาวะแวดล้อม ได้แก่ แผนการด าเนินงานของ
ภาควิชา จุดอ่อน/ จุดแข็งของภาควิชา ด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาสาระ
ของหลักสูตร คุณสมบัติของผู้เรียน/ การสอบคัดเลือก คุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน/ อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และงบประมาณในการผลิตบัณฑิต และ
ด้านกระบวนการ ได้แก่ พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน การฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ การจัดการเรียนการสอน และการให้บริการและการสนับสนุน 

ชุดที่ 5 ส าหรับผู้ใช้บัณฑิต ประกอบด้วย แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยา เป็นข้อค าถามในประเด็นเกี่ยวกับด้านผลผลิต ได้แก่ คุณลักษณะของบัณฑิต และด้านผลกระทบ 
ได้แก่ ผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

ช ุดท ี ่  6 ส  าหร ับผ ู ้บร ิหาร (คณะ) ประกอบด ้วย แบบสอบถามความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับหล ักส ูตร  
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เป็นข้อค าถามในประเด็นเกี่ยวกับด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และงบประมาณในการผลิตบัณฑิต และด้านกระบวนการ 
ได้แก่ การบริหารหลักสูตร 
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ชุดที่ 7 ส าหรับผู้บริหารสถานฝึกงานและผู้ดูแลนักศึกษา ประกอบด้วย แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา เป็นข้อค าถามในประเด็นเกี่ยวกับด้านกระบวนการ ได้แก่ การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา 
 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ คณะผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีขั้นตอนการ
สร้างและพัฒนาเครื่องมือ ดังนี้ 

1. ศ ึกษาร ูปแบบ CIPPI และหลักส ูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาว ิชาจ ิตว ิทยา (หล ักส ูตรปร ับปรุง                  
พ.ศ. 2560) รวมทั้งงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรเพ่ือก าหนดโครงสร้างการประเมิน 

2. สร้างข้อค าถามตามโครงสร้างการประเมิน 
3. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ด้านการเรียนการสอน

ทางจิตวิทยาและด้านการประเมินผลในระดับอุดมศึกษา จ านวน 3 ท่าน ทั ้งนี ้ตรวจสอบว่าเนื ้อหาข้อความใน
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์สอดคล้อง ตรงประเด็น และครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  และค่าดัชนี
ความสอดคล ้องของเคร ื ่องม ือ ( Index of Item Objective Congruence) ซ ึ ่ งข ้อค  าถามท ุกข ้อผ ่านเกณฑ์                            
โดยแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา (ชุดที่ 3-5) จ านวน 3 ชุด 
ส าหรับใช้สอบถามบัณฑิต, นักศึกษาปัจจุบัน, และผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 ส่วนแบบ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา (ชุดที่ 1-2, 6-7) จ านวน 4 ชุด ส าหรับ
สอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ, คณาจารย์, ผู้บริหาร (คณะ) และผู้บริหารสถานฝึกงานและผู้ดูแลนักศึกษา  มีค่าเท่ากับ 0.67-
1.00 ทั้งนี้ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  

4. ทดลองใช้เครื่องมือ โดยน าไปใช้กับนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน  ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.83 

5. น าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ไปใช้จริง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ขอความร่วมมือจากผู้ทรงคุณวุฒิสาขาวิชาจิตวิทยา คณาจารย์หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
จิตวิทยา ผู้บริหารคณะ และผู้บริหารสถานฝึกงานและผู้ดูแลนักศึกษา เพ่ือก าหนดวันและเวลาส าหรับการสัมภาษณ์ 
   2. ติดต่อขอความร่วมมือจากบัณฑิต นักศึกษาปัจจุบัน และผู้ใช้บัณฑิต เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินผลหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาครั้งนี้  โดยวิธีการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณ์ 
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ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล   

สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลที ่เป็นนักศึกษาปัจจุบัน จ านวน 65 คน โดยเป็นนักศึกษาในระดับชั้น                   
ปีที่ 3 จ านวน 35 คน เป็นนักศึกษาที่เข้ามาศึกษาในสาขาวิชาจิตวิทยาด้วยวิธีการสอบผ่านระบบ Admission จ านวน 
48 คน และสถานภาพของผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ใช้บัณฑิต โดยเป็นผู้ใช้บัณฑิตที่ท างานร่วมกับบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา
หลังส าเร็จการศึกษามากกว่า 3 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน และเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานทางด้านจิตวิทยาโดยตรง
ของผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 4 คน   

ตอนที่ 2 การประเมินผลหลักสูตรในด้านสภาวะแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ ผลผลิต และ
ผลกระทบ 
 1. การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context)  
  1.1 แผนการด าเนินงานของภาควิชา บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยาและนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนการด าเนินงานของภาควิชาโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และ 3.55 ตามล าดับ) 
     1.2 จุดอ่อน/จุดแข็งของภาควิชา บัณฑิตที ่ส  าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยาและนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดอ่อน/จุดแข็งของภาควิชาโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และ 3.83 ตามล าดับ) 
 2. การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input) 
  2.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในส่วนของการผลิตบัณฑิตว่าในรายวิชาใน
หลักสูตรโดยเฉพาะหมวดวิชาเฉพาะชัดเจน ทั้งนี้สามารถการก าหนดวัตถุประสงค์โดยแยกประเด็นของคุณภาพและ
คุณธรรม และปรับการเขียนวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเป็นเชิงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ คุณลักษณะบัณฑิตที่                        
พึงประสงค์ ในส่วนของการผลิตบัณฑิตให้สามารถค้นคว้า วิจัย พัฒนาและเชื่อมโยงความรู้ทางจิตวิทยากับศาสตร์            
อื่น ๆ นั้นมีความเหมาะสมทั้งนี้เพื ่อให้เกิดการเรียนรู้ที ่สามารถปฏิบัติจริงได้ และในการผลิตบัณฑิตที่สามาร ถ
ปฏิบัติงานทางจิตวิทยาได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีความเหมาะสมเพื ่อให้สามารถปฏิบัติจริงได้ในเชิงอาชีพ  
นอกจากนั้นบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาและนักศึกษาสาขาวิชา
จิตวิทยา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และ 4.19 
ตามล าดับ)    
  2.2 โครงสร้างและเนื ้อหาสาระของหลักสูตร ผู ้ทรงคุณวุฒิสาขาวิชาจิตวิทยามีความเห็นว่า                        
การแบ่งกลุ่มมีความเหมาะสมดีรายวิชาให้เลือกหลากหลาย ทั้งนี้สามารถเพิ่มรายวิชา/  หน่วยกิตในกลุ่มวิชาบังคับ
เฉพาะสาขา ในส่วนของจ านวนรายวิชาบังคับ/ จ านวนรายวิชาเลือกของหลักสูตรนั้นมีความเหมาะสมแต่อาจปรับให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนออนไลน์ หรือในเชิงวิชาชีพ ทั้งนี้   มีข้อเสนอแนะว่า
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อาจท าในลักษณะรายวิชาบังคับที ่เรียนเหมือนกัน (Core Courses) และกลุ ่มรายวิชาเลือกแยกเป็นกลุ ่มสาขา                       
เพื่อตอบสนองความต้องการของนักศึกษาและสอดคล้องกับการฝึกงานในหน่วยงานที่ตรงตามความสนใจ  ส าหรับใน
เรื่องของแผนการเรียนที่ระบุสาขาย่อยทางจิตวิทยาทั้งนี้อาจยังไม่จ าเป็น แต่หากมีการปรับหลักสูตรอาจดูแนวโน้ม
ทางด้านตลาดแรงงานและการน าไปใช้ในเชิงวิชาชีพ ทั้งนี้ให้สอดคล้องกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ซึ่งโครงสร้าง
หลักสูตรควรเพ่ิมเติมรายวิชาการเป็นผู้ประกอบการ การฝึกอบรม จิตวิทยาโรงเรียน และการเขียนงาน/ บทความทาง
วิชาการ จากความเข้มแข็งทางวิชาการและวิจัย หากส่งเสริมให้นักศึกษาเขียนบทความวิจัยจะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
นอกจากนี้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาและนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยา 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสร้างและเนื้อหาสาระหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และ 3.97 
ตามล าดับ)   
  2.3 คุณสมบัติของผู้เรียน/การสอบคัดเลือก คณาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
จิตวิทยา ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษาตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรมีความเหมาะสมดี มีการ
เปิดรับนักศึกษาทั้งนักเรียนระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 หรือเทียบเท่า และมีการเพิ่มคุณสมบัติของผู้สมัครเกี่ยวกับ
ทักษะทางภาษาอังกฤษในสัดส่วนที่พอเหมาะ เพื่อป้องกันในเรื่องเกณฑ์ภาษาอังกฤษส าหรับการยื่นขอจบการศึกษา 
ทั้งนี้การสอบคัดเลือกโดยมีการสอบทั้งข้อเขียนและสัมภาษณ์ มีความเหมาะสม เนื่องจากท าให้สามารถประเมิน
คุณสมบัติได้อย่างครอบคลุม รวมทั้งการสัมภาษณ์จะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนท าความรู ้จักหลักสูตรเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจในการเลือกศึกษาและตรงกับความต้องการของตน นอกจากนั้นการเปิดโอกาสให้มีการสอบ
คัดเลือกผู้มีความสามารถจากหลากหลายรูปแบบเป็นสิ่งที่เหมาะสม เช่น Admission, โควต้าพิเศษ, นักเรียนใน
โครงการ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยได้จ านวนผู้เข้าศึกษาตามเป้าหมายทุกปี ทั้งนี้ควรเปิดโอกาสส าหรับโครงการ 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้มากขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้มีการน าองค์ความรู้ไปท าประโยชน์เพ่ือท้องถิ่น การที่ภาควิชาเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาจากคณะอื่นที่มีความสนใจต้องการเรียนทาง นอกจากนั้นการรับนักศึกษาโอนย้ายคณะที่ได้มีการก าหนด
เกณฑ์ไว้นั้นมีความเหมาะสมดี โดยมีการพิจารณาจ านวนนักศึกษาประกอบด้วย นอกจากนั้นบัณฑิตและนักศึกษามี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้เรียน/ สอบคัดเลือกโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และ 3.86 
ตามล าดับ)  
  2.4 คุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน/ อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ คณาจารย์ประจ าหลักสูตร          
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน/ อาจารย์ที่
ปรึกษาทางวิชาการว่าคุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอนนั้นมีความเหมาะสมต่อหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
ต่อเนื่องจากคณาจารย์มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและมีคุณวุฒิทางด้านจิตวิทยาในหลากหลายแ ขนง               
โดยสัดส่วนอาจารย์ต่อการดูแลนักศึกษาเหมาะสมส่งผลให้อาจารย์สามารถดูแลนักศึกษาในหลักสูตรได้ทั ่วถึง 
นอกจากนี้คณาจารย์และนักศึกษามีความสัมพันธ์ใกล้ชิด ท าให้นักศึกษาสามารถขอค าปรึกษาทางด้านวิชาการและการ
ใช้ชีวิตได้อย่างเต็มที่ ทั ้งนี้อาจารย์พร้อมให้ค าปรึกษานักศึกษาอยู่เสมอโดยใช้องค์ความรู้ทางจิตวิทยาและช่วย
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ประสานงานความช่วยเหลือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ นอกจากนั้นบัณฑิตและนักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
คณาจารย์ที่สอน/ อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และ 3.94 ตามล าดับ) 
  2.5 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์และสิ ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ ผู ้บร ิหาร               
คณะศึกษาศาสตร์และคณาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ว่ามีความเหมาะสมต่อหลักสูตรและ
เพียงพอต่อความต้องการของคณาจารย์และนักศึกษา ทั้งพ้ืนที่ส าหรับอาจารย์และพ้ืนที่ของนักศึกษา ด้านวัสดุอุปกรณ์
ในการเรียนการสอนจ าเป็นต้องมีการบ ารุงรักษาอยู่เป็นระยะ นอกจากนั้นมีห้องสมุดเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลซึ ่งมี                  
การจัดหาหนังสือ ต ารา หรือบทความวิชาการเพิ่มเติมเข้ามาเป็นระยะ ประกอบกับมีฐานข้อมูลออนไลน์ไว้ให้สืบค้น
เอกสารทางจิตวิทยาทั้งในและต่างประเทศ ห้องคอมพิวเตอร์และศูนย์ความเป็นเลิศด้านการเรียนการสอน (CTLE)                   
มีการดูแลจากเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญและพร้อมให้ความช่วยเหลือแก่อาจารย์และนักศึกษา  โดยวางระบบการ
ให้บริการไว้อย่างเหมาะสม นอกจากนั้นบัณฑิตและนักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุ
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 และ 3.26 ตามล าดับ) 
  2.6 งบประมาณในการผลิตบัณฑิต ผู้บริหารคณะศึกษาศาสตร์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับงบประมาณใน
การผลิตไว้ว่ามีเหมาะสมไม่สูงมากจนเกินไป ทั้งนี้การจัดจรรงบประมาณมีเหมาะสม รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณของ
ภาควิชาเพื่อการจัดการเรียนการสอน นอกจากนั้นบัณฑิตและนักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับงบประมาณในการผลิต
บัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.18 และ 2.93 ตามล าดับ)  
 3. การประเมินกระบวนการ (Process) 
  3.1 พฤติกรรมการจัดการเร ียนการสอนของผู ้สอน บัณฑิตที่ ส  าเร ็จการศึกษาตามหลักสูตร                     
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาและนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยามีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัด                   
การเรียนการสอนของผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และ 3.86 ตามล าดับ)  
  3.2 พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยาและนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยามีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และ 3.73 ตามล าดับ)  
       3.3 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารสถานฝึกงาน/
ผู้ดูแลนักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยาว่าการจัดการฝึกงานมีความเหมาะสม 
เนื ่องจากเป็นการน าองค์ความรู ้ของนักศึกษาตลอดระยะเวลา 4 ปี มาประยุกต์ใช้และเป็นการฝึกฝนเพื ่อเก็บ
ประสบการณ์ส าหรับการน าไปปฏิบัติงานจากสถานการณ์จริง ได้เข้าใจลักษณะงานของหน่วยฝึก มีเครือข่ายในกลุ่ม
ของสถานประกอบการและนักศึกษาฝึกงานต่างสถาบัน ในส่วนของระยะเวลาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทาง
จิตวิทยานั้นมีความเหมาะสม ซึ่งระยะเวลา 4 เดือนของการฝึกประสบการณ์ท าให้นักศึกษาสามารถปรับตัวและเรียนรู้
ภาวะงานได้อย่างครอบคลุมในงานที่ท า ส าหรับวิธีการในการประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยานั้นมี
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ความเหมาะสม เพราะมีการประเมินเป็นระบบ การประเมิน 2 ครั้งท าให้นักศึกษาได้ปรับปรุงพัฒนา  ทั้งนี้หากมีการ
ปรับเกณฑ์การประเมินโดยเพ่ิมหัวข้อต่าง ๆ เช่น การมีปฏิภาณไหวพริบในการท างาน ความสามารถในการเรียนรู้งาน 
ความรับผิดชอบในการท างาน ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  ก็จะท าให้การประเมินมีความชัดเจน
ขึ้นนอกจากนั้นการจัดระบบการนิเทศที่ให้หน่วยฝึกประสบการณ์เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลร่วมกับอาจารย์
นิเทศก์นั้นมีความเหมาะสมดี นอกจากนั้นบัณฑิตและนักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทาง
จิตวิทยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และ 3.64 ตามล าดับ)  
          3.4 การจัดการเรียนการสอน บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
จิตวิทยาและนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และ 3.73 ตามล าดับ)  
    3.5 การให้บริการและสนับสนุน บัณฑิตทีส่ าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
จิตวิทยาและนักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการและการสนับสนุนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และ 3.59 ตามล าดับ)  
  3.6 การบริหารหลักสูตร ผู้บริหารคณะศึกษาศาสตร์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยา มีความคิดเห็นว่าการบริหารหลักสูตรได้มีการวางแผนและด าเนินการอย่างเป็นระบบ ผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีการส ารวจความคิดเห็นและหารือกับภาคส่วนอ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการบริหารหลักสูตร ทั้งนี้ได้ค านึงถึงวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอย่างเคร่งครัด 
เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หลังจากการนอกจากนั้นมีการติดตามผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและมี
วิธีการประเมินตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (TQF) เพื่อปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้
ทันสมัย สามารถสร้างบัณฑิตที ่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสถาบันและ เป็นบัณฑิตที่มีขีดความสามารถใน
ตลาดแรงงาน 

   3.7 การประกันคุณภาพ คณะกรรมการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรได้ด าเนินการจัดท าหลักสูตร                   
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยา โดยปฏิบัติตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา 

4. การประเมินผลผลิต (Product) 
  4.1 ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักศึกษา จากเอกสารและผลการประเมินเกี ่ยวกับภาวะการ                         
มีงานท าของบัณฑิต พบว่า ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ปี รุ่นจบปีการศึกษา 2562 พบว่า บัณฑิตจ านวน
ทั้งหมด 33 คน บัณฑิตตอบแบบสอบถาม จ านวน 21 คน (มีงานท าภายใน 1 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 90.48 
บัณฑิตประกอบอาชีพอิสระ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52)  
        4.2 ร้อยละของนักศึกษาที ่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที ่ก าหนดในหลักสูตร  จากเอกสาร/
หลักฐานการลงทะเบียนและการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาส าเร็จการศึกษาได้
ตามระยะเวลาที่ก าหนดในปีการศึกษา 2562 จ านวน 33 คิดเป็นร้อยละ 100  
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 4.3 คุณลักษณะของบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตในด้านการปฏิบัติงานทั่วไป และด้านการปฏิบัติงานโดยการใช้องค์ความรู้ทางด้านจิตวิทยาอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และ 3.92 ตามล าดับ) 
 5. การประเมินผลกระทบ (Impact) 
  5.1 ผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาส่วนมากมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผล
การปฏิบัติงานของบัณฑิตว่ามีสัมฤทธิผลและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
  5.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาส่วนมากมีความพึงพอใจต่อบัณฑิต
สาขาวิชาจิตวิทยาอยู่ในระดับมาก  
 ตอนที ่ 3 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรในด้านสภาวะแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า  
กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ 

ในการศึกษาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร ภาควิชาจะน าผลสรุปที่ได้จากการประเมินหลักสูตรในทุก ๆ ด้าน 
มาก าหนดเป็นแผนการด าเนินงานของภาควิชา และใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการจัดด าเนินการปรับหลักสูตรตามที่
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาได้ก าหนดไว้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ  โดยมีแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา (หลักสูตรปรับปรุง   พ.ศ. 2560)  ในด้านสภาวะ
แวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ ดังนี้  
 1. ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อม พบว่า ทั้งในส่วนของแผนการด าเนินงานของภาควิชาและจุดอ่อน/                  
จุดแข็งของภาควิชาโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยหลักสูตรมีช่องทางการเปิดรับนักศึกษาที่หลากหลาย ทั้งระบบ 
Admission โควตาพิเศษแก่นักเรียนในเขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระบบรับตรงในลักษณะโควตาพิเศษ และโควตา
พิเศษแก่นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางการกีฬา ดังนั้นจึงควรให้มีการเปิดรับนักศึกษาในหลากหลายช่องทางอย่าง
ต่อเนื่องต่อไป โดยควรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและกิจกรรมต่าง ๆ ของหลักสูตรประกอบด้วย 
 2. ด้านการประเมินปัจจัยน าเข้า พบว่า รายวิชาในหลักสูตร โดยเฉพาะหมวดวิชาเฉพาะ มีความเหมาะสม                   
มีความหลากหลายของแขนงวิชาทางจิตวิทยา โดยเฉพาะวิชาในภาคปฎิบัติรวมถึงการส่งเสริมให้นักศึกษามีองค์ความรู้
ทางด้านวิจัยท าให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานในเชิงวิชาชีพได้ ทั้งนี้ในความหลากหลายทางด้านแขนงวิชาทางจิตวิทยา
อาจมีการแบ่งกลุ่มสาขาวิชาต่าง ๆ ที่สามารถให้นักศึกษาเลือกเรียนได้ตามความสนใจนอกเหนือจากรายวิชาบังคับที่มี
การเรียนเหมือนกัน ทั้งนี้เพื่อต่อยอดไปสู่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  และการประกอบอาชีพตามความสนใจต่อไป 
นอกจากนั้นควรมีการเพ่ิมรายวิชาหรือเนื้อหาที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เช่น การเป็นผู้ประกอบการ 
การฝึกอบรม การเขียนบทความวิชาการ เป็นต้น รวมถึงสนับสนุนให้มีความเท่าทันทางด้านเทคโนโลยีทั้งนี้ให้สอดรับ
กับตลาดแรงงานต่อไป นอกจากนั้นควรเพิ่มเติมในเรื่องของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ โดยในเบื้องต้นมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอแต่มีการตรวจสอบความพร้อมในการใช้งานอยู่
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เสมอ ทั้งนี้ควรมีช่องทางในการสืบค้นและปรับให้มีความทันสมัยอยู่เสมอเพ่ือประโยชน์ต่อการผลิตผลงานทางวิชาการ
อย่างต่อเนื่องต่อไป 

3. ด้านการประเมินกระบวนการ พบว่า พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน พฤติกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ทางหลักสูตรได้ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลาย ทั้งภาคการ
บรรยายและการปฏิบัติ นอกจากนั้นได้มีโอกาสฝึกและมีประสบการณ์ในการจัดโครงการสัมมนาทางวิชาการ การศึกษา
ดูงาน พร้อมทั้งมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งนี้จึงควรสนับสนุนให้มีกิจกรรมที่หลากหลาย
เพื่อนเปิดโอกาสให้นักศึกษามีประสบการณ์ทั้งนี้เพื่อเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาได้ค้นพบความสนใจ เกิดการพัฒนา
ตนเองในทิศทางท่ีตนสนใจได้ต่อไป ทั้งนี้มีการน าข้อมูลและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการประเมินคุณภาพภายในหลักสูตร
มาพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องต่อไป 

4. ด้านการประเมินผลผลิต พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่สามารถส าเร็จการศึกษาได้ในระยะเวลาที่ก าหนด 
ตลอดจนภายใน 1 ปี นักศึกษามีงานท าหลังส าเร็จการศึกษาและมีการศึกษาต่อ นอกจากนั้นผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชา
จิตวิทยามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตในด้านการปฏิบัติงานทั่วไปและด้านการปฏิบัติงานโดยการใช้
องค์ความรู้ทางด้านจิตวิทยาอยู่ในระดับมาก โดยในด้านการปฏิบัติงานทั่วไปนั้นพบว่านักศึกษามีความรับผิดชอบต่อ
งานในหน้าที่ ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด และมีความกระตือรือร้นในการท างาน ส่วนในด้านการปฏิบัติงาน
โดยการใช้องค์ความรู้ทางด้านจิตวิทยา นักศึกษามีความสามารถในการให้ค าแนะน า ให้การปรึกษาในประเด็นที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทางจิตวิทยา มีความสามารถในการจัดการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของบุคคลในมุมมองทางจิตวิทยา ตลอดการ
จัดโครงการทางจิตวิทยาและการประเมินโครงการ ดังนั้นหลักสูตรจึงควรส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีคุณลักษณะที่ดีที่เอ้ือ
ต่อการปฏิบัตินอกเหนือจากความสามารถทางวิชาการอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 5. ด้านการประเมินผลกระทบ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตสาขาจิตวิทยาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตว่ามีสัมฤทธิผลและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจต่อ
บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาในระดับมาก ดังนั้นในส่วนของสัมฤทธิผลและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นหลักสูตร
อาจมีการสอบถามความต้องการเฉพาะของหน่วยงานซึ่งอาจมีความหลากหลายในแง่ของการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพ่ือน ามา
วางแผนในการส่งเสริมการปฏิบัติงานของนักศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานต่อไป โดยผู้ใช้
บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาส่วนมากมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาอยู่ในระดับมากจึงควรส่งเสริมนักศึกษา
ในประเด็นทางด้านวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากการประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation-C) ซึ่งเป็นการประเมินเกี่ยวกับสภาพปัญหา 
จุดแข็ง จุดอ่อน และความต้องการของสังคม ตลอดจนปรัชญาและแนวคิดต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การก าหนดแผนการ
ด าเนินงานของภาควิชา ซึ่งผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมากนั้น เนื่องจากภาควิชาได้มีการจัดท าแผนการ
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ด าเนินงานของภาควิชาตามยุทธศาสตร์ของคณะวิชาซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่ได้ก าหนดไว้ 
ทั้งนี้มหาวิทยาลัยศิลปากรได้มุ่งเน้นสู่ความเป็นเลิศทางด้านศิลปะและวัฒนธรรม และส่งเสริมการผลิตบัณฑิตที่มีความ
เป็นเลิศทางวิชาการ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งการผลิตบัณฑิตของหลักสูตรได้ค านึงถึงการ       
บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ โดยน ามาหล่อหลอมบัณฑิตให้มีความรอบรู้ทางวิชาการ ตลอดจนฝึกให้มีความยึดมั่นใน
คุณธรรมจริยธรรม มีจิตส านึกรับผิดชอบ ให้การบริการทางวิชาการแก่สังคมและเป็นผู้สร้างสรรค์ผลงานวิจัยเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของสังคม นอกจากนั้นในการพัฒนาหลักสูตรได้พิจารณาถึงความสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ตามท่ีส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(Office of the National Economics and Social Development Council, 2016) ได้กล่าวถึงการพัฒนาทางด้าน
สังคมและวัฒนธรรม โดยเน้นถึงการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากร เพื่อเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัย แต่ยังประสบ
ปัญหาของประชากรในทุกช่วงวัย ตลอดจนการมีรูปแบบของครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงและหลากหลายมากขึ้น ทั้งการ
ประสบปัญหาทางด้านสุขภาพ ความรู้ และคุณธรรมจริยธรรม การมีแนวโน้มเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมมากขึ้น ท่ามกลาง
ความคิดเห็นที่แตกต่างหลากหลาย ดังนั้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความเข้าใจทางด้านจิตวิทยาโดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคลแต่ละช่วงวัย ทั้งในด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาและความแตกต่างทางด้าน
วัฒนธรรม จึงมีความส าคัญและสอดคล้องกับประเด็นดังกล่าว เพื่อให้สามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ในการป้องกัน 
ตลอดจนแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับทั้งตนเอง ผู้อื่นและสังคมต่อไป  
 2. จากการประเมินปัจจัยน าเข้า ( Input Evaluation-I) ซึ ่งเป็นการตรวจสอบสภาพ ปัจจัยต่าง ๆ เช่น 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร คุณสมบัติของผู้เรียน/ การสอบคัดเลือก คุณสมบัติของ
คณาจารย์ที่สอน อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ และงบประมาณในการผลิตบัณฑิตนั้น ซึ่งผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เนื่องจากภาควิชาและ
หลักสูตรได้มีการน าผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ผลการประเมินคุณภาพอาจารย์ผู้สอนใน
รายวิชาต่าง ๆ โดยนักศึกษา รวมทั้งการประเมินสภาพแวดล้อม วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มาใช้
ในการปรับปรุงและพัฒนาภายใต้การประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
ดังที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรและผู้ทรงคุณวุฒิสาขาวิชาจิตวิทยาได้มีแสดงความคิดเห็นไว้
ว่าอาจารย์ผู ้สอนในหลักสูตรมีคุณวุฒิในแขนงวิชาทางจิตวิทยาที่หลากหลาย สอดคล้องกับรายวิชาที่รับผิดชอบ 
นอกจากนั้นยังท าหน้าที่ในการให้ค าแนะน าปรึกษาแก่นักศึกษาทั้งทางด้านวิชาการและการด าเนินชีวิต ทั้งนี้อาจารย์ที่
ปรึกษาทางด้านวิชาการและอาจารย์ผู้สอนมีสัมพันธภาพที่ดีและคุ้นเคยกับนักศึกษา นอกจากนั้นยังให้ความเห็นว่า
ระบบการคัดเลือกนักศึกษามีหลากหลายช่องทาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาสาขา
จิตวิทยา และนักศึกษาจิตวิทยาที่มีผลการประเมินใน 3 อันดับแรกที่เกี่ยวข้องการมีช่องทางการรับนักศึกษาทั้งใน
ระบบ Admission และโควตาพิเศษต่าง ๆ นอกจากนั้นยังมีการจัดสรรอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกแก่อาจารย์
ผู้สอนและนักศึกษา เช่น คอมพิวเตอร์ รวมทั้งห้องค้นคว้าข้อมูลและงานวิจัยเพ่ือเป็นแหล่งส่งเสริมความรู้ของอาจารย์



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2565)  
…………………………………………………………………………….…………………………………. 

26 
 

           การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา  
                                                        กมล โพธิเย็น และคณะ 

และนักศึกษา และได้น าผลการประเมินการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรโดยเสนอให้มีการจัดท าฐานข้อมูลในการ
ค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ รวมทั้งผลงานวิจัยของนักศึกษา ซึ่งได้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อเอื้ออ านวยและเป็นแหล่ง
ค้นคว้าวิจัยของนักศึกษาต่อไป โดยสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของเจษฎา จันทร์เปล่ง และชวลิต ชูก าแพง 
(Chanpleng and Chookhampaeng, 2019) ที่พบว่าด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก ได้แก่ คุณสมบัติของผู้เรียน คุณสมบัติของอาจารย์ มีข้อเสนอแนะส าหรับบางองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
ควรปรับปรุงห้องเรียนและเพิ่มจ านวนวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการค้นคว้า เช่น คอมพิวเตอร์และระบบงาน อินเทอร์เนต
และเก้าอ้ีเล็คเชอร์ เป็นต้น 

 3. จากการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation-P) ซึ ่งเป็นการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพ พฤติกรรม
การจัดการเรียนการสอนของผู้สอน พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน กระบวนการให้บริการและการสนับสนุน ตลอดจน
การประกันคุณภาพนั้น ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในรายวิชาที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติ
และเกิดทักษะทางด้านวิชาชีพตลอดจนกระบวนการท าวิจัย ทั้งนี้เนื่องจากภาควิชาและหลักสูตรได้มีการประชุมเพ่ือ
วางแผนก่อนการจัดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา นับตั้งแต่อาจารย์ผู้สอนโดยต้องมีการวางแผนจัดท า 
มคอ.3 และมคอ.4 ในทุกรายวิชาก่อนเปิดภาคการศึกษาในระยะเวลาที่ก าหนดโดยมีการน าผลการประเมินในรายวชิา
ดังกล่าวมาพิจารณาเพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาประกอบด้วย ตลอดจนมีการน าข้อเสนอแนะของผู้ดูแลนักศึกษาใน
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพมาประกอบการพัฒนานักศึกษาทั้งทางด้านวิชาการให้สอดคล้องกับ ความต้องการของ
หน่วยฝึกประสบการณ์ รวมทั้งส่งเสริมทักษะอื่น ๆ ที่เอื้อต่อการฝึกประสบการณ์ เช่น ความสามารถในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น การพัฒนาความสามารถของนักศึกษาทั้งทางด้านภาษา เทคโนโลยี เป็นต้น ดังที่หลักสูตรได้มีการจัด
โครงการพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื ่อง ตลอดจนรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้ส่งเสริมให้นักศึกษาได้                 
ฝึกประสบการณ์ที่สอดคล้องกับสาขา ซึ่งสอดคล้องกับที่ผู้บริหารสถานฝึกงาน/ ผู้ดูแลนักศึกษาได้ให้ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสามารถของนักศึกษาไว้ว่านักศึกษามีความสามารถในด้านวิชาการตลอดจนการให้ค าปรึกษาแนะน าตาม
หลักการและทฤษฎี นอกจากนั้นนักศึกษายังมีความสามารถในการจัดโครงการและการประเมินโครงการ รวมทั้งมี
ความรับผิดชอบในการท างานและปฏิบัติตามกฎระเบียบ กติกาของหน่วยฝึกประสบการณ์อย่างเคร่งครัด 
 4. จากการประเมินผลผลิต (Product Evaluation-P) ซ่ึงเป็นการประเมินผลผลิตที่ได้จากหลักสูตรว่า ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือเป็นไปตามความคาดหวัง หรือความต้องการของสังคมเพียงใดนั้น  โดยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาพบว่านักศึกษาสาขาวิชาจิตวิทยาส่วนใหญ่สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด และจากผลการประกันคุณภาพการศึกษาปี 2563 เกี่ยวกับภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่จบการศึกษาในปี
การศึกษา 2562 พบว่าส่วนใหญ่มีงานท าภายใน 1 ปี ร้อยละ 100 (รวมบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระ) นอกจากนั้นผู้ใช้
บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตในด้านการปฏิบัติงานทั่วไปและด้านการ
ปฏิบัติงานโดยการใช้องค์ความรู้ทางด้านจิตวิทยาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตรได้เน้นพัฒนานักศึกษาทั้ง
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ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ได้มุ่งเน้นจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติ โดยมี
รายวิชาสัมมนาทางจิตวิทยา การวิจัยรายบุคคล และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา  โดยในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพนั้นนักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์ในหน่วยฝึกประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องวิชาชีพทางด้านจิตวิทยาโดย
มีความหลากหลายที่นักศึกษาสามารถเลือกฝึกประสบการณ์ได้ตามความสนใจในการประกอบวิชาชีพต่อไป ภายใต้การ
มีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะและประเมินของผู้ดูแลนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับที่ผู้ ดูแลนักศึกษาได้แสดงความ
คิดเห็นว่าในการประเมินผลการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษาได้เปิดโอกาสให้หน่วยฝึกประสบการณ์มีส่วนร่วมในการ
ประเมิน นอกจากนั้นมีระบบการติดตาม นิเทศ และให้การปรึกษาในแต่ละหน่วยฝึกประสบการณ์อย่างใกล้ชิด โดยการ
ก าหนดให้มีการประเมินเป็นระยะ เพ่ือดูพัฒนาการ  ในการปฎิบัติงานของนักศึกษา และจากผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาปี 2563 เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิตใหม่พบว่าอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.44) อีกด้วย 
 5. จากการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation-I) ซึ่งเป็นการประเมินผลกระทบที่ได้ภายหลังจากที่
บัณฑิตจบการศึกษาจากหลักสูตรและไปประกอบอาชีพ ซึ่งการประเมินนี้พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานและความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตนั้น ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและระดับมาก ซึ่งผู้ใช้บัณฑิตได้เสนอแนะให้ทาง
หลักสูตรเพิ่มพูนทักษะความคิดสร้างสรรค์และการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในงานทางจิตวิทยา
มากขึ้น ทั้งนี้ทางหลักสูตรได้มีการจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องสาขาวิชาจิตวิทยาหลากหลายแขนง ได้ความรู้ทั้ง
ภาคทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติ ตลอดจนรายวิชาที่เป็นการส่งเสริมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพตลอดจนมีความสามารถ
ในด้านอื่น ๆ เช่น ความสามารถทางด้านภาษา เทคโนโลยี เป็นต้น เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการฝึกประสบการณ์และ
การประกอบอาชีพ รวมทั้งองค์ความรู้ทางด้านการวิจัย นอกจากนั้นยังส่งเสริมนักศึกษาทางด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ทั้งนี้มีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่เน้นผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความช านาญทางจิตวิทยาอย่างมี
คุณภาพและคุณธรรม และสามารถสามารถค้นคว้า วิจัย พัฒนาและเชื่อมโยงองค์ความรู้ทางจิตวิทยากับศาสตร์อื่น ๆ 
ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานทางจิตวิทยาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

ข้อเสนอแนะ   
 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้   
   1. จากผลการวิจัยในด้านการประเมินสภาวะแวดล้อม ควรให้มีการเปิดรับนักศึกษาในหลากหลายช่องทาง
อย่างต่อเนื่องต่อไป พร้อมทั้งมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและกิจกรรมต่าง ๆ ของหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
 2. จากผลการวิจัยในด้านการประเมินปัจจัยน าเข้า อาจมีการแบ่งกลุ่มสาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษา
สามารถเลือกเรียนได้ตามความสนใจ และมีการเพิ่มรายวิชาหรือเนื้อหาที่สอดคล้องความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
รวมถึงตรวจสอบคุณภาพของอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกให้พร้อมต่อการใช้งานอยู่เสมอ 
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 3. จากผลการวิจัยในด้านการประเมินกระบวนการ มีการสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมส าหรับนักศึกษาที่
หลากหลาย เพื่อเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาได้ค้นพบความสนใจ และน าไปสู่การพัฒนาตนเองในทิศทางที่สอดคล้อง
กับความสนใจของตน  

4. จากผลการวิจัยในด้านการประเมินผลผลิต ควรมีการส่งเสริมนักศึกษาให้มีความสามารถทั้งทางด้าน
วิชาการและคุณลักษณะที่ดีที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องต่อไป เช่น ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่    การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด การมีความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นต้น  
 5. จากผลการวิจัยในด้านการประเมินผลกระทบ หลักสูตรควรส่งเสริมนักศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องต่อไป โดยส ารวจถึงความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาในบริบทที่หลากหลาย  
เพ่ือให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงและสถานการณ์ของวิชาชีพทางด้านจิตวิทยาต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป   
 ในการประเมินหลักสูตรเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
จิตวิทยาในรอบต่อไป อาจมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในกลุ่มอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่นบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนหน่วย
ฝึกประสบการณ์ที่หลากหลาย และผู้ใช้บัณฑิตสาขาจิตวิทยาในหลากหลายบริบท ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพทางด้านจิตวิทยาในบริบทต่าง ๆ 
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