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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว 

2. พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  

1) การศึกษาสภาพและความต้องการในการสร้างเสรมิคุณภาพชีวติแรงงานต่างด้าว โดยการศึกษาเอกสารและ

การสัมภาษณ์  ผลการวิจัย  พบว่า แรงงานต่างด้าวมีความต้องการในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต ด้านสุขภาพ  

ด้านการศึกษา ด้านรายได้และเศรษฐกิจ 2) การออกแบบและพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้

ทฤษฏี Andragogy ของ Knowles ปรัชญาคิดเป็นของโกวิท วรพิพัฒน์  และขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม

การศึกษานอกระบบของ Boyle 3) การทดลองจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน

ต่างด้าว โดยใช้วิจัยเชิงทดลองแบบกลุ่มเดียว จากการทดลอง พบว่า ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรม

การเรียนรู ้มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.27/81.40 และ 4) การประเมินคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว 

ทีผ่่านการเข้ารว่มกจิกรรมการเรยีนรู ้โดยการสมัภาษณ์แรงงานต่างด้าวทีผ่่านการเข้ารว่มกจิกรรม และนายจ้าง 

ผลการวิจัย พบว่า ด้านสุขภาพ มีการพัฒนา คือ มีบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว ได้เข้ารับการตรวจ

สุขภาพประจ�ำปี มีการเลือกใช้ยาตรงกับโรค มีการรับประทานอาหารที่เป็นประโยชน์ รู้จักการใช้เวลาว่าง 

ให้เป็นประโยชน์ และเข้าถึงบริการสาธารณสุข  ด้านการศึกษา มีการพัฒนา คือ การฟังภาษาไทย การพูด

ภาษาไทย การอ่านภาษาไทย การเขียนภาษาไทย ทราบถึงสิทธิในการเรียน มีช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร  

ทราบถงึช่องทางในการศึกษาอบรมตามความสนใจ และหารายได้เสรมิจากการท�ำงานล่วงเวลา ด้านรายได้และ

เศรษฐกิจ มีการพัฒนา คือ มีการออม มีการจดบันทึกรายรับรายจ่าย และประหยัด

ค�ำส�ำคัญ: กิจกรรมการเรียนรู้/ คุณภาพชีวิต/ แรงงานต่างด้าว
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Abstract

The research on Development of Learning Activities to Enhance Life Quality of Foreign 

Labours aims (1) to study the conditions and needs for quality of life improvement of  foreign  

labours, (2) to develop a learning activity plan for improving their quality of life.  The research 

process follows into 4 steps:  1) to study the conditions and needs of foreign labours  for quality 

of life enhancement through documentary research and interviews, and it was found out that the 

foreign labours needed to improve their quality of life in 4 aspects namely: health, education, 

income and economic aspects, 2) to design and develop a learning activity plan based on 

Knowles’andragogy theory, Kowit Vorapiphat’s Khit-pen theory and Boyle’s educational program 

development  process, 3) to conduct the learning activities through a single experimental group. 

It revealed that the efficiency of the learning activity plan was 81.27 / 81.40, and 4) to assess 

the quality of life enhancement of the experiment group and the employers by interviewing. The 

findings were as follows: (a) Health aspect: the foreign labours got health insurance cards and 

annual health check up, enabled to access the appreciate medicine to their symptom, take the 

nutritious meals, and spend their free time  usefully, as well as  access the public health care 

services. (b) Education aspect:  the foreign labours enabled to listen, speak, read and write Thai. 

They learned about the rights of studying, the accessibility to information, the training courses 

for self-development in accordance with their interests, and earned  the  additional income by 

working more overtime hours. (c) Income and (d) Economic aspects: the foreign labours had 

saving, kept records of income and expenditures, and learned to be economical.

Keywords: Learning Activities/ Life Quality/ Foreign Labour

บทน�ำ

บุคคลและครอบครัวที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ย่อมมีเป้าหมายในการด�ำเนินชีวิตให้ดีขึ้นในทุกๆ  

ด้านอยู่ตลอดเวลา ได้แก่ การศึกษา อาชีพ รายได ้

สุขภาพอนามัย คุณธรรม จริยธรรม การพักผ่อน 

หย่อนใจ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การพึ่งตนเอง และ

การมีส่วนร่วม ประเทศไทยเป็นทั้งประเทศผู้ส่งออก

และน�ำเข้าแรงงานจากต่างประเทศ การพจิารณาแรงงาน

ต่างด้าวในกรอบเศรษฐกจิ หรอืการขาดแคลนแรงงาน 

เป็นมิติที่แคบ เพราะมองแรงงานเป็นเพียงปัจจัย 

การผลิตและไม่ใช่ “คน” ในช่วงที่เศรษฐกิจขยายตัว 

หรือต้องเผชิญกับภาวการณ์แข่งขันสูง ก็จะเปิดให้มี

การน�ำเข้าแรงงานต่างด้าว เพราะ “ขาดแคลนแรงงาน” 

หรือและ “ค่าแรงถูก” เพราะฉะนั้นแรงงานต่างด้าว 

ที่ถูกดูดซับเข้ามาสู่การผลิต จะต้องประสบกับปัญหา

การปฏิบัติที่ไม่เท่าเทียมกันในเรื่องของสภาพการจ้าง 

ขาดสวัสดิการและความมั่นคงในงาน สิ่งที่รัฐไทย 

พึงท�ำในการจัดการปัญหาการใช้แรงงานต่างด้าวไร้ 

ฝีมือในประเทศไทย ควรมุ่งประโยชน์สองด้านคือ  

1) เพื่อส่งเสริมและเอ้ืออ�ำนวยประสิทธิภาพของ 

กลไกทางเศรษฐกิจของประเทศไทย และ 2) เพื่อน�ำ

ไปสู ่ความสามารถที่จะรักษาไว้ซ่ึงสิทธิมนุษยชน 

ของคนต่างด้าวเหล่านั้น โดยมิได้ละเลยความมั่นคง

แห่งรัฐ การรักษาดุลระหว่างแนวความคิดทั้งหมดนี้
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เป็นสิ่งที่ยากจะท�ำ  แต่หากท�ำได้จะเป็นประโยชน์ 

ต่อทั้งนายทุน ผู้ใช้แรงงาน ตลอดจนสังคมมนุษย์โดย

ส่วนรวม หรือรัฐนั่นเอง ดังนั้น การคุ้มครองสิทธิ 

ผู้ใช้แรงงาน ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

แรงงานต่างด้าว จึงมีความส�ำคัญและความจ�ำเป็น  

โดยใช้การศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาเหล่านี้ ซ่ึงกลุ ่ม 

เป้าหมายในการพฒันาคุณภาพชีวิตมทีัง้แรงงานทีเ่ป็น

ผู้ใหญ่และเด็กในครอบครัว ส�ำหรับแรงงานที่เป็น

ผู้ใหญ่ การจัดการศึกษาโดยใช้รูปแบบการศึกษานอก

ระบบ จะเป็นรปูแบบทีเ่หมาะสมเนือ่งจากเป็นกระบวน

การของการศึกษาตลอดชีวิต ที่เปิดโอกาสให้ทุกคน 

ได้รับการศึกษาอย่างเสมอภาคกัน ตามสภาพและ 

ความต้องการเพื่อน�ำความรู้นั้นมาพุฒนาคุณภาพชวีิต 

ซึ่งเป็นสิทธิที่คนทุกคนพึงจะได้รับการศึกษา

วัตถุประสงค์

1.	 เพือ่ศึกษาสภาพและความต้องการพฒันา

คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว

2.	 เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสร้าง

เสริมคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว

แนวคิดการวิจัย

1.	ทฤษฎี Andragogy ของ Knowles 

(1980) ความเชื่อเกี่ยวกับในการช่วยเหลือให้ผู้ใหญ่

เรยีนรู ้ คือ บคุคลมคีวามแตกต่างกนั  1.2 คนต้องการ

พัฒนาไปในทางที่ดีตามอัตภาพ 1.3 การเรียนรู้เป็น 

กระบวนการภายในของผู้เรยีน และ1.4 บุคคลต้องการ

ช้ีน�ำตนเองทั้งนี้ในการจัดรูปแบบของประสบการณ์

เรียนรู้ควรค�ำนึงถึง 1. ความต้องการท่ีจะรู้ผู้ใหญ่

ต้องการรู้เหตุผลในการเรียนรู้ 2. ความคิดรวบยอด

เกี่ยวกับตนเองผู ้ใหญ่ต ้องการที่จะช้ีน�ำตนเอง  

3. ประสบการณ์ของผู้เรยีน ผู้ใหญ่มปีระสบการณ์เดิม

ที่จะเชื่อมโยงถึง ประสบการณ์เรียนรู้ใหม่ 4. ความ

พร้อมที่จะเรียนรู้ผู้ใหญ่พร้อมที่จะเรียนรู้ เมื่อเห็น

ว่าการเรียนรู ้มุ ่งไปที่ชีวิตประจ�ำวัน 5. เป้าหมาย 

การเรียนรู้ผู้ใหญ่จะเรียนรู้เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ ได้

จริงในทันที และ 6. แรงจูงใจในการเรียนรู้ ผู้ใหญ่ 

มีความพร้อมในสิ่งที่ต้องการเรียนรู ้และพึงพอใจ 

มากกว่าจะให้ผู้อื่นมาก�ำหนดให้

2.	ปรัชญาคิดเป็นของโกวิท วรพิพัฒน์ 

(2532) คิดเป็น มีความเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนต้องการ

ความสุข แต่ความสุขของแต่ละคนแตกต่างกัน 

เนื่องจากมนุษย์มีความแตกต่างกันในด้านต่างๆ เช่น 

เพศ วัย สภาพสังคมสิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิต ซึ่งท�ำ 

ให้ความต้องการและความสขุของแต่ละคนไม่เหมอืน

กัน ดังนั้น การที่บุคคลจะอยู่ได้อย่างเป็นสุขในสังคม 

จะต้องเป็นผู้คิดเป็น ท�ำเป็น แก้ปัญหาเป็นกรอบของ

การคิดเป็นจะต้องน�ำข้อมูลอย่างน้อย 3 ประการ 

มาประกอบในการคิด คือข้อมูลด้านตนเอง ข้อมูล 

ด้านสังคมสิ่งแวดล้อมและข้อมูลด้านวิชาการ

	 2.1	การพัฒนาโปรแกรมการศึกษา 

นอกระบบ Boyle (1981) ก�ำหนดขัน้ตอนการพฒันา

โปรแกรมการศึกษาเอกภาพ 15 ขั้นตอน ได้แก ่ 

1. การสร้างพืน้ฐานปรชัญา  2. การวิเคราะห์สถานการณ์

ของปัญหาและความต้องการ 3. การมีส่วนร่วมของ

กลุม่เป้าหมาย  4. สถานะทางสงัคมของผู้ร่วมกจิกรรม  

5. แหล่งข้อมลู  6. ข้อจ�ำกดัในด้านบคุคลและสถาบนั  

7. เกณฑ์จัดล�ำดับความส�ำคัญ  8. ความยืดหยุ่นของ

แผนโปรแกรม  9. การได้รับการสนับสนุน  10. การ

เลือกและด�ำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 11. การเลือก 

รปูแบบของกจิกรรมการเรยีนรู ้12. การประชาสมัพนัธ์ 

13. การได้รบัการสนบัสนนุทรพัยากร 14. การประเมนิ

ประสิทธิภาพผลส�ำเร็จ ผลกระทบ 15. การรายงาน

ผลโครงการ

	 2.2	Caffarella (1994) ก�ำหนดขัน้ตอน

การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ 11 ขั้นตอน 

ได้แก่ 1. การสร้างพื้นฐานในการวางแผน  2. แนวคิด

ในการจัดท�ำโครงการ 3. การคัดเลือก และการจัด

ล�ำดับความส�ำคัญของแนวคิด  4.การพฒันาวัตถปุระสงค์

ของโครงการ 5. การจัดเตรียมการถ่ายโอนความรู้    
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6. การสร้างแผนการประเมินผล 7. การก�ำหนด 

รูปแบบการเรียนรู ้ 8. การจัดเตรียมงบประมาณ  

9. การออกแบบแผนการเรียนการสอน 10. การจัด

เตรียมสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 11. การรายงาน 

การประเมินผลโครงการ

ขอบเขตการวิจัย

ผู ้ วิจัยได ้แบ ่งขั้นตอนการวิ จัยออกเป ็น  

4 ขั้นตอน คือ

ขั้นตอนการวิจัย 1 (Research 1) เป็น 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) เพื่อศึกษาสภาพ

และความต้องการในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต 

แรงงานต่างด้าว

ขัน้ตอนการออกแบบและพัฒนา (Develop-

ment 1) เพื่อพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

เพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว

ขั้นตอนการวิจัย 2 (Research 2) เพื่อน�ำ

แผนการจัดกจิกรรมการเรยีนรูเ้พือ่สร้างเสรมิคุณภาพ

ชีวิตแรงงานต่างด้าวไปใช้ (Implementation) และหา

ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ

สร้างเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว

ขั้นตอนการพัฒนา 2 (Development  

2)  เพื่อประเมินคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว

พื้นที่วิจัย คือ แรงงานต่างด้าวที่ท�ำงานอยู่ใน

เขตจังหวัดนนทบุรี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยครั้งนี้  เป ็นการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) ผู้วิจัยแบ่งการวิจัย

ออกเป็น 4 ขัน้ตอน และได้ก�ำหนดประชากรและกลุม่

ตัวอย่างในแต่ละขั้นตอน  ดังนี้

ขัน้ตอนที ่1  การวจัิย 1 (Research 1) ศึกษา

สภาพและความต้องการในการสร้างเสรมิคุณภาพชีวติ

แรงงานต่างด้าว

1.	 ประชากร  ได้แก่  แรงงานต่างด้าว  สญัชาติ 

พม่า ลาว และเขมร ที่ท�ำงานในเขตจังหวัดนนทบุรี

2.	 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยท�ำการสุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive  Sampling)  ได้กลุม่ตัวอย่าง

ในการศึกษา จ�ำนวน 50 คน เป็นแรงงานต่างด้าวที่

ท�ำงานในเขตจังหวัดนนทบุรี สัญชาติพม่า 29 คน  

เขมร 13 คน และลาว 8 คน  

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นการออกแบบและพัฒนา 

(Development 1) เป็นการพฒันาแผนการจดักจิกรรม

การเรยีนรูเ้พือ่สร้างเสรมิคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว  

ประชากร  ได้แก่  ผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จ�ำนวน 5 คน

ขั้นตอนที่ 3 การวิ จัย (Research 2)  

ขั้นการน�ำไปใช้ (Implementation) เป็นการน�ำแผน 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิต

แรงงานต่างด้าวไปใช้ และหาประสิทธิภาพของแผน 

ท�ำการศึกษาจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้  จ�ำนวน  

20 คน  

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา 2 (Development 

2) ขั้นการประเมินผล (Evaluation) ด�ำเนินการ

ประเมินคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว ท�ำการศึกษา 

จากแรงงานต่างด้าวที่ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้  จ�ำนวน 

20  คน และนายจ้างแรงงานต่างด้าว จ�ำนวน 20 คน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

1.	 การศึกษาสภาพและความต้องการในการ

สร้างเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว

	 1.1	การศึกษาดัชนีการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของประเทศไทยและต่างประเทศ ผู้วิจัยท�ำการ

ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับดัชนีการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติของประเทศไทย จากแหล่งข้อมลูได้แก่ 1) ข้อมลู

ความจ�ำเป็นพื้นฐาน  2) องค์ประกอบของความอยู่ดี

มสีขุของส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ และ 3) ตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน

ของกระทรวงสาธารณสุข และการศึกษาเอกสาร 

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย
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เกี่ยวกับดัชนีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของต่างประเทศ 

ได้แก่  1) ดัชนคีวามก้าวหน้าของคนของส�ำนกัโครงการ

พัฒนาแห่งสหประชาชาติ 2) ดัชนีการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของประเทศมาเลเซีย 3) ดัชนกีารพฒันาคุณภาพ

ชีวติของประเทศนวิซีแลนด์ 4) ดัชนกีารพฒันาคุณภาพ

ชวีิตของประเทศแคนาดา 5) ดัชนีการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของประเทศอังกฤษ

	 1.2	การศึกษาข้อมูลสภาพชีวิตและ 

การท�ำงานของแรงงานต่างด้าวโดยการสัมภาษณ ์

จากกลุม่ตัวอย่างแรงงานต่างด้าว ทีท่�ำงานอยูใ่นสถาน

ประกอบการเขตจังหวัดนนทบุรี สัญชาติพม่า จ�ำนวน 

29 คน สัญชาติเขมร จ�ำนวน 13 คน และสัญชาติ

ลาว จ�ำนวน 8 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ�ำนวน 

50 คน

	 1.3	การศึกษาความต้องการในการสร้าง

เสริมคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าวโดยผู้วิจัย 

น�ำผลการสังเคราะห์ดัชนีการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

มาก�ำหนดประเด็นค�ำถามในด้านความต้องการ 

เสริมสร้างคุณภาพชีวิต โดยสร้างเป็นแบบสอบถาม

ส�ำรวจความต้องการ และลงเก็บข้อมูลภาคสภาพ 

จากกลุ่มตัวอย่าง  จ�ำนวน  50  คน

2.	 การออกแบบและพัฒนาแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้

ผู้วิจัยออกแบบและพัฒนา (Design and  

Development) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ

สร้างเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว โดยการ

สังเคราะห์ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษา 

นอกระบบ ของ Boyle (1981) และ Caffarella 

(1994)  การสังเคราะห์ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้จาก

ทฤษฎี Andragogy ของ Knowles (1980) และ

ปรชัญา  “คิดเป็น”  ของ ดร.โกวทิ  วรพพิฒัน์  (2532) 

ตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

	 2.1	การสร้างแผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ โดยผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาดัชนีการพัฒนา

คุณภาพชีวติ สภาพและความต้องการในการสร้างเสรมิ

คุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว ที่มีค ่าเฉลี่ยความ 

ต้องการสูงสุด 3 ล�ำดับแรกของแต่ละด้าน น�ำมา 

คัดเลือกสาระส�ำคัญและจัดกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้

เหมาะสมกับการสร้างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

	 2.2	การออกแบบเนื้อหา กิจกรรมและ

ระยะเวลา ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากการศึกษาสภาพและ

ความต้องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ต่างด้าว และขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษา

นอกระบบที่สังเคราะห์ขึ้นใหม่

	 2.3	การก�ำหนดขอบเขตด้านวัตถปุระสงค์  

กิจกรรมการเรยีนรูแ้ละการประเมนิผล  ผู้วจิยัออกแบบ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้สามารถตอบสนอง

ต่อสภาพและความต้องการในการพฒันาคุณภาพชีวิต

ของแรงงานต่างด้าว โดยก�ำหนดวัตถปุระสงค์  กจิกรรม

การเรยีนรู ้และการประเมนิผล ของแผนการจดักจิกรรม

การเรยีนรูเ้พือ่สร้างเสรมิคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว  

ทั้งนี้ เนื่องจากกลุ ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกัน 

ด้านสัญชาติและภาษา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงออกแบบให้ใช้

แบบสังเกตในการประเมินผล

	 2.4	การตรวจสอบคุณภาพของแผน 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพ

ของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสร้างเสริม

คุณภาพชีวติแรงงานต่างด้าวทีส่ร้างขึน้โดยผู้เช่ียวชาญ  

จ�ำนวน 5 ท่าน โดยใช้แบบประเมิน IOC

3.	 การทดลองจัดกจิกรรมการเรยีนรูเ้พือ่สร้าง

เสริมคุณภาพชีวิต

เป็นขั้นตอนการน�ำไปใช้ (Implementation)  

โดยผู้วิจัยน�ำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสร้าง

เสรมิคุณภาพชีวติแรงงานต่างด้าว  ทีผู้่วจัิยสร้างขึน้ไป

ใช้จัดกจิกรรมการเรยีนรูก้บักลุม่ตัวอย่างแรงงานต่างด้าว   

จ�ำนวน 20 คน โดยใช้การทดลองแบบกลุ่มเดียว   

ทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน  เพือ่หาประสทิธภิาพ

ของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสร้างเสริม

คุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว
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4.	 การประเมินคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว

ที่ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้

ผู้วิจัยติดตามผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

เพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว โดยการ

ประเมินคุณภาพชีวิตของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้วยวิธี

การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง  กบักลุม่ตัวอย่างแรงงาน

ต่างด้าวที่เป็นผู้เรียน จ�ำนวน 20 คน และนายจ้าง

จ�ำนวน 20 คน

ผลการวิจัย

ดัชนกีารพฒันาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว  

ด้านสุขภาพ พบว่า ดัชนีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

แรงงานต่างด้าว คือ กนิอาหารถูกสขุลกัษณะ ปลอดภัย

และได้มาตรฐาน มีความรู ้ในการใช้ยาที่ถูกต้อง 

เหมาะสม  มกีารออกก�ำลงักาย  มหีลกัประกันสขุภาพ 

มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปี ไม่มีพฤติกรรมที่เป็น 

อันตรายต่อสขุภาพจากเอดส์ สรุาและบหุรี ่และจัดการ

แก้ไขความเครียดได้  ด้านการศึกษา พบว่า ดัชนีการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว คือ ฟัง พูด 

อ่าน เขียนภาษาไทย และคิดเลขอย่างง่ายได้ รับรู้

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และมีการเข้ารับการศึกษา

ผู้ใหญ่และโครงการฝึกอบรมตามความสนใจ ด้าน 

รายได้และเศรษฐกิจ พบว่า ดัชนีการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของแรงงานต่างด้าว คือ มีงานท�ำและมีรายได ้ 

มีการออมเงิน มีการแก้ไขปัญหาหนี้สิน มีความรู้สึก

มัน่คงในการท�ำงาน พงึพอใจในการท�ำงานและเง่ือนไข

การท�ำงาน

สภาพของแรงงานต่างด้าว ด้านสุขภาพ  

พบว่า แรงงานต่างด้าว มีปัญหาตามล�ำดับ คือ  

การบริโภค พบว่า แรงงานต่างด้าว จ�ำนวน 50 คน  

(ร้อยละ 100) บริโภคอาหารที่จ�ำหน่ายในบริเวณ 

สถานประกอบการ  การใช้ยา พบว่า แรงงานต่างด้าว 

จ�ำนวน  42 คน  (ร้อยละ  84)  ไม่เข้าใจความหมาย

ของสลากก�ำกับยา การตรวจสุขภาพ พบว่า แรงงาน

ต่างด้าว  จ�ำนวน 24 คน (ร้อยละ 48) ไม่ได้รับการ

ตรวจสุขภาพประจ�ำปี   บัตรประกันสุขภาพ พบว่า  

แรงงานต่างด้าว จ�ำนวน 24 คน (ร้อยละ 48) ไม่มี

บตัรประกนัสขุภาพ บรกิารสาธารณสขุ พบว่า แรงงาน

ต่างด้าว จ�ำนวน 21 คน (ร้อยละ 42) เห็นว่ามีปัญหา

เกี่ยวกับการเข้าถึงบริการสาธารณสุข เนื่องจากไม่มี

สัญชาติไทย

ด้านการศึกษา พบว่า แรงงานต่างด้าว มปัีญหา

ตามล�ำดับ คือ การเขียนภาษาไทย พบว่า แรงงาน

ต่างด้าว จ�ำนวน 47 คน (ร้อยละ 94) ไม่สามารถ

เขยีนภาษาไทยได้  ส�ำหรบัแรงงานต่างด้าวสญัชาติลาว 

จ�ำนวน 3 คน (ร้อยละ 6) สามารถเขียนภาษาไทย 

ได้เล็กน้อย เนื่องจากเคยศึกษามาก่อนที่จะเข้ามา

ท�ำงานในประเทศไทย การอ่านภาษาไทย พบว่า แรงงาน

ต่างด้าว จ�ำนวน 42 คน (ร้อยละ 84) ไม่สามารถ 

อ่านภาษาไทยได้ ส�ำหรับแรงงานต่างด้าวสัญชาติลาว  

จ�ำนวน 8 คน (ร้อยละ 16) สามารถอ่านภาษาไทยได้

เนื่องจากภาษาที่ใช้มีความใกล้เคียงกันสามารถอ่าน

จับใจความได้ ไม่เข้าใจกฎหมายไทย พบว่า แรงงาน

ต่างด้าว จ�ำนวน 27 คน (ร้อยละ 54) ไม่เข้าใจกฎหมาย

พืน้ฐานทีเ่กีย่วข้องกบัชีวติและการท�ำงาน การพดูภาษา

ไทย พบว่า  แรงงานต่างด้าว จ�ำนวน 24 คน (ร้อยละ 

48) ไม่สามารถพูดภาษาไทยได้   สิทธิในการเรียน  

พบว่า แรงงานต่างด้าว จ�ำนวน 22 คน (ร้อยละ 44) 

เห็นว่าปัญหาคือ สถานศึกษาปฏิเสธการรับเข้าเรียน

เนื่องจากไม่มีสัญชาติไทย การฟังภาษาไทย พบว่า   

แรงงานต่างด้าว จ�ำนวน 6 คน (ร้อยละ 12) ไม่สามารถ

ฟังภาษาไทยได้ การเดินทางไปเรียน พบว่า แรงงาน

ต่างด้าว จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 8) เห็นมีปัญหา 

ในการออกนอกสถานประกอบการเนื่องจากนายจ้าง 

มักจะยึดบัตรประจ�ำตัวของแรงงานไว้ท�ำให้อาจเกิด

ปัญหาการถูกจับกุมเมื่ออยู่นอกสถานประกอบการ  

ด้านรายได้และเศรษฐกิจ พบว่า แรงงาน

ต่างด้าว มีปัญหาตามล�ำดับ คือ ลักษณะงาน พบว่า

แรงงานต่างด้าว จ�ำนวน 47 คน (ร้อยละ  94) ท�ำงาน

ประเภทแรงงานไร้ฝีมอื การออม พบว่า แรงงานต่างด้าว  
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จ�ำนวน 44 คน (ร้อยละ 88) ไม่มีเงินออมเนื่องจาก

ส่งเงินกลับบ้าน ประกอบกับค่าครองชีพสูง สิทธิ 

และสวัสดิการพบว่า แรงงานต่างด้าว จ�ำนวน 42 คน 

(ร้อยละ 84) เห็นว่าไม่สามารถเข้าถึงสิทธิและ 

สวัสดิการ และการคุ้มครองด้านต่างๆ ค่าจ้าง พบว่า 

แรงงานต่างด้าว จ�ำนวน 38 คน (ร้อยละ 76) เห็นว่า

ไม่ได้รับค่าแรงตามที่กฎหมายก�ำหนด การขออนุญาต

ท�ำงาน พบว่า แรงงานต่างด้าว จ�ำนวน 12 คน  

(ร้อยละ 24) ไม่ได้ขออนุญาตท�ำงานอย่างถูกต้อง 

เนื่องจากไม่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเรื่องการจดทะเบียน 

ขออนุญาตท�ำงาน ความปลอดภัยในการท�ำงาน  

พบว่า แรงงานต่างด้าว จ�ำนวน 6 คน (ร้อยละ 12) 

เห็นว ่าขาดอุปกรณ์เครื่องป้องกันในการท�ำงาน   

ความต้องการในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน

ต่างด้าว ด้านสุขภาพ คือ การใช้ยาที่ถูกต้อง การกิน

อาหารถูกสุขลักษณะ ปลอดภัยและได้มาตรฐาน  

และความรู้เรื่องหลักประกันสุขภาพ

ด้านการศึกษา คือ การศึกษาเพือ่การมรีายได้

เสริม การรับรู้ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และการศึกษา

และฝึกอบรมตามความสนใจ 

ด้านรายได้และเศรษฐกิจ คือ เศรษฐกิจแบบ

พอเพียง การออมเงินและการแก้ไขปัญหาหนี้สิน

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ผู ้ วิ จัยได ้ออกแบบแผนการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการในการ

สร้างเสริมคุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว และจัด

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การทดลองแบบกลุ่มเดียว  

ได้ท�ำการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เพื่อหา

ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

เพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว มีจ�ำนวน

ทัง้สิน้ 33 ช่ัวโมง ได้แก่ 1. ปฐมนเิทศ จ�ำนวน 3 ช่ัวโมง  

มวัีตถปุระสงค์หลกัเพือ่สร้างความคุ้นเคย ทราบความ

ต้องการในการเรียนรู้และก�ำหนดข้อตกลง 2. ด้าน

สุขภาพ จ�ำนวน 9 ชั่วโมง เพื่อให้ผู้เรียนทราบและน�ำ

ไปใช้ในเรือ่งหลกัประกนัสขุภาพ การใช้ยาและอาหาร

ที่ถูกสุขลักษณะ 3. ด้านการศึกษา จ�ำนวน 9 ชั่วโมง 

เพื่อให้ผู้เรียนทราบและน�ำไปใช้ในเรื่องช่องทางการ

รับรู้ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ช่องทางการเข้าถึงการ

ศึกษาและฝึกอบรม และการศึกษาเพื่อการมีรายได้

เสริม 4. ด้านรายได้และเศรษฐกิจ จ�ำนวน 9 ชั่วโมง 

เพื่อให้ผู้เรียนทราบและน�ำไปใช้ในเรื่อง การออมเงิน 

การแก้ไขปัญหาหนี้สิน และเศรษฐกิจแบบพอเพียง  

5. ปัจฉิมนิเทศ จ�ำนวน 3 ช่ัวโมง เพื่อให้ผู้เรียน 

ทบทวนความรู ้กระตุ้นความต้ังใจในการพฒันาตนเอง

และทดสอบหลังเรียน

คุณภาพแผนการกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัย

ตรวจสอบคณุภาพของแผนการจดักจิกรรมการเรียนรู้

เพื่อสร้างเสริมคุณภาพแรงงานต่างด้าวที่ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้น โดยน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบ

ความครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ ความสอดคล้อง

ของเน้ือหา ในองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบ

ย่อย โดยใช้ IOC ได้ค่าดัชนี IOC เท่ากับ 5.00

ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ พบว่า ประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้

เพือ่สร้างเสรมิคุณภาพชีวติแรงงานต่างด้าว มปีระสทิธภิาพ

เท่ากับ 81.27/81.40 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

คือ 80/80 ซึ่งเป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้

คุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าวที่ผ่านกิจกรรม

การเรียนรู้ พบว่า ด้านสุขภาพ มีการพัฒนา คือ  

มีบัตรประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว ได้เข้ารับการ

ตรวจสุขภาพประจ�ำปี มีการเลือกใช้ยาตรงกับโรค  

อ่านฉลากยาก่อนใช้ยาทุกครั้ง รับประทานอาหาร 

ให้ครบทั้ง 5 หมู่ ไม่กินอาหารที่ไม่มีประโยชน์ต่อ

ร่างกาย และรู้จักการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์

ด ้านการศึกษา มีการพัฒนา คือ อ ่าน 

หนังสือพิมพ์มากขึ้น คุยกับเพื่อนร่วมงานมากขึ้น  

เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง ท�ำงานได้เร็วขึ้น 

และท�ำงานนอกเวลาเพิ่มขึ้น
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ด้านรายได้และเศรษฐกิจ มีการพัฒนา คือ  

มีการจดบันทึกรายรับรายจ่าย มีบัญชีเงินฝากธนาคาร 

ลดการด่ืมเหล้า เป็นสมาชิกสหกรณ์ของโรงงาน  

มีการไตร่ตรองก่อนการใช้จ่ายเงิน ใช้จ่ายเงินอย่าง 

มีเป้าหมาย และประหยัด

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

1.	 สภาพและความต้องการในการสร้างเสรมิ

คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว พบว่า แรงงานต่างด้าว

มีความต้องการในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตด้าน

สุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านรายได้ และเศรษฐกิจ

2.	 การออกแบบและพัฒนา แผนการจัด 

การเรยีนรูเ้พือ่สร้างเสรมิคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว 

ใช้ทฤษฎี Andragogy ของ Knowles (1980) และ

ปรัชญาคิดเป็นของโกวิท วรพิพัฒน์ (2532) และการ

สังเคราะห์การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

ของ Boyle (1981) และ Caffarella (1994) ขึ้น 

มาใหม่ จ�ำนวน 12 ขัน้ตอน ได้แก่ 1. การส�ำรวจสภาพ

ปัญหา 2. การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู ้ 

3. การก�ำหดจุดมุ่งหมายในการเรยีนรู้ 4. การวางแผน

การเรียนการสอน 5. แผนการเรียนที่เหมาะสม 

กับกลุ่มเป้าหมาย 6. การแสวงหาวิทยากรและแหล่ง

เรียนรู้ 7. การจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยการแก้ไข

ปัญหา 8. การสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้เรียน  

9. การเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 

10. การมีส่วนร่วมของสถานประกอบการ  11. การ

ประเมินผลการเรียนรู้ และ 12. การปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสู่การปฏิบัติ

3.	 ผลการทดลองจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 

เพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว พบว่า 

ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 

มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.27/81.40 เป็นไปตาม 

เกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ 80/80 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

ผู้วิจัยได้น�ำศาสตร์ ว่าด้วยการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับ

ผู้ใหญ่(Andragogy) ของ Knowles (1980) และ 

ปรัชญาคิดเป็นของโกวิท วรพิพัฒน์ (2532) มา

สังเคราะห์สร้างขึ้นเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู ้  

ที่เหมาะสมสอดคล้องกับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ รวมทั้ง

การสังเคราะห์ขึ้นตามแผนพัฒนาโปรแกรมการศึกษา

นอกระบบของ Boyle (1981) และ Caffarella 

(1994) ขึ้นมาใหม่น้ัน สามารถน�ำมาใช้ในการจัด

กิจกรรมการส�ำหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ได้

4.	 ผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน

ต่างด้าวที่ผ่านกิจกรรม พบว่า มีการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตด้านสุขภาพ ได้แก่ มีบัตรประกันคุณภาพ เข้ารับ

การตรวจสุขภาพประจ�ำปี มีการเลือกใช้ยาตรงกับ 

โรค อ่านฉลากยาก่อนการใช้ยาทุกครั้ง รับประทาน

อาหารให้ครบทั้ง 5 หมู่ ไม่กินอาหารที่ไม่มีประโยชน์

ต่อร่างกาย และรู้จักการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์

ต่อร่างกาย และรู้จักการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน ์

ด้านการศึกษา ได้แก่ อ่านหนังสือพิมพ์มากขึ้น เข้ารับ

การอบรมเพือ่พฒันาตนเอง ด้านรายได้และเศรษฐกจิ 

ได้แก่ มีการจดบันทึกรายรับรายจ่าย มีบัญชีเงินฝาก

เพื่อโอนเงินกลับให้กลับให้ทางบ้าน และมีการคิด 

ไตร่ตรองก่อนการใช้จ่ายเงิน

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.1	รัฐบาลควรก�ำหนดนโยบายในการ

จัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน 

ต่างด้าว ตลอดจนการส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าว 

มีทักษะ และความสามารถในการแสวงหาความรู้ 

เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นทรัพยากรที่มี

คุณภาพ ตลอดจนการส่งเสริม สนับสนุน และสร้าง

แรงจูงใจให้องค์กรภาคเอกชน องค์กรทางสังคม 

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส�ำหรับแรงงาน

ต่างด้าวเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประตูอาเซียน 

ต่อไป
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	 1.2	กระทรวงศึกษาธิการควรก�ำหนด 

แผนยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน ในการใช้ทรัพยากรทาง 

การศึกษา การก�ำหนดขอบข่ายการปฏิบัติของ 

หน่วยงานในสังกัด การปรับปรุงระเบียบกฎเกณฑ์  

และวิธีปฏิบัติต่างๆ ที่เอ้ือต่อการจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาแรงงานต่างด้าวอย่างเป็นรูปธรรม

	 1.3	ส�ำนักงาน  กศน. ควรน�ำผลที่ได้จาก

การวิจัยนี้ ไปก�ำหนดขอบข่ายภารกิจ ของหน่วยงาน 

และสถานศึกษาในสังกัดที่สามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติ

ได้อย่างมีเอกภาพชัดเจนต่อไป

2. ข้อเสนอในการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1	ควรท�ำการวิจัยและพัฒนากิจกรรม

การเรยีนรูเ้พือ่สร้างเสรมิคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว 

เพื่อเพิ่มสาระการเรียนรู้ให้มากขึ้น

	 2.2	ควรมีการศึกษาวิจัย เพื่อหารูปแบบ

การจัดการศึกษา หรือการฝึกอบรมส�ำหรับแรงงาน

ต่างด้าวที่สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพของสังคม  

และการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ประชาคมอาเซียนต่อไป

	 2.3	ควรมีการวิ จัย เพื่อหารูปแบบ  

ตัวชี้วัด และเกณฑ์ในการประเมินความรู้ของแรงงาน

ต่างด้าวเพื่อยกระดับฝีมือแรงงานต่อไป
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