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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี  2) ศึกษาระดับปัจจัยแรงจูงใจของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครปฐมและสุพรรณบุรี และ 3) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี รวมทั้งสิ้น 352 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 
0.985 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการประเมิน 2) ปัจจัยแรงจูงใจของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด           
คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 3) ปัจจัยส่วนบุคคคลและปัจจัยแรงจูงใจส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 
71.3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ค าส าคัญ : ปัจจัยส่วนบุคคล/ ปัจจัยแรงจูงใจ/ สมรรถนะดิจิทัลของคร ู
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Abstract 
 The purposes of this research are as follows: (1) to study the digital competency levels 
of teachers under the authority of Secondary Education Service Area Office Nakhon Pathom and 
Suphanburi; (2 )  to study the motivational factors and levels of teachers and educational 
institutions under the authority of Secondary Education Service Area Office Nakhon Pathom and 
Suphanburi; (3) to study the personal and motivational factors affecting the digital competency 
levels of teachers. The sample consisted of 352  teachers in educational institutions under the 
authority of the Secondary Education Service Area Office Nakhon Pathom and Suphanburi.             
The instrument used for data collection was a five-point Likert scale questionnaire was 0 .9 9. 
The statistics used for data analysis included percentage, mean, standard deviation, the Pearson 
correlation coefficient and multiple stepwise regression equations. 
 The results were as follows: (1) digital competency levels of the teachers were at a high 
level. Each aspect was found to be at a high level. The highest average value was in the aspect 
of assessment; (2 ) the levels of motivational factors were at a high level. The highest average 
value was in the aspect of the relationship between teachers; and (3) personal and motivational 
factors were statistically significant at a level of .05 and could jointly predict digital competency 
at 71.3%. 
 

Keywords : Personal Factors/ Motivational Factors/ Digital Competency of Teacher 
 

บทน า 
 โลกในศตวรรษท่ี 21 ได้เข้าสู่ยุคของสังคมแห่งความรู้ ซึ่งสามารถค้นหาความรู้ต่าง ๆ อย่างหลากหลายได้
ด้วยตนเอง ท าให้มนุษย์ในยุคนี้ต้องมีการปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงกับสิ่งต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในยุคนี้ 
ประกอบกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ที่เน้นการพัฒนาศักยภาพของคนทุก           
ช่วงวัย โดยมีการระบุเป้าหมายข้อหนึ่งไว้ว่า ผู้เรียนจะต้องมีทักษะที่จ าเป็นในโลกยุคใหม่ ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (Office of the Education Council, 2017) ดังนั้น โรงเรียนจึงจ าเป็นต้องปรับหลักสูตรและรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นทักษะสมัยใหม่ เพ่ือรองรับการแข่งขันต่าง ๆ โดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Hatakee, and Sudrung, 2021) และในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า ครูส่วนใหญ่มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสอน แต่ก็ยังมีครูบางกลุ่มท่ีอาจยังใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอนได้ไม่
ดีเท่าที่ควร ดังนั้น ครูจึงควรพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลซึ่งสามารถพัฒนาได้โดยการฝึกอบรมและใช้งานอย่างสม ่าเสมอ 
และมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นันทนัช สุขแก้ว (Sukkaew, 2019) 
 
 สมรรถนะดิจิทัลของครูเป็นชุดของความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ที่จ าเป็นในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อ
ดิจิทัลไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน (Calvani, Cartelli, Fini and Ranieri, 2009) ประกอบกับส านักงานเขต
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พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี ได้ก าหนดนโยบายให้มีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากยิ่งขึ้น เพ่ือตอบสนองการพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลและสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอีก
ทั้งยังเป็นการพัฒนาทักษะทางด้านดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนของครูให้มากขึ้นด้วย  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษารอง (The Secondary Educational Service Area Office 9, 2020) จากการรายงานของเขตพ้ืนที่
เกี่ยวกับคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพ้ืนที่ พบว่ายังขาดบุคลากรที่มีความสามารถทางด้าน
สมรรถนะดิจิทัลที่จะเป็นแบบอย่างในด้านการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่จ าเป็นต่อการ
น าเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลไปใช้ในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการสร้างองค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม (The Secondary Educational Service Area Office 9, 2021) นอกจากนั้น จากการสัมภาษณ์ครู
และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา พบว่า ครูที่มีอายุมากส่วนใหญ่มีทักษะในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนค่อนข้างน้อย ขาดความรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งสอดคล้องกับ วิลาวัลย์ โพธิ์
ทอง (Phothong, 2018) ที่อธิบายว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ส่วนมากมักเกิด
กับครูที่สูงอายุหรือมีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป อีกทั้งยังสอดคล้องกับ พบศิริ ขวัญเกื้อ ไมตรี จันทรา และ สมพร 
ญาณสูตร (Khwankuea, Jantra, and Yanasoot, 2019) ที่อธิบายว่า ผู้ที่มีอายุมากจะมีความสนใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศน้อยลง จึงมองข้ามความส าคัญในการใช้เทคโนโลยี บวกกับปัญหาเรื่องสุขภาพ ท าให้ส่งผลถึง
ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศทีแ่ตกต่างกัน  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัล พบว่า สมรรถนะดิจิทัลเป็นความรู้และทักษะที่
จ าเป็นต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อดิจิทัลในการท างาน การเรียน และการใช้ชีวิตประจ าวัน  รวมไป
ถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนผ่านทางเทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ รวมไปถึงความสามารถในการ
สร้างข้อมูลมัลติมีเดียหรือสื่อดิจิทัลใหม่ ๆ (Ferrari, 2012; Gallardo-Echenique, deOliveira, Marqu, and 
Esteve-Mon, 2015) และจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะดิจิทัลในต่างประเทศ พบว่าปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุ ประสบการณ์การท างาน เพศ ทัศนคติของครูต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู (Krumsvik, Jones, fstegaard, and Eikeland, 2016; Tondeur et al, 2018) 
แต่ส าหรับงานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะดจิิทัลของครูในประเทศไทยนั้น ยังมีไม่มากนัก อาทิ งานวิจัยของ กณิชชา ศิริ
ศักดิ์ (Sirisak, 2016) ที่ศึกษาการวิจัยหลักสูตรวิชาชีพครูเพ่ือพัฒนาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล งานวิจัย
ของ ปราโมทย์ ถ่างกระโทก (Thangkratok, 2018) ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัลของ
พยาบาลวิชาชีพไทย ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาลวิชาชีพไทย งานวิจัยของ 
ศศิวิมล ม่วงกล ่า (Maungklam, 2019) ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครู
และบุคลากรทางการศึกษา งานวิจัยของ ชาญณรงค์ วิเศษสัตย์ และ วาสนาไทย วิเศษสัตย์ (Wisetsat, and 
Wisetsat, 2020) ได้ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู และ
งานวิจัยของ มะยุรีย์ พิทยาเสนีย์ สุภาณี เส็งศรี และ เกษทิพย์ ศิริชัยศิลป์ (Phitthayasenee, Sengsri, and 
Sirichaisin, 2020) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู จะเห็นได้ว่างานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับสมรรถนะดิจิทัลของครูในประเทศไทยยังมีไม่มากนัก และจากงานวิจัยข้างต้น เป็นงานวิจัยที่ศึกษาใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลของครู รวมไปถึง การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลกับ
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กลุ่มนิสิต นักศึกษา โดยเฉพาะงานวิจัยของ กณิชชา ศิริศักดิ์ (Sirisak, 2016) ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า ควร
ท าการศึกษากับกลุ่มอ่ืนที่นอกเหนือจากอาจารย์และนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังต้องมีการศึกษาการ
วิเคราะห์ปัจจัยทีส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครูในบริบทของประเทศไทย ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครปฐมและสุพรรณบุรี เพ่ือเป็นสารสนเทศที่ส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะและการก าหนดแนวทางการ
บริหารจัดการโรงเรียนยุคใหม่ อีกทั้งยังเป็นความรู้หรือข้อมูลส าหรับผู้บริหารการศึกษาที่่จะน าไปใช้ในการ
ออกแบบระบบแรงจูงใจให้มีความสอดคล้องกับสมรรถนะครูยุคใหม่ รวมไปถึงการส่งเสริมครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาให้มีสมรรถนะดิจิทัลที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ทักษะ และ
ตระหนักถึงความจ าเป็นต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการน าไปใช้ในการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนเกิดความรู้และ
ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตอนาคต รวมไปถึงการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและ

สุพรรณบุรี 
2. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยแรงจูงใจของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและ

สุพรรณบุรี 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามธัยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ผลด้วยสถิติ ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินงานวิจัยออกเป็น 
5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขัน้ตอนที่ 1 ขอบเขตเนื้อหาการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศกึษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี  มีแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง รายละเอียดดังนี้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลของครู ผู้วิจัยอาศัยกรอบแนวคิดส าหรับสมรรถนะดิจิทัลของครู

และบุคลากรทางการศึกษาของยุโรป (European Framework for the Digital Competence of Educators 
หรือ DigCompEdu) (Punie, editor(s), and Redecker, 2017) ซึ่งถือได้ว่าเป็นกรอบแนวคิดที่มีความสอดคล้อง
กับบริบทด้านการปฏิบัติงานของครูในประเทศไทย เมื่อศึกษางานวิจัยของ (Almenara, Gámez, Palmero, and 
Palacios-Rodríguez, 2021) เรื่องสมรรถนะดิจิทัลของอาจารย์มหาวิทยาลัย และงานวิจัยของ (Lucas, Bem-
Haja, Siddiq, Moreira, and Redecker, 2021) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะดิจิทัลของครูผู้สอน
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ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู 
ณัฐรัตน์ ผดุงถิ่น – จันทรัศม์ ภูติอริยวัฒน์ 

กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้ใช้กรอบแนวคิดดังกล่าวเป็นฐานในการศึกษาดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา           
ของยุโรปในการศึกษาวิจัยด้วย โดยมีองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 1. การจัดการอย่างมืออาชีพ 2. การใช้ทรัพยากร
ดิจิทัล 3. การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 4. การประเมิน 5. การเสริมพลังผู้เรียน และ 6. การอ านวย
ความสะดวกให้ผู้เรียนมีสมรรถนะดิจิทัล 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู ผู้วิจัยศึกษาจาก แนวคิดและทฤษฎี            
ที่เกี่ยวข้อง อาทิ (McClelland, 1973) ได้อธิบายไว้ว่า สมรรถนะเป็นบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล 
สามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ              
ส่วน ฉัตรชัย หวังมีจงมี และ องอาจ นัยพัฒน์  (Wangmeejongmee, and Naipat, 2017) ได้อธิบายไว้ว่า               
การที่ครูผู้สอนจะมีสมรรถนะที่สูงขึ้น ครูจะต้องได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนเกิดความรู้ ทักษะ 
และเจตคติที่ดี จนเกิดความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  ในขณะที่ กณิชชา ศิริศักดิ์ 
(Sirisak, 2016) ได้สรุปความหมายของสมรรถนะดิจิทัลไว้ว่าเป็นชุดความรู้ที่เป็นผลมาจากการรวมตัวกันของ
ความรู้หลายด้านที่เป็นทักษะพ้ืนฐาน และทัศนคติที่จ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อดิจิทัล นอกจากนี้ 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า (Blackwell, Lauricella, and Wartella, 2014) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับการศึกษาปฐมวัยตอนต้น ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์การสอนของ
ครูมีอิทธิพลโดยตรงกับการใช้เทคโนโลยีของครู และ (Mirete, Maquilón, Mirete, and Rodríguez, 2020)            
ได้ศึกษาแบบจ าลองโครงสร้างเชิงสาเหตุของสมรรถนะดิจิทัลและแนวคิดเกี่ยวกับการสอนของอาจารย์
มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า ทัศนะคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) มีอิทธิพลทางบวก
กับความรู้และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในขณะที่ (Hinojo-Lucena et al, 2019)               
ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลอันได้แก่ อายุ 
การฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ระดับการศึกษา ประสบการณ์การสอน และประเภท
วิชาชีพ ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล และ (Guillén-Gámez, Mayorga-Fernández, Bravo-Agapito, 
and Escribano-Ortiz, 2021) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ความสามารถทางดิจิทัลเพ่ือการสอนของครู โดยระบุปัจจัยที่
ท าให้เกิดความสามารถทางดิจิทัลเพ่ือการสอนของครู ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในตัวแปรเพศและอายุ
ส่งผลต่อการท านายระดับสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการสอนของครู จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลอันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การสอน การได้รับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ส่งผลต่อ
สมรรถนะดิจิทัลของคร ู

ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู ผู้วิจัยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง อาทิ 
(Spencer, and Spencer, 1993) ได้อธิบายว่า สมรรถนะถือเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล โดย
แรงจูงใจจะเป็นตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล ในขณะที่  มักตา จะปะกิยา (Japakiya, 2018)                
ได้อธิบายว่า แรงจูงใจเกี่ยวข้องกับความความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ โดยไม่ค านึงถึงขั้นความต้องการว่า  
ความต้องการใดเกิดขึ้นก่อนหรือหลัง  และความต้องการหลาย ๆ อย่างอาจเกิดขึ้นพร้อมกันได้ ส่วน ทับทิม             
วงศ์ประยูร และ พรทิพย์ ค าพอ (Wongprayoon, and Kampor, 2011) ได้เสนอว่า แรงจูงใจจะเป็นสิ่งเร้า
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ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู 
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กระตุ้นให้บุคคลท างานอย่างเต็มความสามารถ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Guillén-Gámez, Lugones, 
and Mayorga-Fernández, 2019) ซึ่งได้ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสอนภาษาต่างประเทศ มีข้อค้นพบว่า แรงจูงใจเป็นตัวแปรส าคัญต่อ
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับการสอน ส่วน (Vitanova, Atanasova-Pacemska, Iliev, and Pachemska, 2015) ได้
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของครูในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจของครูมีความสัมพันธ์เป็นบวกกับการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) จากการศึกษางานวิจัยในไทย ของ รัชนิดา ไสยรส และ สิทธิพรร์ สุนทร (Sairos, 
and Soontorn, 2018) ซึ่งได้ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ความก้าวหน้า
ในต าแหน่งหน้าที่ การได้รับการยอมรับนับถือส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ในขณะที่ เอนก อมราพิทักษ์ และ วุฒิชัย เนียมเทศ (Amarapituk, and Niemted, 2021) ได้
ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 16 ผลการวิจัยพบว่า ความก้าวหน้าในงานอาชีพและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร ส่งผลต่อ
สมรรถนะประจ าสายงานของข้าราชการครู นอกจากนั้น ลลิดา เกษมเนตร และ นิสดารก์ เวชยานนท์ 
(Kasemnet, and Wedchayanon, 2018) ได้ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแรงจูงใจ และวัฒนธรรม
ความเป็นชายที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในงาน และส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูในเขตพ้ืนที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การให้รางวัลส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครู จาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ปัจจัยแรงจูงใจอันได้แก่ ความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่ การได้รับการยอมรับนับถือ การให้รางวัลและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัล              
ของคร ู

จากการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
จะได้ดังภาพที ่1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ ตัวแปรเกณฑ์ 

สมรรถนะดิจิทัลของครู 
1. การจัดการอย่างมืออาชีพ 
2. การใช้ทรัพยากรดิจิทัล 
3. การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
4. การประเมิน 
5. การเสริมพลังผู้เรียน 

6. การอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนมี 
สมรรถนะดิจทิัล 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.1 เพศ 
 1.2 อายุ 
 1.3 ระดับการศึกษา 
 1.4 ประสบการณ์การใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการสอน 
 1.5 การได้รับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 1.6 ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ  
2.1 ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 
2.2 การได้รับการยอมรับนับถือ 
2.3 การให้รางวัล 
2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู 
ณัฐรัตน์ ผดุงถิ่น – จันทรัศม์ ภูติอริยวัฒน์ 

 ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดนิยามศพัท์เฉพาะจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง จากนั้น ด าเนินการสร้าง
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไป           
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบส ารวจรายการ (Check list) ได้แก่ข้อค าถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการสอน และการได้รับการฝึกอบรมการใช้สื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัล ส่วนที่ 2 ได้แก่ ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยี ส่วนที่ 3 ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ และส่วนที่ 4 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลของครู โดยส่วนที่ 2 – 4 เป็นมาตรวัด 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับ 

 ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใช้เกณฑ์ความคิดเห็นสอดคล้องต้องกัน ( Index of Item-Objective Congruence : 
IOC) และมีการปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวขาญเสนอแนะ จากนั้นจึงน าไปทดลอง (Try out) กับครูในโรงเรียน
ก าแพงแสนวิทยา ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 31 คน จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจให้คะแนนหาคุณภาพ
ของแบบสอบถามโดยน ามาหาความเชื่ อมั่ นของแบบส อบถามทั้ งฉบับ โดยหาค่ าสัมประสิทธิ์ อัลฟา                        
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 
โดยได้ค่าความเชื่อมั่นของปัจจัยด้านทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูเท่ากับ 0.90 ค่าความเชื่อมั่นของ
ปัจจัยแรงจูงใจของครูเท่ากับ 0.95 และค่าความเชื่อมั่นของสมรรถนะดจิิทัลของครูเท่ากับ 0.99 

 ขัน้ตอนที่ 4 น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี จ านวน 352 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน                  
(Krejcie, and Morgan, 1970) จากประชากรซึ่งเป็นครูในสังกัด จ านวนทั้งหมด 3.948 คน และสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นชั้น (Strata) จากนั้น สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย               
ตามสัดส่วน (Proportion Size) ได้กลบัมา 324 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.05 

 ขั้นตอนที่ 5 น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี เพ่ือน าไปสรุปและอภิปรายผลต่อไป 
  

ผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม

และสุพรรณบุรี ได้ผลดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการแสดงออกถึงความสามารถทางดิจิทัลของครูสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี โดยรวม (n = 324) 

องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล X  S.D. ระดับสมรรถนะดิจิทัล 

ดา้นการจดัการอย่างมืออาชีพ 4.08 0.64 มาก 

ด้านการใช้ทรัพยากรดิจิทัล 4.11 0.65 มาก 
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ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู 
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องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล X  S.D. ระดับสมรรถนะดิจิทัล 

ด้านการจดัการเรียนการสอนและการเรยีนรู ้ 4.07 0.71 มาก 
ด้านการประเมิน 4.11 0.64 มาก 
ด้านการเสรมิพลังผูเ้รียน 3.99 0.67 มาก 
ดา้นการอ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนมี
สมรรถนะดจิิทัล 

3.98 0.72 มาก 

รวม 4.06 0.63 มาก 

 
จากตาราง 1 พบว่า ระดับสมรรถนะดิจิทัลของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก(X  = 4.06, S.D. = 

0.63) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ            
ด้านการประเมิน (X  = 4.11, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ด้านการใช้ทรัพยากรดิจิทัล ( X  = 4.11, S.D. = 0.65) 
ในขณะที่ด้านการอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนมีสมรรถนะดิจิทัล (X  = 3.98 ,S.D. = 0.72) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 
ตาราง 2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี โดยรวม (n = 324) 

ปัจจัยแรงจูงใจ X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหนา้ที ่ 3.86 0.69 มาก 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.67 0.77 มาก 
ด้านการให้รางวัล 3.50 0.89 มาก 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 4.04 0.69 มาก 

รวม 3.77 0.66 มาก 

 
จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.77, S.D. = 0.66) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากร ( X  = 4.04, S.D. = 0.69) รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  (X  = 3.86, 
 S.D. = 0.69) ถัดมาคือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ( X  = 3.67, S.D. = 0.77) ในขณะที่ด้านการให้รางวัล 
(X  = 3.50, S.D. = 0.89) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

3. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี ได้ผลดังตาราง 3 
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ตาราง 3  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจส่งผล                  
ต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี 

ตัวแปรพยากรณ์ สมรรถนะดิจิทัลของคร ู
b SEb  

t p 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 0.10 0.04 0.07 2.23* 0.03 
- อาย ุ -0.02 0.00 -0.32 -7.45* 0.00 

- ระดับการศึกษา 0.02 0.04 0.02 0.46 0.65 
- ประสบการณ์การใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการสอน 0.02 0.00 0.19 4.56* 0.00 

- การได้รบัการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 0.00 0.00 0.01 0.30 0.76 
- ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 0.41 0.05 0.39 9.06* 0.00 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
- ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี 0.06 0.05 0.06 1.10 0.28 
- การได้รบัการยอมรับนับถือ 0.11 0.05 0.14 2.11* 0.04 
- การให้รางวัล -0.08 0.04 -0.11 -1.72 0.09 
- ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 0.32 0.04 0.35 7.42* 0.00 
R = 0.845         R2 = 0.713   SEest = 0.34313     F = 74.641   p = 0.000 

*  ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจสามารถร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะดิจิทัลของ
ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี ได้ร้อยละ 71.30 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ประสบการณ์การใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการสอน และ
ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
ปัจจัยแรงจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือและด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัล
ของครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาและการได้รับการ
ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และ
ปัจจัยแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่และการให้รางวัล ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลขอ งครู                          
อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
สรุปผลการวิจัย  

 1. ระดับสมรรถนะดิจิทัลของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการประเมิน รองลงมา คือ ด้านการใช้ทรัพยากร
ดิจิทัล ในขณะที่ด้านการอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนมีสมรรถนะดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
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 2. ปัจจัยแรงจูงใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ ใน
ระดับมากเช่นกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้า
ในต าแหน่งหน้าที่ ถัดมาคือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ในขณะที่ด้านการให้รางวัลมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

 3. ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจของครู สามารถพยากรณ์สมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี ได้ร้อยละ 71.3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ              
ที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากการศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครปฐมและสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี มีควาสามารถในการจัดการการใช้งานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
เป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เรียนหรือผู้ปกครองได้รับทราบ
อย่างทันท่วงที การสืบค้นแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนผ่านระบบดิจิทัล รวมถึงการตระหนักถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ 
ในการใช้ทรัพยากรดิจิทัล อีกทั้งยังสามารถแบ่งปันและเผยแพร่ผลงานผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
นอกจากนี้ ครูยังมีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการประเมินผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสถานการณ์โรคระบาด
โควิด – 19 (Covid-19) ที่สามารถจัดการวัดและประเมินผลในรูปแบบออนไลน์ (Online) ได้เป็นอย่างดี มีการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างหลากหลายและเหมาะกับชีวิตประจ าวัน รวมไปถึงการส่งเสริม
และอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนมีสมรรถนะดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Ferrari, 
2012) ที่อธิบายว่าสมรรถนะดิจิทัลเป็นความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อดิจิทัล
ในการท างาน การเรียน และการใช้ชีวิตประจ าวัน รวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนผ่านทางเทคโนโลยีอย่างมี
วิจารณญาณและสร้างสรรค์ และแนวคิดของ (Calvani, Fini, Ranieri, and Picci, 2012) ที่ ได้ เสนอไว้ว่า
สมรรถนะเป็นความสามารถในการส ารวจและการเผชิญสถานการณ์ใหม่ ๆ ทางเทคโนโลยี  โดยสามารถเลือก
วิเคราะห์ และประเมินข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถแก้ปัญหา และสร้างความรู้ใหม่                 
ที่สามารถแบ่งปันร่วมกับผู้อ่ืนได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Tobinski and Cyra, 2021) ได้ศึกษาสมรรถนะ
ดิจิทัลของครูและแรงจูงใจก่อนเกิดการระบาดของไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ผลการวิจัยพบว่า ครูใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่หลากหลายจากทั้งสาขาการศึกษาและนอกภาคการศึกษาที่มีรูปแบบการใช้งานต่างกัน อีกท้ังยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ชาญณรงค์ วิเศษสัตย์ และ วาสนาไทย วิเศษสัตย์  (Wisetsat and Wisetsat, 2020) ได้ศึกษา
ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู ผลการวิจัยพบว่า การส ารวจระดับ
ความต้องการในการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. จากการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม
และสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครปฐมและสุพรรณบุรีมีเป้าประสงค์ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาตามสมรรถนะสู่มืออาชีพ
อย่างต่อเนื่อง สามารปฏิบัติหน้าที่ได้ตามมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูงและมีเครือข่ายทางวิชาการ
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ในการยกระดับ คุณภาพครู อีกทั้งยังมีนโยบายด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์             
จงึท าให้ครูมีการช่วยเหลือส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งกันและกันด้วยไมตรีจิต ผลที่ได้ คือการได้มีเพ่ือน
ครูที่คอยช่วยเหลือซึ่งกันและกันและเป็นการกระตุ้นให้ครูเกิดการท างานร่วมกันจนบรรลุเป้าหมายและประสบ
ความส าเร็จด้วยความยินดี สอดคล้องกับการให้ความหมายแรงจูงใจของ พรสวัสดิ์ ศิรศาตนันท์ (Sirasartanan,  
2012) ที่มีใจความว่าเป็นกระบวนการกระตุ้นพฤติกรรมของบุคคลให้มีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานให้
บรรลุผลส าเร็จ สอดคล้องกับการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจของ เสนาะ ติเยาว์ (Tiyao, 2010) ว่าเป็น
แรงผลักดัน แรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการที่จะได้รับการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการ
ท างาน นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอนก อมราพิทักษ์ และ วุฒิชัย เนียมเทศ (Amarapituk, and 
Niemted, 2021) ซึ่งได้ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ าสายงานของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจของข้าราชการครูโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 

3.จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจของครูที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจ
ของครู สามารถพยากรณ์สมรรถนะดิจิทัลของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและ
สุพรรณบุรี ได้ร้อยละ 71.3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ ครูที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน การได้รับการฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล และทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่แตกต่างกัน จึงท าให้ระดับความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความสนใจ ประสบการณ์ มุมมองและการฝึกฝนพัฒนาด้านการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของแต่ละคน ประกอบกับการสัมภาษณ์ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี พบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะทางด้านดิจิทัลในการจัดการเรียน
การสอน เพ่ือให้ผู้ เรียนมีความรู้  ทักษะและเห็นคุณค่าของการใช้เทคโนโลยีส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้                     
ในชีวิตประจ าวันและการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ น อกจากนี้  การได้รับกระตุ้นจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกหรือสิ่งเร้า ไม่ว่าจะเป็นการได้รับค าชม การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนครูและผู้บริหาร 
การให้หรือได้รับการช่วยเหลือจากเพ่ือนครู จะเป็นการสร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนาความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนของครูให้สูงขึ้น ส่งผลต่อความสามารถทางด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ครู ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความหมายของ อดิศร ก้อนค า (Kornkum, 2010) ว่าสมรรถนะเป็นพฤติกรรมซึ่งเกิด
จากการรวมความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะ(Character) ทัศนคติ (Attitude) และแรงจูงใจ 
(Motivation) ของบุคคล และส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างโดดเด่น ในขณะที่ 
ปรีญาพัชญ์  นนทวงศ์กุลศิริ (Nonthawongkunsiri, 2010) ได้อธิบายว่าแรงจูงใจมีความส าคัญโดยตรงต่อ
พฤติกรรมของบุคคล เพราะแรงจูงใจจะเป็นทั้งสภาวะที่ผลักดัน และดึงให้บุคคลแสดงพฤติกรรมแตกต่างกัน 
นอกจากนี้ ยั งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ (Guillén-Gámez, Mayorga-Fernández, Bravo-Agapito, and 
Escribano-Ortiz, 2021) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในตัวแปรอายุและเพศมีผลต่อการท านายระดับ
สมรรถนะดิจิทัลด้านการสอนของคณาจารย์ และงานวิจัยของ รัชนิดา ไสยรส และ สิทธิพรร์ สุนทร (Sairos, and 
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Soontorn, 2018) พบว่า องค์ประกอบของแรงจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือ เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบ             
ที่ส าคัญซึ่งส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการท าวิจัย 
  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

นครปฐมและสุพรรณบุรี โดยภาพรวมมีระดับการแสดงออกถึงความสามารถทางดิจิทัลอยู่ในระดับมาก ในขณะที่
ด้านการอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนมีสมรรถนะดิจิทัลและด้านการเสริมพลังผู้เรียนเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ดังนั้น โรงเรียนควรให้การสนับสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลรวมถึงการสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นการเสริมความรู้ และทักษะ ของครูใน
ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สูงขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพมากข้ึนและท าให้การปฏิบัติงานของครู
เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  1.2 จากผลการวิจัยที่ว่า ระดับแรงจูงใจของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม
และสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 
ดังนั้น จึงควรสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนครูและสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ วิชาชีพ เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยน
ความรู้ร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเป็นการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน อีก
ทั้งยังเป็นการร่วมกันเรียนรู้และเป็นแรงผลักดันในการน าไปปรับใช้และพัฒนาความรู้ของตนเองให้มีทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีที่สูงขึ้นต่อไป 

  1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจของครูส่งผลต่อสมรรถนะดิจิ ทัลของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี โดยด้านที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู
มากท่ีสุด คือ ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น ควรส่งเสริมให้ครูเกิดมุมมอง ทัศนคติและประโยชน์ที่มีต่อ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่การสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา มอง
ว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะช่วยเพ่ิมคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนให้ดียิ่งขึ้นและน าพาไปสู่เป้าหมายทางการศึกษาที่ดีขึ้น อีกทั้งยังมีการส่งเสริมให้ครูได้ฝึกฝน อบรมและพัฒนา
ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอและสร้างแรงจูงใจ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูที่มีอายุมากซึ่งมีทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ไม่มากพอ ควรได้รับการส่งเสรมิสนับสนุนให้มีการดูแลช่วยเหลือในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
มากขึ้น รวมถึงสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลของครูในการน าไปประยุกต์กับการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู  สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือยืนยันและสนับสนุนผลการวิจัยกับสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครปฐมและสุพรรณบุรี 

2.2 ควรท าวิจัยเชิงทดลองที่เกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลของครู เพ่ือศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการน าไปใช้และ
พัฒนาต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

2.3 ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพที่เกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลของครู เพ่ือศึกษาเชิงลึกในการใช้งานเทคโน โลยี
ดิจิทัลของคร ู
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