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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สํารวจและวิเคราะหความเสี่ยงในการประกันคุณภาพนักศึกษา

ฝกประสบการณวิชาชีพครู 2) พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงในการประกันคุณภาพนักศึกษา
ฝกประสบการณวิชาชีพครู กลุมตัวอยาง 242 คน ไดแก นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู ภาคการศึกษา 
1/2555 อาจารยพี่เลี้ยง อาจารยนิเทศประจําโปรแกรม อาจารยนิเทศท่ัวไป และผูอํานวยการโรงเรียน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ 
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ
การทดสอบรายคูโดยใชวิธีการของเชฟเฟ ผลการวิจัยพบวา 1) การสํารวจและวิเคราะหความเส่ียงในการ
ประกันคุณภาพนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูจําแนกปจจัยเสี่ยงเปน 4 ดานคือ ดานการพัฒนาตนเอง
และแนวปฏิบัติทั่วไปของนักศึกษา พบวาความเสี่ยงท่ีจะตองดําเนินการเปนอันดับแรกคือนักศึกษาไมเขาใจ
การใชสถติิพืน้ฐานหรอืการใชเทคนคิการวิจัยเชงิคุณภาพและการนาํเสนอโครงการวจัิย ดานการปฏิบติัทางดาน
เวลาปฏบิติังานพบวาความเส่ียงท่ีจะตองดําเนนิการเปนอันดับแรกคอืนักศึกษามโีอกาสไดเขารวมในการพฒันา
ชุมชนนอย ดานการปฏิบัติตอครูพี่เลี้ยงและอาจารยนิเทศกพบวาความเส่ียงท่ีจะตองดําเนินการเปน
อันดับแรกคือ นักศึกษานําเสนอโครงการ กิจกรรมพัฒนาผูเรียนไมตอเนื่อง รวมไปถึงดานเอกสารและผล
การประเมินและฝกประสบการณวิชาชีพครู พบวาความเส่ียงท่ีจะตองดําเนินการเปนอันดับแรกคือ อาจารย
นเิทศกทัว่ไปใหขอเสนอแนะนกัศึกษาไมครอบคลุมประเดน็ 2)การเปรยีบเทยีบปจจัยความเส่ียงในการประกนั
คุณภาพนักศึกษาท่ีฝกประสบการณวิชาชีพครูจําแนกตามเพศ โปรแกรมวิชา และขนาดสถานศึกษาท่ีฝกสอน 
พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ระบบการบริหารความเส่ียงใน
การประกนัคุณภาพนักศึกษาฝกประสบการณวชิาชีพครพูบวาสวนใหญใชการควบคุมความเสีย่ง การถายโอน
ความเสี่ยง การยอมรับความเสี่ยง รวมถึงการสรางมาตรการจัดการความเส่ียง
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Abstract
The purposes of this research were 1) Survey and risk analysis of quality assurance 

graduate teacher training experience. 2) Development of risk management and quality assurance 
professional experiences in graduate school. The samples where the respondent were students’ 
professional experiences semester 1/2556, teachers, supervisors and director of the school with 
the total of 242. The research tools used in the questionnaire. The data was analyzed by using 
frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance and paired 
tests using Scheffe’s method.

The research findings revealed that : 1) The survey and risk analysis of the quality 
graduates 4 risk factor. The development and practice of students in general. Found that the risk 
is to be taken as the first one, students do not understand the statistics, or the use of qualitative 
research techniques and presentation of a research project. Practical aspects of the work at the 
risk to take the first one, students have the opportunity to participate in the development of 
minority communities. The teachers and staff treat supervisors found that the risk to the project 
is the first scholar to develop learners’ discrete events. Including the documentation and evaluation, 
and training teachers found that the risks must be taken is the first one I made suggestions 
student supervisors are not covered. 2) Comparison of risk factors for ensuring quality teacher 
training graduates by gender, education program and the coaches found a significant difference 
statistically significant at the .05 level. 3) Systems, risk management, quality assurance in teacher 
training graduates found most use to control risk, transfer risk, the risk, including the creation 
of a risk management measure.

Keywords: Risk Management/ Quality Assessment/ Training in Faculty of Education    

บทนํา
ปจจุบันกระแสแห งการก าวสู อาเซียน

เพื่อสรางความเขมแข็งของประเทศมีความเขมขน
มากย่ิงข้ึน สงผลใหนานาประเทศรวมทัง้ประเทศไทย
จึงตองเรงปฏิรปูการศึกษาเพือ่พฒันาคุณภาพการเรยีน
การสอนซ่ึงเปนกระบวนการสําคัญในการหลอหลอม
เยาชนใหเติบโตข้ึนเปนทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพ 
ทั้งน้ีปจจัยหลักประการหนึ่งของการปฏิรูปการศึกษา
คือการพัฒนาคุณภาพครูซ่ึงเปนตัวจักรสําคัญในการ
ขับเคลื่อนใหการปฏิรูปขางตนประสบความสําเร็จ 

(Reimers, 2003) กลาวคือ ถาครูมีความรู  
ความสามารถ เสียสละ และต้ังใจสอนส่ังผูเรียน
อยางเต็มความสามารถ จะชวยเสริมสรางใหเด็กไทย
เติบโตข้ึนเปนพลเมืองดี เกง ฉลาด มีศักยภาพ 
มคีวามสุขและสามารถแขงขันกบัทกุประเทศไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (Reimers, 2003) 

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาปญหาครูใน
ภาพรวมพบว าครูมีป ญหาหลักในสามด านคือ 
1) คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 2) การมีหนี้สิน
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ลนพนตัว และ 3) ภาวะการขาดแคลนครูโดยเฉพาะ
ในสาขาท่ีสาํคัญ อยางไรก็ตามปญหาดานคุณภาพของ
ครูที่ผานมากระทรวงศึกษาธิการประสบความสําเร็จ
อยางสูงในการนําคนเกง คนดี มคีวามรูเขาสูวชิาชีพครู 
โดยคัดเลอืกจากนักเรยีนทีเ่กงท่ีสดุของแตละจงัหวดั
ใหเขารับทุนเพื่อศึกษาตอในสาขาอาชีพครู (พฤทธิ์ 
ศิรบิรรณพทิกัษ, 2546) และจากการประเมนิคุณภาพ
การศึกษาภายนอกของสํานักงานรบัรองมาตรฐานและ
คุณภาพการศึกษาภายนอก พบวา สถานศึกษา ครู 
นักเรียน ที่ไดมาตรฐานอยูในเกณฑดีมีสัดสวนต่ํา 
สวนใหญอยูในระดบัพอใช และสวนนอยอีกหนึง่สวน
อยูในระดบัตองปรบัปรงุ คุณภาพการศึกษายังมคีวาม
แตกตางกันสูง 

ครจึูงเปนบคุคลท่ีมคีวามสําคัญอยางมาก ใน
การใหการศึกษาเรียนรู  ทั้งในดานวิชาการ และ
ประสบการณ ตลอดเปนผูมคีวามเสยีสละ ดูแลเอาใจ
ใส สัง่สอนอบรมใหเดก็ไดพบกบัแสงสวางแหงปญญา 
อันเปนหนทางแหงการประกอบ อาชีพเลี้ยงดูตนเอง 
รวมทั้งนําพาสังคมประเทศชาติ กาวไปสูความเจริญ
รุงเรือง (ประชิด สกุณะพัฒน และอุดม เชยกีวงศ, 
2549) ครูผูสอนจึงจะตองมีความรูความเขาใจ และ
เรียนรูเทคนิควิธีการท่ีจะพัฒนาการสอนใหผูเรียน
มีโอกาสท่ีจะเรียนรู อยางเต็มศักยภาพ ทั้งน้ีตอง
มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีปญญา มีความสุข 
และมีความเปนไทย (ไกศิษฏ เปลรินทร, 2552) 
การจัดการเรียนรู ตองเนนการจัดประสบการณให
ผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณ การเรียนรูแบบ
มีสวนรวม โดยครูมีหนาท่ีเอื้ออํานวยในการสราง
บรรยากาศแหงการเรียนรู สงเสริม สนับสนุน ให
ผูเรียนไดมีสวนรวม สรางองคความรูไดดวยตนเอง 
ครูจึงถือเปนปจจัยที่สําคัญท่ีสุดของการจัดการศึกษา
ทีม่คุีณภาพ (เอยีน สมธิ และอนงค วเิศษสวุรรณ, 2550) 

นอกจากน้ียงัพบวาแนวโนมคุณลักษณะของ
ครูไทยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2562) ซ่ึงเปนผลการ

วิจัยพบวาคุณลักษณะของครูไทยในทศวรรษหนา
มีทั้งหมด 4 ดาน คือ ดานความรูและประสบการณ
วิชาชีพ ดานบุคลิกภาพของความเปนครู ดานภาวะ
ผูนําการพัฒนาการศึกษา และดานคุณธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ (เจริญวิชญ สมพงษธรรม และ
คณะ, 2553) นอกจากคุณภาพของครูแลว คุณภาพ
ของการผลติบัณฑิตตองผลิตบัณฑิตใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชบณัฑิต สงัคม และประเทศชาติ  
ซ่ึงมีองคประกอบ ไดแก หลักสูตรกระบวนการเรียน
การสอน  ครู ผู  สอน  กิจกรรมนอกหลักสูตร 
สิ่งแวดลอม และบรรยากาศท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย และสิ่งสนับสนุนวิชาการดานอ่ืนๆ 
เพราะการผลติบัณฑิตใหเปนครนูัน้ บณัฑิตจะตองเปน
ครูมืออาชีพ มืออาชีพในการสอนนักเรียนเกี่ยวกับ
วชิาความรู หลกัการคิดการอาน รวมถงึการปฏิบติัและ
แนวทางในการทํางาน วิธีในการสอนจะแตกตางกัน 
คํานึงถึงพื้นฐานความรู ความสามารถและเปาหมาย
ของนักเรียนแตละคน 

ปจจุบันบุคคลท่ีจะทําอาชีพนี้จะต องได 
ใบประกอบวชิาชีพครดูวย ดังน้ันการทีส่ถาบนัทางการ
ศึกษาท่ีจะผลิตบัณฑิตทางการศึกษาจะตองคํานึงถึง
พันธกิจที่สําคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษาคือ
การผลิตบัณฑิต ใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและ
วิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด ทั้งน้ี
เครือ่งมือใหการบรกิารจัดการใหองคกรไปสูเปาหมาย
และประสบความสําเร็จนั้นมีเครื่องมือบริหารจัดการ
หลากหลายและเครื่องมือท่ีสําคัญสําหรับการบริหาร
คือการบริหารความเสี่ยง เมื่อสถาบันการศึกษาตอง
ดําเนินงานตามพันธกิจ ดังน้ันมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีไดรับการจัดต้ังข้ึน
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
มีพันธกิจคือใหมหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อการพัฒนาทองถ่ินที่เสริมสรางพลังปญญาของ
แผนดินฯ โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริม
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วิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทําการสอน วิจัย ใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคม ปรับปรุง ถายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยี ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครู
และสงเสรมิวทิยฐานะคร ูและจากการดาํเนนิงานของ
คณะครุศาสตรในดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัยพบวาการดําเนินงาน
ดานการประกนัคุณภาพการศึกษายังขาดการบูรณาการ
กับการบริหารความเสี่ยง หรือมีการดําเนินงานการ
บริหารความเสี่ยงแตก็ยังไมเปนระบบเทาท่ีควร ทั้งน้ี
ระบบของการบรหิารความเสีย่งจะตองมีการดําเนนิการ
อยางเปนขั้นเปนตอนโดยเร่ิมต้ังแตคนหาความเส่ียง
ภายในองคกรกอนวามีความเสี่ยงอะไรบาง วิเคราะห
ความเปนไปไดของความเส่ียงท่ีเกดิข้ึน ในการดําเนนิงาน
แตละชวงของแผนหรือโครงการ หลังจากน้ันมีการ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อพิจารณาถึงผลกระทบและ
โอกาสท่ีจะเกิดข้ึนของความเส่ียงน้ัน ขั้นตอนตอไป
คือการรับมือกับความเสี่ยง ซ่ึงเปนการตัดสินใจวาจะ
รับมือกับเหตุการณที่เกิดข้ึนอยางไรจึงจะเหมาะสม
ซ่ึงจะทําไดโดยการทําใหเบาบางลง การหลบเลี่ยง 
หรือการสงตอ แบงปนหรือคงไวเชนเดิม และ
กระบวนการควบคุมความเสี่ยงเปนกระบวนการ
สุดทายของการบริหารความเสี่ยง จากท่ีกลาวมาได
แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษาครูที่มีตอคุณภาพของการจัดการศึกษารวม
ไปถึงสงผลกระทบตอคุณภาพของนักเรียน และใน
ฐานะทีผู่วจัิยเปนบคุลากรในคณะครศุาสตร และเปน
อาจารยผูสอน จึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาระบบ
การบรหิารความเสีย่งในการประกนัคุณภาพนักศึกษา
ฝกประสบการณวิชาชีพครู โดยบูรณาการทฤษฎี
เชิงระบบ ของ แคทซและคาหน (Katz and Kahn, 
1978) มาใชในการวิเคราะหประเด็นต้ังแตปจจัย
นําเขา กระบวนการ และผลผลิต รวมไปถึงนําหลัก
การบรหิารความเสีย่ง 4T’s Strategies ของเกรยและ

ลาสัน (Gray and Larson, 2006) มาใช 
ในการบริหารความเสี่ ยง และคุณลักษณะที่
พึ งประสงค  ของค รูและหลั กการป ฏิบั ติ ก า ร
ฝกประสบการณวชิาชีพคร ู(เจรญิวิชญ สมพงษธรรม 
และคณะ, 2553) ประกอบกับหลักการปฏิบัติการ
ฝกประสบการณวิชาชีพครูมาเปนตัวแปร เพื่อเปน
ประโยชนสําหรับการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาในการ
ฝกประสบการณวิชาชีพครูที่มีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อสํารวจและวิเคราะหความเส่ียง

ในการประกันคุณภาพนักศึกษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครู 

2. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง
ในการประกันคุณภาพนักศึกษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครู

ขอบเขตของการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแกนักศึกษาท่ี

ฝกประสบการณวชิาชีพในสถานศึกษา ภาคการศึกษา
ที่ 1/2555 จํานวน 307 คน อาจารยพี่เลี้ยงจํานวน 
185 คน อาจารยนิเทศกประจําโปรแกรมจํานวน 
45 คน อาจารยนิเทศกทั่วไปจํานวน 37 คนและ
ผูอํานวยการสถานศึกษาจํานวน 45 คน รวมทั้งสิ้น 
619 คน

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยกําหนด
ขนาดตัวอยางจากการเปดตาราง Krejcie & Morgan 
(1970: 607-610) ในระดับความเช่ือมั่น 95% 
ไดจํานวนขนาดตัวอยาง 242 คน ผูวิจัยใชใชวิธีการ
เทยีบบญัญัติไตรยางคตามสดัสวนของผูใหขอมลูและ
ใชวิธีการสุมอยางงาย ตามตาราง ดังน้ี
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ตัวแปรในการวิจัย
2.1 สภานภาพสวนบุคคล (เพศ โปรแกรมวชิา

และขนาดสถานศึกษา)
2.2 ปจจัยความเส่ียงดานการพัฒนาตนและ

แนวปฏิบัติทั่วไปของนักศึกษา 
2.3 ปจจัยความเสีย่งดานการปฏิบติัทางดาน

เวลาในการฝกปฏิบัติงาน 
2.4 ปจจัยความเส่ียงดานการปฏิบัติต อ

ครูพี่เลี้ยงและอาจารยนิเทศก  
2.5 ปจจัยความเสี่ยงด านเอกสารและ

ผลการประเมนิการฝกประสบการณวิชาชีพ

สมมติฐานการวิจัย
ปจจัยความเสี่ยงในการประกันคุณภาพ

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูจําแนกตามเพศ 
โปรแกรมวิชา และขนาดของสถานศึกษามีความ
แตกตางกัน

กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
ผู วิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

จากองคความรูในเรื่องของการบริหารความเส่ียง
โดยบูรณาการทฤษฎีเชิงระบบของ แคทซและคาหน 
(Katz and Kahn, 1978) หลกัการบรหิารความเสีย่ง 
4T’s Strategies ของ เกรยและลาสัน (Gray and 
Larson, 2006) และคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคของครู
และหลักการปฏิบัติการฝกประสบการณวิชาชีพครู 
(เจริญวิชญ สมพงษธรรม และคณะ, 2553)    

   
 307 120 

 185 72 
 45 18 

 37 14 
 45 18 

 619 242 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใช ในการวิ จัยประกอบดวย

แบบสอบถามที่เกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยง และการ
เรยีนการสอนของคณะครศุาสตร โดยเปนแบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ
1. ศึกษาคนควาเอกสาร หลกัฐานวรรณกรรม

ทีเ่กีย่วของและงานวิจัยทีเ่กีย่วของท้ังในและตางประเทศ 
มาวิเคราะหและสรางเปนเครื่องมือในการวิจัย

2. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา นําเครื่อง
มอืท่ีสราง เสนอใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือท้ังทางดานความตรงเชิงเนือ้หา 

สํานวนของภาษาดวยเทคนิค IOC (Index of Item 
Objective Congruence) คัดเลือกขอคําถามท่ีมีคา 
IOC ต้ังแต 0.67 ขึ้นไป และนําไปปรับปรุงแกไข
ตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ

3. นาํแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) 
กบันกัศึกษาฝกประสบการณวชิาชีพคร ูมหาวทิยาลัย
ราชภัฏนครปฐม จํานวน 30 คน แลวนําแบบสอบถาม
ที่ไดรับกลับคืน มาหาความเช่ือมั่นตามวิธีการของ
ครอนบาค (Cronbach, 1984: 161) โดยใช
สมัประสทิธิแ์อลฟา (-Coefficient) ทัง้ฉบบั พบวา
มคีาความเช่ือมัน่ 0.970 และเมือ่แยกรายดาน 4 ดาน
พบวา ดานการพัฒนาตนเองและแนวปฏิบัติทั่วไป
ของนักศึกษา จํานวนขอคําถาม 18 ขอ มีคาความ

Input Process Output 
 
 
-   
-

 ( . .2562) 
-

 
-

 
 
 
 
 
 

  
 

 

Take (Risk Acceptance) 

 

Treat (Risk Reduction /Control) 

Term
inate (Risk Avoidance) 

Transfer (Risk Sharing/Spreading)  

Step 1 Risk Identification 

Analyze the project to identify 
sources of risk 

Step 2 Risk Assessment 
Assess risks in terms of : Severity 

of impact, Likelihood of 
occurring, Controllability 

Step 3 Risk Response Development 
Development a strategy to reduce 
possible damage, Development 

contingency plans 

Step 4 Risk Response Control 
Implement risk strategy , Monitor 

and adjust plan for new risk , 
Change management 

Known risks 

Risk assessment 

Risk management plan 

    New risks 

    New risks 

    New risks 

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยความเสี่ยงดานตางๆ สรุปไดดังน้ี

- แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ
- คุณลักษณะที่พึงประสงค
 ของครูไทยในทศวรรษ
 หนา (พ.ศ. 2562)
- การประกันคุณภาพ
 นักศึกษา
- หลักปฏิบัติการฝก
 ประสบการณวิชาชีพครู
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เชื่อมั่น 0.981 ดานเวลาในการฝกปฏิบัติงาน จํานวน
ข อคําถาม 5 ข อ มีค าความเ ช่ือมั่น 0.893 
ดานเอกสารและผลการประเมนิการฝกประสบการณ
วิชาชีพครู จํานวนขอคําถาม 14 ขอ มีความเช่ือมั่น 
0.973  และดานการปฏิบัติตอครูพี่เลี้ยงและอาจารย
นิเทศก จํานวนขอคําถาม 22 ขอ มีความเช่ือมั่น 
0.982

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ผูวิจัยทําบันทึกขอความขอความรวมมือ

ไปยังผูอํานวยการสถานศึกษา อาจารยนิเทศกประจํา  
อาจารยนเิทศทัว่ไป และครพูีเ่ลีย้งตอบแบบสอบถาม

2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเองและทางไปรษณีย จํานวน 242 ฉบับ ไดรับ
แบบสอบถามคืนมาจํานวน 219 ฉบบั คิดเปนรอยละ 
90.50

สถิติที่ใชในการวิจัย
1. วิ เคราะห ข อมูลขั้นพื้นฐานและการ

วิเคราะหความเส่ียง การจัดลําดับความเสี่ยง การจัด
ลําดับความเสี่ยง ใชการคํานวณคาความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะหความแตกตางของปจจัย
ความเสี่ยงในการฝกประสบการณวิชาชีพครู ใชการ
วิเคราะหคาที (t-test) และความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) และเมื่อพบวามีความ
แตกตางนําไปทดสอบรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’) 

ผลการวิจัย
1. การสาํรวจและวเิคราะหความเสีย่งในการ

ประกันคุณภาพนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู
 1.1 การวิเคราะหกลุมปจจัยความเส่ียง

ภาพรวมในการประกัน คุณภาพนัก ศึกษาฝ ก

ประสบการณวิชาชีพครูผลการวิจัย พบวา ปจจัย
ความเสีย่งดานการพฒันาตนเองและแนวปฏิบติัทัว่ไป
ของนักศึกษาเปนปจจัยเสีย่งลาํดับแรกท่ีจะตองบริหาร
จัดการความเส่ียงท่ีอยูในระดบัสงู คิดเปนรอยละ 17.90 
รองลงมาคือปจจัยความเสี่ยงดานการปฏิบัติตอครู
พี่เลี้ยงและอาจารยนิเทศก และดานเวลาในการฝก
ปฏิบติังาน คิดเปนรอยละ 8.50 และ 8.10 ตามลาํดับ 

สําหรับการวิเคราะหโอกาส ผลกระทบ และ
การจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียงพบวา

1) ดานการพัฒนาตนเองและแนวปฏิบัติ
ทัว่ไปของนักศึกษา พบวา ปจจัยความเสีย่งท่ีมโีอกาส
และผลกระทบสงูท่ีจะตองบริหารจดัการกอนอันดับแรก
คือนักศึกษาไมเขาใจการใชสถิติพื้นฐานหรือการ
ใชเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพและการนําเสนอ
โครงการวิจัย รอยละ 35.60 และนักศึกษาทําแผน
การจัดเรียนรู เพื่อสงครูพี่เลี้ยงกะทันหันหรือทํา
เมือ่ทราบ รอยละ 27.30 รวมไปถงึนักศึกษาขาดทักษะ
การเขียนโครงการทางวิชาการฝกอาชีพและกิจกรรม
การพัฒนาสถานศึกษา รอยละ 24.20 ตามลําดับ

2) ดานเวลาในการฝกปฏิบัติงาน พบวา 
ปจจัยความเสีย่งทีม่โีอกาสและผลกระทบสงูท่ีจะตอง
บริหารจัดการลําดับแรกคือนักศึกษามีโอกาสไดเขา
ไปรวมในการพัฒนาชุมชนนอย รอยละ 24.20 และ
งานบริหารของโรงเรยีนมมีากกวางานท่ีสอน รอยละ 
15.80 นักศึกษาเขารวมกิจกรรมไมครบตามเวลา
ที่คณะครูกําหนด รอยละ 13.50 ตามลําดับ

3) ดานเอกสารและผลการประเมินการฝก
ประสบการณวิชาชีพครู พบวา ปจจัยความเสี่ยงท่ีมี
โอกาสและผลกระทบสูงท่ีจะตองบริหารจัดการกอน
อันดับแรกคือนักศึกษานําเสนอโครงการกิจกรรมพฒันา
ผูเรียนไมตอเนื่อง รอยละ 29.20 นักศึกษามีทักษะ
ในการวัดและประเมินผลไมครอบคลุมหลักการวัด
และประเมนิผล รอยละ 24.10 และนกัศึกษาบันทกึ
การประชุมไมเปนปจจุบัน รอยละ 22.80 ตามลําดับ
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4) ดานการปฏิบัติตอครูพี่เลี้ยงและอาจารย
นิเทศก พบวาปจจัยความเสี่ยงท่ีมีโอกาสและผล
กระทบสงูท่ีจะตองดําเนนิการบรหิารจดัการความเส่ียง
อันดับแรกคืออาจารยนิเทศกทั่วไปใหขอเสนอแนะ
ไมครอบคลุมประเด็น รอยละ 21.30 และอาจารย
นเิทศกประจาํโปรแกรมมเีวลาไมเพยีงพอในการเสรมิเขม
การสอนวิชาเอก-โท ใหกับนักศึกษาเพื่อเตรียมออก

ฝกประสบการณวิชาชีพ รอยละ 15.60 รวมไปถึง
อาจารยนิเทศกทั่วไปไมเขารวมกิจกรรมของศูนย
ฝกประสบการณวิชาชีพครูตามลําดับ

 1.2 การวิเคราะหความแตกตางของ
ปจจัยความเสี่ยงในการประกันคุณภาพนักศึกษาฝก
ประสบการณวชิาชีพครจํูาแนกตามเพศ โปรแกรมวชิา 
ขนาดสถานศึกษาท่ีฝกสอน แสดงดังตารางตอไปน้ี

จากตารางท่ี 1 การวิเคราะหความแตกตางของปจจัยความเสี่ยงในการประกันคุณภาพนักศึกษา
ฝกประสบการณวิชาชีพครูจําแนกตามเพศภาพรวมพบวาไมแตกตางกัน ทั้งน้ีเมื่อพิจารณารายดานพบวา
ปจจัยความเส่ียงดานการพัฒนาตนและแนวปฏิบัติทั่วไปของนักศึกษา ดานการปฏิบัติทางดานเวลาในการ
ฝกปฏิบัติงาน และดานการปฏิบัติตอครูพี่เลี้ยงและอาจารยนิเทศก ก็มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

n=219 
  n X S.D. t Sig 

-   89 0.21 0.58 2.268* .024
 128 0.46 0.91   

-   89 0.33 0.71 2.126* .034
 130 0.56 0.86   

-   89 0.35 0.74 2.147* .033 
 127 0.61 0.94   

-   89 0.31 0.65 0.303 .762 
 130 0.34 0.65   

  89 0.30 0.62 1.877 .061 
 126 0.47 0.72   

*  .05 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะหความแตกตางของปจจัยความเสีย่งในการประกนัคุณภาพนักศึกษาฝกประสบการณ
 วิชาชีพครูจําแนกตามเพศ
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหความแตกตางของปจจัยความเสี่ยงในการประกันคุณภาพนักศึกษาฝกประสบการณ 
 วิชาชีพครูจําแนกตามโปรแกรมวิชา

จากตารางท่ี 2 การวิเคราะหความแตกตางของปจจัยความเสี่ยงในการประกันคุณภาพนักศึกษา
ฝกประสบการณวิชาชีพครูจําแนกตามโปรแกรมวิชาภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มี 2 ดานท่ีแตกตางกันกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 คือดานเวลา
ในการฝกปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตอครูพี่เลี้ยงและอาจารยนิเทศก เมื่อทดสอบรายคูพบวาไมมีคูใด
ที่แตกตางกัน

  SS df MS F Sig.

 
 5.66 6 0.94   
 87.12 146 0.59 1.58 .156 

 92.79 152    

 
 12.21 6 2.03   
 92.31 147 0.62 3.24* .005 

 104.52 153    

 
 11.93 6 1.99  
 98.57 145 0.68 2.92* .010 

 110.51 151    

 
 4.27 6 0.71   
 62.34 147 0.42 1.67 .130 

 66.61 153    
  6.33 6 1.05   

 66.24 144 0.46 2.29* .030 
 72.58 150    

*  .05 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความแตกตางของปจจัยความเส่ียงในการประกันคุณภาพบัณฑิตจําแนกตามขนาด
 ของสถานศึกษาท่ีฝกประสบการณวิชาชีพครู

จากตารางท่ี 3 การวิเคราะหความแตกตางของปจจัยความเสี่ยงในการประกันคุณภาพนักศึกษา
ฝกประสบการณวชิาชีพจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดานพบวามี 2 ดานท่ีแตกตางกันกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 คือ
ดานเวลาในการฝกปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตอครูพี่เลี้ยง/อาจารยนิเทศก ผูวิจัยจึงทดสอบคาเฉลี่ยรายคู 
ดังตารางท่ี 4

  SS df MS F Sig.

 
 3.54 2 1.77  
 116.09 163 0.71 2.48 .086 

 119.64 165   

 
 7.75 2 3.87  
 120.71 164 0.73 5.26* .006 

 128.48 166   

 
 8.73 2 4.36  
 133.78 161 0.83 5.25* .006 

 142.52 163   

 
 1.58 2 0.79  
 80.84 164 0.49 1.62 .203 

 82.43 166   
  4.72 2 2.36  

 83.00 161 0.52 4.58 .012 
 87.73 163   

*  .05 
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 --- 0.24 0.15* 

  ---- 0.21 
   --- 

 
 

 --- 0.25 0.23 
  ---- 0.17* 

   --- 
*  .05 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของปจจัยความเสี่ยงในการประกันคุณภาพบัณฑิตจําแนกตาม
 ขนาดของสถานศึกษาท่ีฝกประสบการณวิชาชีพครู

จากตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของปจจัยความเสี่ยงในการประกันคุณภาพ
บณัฑิตจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาท่ีฝกประสบการณวชิาชีพครพูบวาดานการปฏิบติัทางดานเวลาในการ
ฝกปฏิบัติงานมีหนึ่งคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือสถานศึกษาขนาดเล็กกับ
ขนาดใหญ สําหรับดานการปฏิบัติตอครูพี่เลี้ยงและอาจารยนิเทศกมีหนึ่งคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 คือสถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดใหญ

2. แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเส่ียงในการประกันคุณภาพนักศึกษา
ฝกประสบการณวิชาชีพครู มีการวิเคราะหแนวทางการบริหารความเสี่ยงดังตารางตอไปน้ี

ตารางท่ี 5 การวิเคราะหแนวทางการบริหารความเสี่ยงกับการประกันคุณภาพนักศึกษาฝกประสบการณ
 วิชาชีพครูดานการพัฒนาตนเองและแนวปฏิบัติทั่วไปของนักศึกษา

    
1  

/  
6 

2 
  

4 

3 
  

2 

4 
/  

 
 

5 

5  
 

  / 
   

 
 

3 

6 

 

1 



การพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงในการประกันคุณภาพนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู

ดวงใจ ชนะสิทธิ์

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย

ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม –  ธันวาคม 2557)

30

จากตารางท่ี 5 ดานการพัฒนาตนเองและแนวปฏิบัติทั่วไปของนักศึกษาสามอันดับแรกคือนักศึกษา
ไมเขาใจการใชสถติิพืน้ฐานหรอืการใชเทคนิคการวิจัยเชงิคุณภาพและการนําเสนอโครงการวิจัย และนกัศึกษา
ขาดทักษะการเขยีนโครงการทางวชิาการฝกอาชีพและกจิกรรมการพฒันาสถานศกึษา  ใชหลกัการบรหิารจดัการ
โดยกอนออกฝกสอน มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมใหความรู/ทักษะการเขียนโครงการ การใชสถิติพื้นฐาน 
การวิจัยในช้ันเรียน เพื่อเปนการทบทวนใหกับนักศึกษาอีกครั้ง เนื่องจากรายวิชาดังกลาวอาจเรียนไปกอน
ฝกประสบการณนานจนทาํใหลมื ปจจัยเสีย่งตอมาคือนักศึกษาทําแผนการจัดเรยีนรูเพือ่สงครูพีเ่ลีย้งกะทนัหนั
หรือทําเมื่อทราบ ใชหลักการบริหารโดยถายโอนการประเมินการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูใหครูพี่เลี้ยง
พรอมทั้งการกํากับและติดตาม 

ตารางท่ี 6 การวิเคราะหแนวทางการบริหารความเสี่ยงกับการประกันคุณภาพนักศึกษาฝกประสบการณ
 วิชาชีพครูดานการปฏิบัติทางดานเวลาในการฝกปฏิบัติงาน

จากตารางท่ี 6 ดานเวลาในการฝกปฏิบัติงาน พบวา สามอันดับแรกคือนักศึกษามีโอกาสไดเขาไปรวม
ในการพัฒนาชุมชนนอย ใชหลักการบริหารจัดการโดยมหาวิทยาลัยสงเสริมใหนักศึกษาเขารวมเครือขาย
ในการพัฒนาชุมชนใหมากข้ึนโดยจัดกิจกรรมทีน่าสนใจและใหนกัศึกษามีบทบาทในการพัฒนาชุมชนมากย่ิงข้ึน 
รองลงมาคืองานบริการของโรงเรียนมีมากกวางานท่ีสอน ใชการบริหารโดยมหาวิทยาลัยช้ีแจงและ
แจงวัตถุประสงคในการฝกสอนของนักศึกษาใหโรงเรียนทราบอยางชัดเจน และนักศึกษาเขารวมกิจกรรม
ไมครบตามเวลาที่คณะครูกําหนด ใชหลักการบริหารโดยการแจงกฎเกณฑขอบังคับในการเขารวมกิจกรรม
ใหนักศึกษาทราบชัดเจน
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ตารางท่ี 7 การวิเคราะหแนวทางการบริหารความเสี่ยงกับการประกันคุณภาพนักศึกษาฝกประสบการณ
 วิชาชีพ ดานการปฏิบัติตอครูพี่เลี้ยงและอาจารยนิเทศก

จากตารางท่ี 7 ดานการปฏิบติัตอครูพีเ่ลีย้งและอาจารยนเิทศก พบวา สามอนัดับแรกคืออาจารยนเิทศก
ทั่วไปใหขอเสนอแนะนักศึกษาไมครอบคลุมประเด็น เชน การปฏิบัติตน การปฏิบัติงานในภาพรวม การทํา
แฟมสะสมผลงาน โครงการพฒันานกัเรยีนเปนตน ใชหลกัการบรหิารโดยจดัประชมุอาจารยนเิทศกทัว่ไป เพือ่
ช้ีแจงบทบาทหนาท่ีของอาจารยนิเทศท่ัวไปใหชัดเจน รองลงมาคืออาจารยนิเทศกประจําโปรแกรมมีเวลา
ไมเพียงพอในการเสริมเขมการสอนวิชาเอก-โท ใหกับนักศึกษาเพื่อเตรียมออกฝกประสบการณวิชาชีพ 
ใชหลักการบริหารโดยทบทวนรายวิชาเพื่อเสริมความเขมขนในการเตรียมออกฝกประสบการณวิชาชีพ
ของนักศึกษาแตละโปรแกรม และอาจารยนิเทศกทั่วไปไมเขารวมกิจกรรมของศูนยฝกประสบการณวิชาชีพ 
ดังน้ันศูนยฝกประสบการณวชิาชีพจึงควรมีมาตรการในการกํากับติดตามท่ีเขมงวด
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ตารางท่ี 8 การวิเคราะหแนวทางการบริหารความเสี่ยงกับการประกันคุณภาพนักศึกษาฝกประสบการณ
 วิชาชีพดานเอกสารและผลการประเมินการฝกประสบการณ

จากตารางท่ี 8 การวิเคราะหแนวทางการบริหารความเสี่ยงกับการประกันคุณภาพนักศึกษา
ฝกประสบการณวชิาชีพครดูานเอกสารและผลการประเมนิการฝกประสบการณ พบวา มสีามอนัดับคือนักศึกษา
นําเสนอโครงการกิจกรรมพัฒนาผูเรียนไมตอเนื่อง ใชหลักการบริหารจัดการคือถายโอนใหครูพี่เลี้ยงกํากับ
ติดตามการนําเสนอโครงการของนักศึกษา รองลงมาคือนักศึกษามทีกัษะไมครอบคลมุหลกัการวดัและประเมนิผล 
ใชหลกัการจัดการคือมหาวทิยาลัยจัดอบรมเสรมิทกัษะการวดัและประเมนิผลกอนลงฝกประสบการณวชิาชีพ 
และนักศึกษาบันทึกการประชุมไมเปนปจจุบัน ใชหลักการบริหารจัดการโดยศูนยฝกประสบการณวิชาชีพ
จัดประชุมช้ีแจงใหนักศึกษาทราบถึงบทบาทหนาท่ีของนักศึกษาในขณะฝกประสบการณวิชาชีพ

อภิปรายผล  
การสํารวจและวิเคราะหความเสี่ยงในการ

ประกันคุณภาพนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู
ในภาพรวม พบวา ปจจัยความเสี่ยงดานการพัฒนา
ตนเองและแนวปฏิบัติทั่วไปของนักศึกษา เปนปจจัย
เสีย่งลาํดับแรกทีจ่ะตองบริหารจดัการความเส่ียงกอน 
รองลงมาคือปจจัยความเสี่ยงดานการปฏิบัติตอครู
พี่เลี้ยงและอาจารยนิเทศก และการปฏิบัติทางดาน
เวลาในการฝกปฏิบติังานตามลําดับ สาเหตขุองปจจัย

ความเส่ียงท่ีเกดิจากการพัฒนาตนเองและแนวปฏิบติั
ทั่วไปของนักศึกษาเปนอันดับแรกนั้น สืบเนื่องจาก
นักศึกษาเปนผูปฏิบัติในการฝกประสบการณวิชาชีพ
โดยตรง โอกาสและผลกระทบจึงสงผลโดยตรงตอ
ปจจัยเสี่ยงทางตรงกับนักศึกษา สอดคลองกับ
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคของครูไทยในทศวรรษหนาท่ี
กลาวถึงครูในดานความสามารถเปนตนแบบทางดาน
คุณธรรม จริยธรรม การประพฤติปฏิบัติตน และช้ีนํา
แนวทางท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีหากการพัฒนาตนเองและ
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แนวปฏิบติัตนของนักศึกษาเปนปจจัยเสีย่งอันแรกคือ 
มหาวิทยาลัยจะตองตระหนักในการพัฒนาครูเพื่อ
เปนตนแบบในการช้ีนาํสังคมไทยอยางเหมาะสม  เมือ่
พิจารณาโอกาส ผลกระทบ และการจัดลําดับความ
เสี่ยง พบวา ดานการพัฒนาตนเองและแนวปฏิบัติ
ทั่วไปของนักศึกษา ปจจัยความเสี่ยงท่ีมีโอกาสและ
ผลกระทบสงูท่ีจะตองบรหิารจดัการกอนอันดับแรกคือ
นักศึกษาไมเขาใจการใชสถิติพื้นฐานหรือการใช
เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพและการนําเสนอโครงการ
วิจัย และนักศึกษาทําแผนการจัดเรียนรูเพื่อสงครู
พีเ่ลีย้งกะทนัหนั หรอืทําเมือ่ทราบ รวมไปถงึนกัศึกษา
ขาดทักษะการเขยีนโครงการทางวิชาการฝกอาชีพและ
กจิกรรมการพฒันาสถานศึกษา ตามลําดับ สอดคลอง
กับงานวิจัยของดวงใจ ชวยตระกูล (2551: 138) 
พบวา ความเส่ียงดานลักษณะของผูสอนมคีาน้ําหนัก
ขององคประกอบอยูในระดับ 0.835 โดยกลาววาครู
ขาดทักษะในการเขียนโครงงานเพื่อใชในการเรียน
การสอน ขาดการนําผลงานวิจัยมาใชในการเรียน
การสอน ขาดทักษะในการนําแหลงเรียนรูมาใชใน
การเรียนการสอน และขาดความรูความเขาใจในการ
ทําวิจัยในช้ันเรียน ทั้งน้ีการท่ีนักศึกษาไมเขาใจการใช
สถติิพืน้ฐานหรอืการใชเทคนคิการวิจัยเชงิคุณภาพน้ัน
เปนพื้นฐานในการทําวิจัยในช้ันเรียนในขณะท่ีฝก
ประสบการณวิชาชีพครู สําหรับดานการปฏิบัติดาน
เวลาในการฝกปฏิบัติงาน พบวาปจจัยความเสี่ยงท่ีมี
โอกาสและผลกระทบสงูท่ีจะตองบริหารจัดการลําดับ
แรกคือนักศึกษามีโอกาสไดเขาไปรวมในการพัฒนา
ชุมชนนอย และงานบริหารของโรงเรียนมีมากกวา
งานท่ีสอน นักศึกษาเขารวมกิจกรรมไมครบตามเวลา
ทีค่ณะครูกาํหนดตามลําดับ ทัง้น้ีในการฝกปฏิบติังาน 
การรับภาระงานบริหารของโรงเรียนมากกวาภาระ
งานสอน มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการติดตามกํากับ
โดยการแตงต้ังอาจารยนิเทศกประจําโปรแกรมและ
อาจารยนิเทศกทั่วไปเขาไปนิเทศกนักศึกษาในขณะ

ฝกประสบการณวชิาชีพ และสมัมนารวมกบัครพูีเ่ลีย้ง
ของโรงเรียนที่นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ มี
มาตรการในการปองกันพรอมช้ีแจงสัดสวนการปฏิบติั
งานของนักศึกษาใหชัดเจน อยางไรก็ตามความเส่ียง
ดังกลาวอาจเกิดข้ึนไดหากขาดการกํากับและติดตาม 
สอดคลองกับศรีวรรณ มีคุณ (2554: 35) กลาวถึง
การวัดประเมินคุณภาพของมาตรฐานการศึกษา
อุดมศึกษาไทยวา ยังมีคุณภาพนอยอยูทําใหการ
จัดการเกีย่วกบัการศึกษาน้ันเกดิคุณภาพต่ํา เนือ่งจาก
การวัดและประเมนิผลยงัไมชัดเจน ดังน้ันการประเมนิ
หรือการตรวจสอบมาตรฐานจะตองมีการประเมิน
มาตรฐานการศึกษาท่ีมี คุณภาพ อยางไรก็ตาม
มหาวิทยาลัยมีความตระหนักในปจจัยความเสี่ยง
ขางตนอยูแลว โดยมกีารกาํหนดบทบาทหนาท่ีของครู
พี่เลี้ยง อาจารยนิเทศกประจําโปรแกรมและอาจารย
นเิทศทัว่ไปอยางชัดเจน โดยมหาวทิยาลยัมจุีดมุงหมาย
ใหนักศึกษามีความม่ันใจ มีความคุนเคยและมีการ
พัฒนาตนใหมีความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีครู
ไดอยางรวดเร็วและเปนการเรยีนรูจากสถานการณจรงิ 
จึงไดกําหนดบทบาทหนาท่ีของผูที่เกี่ยวของไวชัดเจน 
สาํหรบัครพูีเ่ลีย้งมบีทบาทในการช้ีแนะ มอบหมายงาน
ในหนาท่ีครูใหแกนักศึกษาตามความเหมาะสม ให
คําแนะนําในการทําแผนการสอนและเร่ืองท่ัวๆ 
รวมไปถึงการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาในการจัด
กจิกรรมพเิศษ นอกจากบทบาทหนาท่ีของครูพีเ่ลีย้งแลว 
บทบาทหนาท่ีของอาจารยนิเทศทั่วไปยังทําหนาท่ีไป
การประสานงานระหวางหนวยฝกประสบการณวชิาชีพ
คร ูทีเ่กีย่วของท้ังหมด และรบัฟงปญหาและขอเสนอ
แนะตางๆ จากหนวยฝก นิเทศการฝกประสบการณ
วิชาชีพ นิเทศการสอน และประเมินผลการฝก
ประสบการณวิชาชีพครูในกรอบงานที่มหาวิทยาลัย
กําหนด สําหรับอาจารยนิเทศกประจําโปรแกรมวิชา
จะมหีนาท่ีในการเสรมิเขมการสอนวชิาเอก วชิาโท ให
คําแนะนาํเกีย่วกบัเนือ้หา ตรวจแผนการจดัการเรยีนรู 
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นิเทศการสอน รวมปรึกษากับครูพี่เลี้ยง ตรวจสื่อ
การสอน การทําวิจัยในช้ันเรียนของนักศึกษากอน
ทีน่กัศึกษาจะนําสงโรงเรยีนเพือ่ประกอบการประเมนิผล
การฝกประสบการณ และจากการทีม่หาวทิยาลยัมกีาร
กําหนดบทบาทหนาท่ีที่ชัดเจนแลวยังมีการสัมมนา
ช้ีแจงบทบาทหนาท่ีใหผู ที่ เกี่ยวของทุกคนทราบ 
อยางไรก็ตามจะเห็นไดวายังคงพบความเส่ียงใน
บางประเดน็ มหาวทิยาลยัจะตองมีการกาํกับติดตามผล
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงในการ
ประกันคุณภาพนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู 
ผลการวิจัยพบวาดานการพัฒนาตนเอง และแนว
ปฏิบัติทั่วไปของนักศึกษาสามอันดับแรกคือนักศึกษา
ไมเขาใจการใชสถติิพืน้ฐานหรอืการใชเทคนคิการวิจัย
เชิงคุณภาพและการนําเสนอโครงการวิจัย และ
นักศึกษาขาดทักษะการเขียนโครงการทางวิชาการ
ฝกอาชีพ และกจิกรรมการพฒันาสถานศึกษา ใชหลกั
การบรหิารจดัการโดยกอนออกฝกสอน มหาวทิยาลยั
ควรจัดอบรมใหความรู /ทักษะการเขียนโครงการ 
การใชสถิติพื้นฐาน การวิจัยในชั้นเรียน เพื่อเปน
การทบทวนใหกับนักศึกษาอีกคร้ัง เนื่องจากรายวิชา
ดังกลาวอาจเรียนไปกอนฝกประสบการณนานจน
ทาํใหลมื ปจจัยเสีย่งตอมาคือนักศึกษาทําแผนการจัด
เรียนรูเพื่อสงครูพี่เลี้ยงกะทันหันหรือทําเมื่อทราบ 
ใชหลักการบริหารโดยถายโอนการประเมินการจัดทํา
แผนการจัดการเรียนรูใหครพูีเ่ลีย้งพรอมท้ังการกํากับ
และติดตาม สอดคลองกับเจริญ เจษฎาวัลย (2548) 
ทีเ่สนอวาความเสีย่งของผูบรหิารระดบัองคกรควรอยู
บนพืน้ฐานสาํคัญคือการยอมรบัความเสีย่งในขอจํากัด
ที่มีอยู ซ่ึงหมายถึงความเสี่ยงที่ยอมรับไดและไม
จําเปนตองเสียคาใชจายในการควบคุมนั้น ตอมาคือ
การถายโอนความเสี่ยง ซ่ึงหมายถึงความเสี่ยงที่ไม
สามารถปองกันได ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดเสมอ สุดทายคือ
การวางระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและเพียงพอ

ตอการปองกันความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ
ประหยัดและเกิดประสิทธิผล สวนความเสี่ยงดาน
การปฏิบัติทางดานเวลาในการฝกปฏิบัติงานพบวา
สามอันดับแรก คือนักศึกษามีโอกาสไดเขาไปรวมใน
การพัฒนาชุมชนนอย ใชหลักการบริหารจัดการโดย
มหาวิทยาลัยสงเสริมใหนักศึกษาเขารวมเครือขาย
ในการพัฒนาชุมชนใหมากขึ้นโดยจัดกิจกรรมที่
นาสนใจและใหนกัศึกษามบีทบาทในการพฒันาชุมชน
มากยิ่งข้ึน รองลงมาคืองานบริการของโรงเรียนมี
มากกวางานท่ีสอน ใชการบริหารโดยมหาวิทยาลัย
ช้ีแจงและแจงวัตถุประสงคในการฝกสอนของ
นกัศึกษาใหโรงเรยีนทราบอยางชัดเจน  และนกัศึกษา
เขารวมกิจกรรมไมครบตามเวลาที่คณะครูกําหนด 
ใชหลักการบริหารโดยการแจงกฎเกณฑขอบังคับ
ในการเขาร วมกิจกรรมใหนักศึกษาทราบชัดเจน
สอดคลองกับดานการปฏิบัติต อครูพี่ เลี้ยงและ
อาจารยนเิทศกพบวาสามอันดับแรกคอือาจารยนเิทศก
ทั่วไปใหขอเสนอแนะนักศึกษาไมครอบคลุมประเด็น 
เชน การปฏิบติัตน การปฏิบติังานในภาพรวม การทาํแฟม
สะสมผลงาน โครงการพฒันานักเรยีนเปนตน ใชหลกั
การบริหารโดยจัดประชุมอาจารยนิเทศกทั่วไป เพื่อ
ช้ีแจงบทบาทหนาท่ีของอาจารยนิเทศท่ัวไปใหชัดเจน 
จัดประชุมอาจารยนิเทศกทั่วไป เพื่อช้ีแจงบทบาท
หนาท่ีของอาจารยนเิทศกทัว่ไปใหชัดเจน รองลงมาคอื
อาจารยนิเทศกประจําโปรแกรมมีเวลาไมเพียงพอ
ในการเสริมเขมการสอนวิชาเอก-โท ใหกับนักศึกษา
เพื่อเตรียมออกฝกประสบการณวิชาชีพ ใชหลักการ
บริหารโดยทบทวนรายวิชาเพ่ือเสริมความเขมขนใน
การเตรียมออกฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา
แตละโปรแกรม และอาจารยนิเทศกทั่วไปไมเขารวม
กิจกรรมของศูนยฝกประสบการณวิชาชีพครู ใชหลัก
การบริหารโดยศูนย ฝ กประสบการณวิชาชีพมี
มาตรการในการกํากับติดตามท่ีเขมงวด สอดคลองกับ
งานวิจัยของสุรชยั เทยีนขาว (2548) ทีก่ลาวถึงความเสีย่ง
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ทางการศึกษาเปนการบริหารปจจัยและควบคุม
กจิกรรมรวมทัง้กระบวนการดาํเนนิงานตางๆ การขาด
บุคลากรฝายสนับสนุนในสถานศึกษาโดยเฉพาะ
ประถม-มัธยม เปนปญหาเรงดวนที่จะตองเรงแกไข 
เนื่องจากครูมีภาระงานมากนอกเหนือจากงานสอน 
ไมมีเวลาในการออกแบบการสอน เตรียมการสอน 
สอดคลองกับนฤมล สอาดโฉม (2550) ไดกลาวถึง
วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงไว 5 วิธี คือการ
หลกีเลีย่งความเสีย่ง  การปองกันกอนจะเกดิ การรบั
ความเส่ียงไวเอง การถายโอนความเส่ียงใหกบัหนวยงาน
อ่ืนเหนอืบุคคลอ่ืน และการประกนัภัย และสอดคลอง
กบัเจรญิ เจษฏาวัลย (2548: 68-69) ทีก่ลาวถึงวงจร
ความเสี่ยงโดยเริ่มต้ังแตการสํารวจความเส่ียง 
การคนหาและคัดเลือกความเสี่ยง การวิเคราะห
ความเสี่ยง การประเมินและจัดลําดับความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบความเสี่ยง

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาวิจัยถงึความสัมพนัธหรอืความ

สัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปร/ปจจัยความเสี่ยง
ในแตละดาน เพื่อเปนการศึกษาเชิงลึกในการพัฒนา
ระบบการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง

2. ควรศึกษาวิจัยในเชิงลึกเพิ่มเติม เชน 
การประเมินความเส่ียงเฉพาะดานและกํากับติดตาม
เปนรายไตรมาส 

3. ควรศึกษาวิจัยผลกระทบและอิทธิพล
ของครูพี่ เลี้ยงในการดูแลเอาใจใสนักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพครูต อการประกันคุณภาพ
นักศึกษา

4. ควรศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
การเกิดโอกาสและผลกระทบท่ีกอใหเกิดความเส่ียง
ในระดับสูง เพื่อเปนการปองกัน/ปองปรามไมให
เกิดความเส่ียงระดับขั้นรุนแรงในอนาคต

เอกสารอางอิง
ไกศิษฏ เปลรินทร. (2552). การพัฒนาตัวบงช้ีภาวะผูนําทางวิชาการสําหรับผูบริหารสถานศึกษา
 ขั้นพ้ืนฐาน. วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน.
เจริญวิชญ สมพงษธรรม และคณะ. (2553). การศึกษาแนวโนมคุณลักษณะของครูไทยในทศวรรษหนา 
 (พ.ศ.2562). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว. 
เจริญ เจษฎาวัลย. (2548). การบริหารความเสี่ยง. พิมพครั้งท่ี 2. กรุงเทพมหานคร: บริษัท พอดี จํากัด.
เจนเนตร มณีนาค และคณะ. (2548). การบริหารความเสี่ยงระดับองคกรจากหลักการสูภาคปฏิบัติ.
 พิมพคร้ังท่ี 1. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ไฟนอล การพิมพ จํากัด.
ดวงใจ ชวยตระกูล. (2551). การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. วิทยานิพนธปริญญา 
 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร.
นฤมล สอาดโฉม. (2550). การบรหิารความเสี่ยงองคกร. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ฐานการพิมพ จํากัด.
ประชิด สกุณะพัฒน และอุดม เชยกีวงศ. (2549), วันสําคัญ. กรุงเทพมหานคร: ภูมิปญญา.



การพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงในการประกันคุณภาพนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู

ดวงใจ ชนะสิทธิ์

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย

ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม –  ธันวาคม 2557)

36

พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ. (2546). รายงานการวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและแผนการปฏิรูปการผลิตและ
 การพฒันาคร ูคณาจารยและบุคลากรทางการศกึษา. กรงุเทพมหานคร: สาํนักงานคณะกรรมการ
 การศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี.
วิมลพร ไสยวรรณ. (2545). การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงแบบมีสวนรวมในหนวยงาน
 อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตร
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
ศรีวรรณ มีคุณ (2554). “ปญหาสังคมในกลุมวัยรุนและนิสิตนักศึกษา.” วารสารการศึกษาและการพัฒนา
 สังคม. 1(1): 17-24.
สุรชัย เทียนขาว. (2548). ขาวปฏิรูปการศึกษา. มติชนรายวัน 27/03/2548.
เอียน สมิธ, อนงค วิเศษสุวรรณ. (2550). “การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Facilitating 
 Student-Centered Learning).” วารสารศึกษาศาสตร 18(2) เดือนพฤศจิกายน 2549 - 
มีนาคม 2550.
Best, J.W. (1986). Research in Education Englewood Cliffs. New Jersey: Prentice- 
 Hall Inc., 
Cronbach L, J. (1984). Essentials of Psychological Testing. 4th ed. New York: Harpen 
 & Row Publishers.
Katz.D and Kahn R. L. (1978). The Social Psychology of Organizations. 2nd ed. 
 New York: John Wiley & Sons.
Gray, clifford F. and Larson, E. W. (2006). Project Management. 3rd de. Singapore: 
 Mc Grawhill companies, Inc.
Krejcie,R.V. & Morgan, D.W. (1970). “Determining Sample Size for Research Activities.”
 Educational and Psychological Measurement 30(3): 607-610.
Reimers, Eleonora Villegas.(2003). Teacher Professional Development : An International 
 Review of the Literature. Paris: CHEMS.  


