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บทคัดยอ
การวจัิยครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเพือ่ 1) สาํรวจและวเิคราะหความเสีย่งดานการจัดการเรยีนการสอนของ

คณะครุศาสตร 2) เปรยีบเทยีบปจจัยความเส่ียงดานการจัดการเรยีนการสอนของคณะครุศาสตร จําแนกตาม
โปรแกรมวิชาและกลุมวิชา 3) ศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงดานการเรียนการสอนของ
คณะครุศาสตร กลุมตัวอยางคืออาจารยผูสอนในคณะครุศาสตรจํานวน 52 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบรายคูโดยใชวิธีการของ เชฟเฟ ผลการวิจัย
พบวา 1) การสํารวจและวิเคราะหความเสี่ยงดานการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร มีความเสี่ยงระดับสูง
มากในดานวิธกีารสอน ลกัษณะของผูสอน การใหคําปรกึษา เทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการทรพัยากรบคุคล 
การวัดและประเมินผลในการจัดการเรียนการสอน และการติดตอสื่อสารเมื่อจําแนกตามระดับโปรแกรม
พบวา โปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัยมีระดับความเสี่ยงสูงมากจํานวน 16 รายการสําหรับกลุมวิชาท่ีมีจํานวน
รายการความเสี่ยงสูงมากคือกลุมวิชาวัดผลและวิจัยการศึกษา มีจํานวน 18 รายการ 2) การเปรียบเทียบ
ปจจัยความเสี่ยงดานการจัดการเรียนการสอนของคณะครุศาสตรจําแนกตามโปรแกรมวิชา พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อจําแนกตามกลุมวิชา พบวา ไมแตกตางกัน 
3) แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงดานการเรยีนการสอนของ คณะครุศาสตรสวนใหญใชวธิกีารหลกีเลีย่ง
ความเสี่ยง ควบคุมความเสี่ยง และถายโอนความเสี่ยง รวมไปถึงการหามาตรการในการปองกันความเสี่ยง
โดยมีการติดตามเปนรายไตรมาส

คําสําคัญ: การบริหารความเสี่ยง/ การจัดการเรียนการสอน/ ปจจัยเสี่ยง
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Abstract
The purposes of this research were 1) Surveyand risk analysis of the teaching of the 

Faculty of Education. 2) Comparison of risk factors for the teaching of the Faculty of Education. 
By the subjects and groups of subjects. 3) Guide lines on the management of risks relating to 
the teaching of  the Faculty of Education. The samples were 52 in the Faculty of Education. 
The research tools used in the questionnaire. The data was analyzed by using frequency, percentage, 
means, standard deviation, one-way analysis of variance and paired tests using Scheffe’s method.

The research findings revealed that :1) The survey and risk analysis of the teaching 
of the Faculty of Education has a very high degree of risk in terms of teaching methods. The 
instructor, Counseling, Information, technology, Human Resource Management, Measurement 
and evaluation in teaching and communication. When classified by level of education pre school 
program found that the program has a very high risk for the group of 16 subjects with a high 
risk list is a group of research and evaluation studies of 18 items. 2) The comparison of risk 
factors for the teaching of the board of  education by the department found that the difference 
is statistically significant at the .05 level and was classified by subjects showed no difference. 
3) The approach to risk management, the teaching of  the Faculty of Education, most of the 
way to a void the risk, risk control and risk transfer to take measures to prevent risks are 
monitored on a quarterly basis.

Keywords: Risk Management/ Management of Teaching and Learning/ Risk Factors 

บทนํา 
การบริหารงานขององคกรทุกประเภททั้งใน

สวนของภาครัฐและภาคเอกชน ทุกองคกรจะตั้ง
วัตถุประสงคไวชัดเจน เชน เพื่อคุณภาพการศึกษา 
เพือ่สรางผลกําไร เพือ่การใหบรกิารประชาชน เปนตน  
ไมวาจะกําหนดวัตถุประสงคไวเชนใดก็ตามการบรรลุ
วัตถุประสงคดังกลาวน้ัน จะไมสมบูรณครบถวน
ตามท่ีต้ังไวเพราะองคกรมักจะประสบกับความเสี่ยง
อยูเสมอทัง้น้ีอาจปรากฏในลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป 
(สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2550) และ
ไมวาจะเปนความสญูเสยีตอทรพัยสนิ สญูเสยีโอกาส 
เสียเวลาดําเนินงาน สิ้นเปลืองคาใชจาย ทรัพยากร
และพลงังาน รวมไปถงึการสงผลเสยี ตอสขุภาพกาย

และสขุภาพจิตของท้ังบุคลากรและผูรบับรกิารอีกดวย 
(ธารชุดา อมรเพชรกุล, 2546) ดังน้ันการบริหาร
ความเส่ียง จึงเปนเทคนิคทางการบริหารที่ไดรับ
ความสนใจเปนอยางมากจากองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน เหตุผลสวนหนึ่งอาจเปนเพราะบทเรียน
จากความสูญเสียเมื่อคร้ังหลังวิกฤติเศรษฐกิจป 
พ.ศ. 2540 ทีห่ลายองคกรไดเรยีนรูประสบการณของ
การขาดการบรหิารความเสีย่งองคกรทีดี่ นอกจากนัน้
ในชวงของการฟ นฟูเศรษฐกิจของประเทศหลาย
องคกรจาํเปนตองพ่ึงเงินรวมทนุจากตางชาติ การปรบั
โครงสรางองคกรเปนเง่ือนไขท่ีตองดําเนินการเพื่อ
ปรับความสอดคลองกับมาตรฐานสากล และการ
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บริหารความเส่ียงกลายเปนกลไก ที่สําคัญเรื่องหน่ึง
สาํหรบัองคกรทีไ่ดรบัการปรบัเปลีย่น (นฤมล สอาดโฉม, 
2550) และตามพระราชบัญญัติคุ มครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 ประกาศปรับปรุงของคณะปฏิวัติฉบับที่ 
132 และฉบบัที ่294 ใหพระราชบญัญัติคุมครองเดก็ 
พ.ศ. 2546 เปนเครื่องมือท่ีสําคัญอันจะนําไปสู 
การรวบรวมสรรพกําลังของภาครัฐ เอกชน และ
องคกรอสิระ ในการคนหาความเส่ียงและแกปญหาให
กบัเดก็ทีต่องอยูในภาวะเสีย่งตางๆ รวมทัง้การชวยเหลอื
และพัฒนาสถาบันครอบครัว ในพระราชบัญญัตินี้
ไดกําหนดใหครอบครัว ชุมชนและสังคมมีบทบาท
รวมกนัในการจัดการความเส่ียงตางๆ ทีเ่กดิข้ึนกับเดก็ 
และตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 20 ไดกาํหนด
ใหกระทรวงศึกษาธิการมผูีตรวจราชการของกระทรวง
เพือ่ทําหนาท่ีในการตรวจราชการ ศึกษา วเิคราะห วจัิย 
ติดตามและประเมินผลระดับนโยบายเพ่ือนิเทศให
คําปรึกษาแนะนํา เพื่อการปรับปรุงพัฒนาและเพื่อ
ใหการตรวจราชการเปนไปตามเจตนารมณของ
พระราชบญัญัติ ดังกลาวสอดคลองกับการบรหิารงาน
ภาครัฐแนวใหม อาศัยอํานาจตามมาตรา 12 แหง
พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการกระทรวง
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ไดมีแนวทางการตรวจ
ราชการ 5 แนวทาง คือการตรวจราชการแบบเชิงรุก
และสรางสรรค การตรวจราชการแบบมุงเนนผลสมัฤทธิ์ 
การตรวจราชการแบบรวมเปนพันธมิตร การตรวจ
ราชการแบบการบริหารความเสี่ยงและการตรวจ
ราชการแบบมีสวนรวม นอกจากน้ีในป พ.ศ. 2550 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการไดเลือก “ระดับ
ความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง” 
เปนหัวขอการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงเปนตัวช้ีวัดท่ี 17 
ที่หนวยงานในสังกัดตองดําเนินการ และไดปฏิบัติ
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวย

การกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
ทีก่าํหนดใหสวนราชการตองมีการประเมนิความเส่ียง
และปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน รวมไปถึงเพื่อ
รองรับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2550 
ที่เห็นชอบใหกระทรวงที่มีผูตรวจราชการจัดใหมี การ
วเิคราะหความเสีย่งตามหลกัธรรมาภบิาลของแผนงาน/
โครงการท่ีจัดทําข้ึนตามนโยบายสําคัญของรัฐบาลโดย
แนบผลการวิเคราะหความเส่ียงไปพรอมกับคําขอ
งบประมาณรายจายประจาํ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
(สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 

จากประเด็นดังกลาวกระทรวงศึกษาธิการ
ได มีนโยบายแจ งให สถานศึกษาปฏิบั ติการจัด
การบริหารความเสี่ยง อาศัยอํานาจตามมาตรา 12 
แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง
ศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546 ซ่ึงหนึ่งในหาแนวทาง
ตามมาตราดังกลาวคือการตรวจราชการแบบการ
บรหิารความเส่ียง รวมไปถงึระเบยีบของคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดินที่กําหนดใหสวนราชการตองมี
การประเมนิความเส่ียงและปรบัปรงุระบบการควบคุม
ภายในและหนวยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของรวมไปถึง
พระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พระราชกฤษฎกีาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ตางก็
ตระหนักในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงทั้งสิ้น 
อยางไรก็ตามถึงแมวากระทรวงศึกษาธิการจะมนีโยบาย
แจงใหสถานศึกษาปฏิบติัการจัดการบริหารความเสีย่ง
แลวก็ตาม แตการบริหารจัดการในปจจุบันก็ยังพบวา 
มกีารบรหิารความเสีย่งเพยีงบางสวน บางสถานศึกษา
ไมไดจัดทําการบริหารความเสี่ยงและบางสถานศึกษา
มีการจัดทําการบริหารความเสี่ยงแตไมครอบคลุม
ภารกิจของสถานศึกษาท้ังหมด เชน บรหิารความเส่ียง
เฉพาะดานงบประมาณ โดยพบวามีความเส่ียงในเรือ่ง
ของการทุจริตของเจาหนาท่ีการเงิน การเรียกเก็บเงิน
ไมเปนไปตามระเบียบสถานศึกษา การจายเงินโดย
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ไมไดรับวัสดุ การจายเงินซ้ําในรายการเดียวกัน 
การรับเงินโดยไมบันทึกลงบัญชีหรือการนําเงินสดไป
จายกอนและขาดการตรวจสอบการรับจายเงิน เปนตน 
(หนวยตรวจสอบภายใน สาํนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา
เชียงราย เขต 4, 2550) บางสถานศึกษาบริหารความ
เสี่ยงเฉพาะดาน การบริหารวิชาการและ การบริหาร
บุคคล โดยพบความเส่ียงในเรื่องหลักสูตรไมไดรับ
การพัฒนา การประเมินหลักสูตรไมสมบูรณ ครูนํา
ผลงานการวิจัยในช้ันเรียนมาใชในการจัดการเรียน
การสอนนอย คอมพิวเตอรลาสมัย ขาดการปรับปรุง
พฒันาใหเหมาะสมกบัการใชงาน ขาดแคลนตําราและ
เอกสารอางอิง ครูสอนไมตรงตามวุฒิ เปนตน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เปนสถาบัน
อุดมศึกษาท่ีไดรับการจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยมีพันธกิจ คือ 
ใหมหาวทิยาลยัเปนสถาบนัอุดมศึกษาเพือ่การพฒันา
ทองถ่ินทีเ่สรมิสรางพลงัปญญาของแผนดิน ฟนฟพูลงั
การเรียนรู เชิดชูภูมิปญญาทองถ่ิน สรางสรรคศิลปะ
วิทยาเพื่อความเจริญกาวหนาอยางม่ันคงและย่ังยืน
ของปวงชน มีสวนรวมในการจัดการบํารุงรักษา การ
ใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม
อยางสมดุล และยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงคใหการ
ศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทําการสอน 
วิจัย ใหบริการทางการวิชาการแกสังคม ปรับปรุง
ถายทอด และพฒันาเทคโนโลย ีทาํนุบาํรงุศิลปะและ
วฒันธรรม ผลติครูและสงเสรมิวทิยฐานะคร ูและจาก
การดําเนินงานของคณะครุศาสตรในดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของมหาวิทยาลัย พบวา การดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษายังขาดการบูรณาการ
กับการบริหารความเสี่ยง หรือมีการดําเนินงานการ
บริหารความเสี่ยงแตก็ยังไมเปนระบบเทาท่ีควร ทั้งน้ี
ระบบของการบริหารความเสี่ยงจะตองมีการดําเนิน
อยางเปนขั้นตอนโดยเร่ิมต้ังแตคนหาความเส่ียง

ภายในองคกรกอนวาจะมีความเสี่ยงอะไรบาง 
วิเคราะหความเปนไปไดของความเสี่ยงที่เกิดข้ึน
ในการดําเนินงานแตละชวงของแผนหรือโครงการ
หลังจากน้ันมีการประเมินความเสี่ยงเพื่อพิจารณา
ถงึผลกระทบและโอกาส ทีเ่กดิข้ึนของความเส่ียงนัน้ 
ขั้นตอนตอไปคือการรับมือกับความเสี่ยง ซ่ึงเปนการ
ตัดสินใจวาจะรับมือกับเหตุการณที่จะเกิดข้ึนอยางไร
จึงจะเหมาะสม ซ่ึงจะทําไดโดยการทําใหลดความเส่ียง
นั้นใหเบาบางลง หรือจะหลบเลี่ยงความเสี่ยง หรือ
การสงตอ/ถายโอน แบงปนหรอืคงไวเชนเดิม สาํหรบั
กระบวนการควบคมุความเสีย่งเปนกระบวนการสดุทาย
ของการบริหารความเสีย่ง และจากการดําเนนิงานของ
คณะครุศาสตรทีผ่านมา ถงึแมจะมกีารติดตามความเส่ียง
ในทกุรายไตรมาส แตยงัพบวายังขาดการคนหาความเสีย่ง
ที่ครอบคลุมประเภทของความเสี่ยงท้ังหมดใน
คณะครุศาสตร และยงัไมเปนรปูธรรมทีชั่ดเจน ยงัขาด
การบูรณาการกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะครุศาสตร ดังนัน้เพือ่ใหเปนประโยชนตอการพฒันา
และสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะครุศาสตร คณะผูวจัิยในฐานะทีเ่ปนบคุลากรของ
คณะครุศาสตรและเปนอาจารยผูสอน จึงมคีวามสนใจ
ทีจ่ะศึกษาเรือ่งการบรหิารความเสีย่งดานการจัดการเรยีน
การสอนของคณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เพื่อเปนประโยชนสําหรับการจัดการเรียนการสอน 
ซ่ึงเปนสวนสาํคัญในการผลิตบัณฑิตท่ีมคุีณภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อสํารวจและวิเคราะหความเส่ียง

ดานการจัดการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยความเสี่ยง

ดานการจัดการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร
จําแนกตามโปรแกรมวิชาและกลุมวิชา

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงดานการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร
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ประชากรท่ีใชในการวิจัย
ประชากรที่ ใช  ในการวิ จัย คือบุคลากร

สายวิชาการและสายสนับสนุนของคณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจํานวน 59 คน

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
กลุ มตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือบุคลากร

สายวิชาการและสายสนับสนนุไดจากการกําหนดขนาด
ตัวอยางโดยการเปดตาราง Krejcie and Morgan 
(1970: 607-610) ในระดับความเช่ือมั่น 95% 
ผูวิจัยใชวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางคตามสัดสวน
จําแนกตามโปรแกรมวิชา  กลุมวิชา สาขาวิชา และ
ศูนย การศึกษาปฐมวัย โดยใช วิธีการสุ มแบบ
แบงประเภท (Stratified Random Sampling) 
ไดจํานวนขนาดตัวอยาง 52 คน 

สมมติฐานของการวิจัย
ปจจัยความเสี่ยงในแตละโปรแกรม และ

สาขา มีปจจัยความเสี่ยงแตกตางกัน
ตัวแปรที่ศึกษา

1. ตัวแปรพื้นฐาน คือ ตัวแปรที่เกี่ยวกับ
สถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล ไดแก เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา และประสบการณการทํางานหนวยงาน
ที่สังกัด ภาระงานสอนตอภาคการศึกษา

2. ตัวแปรที่ศึกษา คือตัวแปรที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยการบริหารความเส่ียงดานการเรียนการสอน
ของคณะครุศาสตรดังน้ี

 2.1 ความเส่ียงดานวิธกีารสอน หมายถงึ 
หลักการสอน การนําการวิจัย นวัตกรรมมาใชใน
การสอน กิจกรรม และเวลาในการเรียนการสอน 
การเสริมแรง การใชสื่อในการสอน

 2.2 ความเสี่ยงดานลักษณะของผูสอน 
หมายถึง ความรูในการทําวิจัยในช้ันเรียนของผูสอน 
การใหคําปรึกษาและความถนัดของผูสอน

 2.3 ความเสี่ยงดานกลยุทธในการเรียน
การสอน หมายถึง การดําเนินการตามแผนกลยุทธ 
การติดตามผลการดําเนนิงาน การวดัและประเมนิผล 
และการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ

 2.4 ความเสี่ยงดานการใหคําปรึกษา 
หมายถึง ทักษะความชํานาญในการใหคําปรึกษา 
การติดตามผลจากการใหคําปรึกษา การ Home 
Room 

 2.5 ค ว า ม เ สี่ ย ง ด  า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใชใน
การเรียนการสอน ความทันสมัยของเทคโนโลยี 
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศในการเรียนการสอน 
การกํากับดูแลรักษาเทคโนโลยี

 2.6 ความเสี่ยงดานทรัพยากรบุคคล 
หมายถึ ง  การมอบหมายงานให กับบุคลากร 
ภาระงานสอน ความเพียงพอของอาจารยผู สอน
กับนักศึกษา ผลงานทางวิชาการของอาจารยผูสอน

 2.7 ความเสีย่งดานแหลงเรยีนรู หมายถงึ 
การสํารวจแหล งเรียนรู  การให การสนับสนุน
แหลงเรียนรู ใน/นอกคณะ จํานวนหองเรียนและ
โสตทัศนูปกรณที่เพียงพอตอนักศึกษา

 2.8 ความเสี่ยงดานการดําเนินงานดาน
หลักสูตร หมายถึง การวิเคราะหหลักสูตร โครงสราง
และการพัฒนาหลักสูตร การประเมินหลักสูตร

 2.9 ความเส่ียงดานการวัดและประเมนิผล
ในการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การดําเนินการ
วัดและประเมินในดานการเรียนการสอน วิธีการ
ประเมิน การนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนา 

 2.10 ความเสี่ยงดานการกํากับติดตาม 
หมายถึง การสํารวจ และการติดตามงานท่ีเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนและการติดตามโครงการตางๆ 

 2.11 คว าม เ ส่ี ย งด  า นก า ร ส่ื อส า ร 
หมายถึง การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของคณะ 
และการติดตอประสานงานภายในคณะ 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การบริหารความเสี่ยงดาน

การเรียนการสอนของคณะครุศาสตร คณะผูวิจัยได
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยจากองคความรูใน
เรือ่งของการบรหิารความเสีย่งโดยพบวามคีวามเสีย่ง 
ทีเ่กีย่วของกับการจดัการเรยีนการสอนจาํนวน 11 ดาน 

และบูรณาการทฤษฎีเชิงระบบของ แคทซและคาหน 
(Katz and Kahn, 1978) กับการกํากับติดตาม
แบบ Follow up มาใชกับหลักการบริหารความเสี่ยง 
4T’s Strategies ของ เกรยและลาสัน (Gray and 
Larson, 2006) ดังน้ี

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย

แบบสอบถาม โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนขอ
คําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาคนควาเอกสาร หลักฐาน 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของและงานวิจัยที่เกี่ยวของท้ังใน
และตางประเทศ มาวิเคราะหและสรางเปนเครื่องมือ
ในการวจัิยขัน้ตอนท่ี 2 ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 
นําเครื่องมือท่ีสรางเสร็จเรียบรอยแลว เสนอให
ผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของ

เครือ่งมือท้ังทางดานความตรงเชิงเนือ้หา สาํนวนของ
ภาษาดวยเทคนิค IOC (Index of Item Objective 
Congruence) แลวนําแบบสอบถามปรับปรุงแกไข
ตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญซ่ึงผูเช่ียวชาญและ
ขัน้ตอนท่ี 3 นาํแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) 
กบัอาจารยและเจาหนาท่ี มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
จํานวนผูใหขอมลูจาํนวน 30 คน แลวนําแบบสอบถาม
ที่ไดรับกลับคืนมาหาความเช่ือมั่นตามวิธีการของ
ครอนบาค (Cronbach, 1984: 161) โดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) พบวามีคา
ความเช่ือมั่น 0.984
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4T’s Strategies  
- Take (Risk Acceptance) 
- Treat (Risk Reduction/Control) 
- Terminate (Risk Avoidance) 
- Transfer (Risk Sharing/Spreading) 
 

 

 
1.  
2.  
3.  /  
4.  
5.  
6.  
7.  
8.  
9.  
10.  
11.  

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

- Take (Risk Acceptance)

- Treat (Risk Reduction/Control)

- Terminate (Risk Avoidance)

- Transfer (Risk Sharing/Spreading)

 1. วิธีการสอน

 2. ลักษณะผูสอน

 3. กลยุทธ / ยุทธศาสตร

 4. การใหคําปรึกษา

 5. เทคโนโลยีสารสนเทศ

 6. การจัดการทรัพยากรบุคคล

 7. แหลงเรียนรู

 8. การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน

 9. การสื่อสาร

 10. การกํากับติดตาม

 11. การดําเนินงานดานหลักสูตร

- คนหาความเสี่ยง

- วิเคราะหความเส่ียง

- วิเคราะหโอกาสท่ีเกิดความเส่ียง

- วิเคราะหผลกระทบของความเสี่ยง
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การเก็บรวบรวมขอมูล
1. คณะผูวิจัยทําบันทึกขอความขอความ

รวมมือไปยังบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
ทุกโปรแกรมวิชา กลุมวิชา สาขาวิชา และศูนย
การศึกษาปฐมวัย ตอบแบบสอบถาม

2. คณะผูวจัิยดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู
ดวยตนเอง

การวิเคราะหขอมูล
1. ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของ

แบบสอบถาม
2. จัดระเบียบขอมูลและลงรหัส
3. นําขอมูลดังกลาวไปคํานวณทางสถิติ 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

สถิติที่ใชในการวิจัย
1. วิ เคราะห ข อมูลขั้นพื้นฐานและการ

วิเคราะหความเส่ียง การจัดลําดับความเสี่ยงการจัด
ลําดับความเสี่ยง ใชการคํานวณคาความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะหความแตกตางของปจจัย
ความเสี่ยงดานการจัดการเรียนการสอน ใชการ
วิเคราะหคาที (t-test) และความแปรปรวนทางเดียว 
(one way ANOVA) และเมือ่พบวามีความแตกตาง
จะนาํไปทดสอบรายคูโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe’)

 
สรุปผลการวิจัย

1. การสํารวจและวิเคราะหความเสี่ยงดาน
การเรียนการสอนของคณะครุศาสตรผลการวิจัย
จําแนกตามโปรแกรมวิชา กลุมวิชา และสาขาวิชา
พบวา 1) โปรแกรมวชิาการศึกษาปฐมวยั มคีวามเสีย่ง
ดานการเรียนการสอนเมื่อวิเคราะหความเสี่ยงและ
คัดจํานวนความเสี่ยงจากคะแนนท่ีอยูในระดับมาก
จํานวน 36 ความเสีย่ง มคีวามเสีย่งท่ีอยูในระดบัสงูมาก 

16 ความเสี่ยงซ่ึงความเสี่ยงสูงมากอันดับแรกคือ 
อาจารยมีงานวิจัยนอย 2) โปรแกรมวิชาการศึกษา
ประถมศึกษา มีความเสี่ยงดานการเรียนการสอนเมื่อ
วิเคราะหความเสี่ยงและคัดจํานวนความเสี่ยงจาก
คะแนนท่ีอยูในระดับมากจํานวน 13 ความเส่ียง 
มีความเสี่ยงที่อยู ในระดับสูงมาก 4 ความเสี่ยง
ซ่ึงความเส่ียงสูงมากอันดับแรกคือ นกัศึกษาสวนใหญ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความบันเทิงมากกวา
ความรู ภาระงานสอนของอาจารยมีมากเกินไปและ
เทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ ไมอยูในสภาพ
พรอมใช 3) โปรแกรมพลศึกษา มีความเส่ียงดาน
การเรียนการสอน เมื่อวิเคราะหความเสี่ยงและ
คัดจํานวนความเสี่ยงจากคะแนนท่ีอยูในระดับมาก
จํานวน 12 ความเสี่ยง มีความเสี่ยงท่ีอยูในระดับสูง
มาก 6 ความเสีย่ง ซ่ึงความเส่ียงสงูมากอันดับแรกคือ
อาจารยไมมีผลงานวิชาการเลย และภาระงานสอนมี
มากเกนิไป 4) โปรแกรมวชิาเทคโนโลยีและนวตักรรม
การศึกษา มีความเสี่ยงดานการเรียนการสอนเมื่อ
วิเคราะหความเสี่ยงและคัดจํานวนความเสี่ยงจาก
คะแนนท่ีอยูในระดับมากจํานวน 54 ความเส่ียง 
มีความเส่ียงท่ีอยูในระดับสูงมาก 11 ความเส่ียง 
ซ่ึงความเสี่ยงสูงมากอันดับแรกคือเทคโนโลยี
สารสนเทศขาดการดูแลกอยางตอเนือ่ง ใชแหลงเรยีนรู
ไมทั่วถึงและจํานวนหองเรียนและโสตทัศนูปกรณ
ไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 5) กลุมวิชาหลักสูตร
และการสอน มีความเสี่ยงดานการเรียนการสอนเมื่อ
วิเคราะหความเสี่ยงและคัดจํานวนความเสี่ยงจาก
คะแนนท่ีอยูในระดับมากจํานวน 27 ความเส่ียง 
มีความเสี่ยงที่อยู ในระดับสูงมาก 9 ความเสี่ยง 
6) กลุมวิชาวัดผลและวิจัยการศึกษา มีความเสี่ยง
ดานการเรียนการสอนเมื่อวิเคราะหความเส่ียงและ
คัดจํานวนความเสี่ยงจากคะแนนท่ีอยูในระดับมาก
จํานวน 29 ความเสี่ยงมีความเสี่ยงท่ีอยูในระดับ
สงูมาก 18 ความเส่ียง ซ่ึงความเส่ียงสงูมากในอันดับแรก
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คือ จํานวนอาจารยสอนไมเพยีงพอกับจํานวนนักศึกษา 
และอาจารยมีงานวิจัยนอย 7) กลุมวิชาจิตวิทยาการ
แนะแนวและการศึกษาพิเศษ มีความเสี่ยงดาน
การเรยีนการสอนของกลุมวชิาเม่ือวิเคราะหความเส่ียง
และคดัจํานวนความเส่ียงจากคะแนนทีท่ีอ่ยูในระดบัมาก
จํานวน 13 ความเสี่ยง มีความเสี่ยงที่อยูในระดับ
สูงมาก 6 ความเสีย่ง ซ่ึงความเสยีงสงูมากอับดันแรก
คือ จํานวนอาจารยสอนไมเพยีงพอกับจํานวนนักศึกษา 
และอาจารยมงีานวิจัยนอย 8) กลุมวชิาพ้ืนฐานการศึกษา 
มคีวามเส่ียงดานการเรยีนการสอนเมือ่วิเคราะหความเส่ียง
และคัดจํานวนความเสี่ยงจากคะแนนท่ีอยูในระดับ
มากจํานวน 52 ความเส่ียง มคีวามเส่ียงท่ีอยูในระดบั
สงูมาก 8 ความเสีย่ง 9) สาขาวิชาการบริหารการศกึษา
มีความเสี่ยงดานการเรียนการสอนเมื่อวิเคราะห
ความเส่ียงและคัดจํานวนความเส่ียงจากคะแนนท่ีอยู
ในระดบัมากจํานวน 13 ความเส่ียง มคีวามเส่ียงท่ีอยู
ในระดับสูงมาก 5 ความเสี่ยง ซ่ึงความเส่ียงสูงมาก
อันดับแรก คือภาระงานสอนของอาจารยมมีากเกนิไป 
และอาจารยไมมีผลงานทางวิชาการ 10) ศูนยการ
ศึกษาปฐมวัยมีความเส่ียงดานการเรียนการสอนเมื่อ
วิเคราะหความเสี่ยงและคัดจํานวนความเสี่ยงจาก
คะแนนท่ีอยูในระดับมากจํานวน 11 ความเส่ียง 
มีความเส่ียงท่ีอยูในระดับสูงมาก 2 ความเส่ียง คือ
อาจารยไมมผีลงานทางวิชาการและอาจารยทาํวิจัยนอย

2. การเปรยีบเทยีบปจจัยความเสีย่งดานการ
จัดการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร จําแนกตาม
โปรแกรมวิชาและกลุมวิชาผลการวิจัยพบวามีปจจัย
ความเสี่ยงท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จํานวน 4 ปจจัยคือ ความเสี่ยงดาน
ลักษณะผูสอน ความเสี่ยงดานกลยุทธ/ยุทธศาสตร 
ความเสีย่งดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และความเสีย่ง
ดานแหลงเรยีนรู เมือ่มกีารทดสอบรายคู พบวา ปจจัย
ดานกลยุทธ/ยุทธศาสตร มีโปรแกรม 2 โปรแกรมที่มี
ความแตกตางกันคือ โปรแกรมวิชาพลศึกษากับ

โปรแกรมวชิาเทคโนโลยีและนวตักรรมการศกึษา และ
โปรแกรมวิชาประถมศึกษากับโปรแกรมวิชา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา ปจจัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มี 3 โปรแกรม ที่มีความ
แตกตางกันคือโปรแกรมวิชาพลศึกษากับโปรแกรม
วิชาการศึกษาปฐมวัย โปรแกรมวิชาพลศึกษากับ
โปรแกรมวชิาเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษา 
และโปรแกรมวิชาประถมศึกษากับโปรแกรมวิชาการ
ศึกษาปฐมวัย สําหรับปจจัยความเสี่ยงดานการเรียน
การสอนเมือ่จําแนกตามกลุมวชิาพบวาไมแตกตางกัน

3.  แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงดาน
การเรียนการสอนของคณะครุศาสตรจําแนกตาม
โปรแกรมวชิา กลุมวชิา สาขาวิชา และศูนยพฒันาการ
ศึกษาปฐมวัย ผลการวิจัย พบวา 1) โปรแกรมวิชา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษามีความเสี่ยงใน
ระดับสูงมาก 11 ความเสี่ยง สวนใหญจะใชวิธีการ
บริหารความเสี่ยงโดยใชหลักการควบคุมความเสี่ยง
และถายโอนความเส่ียงโดยมีมาตรการตามประเด็น
ความเส่ียงท่ีเกิด ข้ึน โดยความเส่ียงสูงสุดคือ
เทคโนโลยสีารสนเทศขาดการดูแลรกัษาอยางตอเนือ่ง 
โปรแกรมวชิาใชหลกัการบรหิารคือจัดใหมผูีรบัผิดชอบ
ดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศอยางชัดเจนและตอเนื่อง 
2) โปรแกรมวชิาพลศึกษามีความเส่ียงในระดับสงูมาก 
6 ความเสี่ยง สวนใหญจะใชวิธีการบริหารความเสี่ยง
โดยใชหลกัการหลกีเลีย่งความเสีย่ง ควบคุมความเสีย่ง
และถายโอนความเส่ียงโดยมีมาตรการตามประเด็น
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน โดยความเส่ียงท่ีสูงสุดคือ
ความเส่ียงดานอาจารยไมมีผลงานทางวิชาการ
โปรแกรมวิชาใชหลักการบริหารจัดการคือจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการดานการทําผลงานทางวิชาการสํารวจ
คณาจารยที่มีคุณสมบัติครบที่จะขอตําแหนงทาง
วิชาการ แตงต้ังคณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อติดตาม
ประเมินผลและแตงต้ังอาจารยพี่เลี้ยงเพื่อทําผลงาน
ทางวิชาการ 3) โปรแกรมวิชาการประถมศึกษามี



การบริหารความเสี่ยงดานการจัดการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ชัยยุธ  มณีรัตน - ดวงใจ  ชนะสิทธิ์

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย

ปที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม –  ธันวาคม 2557)

45

ความเสี่ยงในระดับสูงมาก 4 ความเสี่ยง สวนใหญ
จะใชวิธีการบริหารความเสี่ยงโดยใชหลักการยอมรับ
ความเสีย่ง ควบคุมความเสีย่งและถายโอนความเสีย่ง
โดยมีมาตรการตามประเด็นความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน โดย
ความเสี่ยงสูงสุดคือความเส่ียงท่ีเกิดจากนักศึกษา
สวนใหญใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความบันเทิง
มากกวาความรูโปรแกรมวิชาใชวิธีการบริหารจัดการ
โดยใหอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาสรางความ
ตระหนักเรื่องการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับเวลา 
4) โปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัยมีความเส่ียงใน
ระดับสูงมาก 16 ความเสี่ยง สวนใหญจะใชวิธีการ
บริหารความเสี่ยงโดยใชหลักการควบคุมความเสี่ยง
และถายโอนความเส่ียงโดยมีมาตรการตามประเด็น
ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน โดยความเส่ียงสูงสุดคืออาจารย
มีผลงานวิจัยนอย โปรแกรมวิชาใชหลักการจัดการ
โดยจัดอบรมพัฒนานักวิจัย นักวิจัย พี่เลี้ยง นักวิจัย
รุนใหม สงเสริมสนับสนุนการสรางแรงจูงใจในการ
ตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยที่มี Impact Factor สูง
สนับสนุนงบประมาณการวิจัย ลดภาระงานสอนของ
อาจารยโดยรบัอาจารยพเิศษเพิม่ และกาํหนดนโยบาย
การเพิม่ทนุในการจดัหาแหลงทุนการวจัิย 5) กลุมวชิา
วัดผลและวิจัยการศึกษามีความเสี่ยงในระดับสูงมาก 
18 ความเสีย่ง สวนใหญจะใชวธิกีารบรหิารความเสีย่ง
โดยใชหลกัการควบคุมความเส่ียงโดยมีมาตรการตาม
ประเดน็ความเสีย่งทีเ่กดิข้ึน โดยความเสีย่งสงูสดุคือ
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญไมอยู
ในสภาพพรอมใชงานกลุมวชิาใชวธิกีารบรหิารจดัการ
โดยจัดหาอุปกรณและสื่อการสอนเพิ่มขึ้นและ
ซอมแซม ปรับปรุงอุปกรณ/สื่อการสอนที่มีอยูเดิม 
6) กลุมวชิาหลักสตูรและการสอนมคีวามเส่ียงในระดับ
สูงมาก 9 ความเส่ียง สวนใหญจะใชวิธีการบริหาร
ความเส่ียงโดยใชหลกัการควบคุมความเสีย่ง การถายโอน
ความเส่ียงใหมหาวทิยาลัยโดยมีมาตรการตามประเด็น
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ความเส่ียงสูงสุด คือจํานวน

อาจารยทีส่อนไมเพยีงพอกับจํานวนนักศึกษากลุมวชิา
ใชหลกัการบรหิารความเสีย่งโดยรบัสมคัรอาจารยเพิม่
รับนักศึกษาใหสอดคลองกับจํานวนที่กําหนดใน
หลักสูตรและจางอาจารยพิเศษ 7) กลุมวิชาจิตวิทยา
การแนะแนวและการศกึษาพิเศษมคีวามเสีย่งในระดบั
สูงมาก 6 ความเส่ียง สวนใหญจะใชวิธีการบริหาร
ความเสีย่งโดยใชหลกัการควบคุมความเสีย่ง การถายโอน
ความเสี่ยงใหมหาวิทยาลัยโดยมีมาตรการตาม
ประเด็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ความเส่ียงสูงสุดคือ
จํานวนอาจารยที่สอนไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา 
มหาวทิยาลัยใชหลกัการบรหิารจดัการความเส่ียงโดย
การถายโอนความเส่ียงใหมหาวิทยาลัยจัดสรรอัตรา
อาจารยผูสอนเพิ่มเติม 8) กลุมวิชาพ้ืนฐานการศึกษา
มีความเสี่ยงในระดับสูงมาก 6 ความเสี่ยง สวนใหญ
จะใชวิธีการบริหารความเส่ียงโดยใชหลักการควบคุม
ความเสี่ยง การถายโอนความเส่ียงใหมหาวิทยาลัย
โดยมีมาตรการตามประเด็นความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 
ความเส่ียงสูงสุดคือความเส่ียงจํานวนอาจารยที่สอน
ไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษาซ่ึงมหาวิทยาลัยใชวิธี
การจัดการความเส่ียงคือลดจํานวนนักศึกษาโดยมีการ
คัดคุณภาพนักศึกษา 9) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มีความเสี่ยงในระดับสูงมาก 5 ความเสี่ยง สวนใหญ
จะใชวิธีการบริหารความเส่ียงโดยใชหลักการควบคุม
ความเสีย่ง และการถายโอนความเสีย่งใหคณะครุศาสตร
และมหาวทิยาลัยโดยมีมาตรการตามประเด็นความเส่ียง
ทีเ่กดิข้ึน ความเส่ียงสงูสดุคือความเส่ียงภาระงานสอน
ของอาจารยมีมากเกินไปสาขาวิชาใชวิธีการบริหาร
จัดการโดยเสนอใหมหาวิทยาลัยเปดอัตรากําลัง
อาจารยเพิ่มเติมและเกลี่ยรายวิชาใหเหมาะสมใน
แตละภาคการศึกษา 10) ศูนยพฒันาการศึกษาปฐมวยั
มีความเสี่ยงในระดับสูงมาก 2 ความเสี่ยง สวนใหญ
จะใชวิธีการบริหารความเสี่ยงโดยใชหลกัการควบคุม
ความเสีย่ง และการถายโอนความเสีย่งโดยมมีาตรการ
ตามประเดน็ความเสีย่งท่ีเกดิข้ึน ความเสีย่งสงูสดุคือ
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อาจารยไมมีผลงานทางวิชาการ ศูนยฯ ใชวิธีการ
บรหิารจดัการโดยลดภาระงานสอน และเพิม่แรงจูงใจ
ในการทําผลงานทางวิชาการ 

อภิปรายผล  
การสํารวจและวิเคราะหความเสี่ยงดานการ

เรยีนการสอนของคณะครุศาสตรพบวาคณะครุศาสตร
มีป จจัยความเส่ียงสูงมากในดานวิธีการสอนใน
ประเด็นการบูรณาการวิจัยมาใชกับการเรียนการสอน 
ขาดการบันทึกผลการเรียนหลังสอน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ดวงใจ  ชวยตระกลู (2551: 138) กลาว
วาวิธกีารสอนไมกระตุนใหผูเรยีนเกดิการคิดวิเคราะห
และแกปญหา ขาดการนําการวิจัยมาเปนสวนหนึง่ของ
กระบวนการเรยีนรู และครขูาดการบันทกึผลการเรยีน
หลังจากการสอน นอกจากน้ีสอดคลองกับสุภัชชา  
ศรีชอุม (2554: 3) ที่กลาวถึงปญหาเกี่ยวกับการจัด
มาตรฐานการศึกษาอุดมศึกษาไทยวาความเส่ียงเกดิจาก
ปญหาในการจัดรปูแบบการเรยีนการสอนทีไ่มเหมาะสม 
ครูผู สอนมักใชรูปแบบการสอนของตางประเทศ
แตไมมีการประยุกตใหมีความสอดคลองกับรูปแบบ
การศึกษาไทย ดังน้ันคณะครุศาสตรจึงมีความจําเปน
ทีจ่ะตองบรหิารจดัการความเสีย่งดานวิธกีารสอนเพือ่
เปนการควบคุมความเส่ียงและหามาตรการในการ
ปองกันความเส่ียงไมใหเกิดข้ึนในอนาคตเพ่ือรองรับ
คุณภาพนักศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานความรูและ
ประสบการณวิชาชีพครู เนื่องจากคณะครุศาสตร
ทําหนาท่ีในการผลิตและพัฒนาครู โดยเฉพาะความรู
พื้นฐานตามท่ีคุรุสภารับรอง สําหรับความเสี่ยงดาน
ลักษณะผูสอนพบวามีความเสี่ยงสูงมากในประเด็น
ที่ขาดท่ีปรึกษาในการวิจัย สอดคลองกับงานวิจัยของ
ดวงใจ ชวยตระกลู (2551: 138) กลาววา ครูขาดทักษะ
ในการเขียนโครงงานเพ่ือใชในการเรียนการสอน 
ขาดการนําผลงานวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 
ขาดทักษะในการนําแหลงเรียนรู มาใชในการเรียน

การสอน และขาดความรูความเขาใจในการทําวิจัยใน
ช้ันเรยีน ความเสีย่งดานการใหคําปรกึษามคีวามเสีย่ง
สูงมากในประเด็นการ Home Room ขาดความ
ตอเนื่องและขาดการติดตามผลจากการใหคําปรึกษา 
และความเสีย่งดานเทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามเสีย่ง
สงูมากในเรือ่งเทคโนโลยีสารสนเทศขาดความทันสมยั 
และมสีภาพไมพรอมใช ขาดการดูแลรกัษาอยางตอเนือ่ง 
สอดคลองกับธร สุนทรายุทธ (2550: 167-171) 
ที่กลาวถึงความเสี่ยงจากระบบเทคโนโลยีวาหาก
องค กรมีระบบสารสนเทศที่สลับซับซ อนและ
ครอบคลุมขอมูลขององคกรทั้งน้ีระบบเทคโนโลยีมี
ความยุงยาก มีโอกาสเกิดขอผิดพลาดมากข้ึน ดังน้ัน
จะตองเพิ่มการตรวจสอบติดตามระบบมากยิ่งข้ึน 
อยางกวางขวางก็จะยิง่เพิม่ความเส่ียงโดยเฉพาะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงมากข้ึนเทาน้ัน รวมถงึ
การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาชวยในการบริหาร
จัดการนับวามีความสําคัญ ความเสี่ยงที่สําคัญใน
การนาํเทคโนโลยีเขามาใชคือความถูกตองของขอมลู 
ความเหมาะสม การเขาถึงขอมลู และความปลอดภัย
ของขอมูลสารสนเทศนอกจากน้ีความเส่ียงดานการ
ใหคําปรกึษาและเทคโนโลยสีารสนเทศยงัสอดคลองกับ
ดวงใจ ชวยตระกูล (2551: 139) กลาววาการนํา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชยงัไมคุมคาและไมเหมาะสม 
ขาดระบบการปองกันขอมูลสูญหาย ขาดระบบการ
ปองกันการเขาถึงระบบขอมลูภายในนกัเรยีนสวนใหญ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความบันเทิงมากกวา
ความรู ขอมลูสารสนเทศไมเปนปจจุบนั ความทันสมยั
ของขอมูล ขาดการกล่ันกรองเนื้อหาใน Internet 
ในระดับผูใช เปนตนความเสี่ยงดานการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลพบวามีความเสี่ยงสูงมากในเรื่อง
จํานวนอาจารยสอนไมเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา 
ภาระงานสอนของอาจารยมากเกินไป และภาระงาน
ดานธุรการของอาจารยมีมากเกินไป อาจารยมี
ผลงานวิจัยนอยสอดคลองกับธร สุนทรายุทธ 
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(2550: 167: 171) ที่กลาวถึงความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ผลการดําเนนิงานไมดี หากผูบรหิารละเลยไมใหความ
สําคัญตอการพิจารณาการดําเนินหรือปลอยใหการ
ดําเนินงานของบุคลากรไมมีประสิทธิภาพจะนํา
ซ่ึงความสูญเปลาของคาใชจาย และเห็นวาทรัพยากร
บุคคลเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญสูงสุดและถือวา
เสี่ยงมากที่สุดโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาจะเปน
เรื่องของคุณภาพของอาจารยในมหาวิทยาลัย การ
พฒันาและการฝกอบรม การใหรางวัลและการลงโทษ 
สอดคลองกับมหาวิทยาลัยนอทแคโรไลนาวีลมิงทัน 
University of North Carolina Wilmington 
(2007: 125) ที่กลาวถึงการความเสี่ยงทางดาน
การวิจัยกรณีทีใ่ชเงนิทนุวจัิยไมเหมาะสม หรอืการวิจัย
ไมถูกหลักการของการวิจัย สอดคลองกับศรีวรรณ 
มีคุณ (2548: 18) กลาวถึงการวัดประเมินคุณภาพ
ของมาตรฐานการศึกษาอุดมศึกษาไทยวา ยงัมคุีณภาพ
นอยอยู ทําให การจัดการเก่ียวกับการศึกษาน้ัน
เกดิคุณภาพต่ํา เนือ่งจากการวัดและประเมนิผลยงัไม
ชัดเจน ดังน้ันการประเมนิหรอืการตรวจสอบมาตรฐาน
จะตองมีการประเมินมาตรฐานการศึกษาท่ีมีคุณภาพ

การเปรียบเทียบปจจัยความเสี่ยงดานการ
จัดการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร จําแนกตาม
โปรแกรมวิชาและกลุมวิชาผลการวิจัย พบวา การ
จําแนกตามโปรแกรมวิชามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนการจําแนกตาม
กลุมวชิาปจจัยความเสีย่งไมแตกตางกัน สาเหตอัุนเนือ่ง
มาจากบริบทของกลุมวชิาของคณะครุศาสตรมีบริบท
ที่ใกลเคียงกันโดยกลุมวิชาจะสอนในวิชาพ้ืนฐาน 
ไมมีนักศึกษาในการดูแลเหมือนกับระดับโปรแกรม 
อาจารยในกลุมวิชาไมสามารถเปนอาจารยทีป่รกึษา
ได และไมมกีาร Home Room สงผลใหไมเกิดความ
แตกตางในการวิเคราะหการเปรียบเทียบระหวาง
กลุมวิชา

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงดาน
การเรยีนการสอนภาพรวมของคณะครศุาสตรผลการ
วจัิยพบวาปจจัยความเสีย่งดานวิธกีารสอน เชน การบรูณา
การวจัิยมาใชกบัการเรยีนการสอน ขาดการบันทกึผล
การเรยีนหลงัสอน การแจงตารางสอบลาชา การใชสือ่
การสอนไมหลากหลาย และเครื่อง LCD ไมพรอม
ในการใชงาน โดยปจจัยความเสี่ยงดังกลาวใชวิธีการ
วเิคราะหโอกาส และผลกระทบ นาํมาจัดลําดับความเส่ียง
และใชบริหารจัดการโดยการควบคุมความเสี่ยง และ
การถายโอนความเสีย่ง ทัง้น้ีมมีาตรการในการปองกัน
ความเสี่ยงตามไตรมาศสอดคลองกับวิธีการบริหาร
ความเสี่ยงของ สมชาย ไตรรัตนภิรมย (2549: 12) 
ที่กลาวถึง การวิเคราะหคุณภาพความเส่ียงเชิงปรมิาณ
และการควบคุมความเสีย่งรวมไปถงึการติดตามความเส่ียง
วาจะตองจําแนกการติดตามความเส่ียงและความเส่ียง
ทีเ่หลอือยู จําแนกความเส่ียงใหม เพือ่เปนการติดตาม
เปนรายไตรมาส 

ปจจัยความเสี่ยงดานลักษณะผูสอน เชน 
ขาดท่ีปรกึษาในการวิจัย และอาจารยผูสอนขาดทักษะ
ในการทาํวิจัยในช้ันเรยีนโดยปจจัยความเสีย่งดังกลาว
ใชวิธกีารวเิคราะหโอกาส และผลกระทบ นาํมาจัดลาํดับ
ความเสีย่งและใชบรหิารจดัการโดยการลดความเสีย่ง
และหลกีเลีย่งความเสีย่ง ทัง้น้ีมมีาตรการในการปองกัน
ความเสีย่งตามไตรมาส สอดคลองกับเจรญิ เจษฏวัลย 
(2548: 68-69) ที่กลาวถึงวงจรความเสีย่งโดยเริม่
ต้ังแตการสํารวจความเสี่ยง การคนหาและคัดเลือก
ความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง การประเมนิและ
จัดลาํดับความเสีย่ง การบรหิารความเสีย่ง และการตรวจ
สอบความเสี่ยง ทั้งน้ีวิธีการบริหารโดยการควบคุม
ความเสี่ยงจะตองอยูบนพื้นฐานของการวิเคราะห
เปรียบเทียบความคุมคาของผลประโยชนที่ไดรับกับ
ตนทุนที่ตองใชไปในการควบคุมนั้นดวย 
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ปจจัยความเสี่ยงดานกลยุทธ/ยุทธศาสตร 
เชน การดําเนินงานไมตรงกับพันธกิจ/แผนกลยุทธ
ทีก่าํหนดไว ขาดการกํากับติดตามงานตามแผนกลยุทธ
อยางตอเนื่อง และขาดการวัดผลการดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธที่แมนยํา โดยปจจัยความเส่ียงดังกลาว
ใชวธิกีารวเิคราะหโอกาส และผลกระทบ นาํมาจัดลาํดับ
ความเสี่ยงและใชบริหารจัดการโดยการควบคุม
ความเส่ียง การถายโอนความเส่ียงใหมหาวิทยาลัย 
ทัง้น้ีมมีาตรการในการปองกันความเสีย่งตามไตรมาส 
สอดคลองกับนฤมล สอาดโฉม (2550: 67) 
ไดกลาวถึงวิธกีารบรหิารจดัการความเสีย่งไว 5 วธิ ีคือ
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การปองกันกอนจะเกิด 
การรบัความเส่ียงไวเอง การถายโอนความเส่ียงใหกบั
หนวยงานอ่ืนเหนือบุคคลอ่ืน และการประกันภัย 

ปจจัยความเสี่ยงดานการใหคําปรึกษา เชน 
การใหความสําคัญในการเปนที่ปรึกษานอย ขาดการ
ติดตามผลจากการใหคําปรึกษา การ Home Room 
ขาดความตอเนือ่ง และอาจารยทีป่รกึษาดูแลนกัศึกษา
ไมทั่วถึง โดยปจจัยความเสี่ยงดังกลาวใชวิธีการ
วเิคราะหโอกาส และผลกระทบ นาํมาจัดลาํดับความเส่ียง
และใชบริหารจัดการโดยการควบคุมความเสี่ยง และ
ถายโอนความเส่ียงท้ังน้ีมีมาตรการในการปองกัน
ความเสีย่งตามไตรมาส สอดคลองกับ บรษิทั แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวสิ จํากัด (มหาชน) (2545: 10) ทีจั่ดทํา
ระบบขั้นตอนการบริหารความเส่ียงโดยมีการระบุ
ความเสี่ยง วิเคราะห ประเมิน และจัดลําดับความ
เสีย่ง ใชหลกัวิธกีารบรหิารความเส่ียง 4T’s คือ Take 
การยอมรบัความเสีย่ง Treat การลด/ควบคุมความเสีย่ง 
Terminate การหลีกเลี่ยงความเส่ียงและ Transfer 
การกระจายหรือการถายโอนความเส่ียง

ปจจัยความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไมเพยีงพอและไมอยูในสภาพพรอมใชงาน โดยปจจัย
ความเส่ียงดังกลาวใชวิธีการวิเคราะหโอกาส และ
ผลกระทบ นํามาจัดลําดับความเส่ียงและใชบริหาร

จัดการโดยการหลีกเลีย่งความเส่ียง ควบคุมความเสีย่ง 
และถายโอนความเสีย่งท้ังน้ีมมีาตรการในการปองกัน
ความเสีย่งตามไตรมาส สอดคลองกับเจรญิ เจษฏาวัลย 
(2548: 68-69) ทีก่ลาวถึงวงจรความเส่ียงโดยเริม่ต้ังแต
การสาํรวจความเส่ียง การคนหาและคัดเลอืกความเส่ียง 
การวิเคราะหความเส่ียง การประเมินและจัดลําดับ
ความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบ
ความเสี่ยง

ปจจัยความเสีย่งดานการจัดทรพัยากรบคุคล
เชน ขาดทักษะในการปฏิบัติงานและทักษะในการ
จัดการเรียนการสอน ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ภาระงานสอนและงานธุรการมีมากเกินไป จํานวน
อาจารยมไีมเพยีงพอกับจาํนวนนักศึกษา และอาจารย
มผีลงานวิจัยนอยโดยปจจัยความเส่ียงดังกลาวใชวธิกีาร
วเิคราะหโอกาส และผลกระทบ นาํมาจัดลําดับความเส่ียง
และใชบริหารจัดการโดยการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง
ควบคุมความเสี่ยง และถายโอนความเส่ียงท้ังน้ีมี
มาตรการในการปองกันความเสีย่งตามไตรมาสสอดคลอง
กับดวงใจ ชวยตระกูล (2551: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษา
งานวิจัยเรื่องการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวาแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงดานการจัดทรัพยากรบุคคล ใชวิธีการ
บริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการใน
การปองกันความเส่ียงรวมไปถงึการถายโอนความเส่ียง

ปจจัยความเสี่ยงดานแหลงเรียนรู  เชน 
ขาดการสนับสนุนใหใชแหลงเรียนรูทั้งภายในและ
ภายนอกคณะ จํานวนหองเรียนและโสตทัศนูปกรณ
ไมเพยีงพอกับนกัศึกษา โดยปจจัยความเสีย่งดังกลาว
ใชวธิกีารวิเคราะหโอกาส และผลกระทบ นาํมาจัดลาํดับ
ความเสีย่งและใชบรหิารจดัการโดย ควบคุมความเสีย่ง 
ทัง้น้ีมมีาตรการในการปองกันความเสีย่งตามไตรมาส 
สอดคลองกับดวงใจ ชวยตระกูล (2551: บทคัดยอ) 
ที่ไดศึกษางานวิจัยเรื่องการบริหารความเสี่ยงใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวาแนวทาง
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การบรหิารความเสีย่งดานแหลงเรยีนรู ใชวธิกีารบรหิาร
จัดการความเสี่ยงโดยการควบคุมความเสี่ยงและหา
มาตรการในการปองกันความเสีย่งรวมไปถงึการมสีวนรวม
ของนักเรียน ผูปกครอง บุคลากรในสถานศึกษา 
ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ

ปจจัยความเสี่ยงดานการวัดและประเมินผล
การจัดการเรียนการสอนเชน การวัดและประเมินผล
ไมเปนไปตามสภาพความเปนจรงิ อาจารยขาดความรู
ในดานการวัดและประเมนิผล อาจารยขาดการวิเคราะห
และปรับปรุงขอสอบ ขาดการตรวจสอบคุณภาพของ
ขอสอบ ขาดระบบการติดตามท่ีชัดเจน โดยปจจัย
ความเส่ียงดังกลาวใชวิธีการวิเคราะหโอกาส และ
ผลกระทบ นํามาจัดลําดับความเส่ียงและใชบริหาร
จัดการโดยควบคุมความเสี่ยง ทั้งน้ีมีมาตรการใน
การปองกันความเสีย่งตามไตรมาส สอดคลองกับ บรษิทั
แอดวานซ อินโฟร เซอรวสิ จํากัด (มหาชน) (2545: 
10) ทีจั่ดทําระบบขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงโดยมี
การระบุความเส่ียง วิเคราะห ประเมิน และจัดลําดับ
ความเสี่ยง ใชหลักวิธีการบริหารความเสี่ยง 4T’s คือ 
Take การยอมรับความเสี่ยง Treat การลด/ควบคุม
ความเส่ียง Terminate การหลกีเลีย่งความเส่ียง และ 
Transfer การกระจายหรือการถายโอนความเส่ียง

ปจจัยความเสีย่งดานการสือ่สารเชน ขาดการ
ประชาสมัพนัธทีเ่ปนระบบและตอเนือ่ง การประชาสมัพนัธ
กิจกรรมของคณะไมหลากหลาย และขาดการติดตอ
ประสานงานภายในคณะ สอดคลองกับ ดวงใจ 
ชนะสิทธิ์ (2556: 108) พบวา การติดตอสื่อสาร
ของนักศึกษาและเพื่อนมักผิดพลาดเปนประจํา
ในขณะปฏิบัติงาน 

ปจจัยความเส่ียงดานการกํากับติดตาม เชน 
ขาดการกํากับติดตามโครงการตางๆ ที่ใหบริการ
วิชาการ โดยปจจัยความเสี่ยงดังกลาวใชวิธีการ

วิเคราะหโอกาส และผลกระทบ นํามาจัดลําดับความ
เสีย่งและใชบรหิารจดัการโดยควบคุมความเสีย่ง ทัง้นี้
มีมาตรการในการปองกันความเส่ียงตามไตรมาส 
สอดคลองกับเจริญ เจษฏาวัลย (2548: 68-69) 
ที่กลาวถึงวงจรความเส่ียงโดยเริ่มต้ังแตการสํารวจ
ความเส่ียง การคนหาและคัดเลือกความเส่ียง 
การวิเคราะหความเสี่ยง การประเมินและจัดลําดับ
ความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบ
ความเสี่ยง

ปจจัยความเสีย่งดานหลกัสตูร เชน การประเมนิ
หลักสูตรไมเปนไปตามเวลาท่ีกําหนด โดยปจจัย
ความเสี่ยงดังกลาวใชวิธีการวิเคราะหโอกาส และ
ผลกระทบ นํามาจัดลําดับความเส่ียงและใชบริหาร
จัดการโดยควบคุมความเสี่ยง ทั้งน้ีมีมาตรการในการ
ปองกันความเสี่ยงตามไตรมาส สอดคลองกับโรตริก 
Rodrigues (2001: 58) ทีร่ะบกุารบรหิารความเสีย่ง
ไว 6 ขัน้ตอน โดยข้ันตอนท่ีสอดคลองกับงานวิจัย คือ
การวิเคราะหความเสีย่งเชิงปรมิาณ การตรวจติดตาม
และการควบคุมความเสี่ยง

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาวิจัยถงึความแตกตางของปจจัย

เสีย่งของคณะอ่ืนๆ เพือ่เปนการคนหาความเสีย่งและ
วิเคราะหความเสี่ยงโดยภาพรวมของมหาวิทยาลัย

2. ควรศึกษาวิจัยในเชิงลึกเพิ่มเติม เชน 
การประเมินความเส่ียงเฉพาะดานและกํากับติดตาม
อยางตอเนื่อง 

3. ควรศึกษาวิจัยถงึความสัมพนัธเชงิสาเหตุ
ของการเกิดโอกาสและผลกระทบที่กอใหเกิดความ
เสีย่งในระดับสงู เพือ่เปนการปองกัน/ปองปรามไมให
เกิดความเส่ียงระดับขั้นรุนแรงในอนาคต
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