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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นการวิจัยประเมินผลโดยใช้รูปแบบการ
ประเมิน CIPPI Model สอบถามความคิดเห็นและสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้หลักสูตร 
ทั้งหมด 5 กลุ่ม ได้แก่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 10 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน โดยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง บัณฑิตปีการศึกษา 2563 จ านวน 56 คน นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 3-4 ปีการศึกษา 2563 
จ านวน 80 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง และผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 30 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามความคิดเห็น และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจยัพบว่า  
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 1. หลักสูตรมีความเหมาะสมในภาพรวมระดับมากที่สุ ด โดยด้านบริบทพบว่า วัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรที่ชัดเจน โครงสร้างของหลักสูตรมีความครอบคลุม เหมาะสมตามสาขาวิชา และแผนการด าเนินงานจะ
เน้นแผนการพัฒนานักศึกษาให้สามารถแข่งขันกับตลาดแรงงานและแผนการพัฒนาอาจารย์  ด้านปัจจัยน าเข้า 
พบว่า เนื้อหาสาระของรายวิชาในหลักสูตรมีความเหมาะสม อาจารย์ผู้สอนทุกคนมีคุณวุฒิทางด้านเทคโนโลยี
การศึกษา งบประมาณที่ใช้ในการบริหารจัดการหลักสูตรตามความเหมาะสมซึ่งเพียงพอ ด้านกระบวนการ พบว่า 
การจัดการเรียนการสอน และจัดกิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งภาคทฤษฎีที่เน้นให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ การจัด
ฝึกอบรมเพ่ือการเรียนรู้ และการวิจัย ประเมินผลมีความเที่ยงตรงมากที่สุด จะเน้นการประเมินผลตามสภาพจริง 
ด้านผลผลิต พบว่า บัณฑิตที่จบการศึกษาเป็นที่ยอมรับของหน่วยงาน และบุคคลในวิชาชีพ และด้านผลกระทบ 
พบว่า บัณฑิตมีความภาคภูมิ ใจในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา สามารถน าความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ท่ีได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
 2. ผลการศึกษาแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา แนวทางการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรควรมุ่งส่งเสริมพัฒนา
ผู้เรียนเริ่มจากหลักการ ทฤษฎีทางด้านสื่อ และนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา สามารถใช้อุปกรณ์หรือ
เครื่องมือทางเทคโนโลยีการศึกษาเหมาะสมกับงานในด้านต่าง ๆ สามารถออกแบบและพัฒนานวัตกรรม  
สื่อเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในแต่ละระดับได้อย่างสร้างสรรค์  สามารถประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยี
การศึกษา และทรัพยากรแหล่งเรียนรู้ ในรูปแบบต่าง ๆ มาปรับใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
การจัดฝึกอบรมเพ่ือการเรียนรู้และการวิจัย ตลอดจนสามารถประเมินผลการพัฒนานวัตกรรม และสื่อเทคโนโลยี
การศึกษา นอกจากนี้การพัฒนาหลักสูตรควรมีการส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดทักษะในด้าน ความรับผิดชอบ  
สามารถสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา 

 

ค าส าคัญ : การประเมินหลักสูตร/ ศิลปศาสตรบัณฑิต/ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to assess the Bachelor of Arts program. 

Department of Educational Technology Faculty of Education, Silpakorn University and  
2) to study the guidelines for improving the Bachelor of Arts program Department of Educational 
Technology Faculty of Education, Silpakorn University This was evaluation research using the 
CIPPI model assessment. This was an evaluation research using the CIPPI Model assessment 
model, asking for opinions and interviewing the opinions of those involved in using the 
curriculum in all 5 groups, namely 10 instructors in charge of the program, 3 experts,  
by means of specific selection. 56 graduates of the academic year 2020,  80 students studying  
in Year 3-4, Academic Year 2020 by means of specific selection. and 30 graduate users by 
means of specific selection. The research tools consisted of an opinion questionnaire. and 
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interview form The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard 
deviation and content analysis  

The results of the research were as follows : 
1. The curriculum is most appropriate in overall level. The context evaluation: it was 

found that Clear course objectives The course structure is comprehensive appropriate according 
to the field  and the implementation plan will focus on the student development plan to be 
able to compete with the labor market and the teacher development plan. The input 
evaluation: it was found that The content of the courses in the curriculum is appropriate.  
All instructors are qualified in educational technology. The budget for administering the course 
as appropriate is sufficient. The process evaluation: teaching management and organize a variety 
of activities both theoretical sections that focus on students understanding Training for learning 
and research. The evaluation was most accurate. Will focus on real-world evaluation. The 
product evaluation: it was found that Graduates who have graduated are recognized by the 
agency and professional persons. The impact evaluation: found Graduates take pride in the field 
of Educational Technology. able to bring knowledge The skills and experience gained are used 
in the performance of work.  

2. The results of the study of the guidelines for improving the Bachelor of Arts Program 
in Educational Technology Faculty of Education, Silpakorn University found that curriculum 
design and development guidelines should aim to promote learner starting from principles 
media theory and innovation in educational technology.  Able to use educational technology 
equipment or tools suitable for various tasks.  Design and develop innovation, creative 
educational technology media for teaching and learning management at each level.  Learners 
can apply educational technology and learning resources in various forms to be applied in 
teaching and learning, training and research. The curriculum should promote the ability to 
evaluate innovation and educational technology media.  In addition, curriculum development 
should encourage learners to develop skills in responsibility, communication and collaboration. 
Encourage learners to have professional ethics and codes of conduct in education technology. 

 
Keywords  : Curriculum Evaluation/ Bachelor of Art Program/ Education Technology 
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บทน า 
 การพัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 มีหลักการพัฒนา
ประเทศที่ส าคัญโดยยึดหลัก “ปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “คนเป็นศูนย์กลางการ
พัฒนา” โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่  12 ถูกก าหนดจากยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ด้านหลักและ  
4 ยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาพ้ืนฐานเชิงยุทธศาสตร์และกลไกสนับสนุนให้การด าเนินยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ด้าน  
ให้สัมฤทธิ์ผล ซึ่งในแผนยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็นยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ซึ่งมุ่งพัฒนา
ศักยภาพ คนให้มีทักษะ ความรู้ และความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า ยกระดับคุณภาพการศึกษาและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และแผนยุทธศาสตร์ที่  8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  
ให้ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางสังคมเพ่ือลดความเหลื่อมล ้า และยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (Office of the 
National Economic and Social Development Board Office, 2018) 

ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่มุ่งให้ประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุตาม
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ
ไปสู่เป้าหมายการเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วที่ขับเคลื่อนโดยภูมิปัญญาและนวัตกรรมในอีก 20 ปี ข้างหน้า  
ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็นระบบ โดยจ าเป็นต้อง
มุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เก่ง และมีคุณภาพพร้อม
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปข้างหน้าได้อย่างเต็ม ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่ งชาติ  (Office of the National Economic and Social Development Board Office, 2018) เพ่ื อให้
ทรัพยากรมนุษย์ในทุกมิติและในทุกช่วงวัยสามารถได้รับการพัฒนาและยกระดับได้เต็มศักยภาพและเหมาะสม 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์จึงได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่เน้นทั้ง
การแก้ไขปัญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน และการเสริมสร้างและยกระดับการพัฒนา โดยการพัฒนา
ระบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยน
บทบาทครู การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนให้สามารถก ากับการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเองได้อย่างต่อเนื่องแม้จะออกจากระบบการศึกษาแล้ว  

นอกจากนี้ ความเปลี่ยนแปลงจากโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ได้รับ
การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดจะก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างพลิกผัน อาทิ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อินเทอร์เน็ตใน
ทุกสิ่ง การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ หุ่นยนต์และโดรน เทคโนโลยีพันธุกรรมสมัยใหม่ และเทคโนโลยีทางการเงิน 
ซึ่งตัวอย่างแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดเหล่านี้ คาดว่าจะเป็นปัจจัยสนับสนุนหลักที่ช่วยท าให้
เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มที่จะกลับมาขยายตัวได้เข้มแข็งขึ้น และสอดคล้องกับนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554–2563 ของประเทศไทย กระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร ก าหนด
วิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญในการน าพาคนไทยสู่ความรู้และ
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ปัญญา เศรษฐกิจไทยสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนสังคมไทยสู่ความเสมอภาค ก าหนดเป้าหมายในการสร้างความพร้อม
ของทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ เพ่ือพัฒนาให้เกิดสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ สามารถ
สร้างสรรค์เศรษฐกิจและสังคมไทยให้มีความเจริญก้าวหน้ าทัดเทียมประเทศที่พัฒนาแล้ว กระทรวงดิจิทัล                 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Ministry of Digital Economy and Society, 2020) โดยมีแนวทางการพัฒนา
บุคคลากรทางเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการสร้างและประยุกต์ใช้นวัตกรรมและสื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ทุก
ระดับ ส่งเสริมให้มีการสร้างและเผยแพร่สื่อหรือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในทุกระดับซึ่งกรอบนโยบายดังกล่าวให้
ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษา 

ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษาได้เปิดหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) หลักสูตร 4 ปี  ซึ่ งเป็นหลักสูตรที่ พัฒนาขึ้นตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือมุ่งผลิตบัณฑิตเพ่ือรองรับการพัฒนาคนในด้านเทคโนโลยีการศึกษา ปัจจุบันหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาได้ด าเนินการเปิดหลักสูตรครบก าหนดของหลักสูตร 4 ปี  
จึงมีความจ าเป็นที่หลักสูตรต้องด าเนินการประเมินคุณภาพหลักสูตรเพ่ือน าผลการปรับปรุงไปใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตร เป็นเครื่องมือที่น าไปสู่การเรียนรู้และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้มีคุณภาพมากข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต มารุต พัฒผล (Pattaphol, 2015) ซึ่งเป็นภารกิจ            
ที่ตอบสนองต่อหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ส านักงานคณะกรรมการ               
การอุดมศึกษา (Office of the Higher Education Commission, 2005) 
 การประเมินหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษานอกจากผู้ใช้ประเมินเพ่ือพิจารณาตรวจสอบระบบการบริหาร
หลักสูตรเพ่ือปรับปรุงคุณภาพตามขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตร โดยมีการประเมินและรายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตรทุกปีการศึกษา เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร เป็นระยะ ๆ อย่างน้อยตาม
รอบระยะเวลาของหลักสูตร ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (Office of the Higher Education 
Commission, 2015) จากการเปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หลักสูตร
ปรับปรุงฉบับปี พ.ศ.2560 ที่ผ่านมายังไม่ได้มีการประเมินหลักสูตรอย่างเป็นระบบตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 ซ่ึงการวิจัยนี้ได้สอบถามความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หลักสูตรปรับปรุงฉบับปี พ.ศ. 2560 เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานต่อไป นอกจากนี้ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จะด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องตามแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรที่เน้น
ผลการเรียนรู้ (Outcome - Based Education : OBE) เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเครือข่าย
การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network Quality Assurance : AUNQA)             
อีกทั้ง OBE ยังเปนองคประกอบส าคัญในเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เปนเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence : EdPEx) โดยในการพัฒนาหลักสูตรตามแนวคิด OBE หลักสูตรจะต้อง
มีการออกแบบผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes : PLOs)  

ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้รวบรวมและศึกษามาใช้เป็นแนวทางการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้
ของหลักสูตรโดยศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และรวบรวมข้อคิดเห็นตลอดจนข้อเสนอแนะ จากผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสียของหลักสูตร คณาจารย์ ผู้บริหาร นักศึกษาปัจจุบัน บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิตของสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา (หลักสูตรปรังปรุง พ.ศ. 2560)  
ซึ่งภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษาได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรดังกล่าวจนครบรอบของหลักสูตร 
เพ่ือจะได้น าข้อมูลและข้อคิดเห็น มาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา (หลักสูตรปรังปรุง พ.ศ. 2565) ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงหลักสูต รศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโน โลยีการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยประเมินผล โดยใช้แนวคิดและรูปแบบการประเมิน CIPPI Model ของ 
Stufflebeam มาใช้ในการประเมินหลักสูตร (Stufflebeam, Panieland et al, 1971) 

ประชากรการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้ สอน หลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 10 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
จ านวน 3 คน บัณฑิตศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ที่ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2563 
จ านวน 56 คน นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 3 -4 ปีการศึกษา 2563  
จ านวน 150 คน และผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 56 คน 

กลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 10 คน  ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน  
3 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง บัณฑิตศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ที่ส าเร็จการศึกษา  
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 56 คน นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่  3-4  
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 80 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง และผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
จ านวน 30 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

ข้อมูลทีใ่ช้ในการประเมิน ประกอบด้วยข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้  
1. ข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มประชากร และข้อมูลจากแบบสอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารในหัวข้อการประเมิน และข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือสอบถามและ
สัมภาษณ์ความคดิเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร จ าแนกตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้จ านวน 6 ชุด ดังนี้  

ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คือ 5 ด้าน คือ 1) ด้านบริบท 2) ด้านปัจจัยน าเข้า 3) ด้านกระบวนการ  
4) ด้านผลผลิต และ 5) ด้านผลกระทบ 

ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์ส าหรับคณาจารย์ สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 5 ด้าน คือ 1) ด้านบริบท 2) ด้านปัจจัยน าเข้า 3) ด้านกระบวนการ 4) ด้านผลผลิต 
และ 5) ด้านผลกระทบ 

ชุดที่ 3 แบบสอบถามส าหรับบัณฑิต สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา 5 ด้าน คือ 1) ด้านบริบท 2) ด้านปัจจัยน าเข้า 3) ด้านกระบวนการ 4) ด้านผลผลิต และ  
5) ด้ านผลกระทบ  ลั กษณ ะของค าถาม เป็ นแบ บมาตราส่ วนประมาณ ค่ า  (Rating Scale) 5 ระดั บ  
โดยประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรจากมากที่สุดถึงน้อยที่สุด ใช้เกณฑ์การให้คะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 
ตามล าดับ  

ชุดที่ 4 แบบสอบถามส าหรับนักศึกษาปัจจุบัน สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 5 ด้าน คือ 1) ด้านบริบท 2) ด้านปัจจัยน าเข้า 3) ด้านกระบวนการ 4) ด้านผลผลิต 
และ 5) ด้านผลกระทบ ลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยประเมิน
ความเหมาะสมของหลักสูตรจากมากที่สุดถงึน้อยที่สุด ใช้เกณฑก์ารให้คะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดับ 

ชุดที่ 5 แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บัณฑิต สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 2 ด้าน คือ 1) ด้านผลผลิต และ 2) ด้านผลกระทบ ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบประเมินความคิดเห็นต่อคุณลักษณะต่อบัณฑิตของสาขาวิชาจากมากที่สุดถึง
น้อยที่สุด ใช้เกณฑก์ารให้คะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดับ 

ชุดที่ 6 แบบสอบถามความพึงพอใจการปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยผู้ใช้บัณฑิต แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ความความพึงพอใจที่มีต่อบัณฑิตทีส่ าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
โดยประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรจากมากที่สุดถึงน้อยที่สุด และตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 

การพัฒนาและหาคุณภาพของเครื่องมือ  
1. แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง ส าหรับสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิและ
คณาจารย์เกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาใน 3 ด้าน ได้แก่  
ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ ซึ่งมีขั้นตอนในการพัฒนาและ 
หาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้  
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ขั้นที่ 1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร การประเมินหลักสูตร 
หลักการสร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ือก าหนดตัวแปรและพฤตกิรรมบ่งชี้  

ขัน้ที ่2 น าพฤตกิรรมบ่งชี้มาตฐานเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์  
ขั้นที ่3 น าประเด็นในการสัมภาษณ์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาด้าน

เทคโนโลยีการศึกษา และด้านการวิจัยและประเมินผล ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง จากนัน้น าผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าเฉลี่ยของคะแนนรายข้อมูลค่าเฉลี่ยที่ยอมรับได้
ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป เพ่ือแสดงว่าแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา สามารถน าไปใช้ได้เหมาะสม ซึ่งผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง พบว่า ทุกข้อมีค่า 
≥0.5 ขึ้นไป และในบางขอ้มีการปรับข้อค าถามเพ่ือให้ง่ายต่อความเข้าใจ 

ขั้นที่ 4 น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิมาพิมพ์เป็นแบบสัมภาษณ์
ฉบับสมบูรณ์แล้วน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป  

2. แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 3 ชุดส าหรับใช้สอบถามบัณฑิตนักศึกษาปัจจุบันและผู้ใช้บัณฑิต
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ดังนี้   

ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิดหลักการทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับหลักสูตร การประเมิน
หลักสูตร และการสร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม 

ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ศึกษาแล้วน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามให้สอดคล้องและครอบคลุมกับ
ประเด็นที่ตอ้งการศึกษา 

ขั้นที่ 3 น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษา ด้านเทคโนโลยี
การศึกษา และด้านการวิจัยและประเมินผล ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการก าหนดค่าดัชนีความ
สอดคล้อง จากนั้นน าผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าเฉลี่ยของคะแนนรายข้อมูลค่าเฉลี่ยที่ยอมรับได้ต้อง
มีค่าต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป เพ่ือแสดงว่าแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา สามารถน าไปใช้ได้เหมาะสม ซึ่งผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง พบว่า  
ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหามีคา่ความสอดคล้องเทา่กับ 1.00  

ขั้นที่ 4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิมาพิมพ์เป็นแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์แล้วน าไปใช้สอบถามผู้ให้ข้อมูลต่อไป  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล  
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  1) ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือจาก 

คณาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือขอ
ก าหนดเวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ์ และ 2) ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือจากนักศึกษาปัจจุบัน บัณฑิตและ
ผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม และน าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และข้อมูลเชิงคุณภาพน ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดย 1) วิเคราะห์ข้อมูล
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จากแบบสอบถามความคิดเห็นด้วยค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้จากการค านวณไปเทียบ
กับเกณฑ์การประเมินที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย มาเรียม นิลพันธุ์ และคณะ (Nillapun and 
et al, 2011) เป็นระดับคะแนนระหว่าง 4.50 - 5.00, 3.50 - 4.49, 2.50 - 3.49, 1.50 - 2.49 และ1.00 - 1.49 
หมายถึง หลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับ 2) วิเคราะห์
ข้อค าถามปลายเปิดและผลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยน ามาจัดหมวดหมู่และล าดับค าตอบเพ่ือน าไปวิเคราะห์
เนื้อหา และน าเสนอผลการวิเคราะห์ในลักษณะความเรียงต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน ได้แก่ 1) ด้านบริบท แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ วัตถุประสงค์
ของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร และแผนการด าเนินงานของสาขาวิชา โดย นักศึกษาปัจจุบันส่วนใหญ่มีความเห็น
ว่าด้านบริบทมีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.55 โดยด้านที่นักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมสูงที่สุด คือ ด้านวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร ผลการประเมินโดยบัณฑิตมีความเห็นว่าด้านบริบทมีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.58  โดยด้านที่บัณฑิตมีความคิดเห็นว่ามีความ
เหมาะสมสูงที่สุด คือ ด้านโครงสร้างของหลักสูตร  2) ด้านปัจจัยน าเข้า แบ่งเป็น 6 ด้าน คือ เนื้อหาสาระของ
รายวิชาในหลักสูตร  คุณสมบัติของผู้เรียน การสอบคัดเลือก  คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษาทาง
วิชาการ  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก งบประมาณ กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
ต่าง ๆ ผลการประเมินโดยนักศึกษาปัจจุบัน  มีความเห็นว่า ปัจจัยน าเข้า มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.65  โดยด้านที่นักศึกษาปัจจุบันมีความ
คิดเห็นว่ามีความเหมาะสมสูงที่สุด คือ ด้านคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ ผลการประเมิน
โดยบัณฑิต มีความเห็นว่าปัจจัยน าเข้า มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 
และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน เท่ ากับ 0.60 โดยด้านที่บัณฑิตมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมสูงที่ สุด                  
คือ ด้านคุณสมบัติของผู้เรียน การสอบคัดเลือก 3) ด้านกระบวนการ แบ่งเป็น 6 ด้าน คือ การจัดเรียนการสอน  
การจัดกิจกรรมตามหลักสูตร  การวัดและการประเมินผลการศึกษา พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของนักศึกษา  
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา และการตรวจติดตาม แก้ไข และปรับปรุงการด าเนินงาน ผลการ
ประเมินโดยนักศึกษามีความเห็นว่าด้านกระบวนการมีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.73  โดยด้านที่นักศึกษาปัจจุบันมีความคิดเห็นว่ามีความ
เหมาะสมสูงที่สุด คือ ด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา ผลการประเมินโดยบัณฑิต มีความเห็น
ว่าด้านกระบวนการมีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.71 โดยด้านที่บัณฑิตมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมสูงที่สุด คือ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
เทคโนโลยีการศึกษา 4) ด้านผลผลิต คณะผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ ที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
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สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) จากผู้ใช้บัณฑิต ผลการประเมินโดยผู้ใช้บัณฑิต         
มีความเห็นว่าด้านผลผลิตมีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.55 โดยด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมสูงที่สุด คือ ด้านความรู้ 
และด้านด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านผลกระทบ แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ผล
การปฏิบัติงานของบัณฑิต และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
คณะผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากบัณฑิต โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.56 โดยประเด็นที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมสูงที่สุด คือ  
มีความเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีการศึกษา การคิดและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน และผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต คณะผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิต  
โดยผลการวิเคราะหข์้อมูลพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีความเห็นว่าผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต มีความเหมาะสมใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.54 โดยประเด็นที่ผู้ใช้
บัณฑิตมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมสูงที่สุด คือ เป็นผู้น าที่เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษาในการปฏิบัติงาน  

2. ผลการศกึษาแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะผู้วิจัย
ได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน และผู้ใช้
บัณฑิต โดยคณะผู้วิจัยน ามาสรุปเป็นประเด็นส าคัญตามแนวทางการพัฒนา 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านบริบท พบว่า 
โครงสร้างรายวิชาในหลักสูตร มีจ านวนหน่วยกิตมากเกินไป เห็นควรให้ลดจ านวนหน่วยกิตโดยปรับความซ ้าซ้อนใน
บางรายวิชา นอกจากนี้ในบางรายวิชามีเนื้อหาซ ้าซ้อนกัน จึงควรบูรณาการเนื้อหาวิชาที่ซ ้าซ้อนเป็นรายวิชาเดียวกัน 
2) ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า วิชาบังคับบางรายวิชาผู้เรียนแต่ละกลุ่มวิชา มีพ้ืนความรู้แตกต่างกันในการจัดการเรียน
การสอนควรมีการแบ่งกลุ่มย่อยผู้เรียนตามกลุ่มวิชาหรือตามระดับพ้ืนฐานความรู้ความสามารถ หรือมีการจัด
กิจกรรมเสริมเพ่ือให้ความรู้ ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีแตกต่างกัน ควรมีการสอบวัดความรู้
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี และจัดการเรียนการสอนเฉพาะกลุ่มที่ไม่มีพ้ืนฐานหรือมีพ้ืนฐานน้อย ยังมีจ านวนน้อย 
รายวิชาบางรายวิชาไม่เปิดให้นักศึกษาลงทะเบียน และควรมีการจัดการศึกษาดูงานภายนอก 3) ด้านกระบวนการ 
พบว่า ในการจัดการเรียนการสอนอาจารย์ผู้สอนร่วมในรายวิชาเดียวกันสั่งงานซ ้าซ้อนกัน ท าให้นักศึกษาสับสน และ
ไม่มีเวลาที่จะศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 4) ด้านผลผลิต พบว่า ควรมีส่งเสริมให้การฝึกปฏิบัติการใช้งานอุปกรณ์
เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทปัจจุบันมากขึ้น และ 5) แนวทางการพัฒนาผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร หลักสูตรควรมุ่งส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนเริ่มจากหลักการ ทฤษฎีทางด้านสื่อ และ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา สามารถใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีการศึกษาเหมาะสมกับงานใน
ด้านต่าง ๆ  สามารถออกแบบและพัฒนานวัตกรรม สื่อเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือการจัดการเรียนรู้ในแต่ละระดับได้
อย่างสร้างสรรค์ สามารถประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีการศึกษา และทรัพยากรแหล่งเรียนรู้ ในรูปแบบต่าง ๆ มาปรับใช้
ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน การจัดฝึกอบรมเพ่ือการเรียนรู้และการวิจัย ตลอดจนสามารถประเมินผลการ
พัฒนานวัตกรรม และสื่อเทคโนโลยีการศึกษา  นอกจากนี้การพัฒนาหลักสูตรควรมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
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ในด้านความรับผิดชอบ สามารถสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพเทคโนโลยี
การศึกษา  

 

สรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวม และรายด้าน พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ นักศึกษาปัจจุบีน บัณฑิตและผู้ใช้
บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรสอดคล้องกันอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า มีการวางแผนการใช้
หลักสูตรที่ชัดเจนและเหมาะสม มีการบริหารจัดการหลักสูตรที่ ดี  ส่งผลให้การด าเนินงานด้านหลักสูตร 
มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบของการ
ประเมินรายด้านคือ ด้านบริบท พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
ทั้งนี้เนื่องจากวัตถุประสงค์ของหลักสูตรได้ก าหนดให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน หลักสูตรเป็นหลักสูตร
เชิงรุกที่มีศักยภาพสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามวิวัฒนาการของกระแสการเปลี่ยนแปลงสภาวการณ์ของสังคมโลก  
และรองรับการแข่งขันทางธุรกิจ เศรษฐกิจ และการพัฒนาทั้งในและต่างประเทศ โดยใช้การศึกษาเป็นฐาน  
หลักสูตรมุ่งสร้างและผลิตบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีการศึกษา ที่มีความรอบรู้ในภาคทฤษฎี และปฏิบัติมีความสามารถ
ด้านสื่อด้านเทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ในการศึกษา มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน และมีคุณธรรมจริยธรรมในด้าน
เทคโนโลยีเพื่อน าไปสู่การประกอบอาชีพ สามารถสร้างองค์ความรู้ในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการศึกษาอย่าง
สร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ ตลอดจนมีทักษะการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ความสามารถในการคิดการออกแบบ และพัฒนาสื่อนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา นอกจากนี้วัตถุประสงค์ของหลักสูตรยังมุ่งเน้นให้บัณฑิตที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ทันสมัย และมีความสามารถในการออกแบบทางเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งมีความสอดคล้องกับปรัชญาของ
มหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นให้มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าแห่งการสร้างสรรค์ สอดคล้องกับแนวคิดของ  
สุนีย์ ภู่พันธ์ (Phuphan, 2003) กล่าวว่า หลักสูตรที่ดีต้อง มีความยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงไปได้ตามความเหมาะสม
ของ สถานการณ์ปัจจุบันมีความสอดคล้องกับความต้องการของสังคม และชีวิตประจ าวันของผู้เรียน นอกจากนี้ 
หลักสูตรต้องส่งเสริม ให้เด็กมีความรู้ ทักษะ เจตคติ ความริเริ่ม มีความคิดสร้างสรรค์ ในการด าเนินชีวิตในด้าน
โครงสร้างของหลักสูตร ผู้ทรงคุณวุฒิและคณาจารย์ มีความคิดเห็นว่าโครงสร้างของหลักสูตรมีความเหมาะสม 
นักศึกษาปัจจุบันและบัณฑิต มีความคิดเห็นหลักสูตรว่าโครงสร้างของหลักสูตรมีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า การประเมินหลักสูตรโดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสม           
ในระดับมากและมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการของหลักสูตรได้มีการวางแผนอย่างเป็นระบบในทุก ๆ ด้าน  
ต้ังแต่เนื้อหาสาระของรายวิชาในหลักสูตร ได้มีการร่วมกันพัฒนาขึ้นจากอาจารย์ประจ าหลักสูตร ซึ่งเนื้อหาสาระของ
รายวิชาในหลักสูตรครอบคลุมตามขอบข่ายงานทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา ตั้งแต่การวิเคราะห์ ออกแบบ  
การพัฒนา การน าสื่อไปใช้ และการประเมินผลสื่อและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา ช่วยให้นักศึกษา                 
มีความสามารถในการผลิตสื่อและนวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษาที่หลากหลาย ซึ่งมีความสอดคล้องกับบริบท 
สภาวการณ์ และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันนักศึกษาที่เข้ามาเรียนในหลักสูตรได้ผ่าน                   
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การคัดเลือกด้วยกระบวนการที่เป็นระบบมีการก าหนดคุณสมบัติผู้เข้าศึกษา กระบวนการสอบคัดเลือก จึงท าให้
หลักสูตรได้นักศึกษาท่ีมีคุณภาพเข้ามาศึกษา โดยคณาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณสมบัติครบถ้วน อาจารย์ผู้สอน
ทุกคนมีคุณวุฒิทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาและสาขาที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี ส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ               
ทางหลักสูตรได้มีการคัดเลือกอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการตามกระบวนการของภาควิชา เพ่ือให้อาจารย์มีเวลาในการให้
ค าปรึกษานักศึกษาในด้านวิชาการและในด้านอ่ืนอย่างเต็มที่ ในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และ
สิ่งอ านวยความสะดวก มีความเหมาะสมเนื่องจากหลักสูตรให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อม เพ่ือให้นักศึกษาได้รับ
ความรู้ทางด้านทฤษฎีควบคู่ไปกับการปฏิบัติ และมีแหล่งเรียนรู้ ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ไร้สายให้เข้าใช้งานได้จากทุกพ้ืนที่ ส่วนในด้านงบประมาณ หลักสูตรมีการจัดสรรงบประมาณให้นักศึกษาท ากิจกรรม
ทางวิชาการและกิจกรรมอ่ืน ๆ อย่างเพียงพอ นอกจากนี้ภาควิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลัย มีกฎ ระเบียบ  
และข้อบังคับต่าง ๆ อย่างชัดเจน จากการด าเนินงานดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวริศา เรืองพานิช 
(Ruangpanich, 2010) ที่พบว่า ปัจจัยน าเข้าในด้านเนื้อหาสาระของหลักสูตร คุณสมบัติของผู้เรียน การสอบ
คัดเลือก คุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์  
และสิ่งอ านวยความสะดวก และงบประมาณ ต้องมีความพร้อมและมีการวางแผนเป็นอย่างดี และมีความเหมาะสมดี
พอที่จะน าไปใช้ผลิตบัณฑิตต่อไป ด้านกระบวนการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรได้ให้ความส าคัญในทุกประเด็นใน 
ทุกกระบวนการ ซึ่งเริ่มต้นตั้งแต่การจัดเรียนการสอน การจัดกิจกรรมหลักสูตรได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
และจัดกิจกรรมที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนภาคทฤษฎีที่ เน้นให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจ  
สามารถอธิบายแนวคิด หลักการ ทฤษฎีทางด้านสื่อ และนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาได้ และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน การจัดฝึกอบรมเพ่ือการเรียนรู้ การเรียนโดยเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่สามารถค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเอง มีกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาเป็น 
เช่น การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน การจัดการเรียนการสอนโดยใช้หลักการคิดเชิงออกแบบ เน้นการคิดแก้ปัญหาที่
สามารถน าไปสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ เป็นต้น ซึ่งกระบวนการเหล่าจะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น  
แก้ปัญหาเป็น เพ่ือให้นักศึกษาสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานต่อไปในอนาคตได้ ซึ่งนอกจาก
กระบวนการเรียนการสอนแล้ว หลักสูตรยังให้ความส าคัญกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยได้มีการส่งเสริมให้ผู้เรียน
ท ากิจกรรมควบคู่กับการเรียนในทุกชั้นปี โดยกิจกรรมนักศึกษาที่มอบหมายให้นักศึกษาหมุนเวียนกันเป็นหัวหน้าใน
การด าเนินกิจกรรม เพ่ือฝึกให้นักศึกษามีความรับผิดชอบ จึงท าให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ที่หลากหลาย
นอกเหนือไปจากการเรียนการสอนตามหลักสูตร ในส่วนของการวัดและประเมินผล อาจารย์ผู้สอนทุกท่านใน
หลักสูตรให้ความส าคัญกับการประเมินผล เพ่ือให้การประเมินผลมีความเที่ยงตรงมากที่สุด โดยจะมีวิธีการ
ประเมินผลที่หลากหลาย และจะเน้นการประเมินผลตามสภาพจริงด้วยเครื่องมือและวิธีการต่าง ๆ เช่น การอภิปราย 
การตอบค าถาม การน าเสนอผลงาน โดยให้นักศึกษาอธิบายเกี่ยวกับแนวคิด และกระบวนการคิด เพ่ือให้การ
ประเมินเป็นการประเมินที่สะท้อนให้เห็นพฤติกรรมและทักษะของนักศึกษา นอกจากนี้หลักสูตรได้มีการก าหนดให้
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งนักศึกษาจะได้น าความรู้ไปใช้ในการท างานจริงตามหน่วย
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่หลากหลายตามความสนใจและความถนัดของนักศึกษา จึงช่วยให้นักศึกษาได้รับ
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ประสบการณ์จริงนอกห้องเรียน เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยทุกกระบวนการทั้งหมดของหลักสูตร
จะมีการตรวจติดตาม แก้ไข และปรับปรุงการด าเนินงาน จากคณาจารย์ของภาควิชาจากที่กล่าวมา พบว่า 
กระบวนการของหลักสูตรมีความครบถ้วนตามกระบวนการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับแนวคิด
ของสมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (Phithiyanuwat, 1997) ที่กล่าวว่าแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ         
ต้องมีความเชื่อมโยงระหว่างผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes : LO) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (Learning 
Experiences : LE) และการประเมินผลการเรียน (Evaluation of learning achievement : ELA) ด้านผลผลิต 
พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีความเห็นว่าคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและ 
ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ มีคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านคุณธรรมจริยธรรม หลักสูตร
ได้มีการสอดแทรกการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมคุณธรรมในทุกรายวิชา ไม่ว่าจะเป็นด้านความซื่อสัตย์สุจริต 
ความมีน ้าใจ การตรงต่อเวลา และในหลักสูตรยังมีการเปิดสอนรายวิชาจริยธรรมและจรรยาบรรณนักเทคโนโลยี
การศึกษา เพ่ือส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพ ในด้านความรู้ บัณฑิตสามารถน าความรู้ไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ 
เนื่องจากในการจัดการเรียนการสอนได้มีการมุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้อง โดยมีการให้นักศึกษาได้ลงมือท าจริง เพ่ือให้เห็นถึงกระบวนการท างานจริง ในด้านทักษะทางปัญญา  
เนื่องด้วยในการจัดการเรียนการสอนได้มีการส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง คิดค้นหาข้อเท็จจริง ท าความ
เข้าใจและประเมินข้อมูลสารสนเทศ และแนวคิดจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหาหรือ
สร้างผลงาน ซึ่งนักศึกษาจะได้ฝึกการทักษะการประเมินสารสนเทศที่มีอยู่อย่างมากมายและเลือกสารสนเทศที่
ถูกต้องมาใช้ในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ คณาจารย์ได้ส่งเสริมให้นักศึกษาฝึกการท างานร่วมกับเพ่ือนในชั้นเรียน  
ท าให้นักศึกษาได้ฝึกการเป็นผู้น าและผู้ตาม ฝึกความรับผิดชอบกับงานของกลุ่ม และเข้าใจความรู้สึกของบุคคลอ่ืน 
และส่วนรวมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีความเอาใจใส่ มีส่วนช่วยเหลือและเอ้ือต่อการแก้ปัญหา
ความสัมพันธ์ในกลุ่มและระหว่างกลุ่มผู้เรียนและผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการเรียนการสอนในทุกรายวิชา ซึ่งนักศึกษาจะต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ จากข่าวสารรอบตัว เพ่ือจัดท า
รายงานหรือน าเสนอในชั้นเรียน จากที่กล่าวมา พบว่าคุณภาพบัณฑิตตามของหลักสูตรมีคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของชลธิชา หอมฟุ้ง และคณะ (Homfung et al, 2015) ที่
พบว่า หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพทั้งด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ทั้งหมดนี้จะส่งให้การน าหลักสูตร
ไปใช้จะได้ผลดีจึงสะท้อนให้เห็นผ่านผลผลิตคือคุณลักษณะของนักศึกษา และด้านผลกระทบ จากการเก็บข้อมูลจาก
การใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต ผลการวิจัย พบว่า การประเมินหลักสูตรด้านผลกระทบทั้ง 
2 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นว่า บัณฑิตได้น า
ความรู้ที่ได้จากการเรียน มาออกแบบผลงาน และพัฒนานวัตกรรม สื่อเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือการจัดการเรียนรู้ใน
แต่ละระดับได้อย่างสร้างสรรค์ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา เป็นผู้น าที่เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาในการปฏิบัติงาน สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และยังสามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดและขยายผลให้ผู้ อ่ืนได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ว่า  
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บัณฑิตศิลปศาสตบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
(หลักสูตรปรับปรุง ฉบับปี พ.ศ.2560) เป็นบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
มีความรับผิดชอบ สามารถสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี มีความเข้าใจในงานของตนเอง ประกอบกับความรู้ที่
ได้รับจากการศึกษาซึ่งมีประโยชน์ และเปิดกว้างในเนื้อหาองค์ความรู้ต่าง ๆ ทั้งด้านแนวคิด หลักการ ทฤษฎี 
และการลงมือปฎิบัติงานจริง ส่งผลให้บัณฑิตได้น าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาไปพัฒนางานของตนเองอย่าง
ต่อเนื่องซึ่ งส่งผลต่อการด าเนินงานของหน่วยงานได้รับประโยชน์ โดยตรง ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มาเรียม นิลพันธุ์และคณะ (Nillapun et al, 2011) พบว่า ผลการประเมินด้านผลกระทบ ในภาพรวมและรายข้อ มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นในภาพรวมว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เพ่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ บัณฑิตได้น าความรู้ที่ได้เรียนมาไปสร้างผลงานทาง
วิชาการหรือนวัตกรรมการเรียนการสอน และผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตส่งผลต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ไดร้ับผลประโยชน์ตรงตามท่ีคาดหมาย 

2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา พบว่า  
แนวทางการพัฒนาหลักสูตรควรมีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในบริบทต่าง ๆ ทั้งในระดับนานาชาติ 
ระดับประเทศ ระดับหน่วยงาน และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี โดยแนวทางการออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตรควรมุ่งส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนเริ่มต้นแนวคิด หลักการ ทฤษฎีทางด้านสื่อและนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีการศึกษา โดยสามารถน าหลักการจัดการเรียนรู้และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ไปใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ สามารถใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีการศึกษาที่ถูกต้องทางเทคนิคและเหมาะสมกับ
งานในด้านต่าง ๆ  สามารถประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีการศึกษา และทรัพยากรแหล่งเรียนรู้ ในรูปแบบต่าง ๆ มาปรับ
ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน การจัดฝึกอบรมเพ่ือการเรียนรู้ และการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน สามารถออกแบบ และพัฒนานวัตกรรม สื่อเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือการจัดการ
เรียนรู้ในแต่ละระดับได้อย่างสร้างสรรค์ สามารถประเมินผลการพัฒนานวัตกรรม และสื่อเทคโนโลยีการศึกษา  
นอกจากนี้การพัฒนาหลักสูตรควรมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะในด้านความรับผิดชอบ สามารถสื่อสารและ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ               
ส ม าค ม ก ารสื่ อ ส า รแ ล ะ เท ค โน โล ยี ก ารศึ ก ษ า  (Association for Educational Communications and 
Technology, 2012) ได้ก าหนดมาตรฐานทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาไว้ 5 มาตรฐาน ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 ความรู้
ด้านเนื้อหาทางเทคโนโลยีการศึกษา มีความรู้ที่จ าเป็นในการสร้าง เข้าถึง จัดการ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการศึกษาทั้ง
ทฤษฎีและปฏิบัติ มาตรฐานที่ 2 ความรู้ด้านการสอน สามารถน าเทคโนโลยีการศึกษาและกระบวนการต่าง ๆ             
ที่เกี่ยวข้องไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน มาตรฐานที่ 3 การจัดการสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยการสร้างใช้ประเมิน และจัดการสภาพจัดการสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลักจริยธรรม มาตรฐานที่ 4 ความรู้และทักษะทางวิชาชีพเทคโนโลยี
การศึกษา  สามารถออกแบบ พัฒนา ประยุกต์ใช้ และประเมินผล สื่อนวัตกรรมทางเทคโนโลยี การศึกษา และ
มาตรฐานที่ 5 การวิจัย สามารถสืบค้น ประเมินผล สังเคราะห์ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้  
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ข้อเสนอแนะ จากผลการวิจัยการประเมินผลหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีข้อเสนอแนะดังนี้  

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. จากผลการวิจัยประเมินหลักสูตร ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบทพบว่า หลักสูตรมีรายวิชาที่มีเนื้อหาซ า้ซ้อน 

ยังไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน  เนื้ อหาหลักของหลักสูตรยั งไม่ทั นสมัยและไม่ เป็นปั จจุบั น  
การก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรควรมีการพิจารณาถึงบริบทและสถานการณ์ของประเทศในเรื่องแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 และในเรื่องของการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะท าให้
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันมากขึ้น ด้านปัจจัยน าเข้าพบว่า สื่อและอุปกรณ์
การจัดการเรียนรู้ มีความเพียงพอแต่อุปกรณ์ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการใช้งานที่ยาวนาน ท าให้อุปกรณ์การจัดการ
เรียนรู้บางชิ้นช ารุดเสียหาย ซึ่งควรมีการปรับปรุงซ่อมแซมให้มีความพร้อมในการใช้งานตลอดเวลา และควร
พิจารณาเรื่องความทันสมัยของอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีการศึกษา ด้านกระบวนการพบว่า ควรมีการตรวจสอบ
รายวิชาในหลักสูตรให้ครอบคลุมตามขอบข่ายของเทคโนโลยีการศึกษาในทุก ๆ ด้าน และการประเมินผลสื่อและ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา นอกจากนี้ควรเพิ่มเติมวิชาทีม่ีเน้นการปฎิบัติมากขึ้น ด้านผลผลิตพบว่า นักศึกษา
บางคนรู้ทฤษฎีแต่ขาดทักษะการปฏิบัติในการเรียนและในชีวิตประจ าวัน ควรเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติให้กับนักศึกษา
มากกว่าการสอนทฤษฎีในห้องเรียน เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และด้านผลกระทบพบว่า 
บทบาทของนักศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่สะท้อนศักยภาพด้านการพัฒนาหลักสูตร และการประเมินผลการในการท างาน
ในหน่วยงานทีช่ัดเจน ควรจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือประเมินผลการจัดการเรียนการสอนประจ าปี และสะท้อนผล
การปฏิบัติงาน สิ่งที่ควรพัฒนาเกี่ยวกับหลักสูตร การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

2. จากการศึกษาแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยการสังเคราะห์ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ทั้งภายใน
และภายนอกประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต นักศึกษาปัจจุบัน รวมถึงเอกสารและ
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถน าไปใช้ก าหนดแนวทางการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร          
ทีพั่ฒนาขึ้นในฉบับต่อไปได ้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยจ าแนกตามกลุ่มวิชา 
2. ควรมีการประเมินหลักสูตรในระหว่างกระบวนการใช้งาน เพ่ือท าให้ทราบถึงคุณภาพของหลักสูตร หรือ

จดุบกพร่องของหลักสูตร และน าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาหลักสูตรได้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน 
3. ควรศึกษาเฉพาะด้านที่ส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิตเพ่ิมขึ้น เช่น ศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะทางเชาวน์

ปัญญา ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์ทักษะความคดิสร้างสรรค์  
4. ควรมีการประเมินหลักสูตร ในลักษณะของการวิพากษ์ โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้สอน ผู้ใช้บัณฑิต  

มาใหข้้อคดิเห็น และการเก็บรวบรวมข้อมูลควรมีการรวบรวมข้อมูล 
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5. ควรศึกษาความต้องการจ าเป็น เกีย่วกับด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และ
ด้านผลกระทบ ตามความคิดเห็นของบัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบัน และความคิดเห็นของผู้สอน เป็นแนวทางในการ
พัฒนาหลักสูตรเพ่ือการบรรลุประสิทธิผลของหลักสูตรต่อไป 
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