
วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่   14   ฉบับที่  2  (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)  

……………………..…………………………………………………………………………… 

1 
 

การประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนและการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
รัตนะ  บัวสนธ์ - สิรินทร์นิชา  ดีทุ่ง - สิริภา  สงคราม 

การประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนและการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
Evaluating Advocacy and Policy Change 

 
 

รัตนะ บัวสนธ์* 
Rattana Buosonte 

สิรินทร์นิชา ดีทุ่ง** 
 Sirinnicha Deethung 

สิริภา สงคราม** 

Siripha Songkhram 
 
บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอเกี่ยวกับแนวคิดใหม่ของการประเมินที่ได้รับการกล่าวถึงใน แวดวง
วิชาชีพนักประเมินหรือการประเมินน ามาใช้ท าการประเมินในช่วงระยะเวลาปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งการประเมิน
นี้รู้จักกันในชื่อว่าการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนนโยบาย หรือการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย ซึ่งผลการประเมินจะน าไปสู่การปรับเปลี่ยนนโยบายของหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะ
กับหน่วยงานองค์กรภาครัฐ ผู้เขียนน าเสนอสาระของการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนนโยบายครอบคลุมหัวข้อ
ตั้งแต่ ประวัติความเป็นมาหรือพัฒนาการของความคิดทางการประเมิน ความหมาย ลักษณะธรรมชาติของการ
ประเมิน วิธีด าเนินการประเมิน บทบาทของนักประเมิน เทคโนโลยีกับการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุน และ
แนวโน้มในอนาคตของการประเมิน 
 

ค าส าคัญ : การประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุน/ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย/ บทบาทของนักประเมิน/ เทคโนโลยี 
       เพ่ือโน้มน้าวสนับสนุน/ ผลกระทบการโน้มน้าวสนับสนุน 
 

Abstract 
The purpose of this article was to present a new concept of evaluation that has been 

mentioned in the professional evaluator communities or the evaluation used to make 
evaluations during the present and future periods. This evaluation is known as policy advocacy 
evaluation or advocacy and policy changes. The evaluation results will lead to changes in the 
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policy of various organization units, especially government organizations. The authors present 
the contents of policy advocacy evaluation covering the history or development of the 
evaluation concept, definition, the nature of the evaluation, method of policy advocacy 
evaluation, the role of the evaluator, technology and advocacy evaluation, and trends of the 
evaluation. 
 

Keywords :  Advocacy Evaluation/  Policy Change/  Evaluator Role/  Technology for Advocacy  
          Evaluation/ Advocacy Impact 
 
บทน า 

ในวงวิชาชีพและวิชาการด้านการประเมินก็ได้มีนักคิด (Thinker) หรือนักทฤษฎี (Theorist) อยู่จ านวน
หนึ่งที่พยายามน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับโมเดลหรือรูปแบบ (Model) แนวทางการด าเนินงาน (Approach) และ
ทฤษฎี (Theory) การประเมินเพ่ือใช้ส าหรับประเมินสิ่งที่มุ่งประเมิน (Evaluand) ออกมาเป็นระยะ ๆ ซึ่งสิ่งที่               
นักทฤษฎีประเมินคิดและน าเสนอนั้นแม้ว่าจะมีความแตกต่างกันในระดับความหมายของรูปแบบ แนวทางการ
ด าเนินงาน และทฤษฎีการประเมินก็ตาม รัตนะ บัวสนธ์ (Buosonte, 2007: 19-25) แต่ล้วนมุ่งไปที่การสร้าง
ค าอธิบายถึงวิธีการที่ควรใช้ส าหรับการประเมินสิ่งที่มุ่งประเมินด้ วยกันทั้งสิ้น เช่นเดียวกันกับในช่วงระยะเวลา                 
20 ปีที่ผ่านมานี้ก็มีการน าเสนอแนวคิดใหม่ที่เกี่ยวกับการประเมินที่เรียกว่า “การประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุน
นโยบาย (Policy Advocacy Evaluation)” หรือการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
(Advocacy and Policy Change Evaluation) ขึ้น ซึ่ งแนวคิดการประเมินนี้ ได้รับการยอมรับกล่าวถึงใน                  
วงวิชาชีพการประเมินอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน 
 

ประวัติความเป็นมา และพัฒนาการ  
การประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนนโยบายมีจุดเริ่มต้นในช่วงระยะเวลา 20 ปี ที่ ผ่านมาจากการที่มูลนิธิ

กองทุนภาคเอกชนของอเมริกันจ านวนหนึ่งที่ให้การสนับสนุนนโยบายภาครัฐ มีการตั้งค าถามเพ่ือหาค าตอบหรือจะ
ตรวจสอบว่าการให้ทุนของกองทุนที่ผ่านมานั้นท าให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายในภาครัฐหรือไม่ และจะมี
วิธีการใดในการตรวจสอบรวมทั้งการโน้มน้าวสนับสนุนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายได้อย่างมีประสิทธิผล
หรือไม่ ผู้อ านวยการของกองทุนที่ส าคัญ ๆ สามกองทุนในการตั้งค าถามและหาค าตอบดังกล่าวนี้ได้แก่ผู้อ านวยการ
ของกองทุน Annie E. Casey. กองทุน Atlantic Philanthropies และกองทุน The California Endowment 
จากการตั้งค าถามและความพยายามหาค าตอบของผู้อ านวยกองทุนสามกองทุน ท าให้เกิดการประชุมร่วมของกลุ่ม
คนที่เกีย่วข้องจ านวน 20 คน ในการหาค าตอบดังกล่าว ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้ได้ใช้กรอบความคิดเกี่ยวกับขอบข่ายของ
องค์ประกอบการพัฒนาความร่วมมือและขอบข่ายการสร้างกลยุทธ์โน้มน้าวสนับสนุนนโยบายอันท าให้การสร้าง
ขอบข่ายของการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนนโยบายมีความชัดเจนขึ้น 
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ดังภาพประกอบท่ี 1 
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A      หมายถึง      จุดเน้นสูงสุด   B      หมายถึง      จุดเน้นปานกลาง  
C      หมายถึง      จุดเน้นเล็กน้อย  D      หมายถึง     จุดเน้นน้อยมาก 

ภาพประกอบที่ 1 การสร้างขอบข่ายของการประเมินเชิงสนับสนุนการเปลี่ยนนโยบาย 
(ปรับปรุงจาก Raynor, Coffman Stachowiak and Raynor, 2021: 15) 

ขอบข่ายขององค์ประกอบ 

1. สร้างความชัดเจน 
จ าแนกและตระหนักถึงการปฏิบัติที่สามารถ
อธิบายได้อย่างชัดเจน 
2. ความรู้พ้ืนฐาน 
หลักฐานที่น่าเชื่อถือของผลที่ได้รับจากการวิจัย
และการปฏิบัติ 
3. มาตรฐานการปฏิบัติ 
การพรรณนามาตรฐานการปฏิบัติ :  
ใช้ภาษาทั่วไปในการพรรณนาการปฏิบัติ 

4. การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
เครื่องมือส าหรับการรวบรวมวิเคราะห์และ
เผยแพร่สารสนเทศความรู้ 

5. โครงสร้างพื้นฐานส าหรับความร่วมมือ 
โครงสร้างและสถาบันที่เอ้ืออ านวยความสะดวก
ในการประสานงาน 
6. การพัฒนาวิชาชีพ 
การฝึกอบรมนักประเมิน ผู้ให้การสนับสนุนและ
นักการศึกษา โครงสร้างส าหรับการฝึกอบรม
ก าลังคนและการพัฒนาภาวะผู้น า 

7. ทรัพยากร 
งบประมาณ สภาพทางการเงินและทรัพยากร
อ่ืนๆ  ที่ เพี ย งพ อส าห รับ รับป ระกั น  ห รือ
ก่อให้เกิดความมั่นคงในมาตรฐานการปฏิบัติ 

8. การสนับสนุนอย่างเป็นระบบ 
สิ่งจูงใจที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการ
เรียนรู้และปฏิบัติได้ตามมาตรฐาน 

ขอบข่ายการสร้างกลยุทธ ์  

ใช้ภาษาทั่วไปและให้ความหมาย 
ระบุขอบเขต หลักการของสมาชิก 
 

D 

การปฏิบัติการประเมิน 
การสร้างทฤษฎี 
นวัตกรรมทางระเบียบวิธี 

B 

หลักการมาตรฐาน 
การใช้อุปกรณ์จัดหาวัตถุดิบ กรณีศึกษา 
การปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

A 

จดหมายข่าว 
จัดประชุม วารสาร เว็บไซต์ 
 

B 

องค์กรมืออาชีพ 
เครือข่ายสหวิทยาการ 
แรงจูงใจการเข้าร่วม 

C 

การฝึกอบรม 
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
การให้ความช่วยเหลือเชิงเทคนิค 
การให้ค าปรึกษาชี้แนะ 

C 

ทุนสนับสนุน 
ผู้สนับสนุนทางการศึกษาและการเผยแพร ่
 
 

C 

นโยบายสนับสนุน 
ปทัสถานการส่งเสริม 
 

D 
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ต่อมาในปี 2001 Chapman and Wameyo, 2001 จาก ActionAid ท าการก าหนดขอบเขตการศึกษา
เพ่ือก ากับติดตามและประเมินโน้มน้าวสนับสนุนภายใต้บริบทของกลยุทธ์ ActionAid เพ่ือสนับสนุนและก่อให้เกิด
การมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นในการจัดท านโยบายการพัฒนาในระดับโลกของ ActionAid ในปี 2005 (Guthrie, 
Louie, David and Foster, 2005) ได้ระบุจ าแนกให้เห็นถึงเหตุผลสามประการในการประเมินเชิงโน้มน้าว
สนับสนุน ได้แก่ 1) เพ่ือการก าหนดเป้าหมายการให้ทุนสนับสนุนและกระบวนการในการก ากับติดตาม                 
2) เพ่ือประเมินผลกระทบที่เกิดกับผู้รับทุน โครงการและกองทุน 3) เพ่ือปรับปรุงโครงการและพัฒนาความรู้
เกี่ยวกับกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผล 

อีก 2 ปีต่อมาคือในปี 2007 (Julia Coffman, 2007A) เขียนบทความทางวิชาการพรรณนาถึงลักษณะ              
ที่ส าคัญ ๆ 4 ลักษณะ ส าหรับการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนกล่าวคือประการแรกต้องมีการสะท้อนกลับผลการ
ประเมินตามเวลาที่เป็นจริงหรือทันตามเหตุการณ์ ประการที่สอง ให้ความส าคัญของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างทาง
หรือเป็นระยะ ๆ ประการที่สาม ให้การช่วยเหลือ สนับสนุนผู้ให้การโน้มน้าวสนับสนุน และประการสุดท้ายต้องมี
การมองหรือคาดการณ์ล่วงหน้า นอกจากนี้ ในระยะแรก ๆ ของปี 2007 นี้ ใสมาคมการประเมินแห่งอเมริกัน 
(AEA : American Evaluation Association) ก็ได้จัดตั้งกลุ่มหัวข้อสนใจ (TIG : Topical Interest Group) ขึ้น 
เรียกว่ากลุ่มโน้มน้าวสนับสนุนและเปลี่ยนแปลงนโยบาย (Advocacy and Policy Change) ทั้งนี้ในการจัดประชุม
ประจ าปีของสมาคมในเดือนตุลาคม ปี 2007 ภายหลังจากการจัดตั้ง TIG ไม่ถึง 1 ปี ปรากฏว่ามีสมาชิกของกลุ่ม
มากกว่า 250 คน ซึ่งสมาชิกในกลุ่มต่างก็มีการติดต่อและเปลี่ยนความรู้ สารสนเทศขยายขอบเขตและร่วมกัน
พัฒนาแนวคิด วิธีการ และแนวทางการปฏิบัติที่มีประสิทธิผลเกี่ยวกับการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายกันอย่างต่อเนื่องและกว้างขวาง 

ปี 2008  (Patton, 2008) สรุปความส าคัญของการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
นโยบายไว้ว่า การประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนสามารรถที่จะด าเนินการได้และควรจะเป็นการมุ่งเน้นการใช้
ประโยชน์ของการประเมิน 

ต่อมาปี 2009  (Coffman, 2009) ตีพิมพ์เอกสารทางวิชาการเรื่อง “Overview of Current Advocacy 
Evaluation Practice” และในปี 2014 (Tsui, Heam and Young, 2014) ตีพิมพ์เผยแพร่เอกสารของหน่วยงาน 
ODI (Overseas Development Institute) ชื่ อ  “Monitoring and Evaluation of Project Influence and 
Advocacy” ซึ่งเป็นเอกสารส าคัญที่แสดงถึงหมุดหมาย (Milestones) ในการสร้างการเรียนรู้ที่ส าคัญของการ
ประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบาย อีก 3 ปีต่อมา (Gardner and Brindies, 2017) ตีพิมพ์
หนังสือชื่อ “Advocacy and Policy Change Evaluation” ซึ่งเป็นหนังสือที่ส าคัญเล่มแรกที่เขียนครอบคลุม
ต้ังแต่มโนทัศน์ การออกแบบ วิธีการด าเนินการ และเครื่องมือส าคัญจ าเป็นที่จะช่วยให้การด าเนินงานประเมินเชิง
โน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

จากพัฒนาการของเอกสารทางวิชาการและหนังสือที่ตีพิมพ์น าเสนอเกี่ยวกับการประเมินเชิงโน้มน้าว
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบายในแง่มุมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเครื่องมือและวิธีการประเมิน
ตลอดจนการสร้างการเจรจาต่อรองกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างหลากหลายในการโน้มน้าวนโยบายการสร้าง
การตรวจสอบทางสังคมและทางการเมืองของผลลัพธ์การโน้มน้าวสนับสนุนรวมทั้งเครื่องมือส าหรับการประเมิน
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ศักยภาพในการโน้มน้าวสนับสนุนการรณรงค์ขององค์กรเหล่านี้จึงท าให้เกิดลักษณะเฉพาะหรือลักษณะเด่นของ
การประเมินโน้มน้าวเชิงสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่แตกต่างจากรูปแบบหรือแนวทางการด าเนินงานการ
ประเมินแบบอื่น ๆ อย่างแท้จริง 
 

ความหมาย ลักษณะ และธรรมชาติ 
การให้ความหมายของการประเมินเชิงสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบาย (Advocacy and Policy 

Change Evaluation : APC) จ าเป็นต้องพิจารณาจากความหมายของค าต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องก่อนตามล าดับดังนี้ 
ค าว่าการโน้มน้าวสนับสนุนซึ่งตรงกับค าว่า “Advocacy” นั้นจะหมายถึงการรณรงค์หรือการส่งเสริมให้

เกิดสาเหตุหรือ เป้ าหมายของนโยบาย (Ober, Zube and Lampe, 2011 อ้างจาก Rayner, Coffman, 
Stachowiak and Raynor, 2021: 12) หรือกล่าวอย่างง่ายการโน้มน้าวสนับสนุนก็คือการรณรงค์หรือการส่งเสริม
ให้มีสาเหตุที่ส าคัญจ าเป็นจะต้องจัดท านโยบายและเป้าหมายของนโยบายนั่นเอง 

ส่วนค าว่าการโน้มน้าวสนับสนุนนโยบายที่ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “Policy Advocacy” หมายถึง
กระบวนการที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลาย ๆ กลุ่มพยายามที่จะหาวิธีหรือแนวทางเข้าไปมีอิทธิพลต่อสถาบันหรือ
องค์กรที่เป็นทางการ (Formal Institution) ให้ก าหนดกฎหมาย กฎเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติที่กลุ่มตนต้องการ เช่น 
การโน้มน้าวสนับสนุนให้เกิดนโยบายทางสาธารณะจากภาครัฐ การออกหลักเกณฑ์การปฏิบัติต่าง ๆ อย่างเป็น
ทางการที่รัฐบาลก าหนดขึ้น นอกจากนั้นในบางประเทศการโน้มน้าวสนับสนุนนโยบายนี้ก็ถูกผลักดันให้มีขึ้นจาก
บริษัท กลุ่มทุน กองทุน และมูลนิธิตลอดจนกลุ่มเคลื่อนไหวทางการเมืองที่มีอยู่ในชุมชนนั้น ๆ 

ในขณะที่ค าว่าการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือ “Advocacy and Policy 
Change Evaluation” นั้นหมายถึง “กระบวนการในการตรวจสอบกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางนโยบาย”                    
ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การตรวจสอบกระบวนการจัดท าหรือการเปลี่ยนแปลงนโยบายไม่ใช่การตัดสินคุณค่าของนโยบาย 
(การตัดสินคุณค่าของนโยบายนั้นเรียกว่าการประเมินนโยบายหรือ Policy Evaluation) การประเมินเชิงโน้มน้าว
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบาย (หรือบางครั้งอาจเรียกสั้น ๆ ว่าการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนนโยบายก็ได้) 
นิยมใช้ภายใต้บริบทของความพยายามที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายของภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจ                
การประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบายนั้นมิใช่เป็นเรื่องใหม่หรือเป็นความก้ าวหน้าทางด้าน
ระเบียบวิธีของการประเมินแต่อย่างใด ความแตกต่างของการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนนโยบายกับการ
ประเมินทั่ว ๆ ไปอยู่ที่กิจกรรมหรือเครื่องมือ ประการหนึ่งกับอีกประการหนึ่งนั้นก็คือความก้าวหน้าทางกรอบ
ความคิดที่นักประเมินได้มีการปรับเปลี่ยนมุมมองวิธีการและการจัดท ารายงานให้มีความสอดคล้องหรือลักษณะ
เฉพาะตัวตามบริบทของความต้องการโน้มน้าวสนับสนุนนโยบายนั้น ๆ 

ดังที่กล่าวมาบ้างแล้วว่าการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบายและการประเมิน
นโยบายมีความแตกต่างกันในขณะที่การประเมินแบบแรกนั้นมุ่งพิจารณาตรวจสอบกระบวนการเปลี่ยนแปลงทาง
นโยบายแต่การประเมินแบบหลังนั้นมุ่งตัดสินคุณค่าของนโยบายเพ่ือให้เข้าใจได้ง่ายขึ้นถึงความแตกต่างของการ
ประเมิน 2 แบบนี้ขอให้พิจารณาจากภาพประกอบที่ 2 
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จากภาพประกอบที่ 2 จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

นโยบายนั้นเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นก่อนการประเมินนโยบาย ซึ่งการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนนั้นมุ่ง
พิจารณาตรวจสอบการโน้มน้าวและผลของการโน้มน้าวคือนโยบายที่ได้รับการเปลี่ยนแปลงหรือเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการโน้มน้าว กล่าวคือการโน้มน้าวสนับสนุนเป็ นตัวแปรต้นหรือตัวแปรสาเหตุ                    
(Independent or Dependent Variable) ในขณะที่ขั้นตอนกิจกรรมย่อย ๆ ระหว่างการด าเนินการและการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายนั้นเป็นตัวแปรตาม แต่ในการประเมินนโยบายนั้น นโยบาย (ท่ีได้รับการเปลี่ยนแปลงจากการ
โน้มน้าวสนับสนุน) เป็นตัวแปรต้นและผลที่เกิดขึ้นจากนโยบายเป็นตัวแปรตาม 

นอกจากการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบายจะมีความสัมพันธ์และมีความ
แตกต่างจากการประเมินนโยบายตามภาพประกอบที่ 2 และตามที่ได้อธิบายผ่านมาแล้วการประเมินเชิงโน้มน้าว
สนับสนุนก็ยังมีบางส่วนที่คล้ายคลึงและแตกต่างจากการประเมินเชิงพัฒนาการ (Developmental Evaluation) 
ด้วยเช่นกันตามประเด็นต่าง ๆ ทีส่รุปดังภาพประกอบที่ 3 
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ประเด็น การประเมินเชิงพัฒนาการ การประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุน 

บริบท โดยทั่วไปแล้วจะด าเนินการภายใต้ความซับซ้อน
มีความเป็นพลวัตในการเปลี่ยนแปลง ผู้กระท า 
(หรือผู้ด าเนินงาน) ก็จะอยู่ ในระบบนั้นและตัว
ของระบบเองก็ผูกมัดบุคคลอย่างลุ่มลึก  

การโน้มน้าวสนับสนุนมีความเป็นพลวัต 
สภาวะแวดล้อมของนโยบายมีการ
ปรับ เปลี่ ยนผู้ กระท า (ผู้ โน้ มน้ าว ) 
พยายามค้นหาเพ่ือให้ได้โครงสร้างของ
พ ลั ง อ า น า จ ที่ จ ะ น า ไ ป สู่ ก า ร
เป ลี่ ย น แป ล งน โยบ ายท างสั งค ม
การเมืองและองค์กร  

วัตถุประสงค์ เพ่ือจัดหาสารสนเทศที่จะช่วยสนับสนุนการ
พัฒนานวัตกรรมและการปรับปรุงโครงการ  

เพ่ือสร้างความเข้าใจการสร้างความ
พยายามในการโน้มน้าวสนับสนุนของผู้
โน้มน้าวเพ่ือให้ เกิดการปรับเปลี่ยน
ความ ก้ าวห น้ าขอ งน โยบ ายแล ะ
เป้าหมายของนโยบาย  

หน่วยการวิเคราะห์ มีความหลากหลายตั้ งแต่โครงการ โครงงาน 
องค์กรและระบบทั้งหมดที่ครอบคลุมโครงการ 
โครงงาน และองค์กร  

นโยบายและหรือระบบเศรษฐกิจสังคม
ชุมชนที่ครอบคลุมนโยบาย  

วิธีการวัดผลลัพธ์ การวัดผลลัพธ์พิจารณาจากการปรับเปลี่ยนงาน
โดยใช้ทั้งเอกสารที่สามารถจะท านายและไม่
สามารถคาดหวังผลที่ได้รับรวมทั้งเอกสารที่แสดง
ถึงผลลัพธ์ที่ตั้งใจต้องการและไม่ต้ังใจ  

วัดจากความก้าวหน้าในการบรรลุ
เป้าหมายที่เกิดขึ้นเป็นระยะๆ รวมทั้ง
การ เปลี่ ย นแปลงด้ านทั กษะหรือ
ศักยภาพ เจตคติ และความเชื่อของผู้
โน้มน้าวตลอดจนการสร้างสัมพันธภาพ
ที่เกิดขึ้น การวัดผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็น
ระยะ ๆ  

วิธีการทั่วไป  วิธีการต่าง ๆ ที่ครอบคลุมการปรับเปลี่ยนงาน 
อาทิ การออกแบบการประเมิน การเก็บรวบรวม
ข้อมูลและแนวทางการสะท้อนกลับ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการสะท้อนกลับอย่างเร่งด่วนเป็นวิธีการ
ที่ส าคัญจ าเป็นต้องใช้ 

วิธีการที่ได้รับการออกแบบไว้ส าหรับ
การก าหนดประเด็นท้าทายร่วมในการ
ประเมินเชิงโน้มน้าวที่ผลลัพธ์ตามความ
ต้องการสูงสุดอาจจะไม่บรรลุเนื่องจาก
มีปั จจั ย อ่ืน  ๆ  นอกเหนื อจากการ
ควบคุม วิธีการที่ ใช้ ได้แก่ ระเบียบ
วิธีการก าหนดชี้น าการตัดสินใจ การจัด
อันดับของผู้จัดท านโยบาย การจัดท า
แผนที่ ผลลัพธ์อย่างเป็นระบบ การ
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ประเด็น การประเมินเชิงพัฒนาการ การประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุน 

วิเคราะห์การสนับสนุน การใช้สื่อและ
การก าหนดกรอบการวิเคราะห์ 

การใชป้ระโยชน์ นิยมใช้เพื่อสร้างกลยุทธ์ สามารถใช้เป็นเอกสารของผลลัพธ์และ
สร้างกลยุทธ์หรือใช้ได้ทั้งสองแบบ 

ภาพประกอบที่ 3 การเปรียบเทียบแนวทางการด าเนินการประเมินเชิงพัฒนาการและการประเมินเชิงโน้มน้าว
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบาย (ปรับปรุงจาก Sonia, Saltzman and Spilker,2021: 21) 

 

จากภาพประกอบที่ 3 จะพบว่า การประเมินเชิงพัฒนาการและการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนนโยบาย
นั้นค่อนขา้งจะมีความแตกต่างกันมากในประเด็นของวัตถุประสงค์การด าเนินงาน หน่วยการวิเคราะห์ศึกษา วิธีการ
วัดผลลัพธ์และวิธีการทั่วไปในการด าเนินงาน แต่ก็ค่อนข้างคล้ายกันในประเด็นของบริบทการด าเนินงานและการใช้
ประโยชน์จากการด าเนินงาน 

นอกจากจะมีความแตกต่างระหว่างการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนนโยบายกับการประเมินนโยบาย
และการประเมินพัฒนาการตามที่เปรียบเทียบให้ เห็นผ่านมาแล้วนั้น การด าเนินงานการประเมินเชิงโน้มน้าว
สนับสนุนนโยบายยังมีธรรมชาติที่ส าคัญ ๆ 7 ประการ (Raynor, Coffman, Stachowiak and Raynor, 2021: 
13-14)  ทีพึ่งตระหนัก ได้แก่ 

ประการแรก ความซับซ้อนยุ่งยาก การเปลี่ยนแปลงนโยบายโดยทั่วไปแล้วมิได้เกิดขึ้นอย่า งง่าย ๆ
ตรงไปตรงมา แต่มีความเป็นพลวัตทางอ านาจที่ท าให้ผู้ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายต้องมีการปรับเปลี่ยนการตัดสินใจ
อยู่เสมอ ๆ 

ประการที่สอง ความหลากหลายจากพลังบีบภายนอก นโยบายที่ เฉพาะเจาะจงบางอย่างมักได้รับ          
การตอ่ต้านจากกลุ่มบุคคลที่มีความสนใจโดยตรงและกลุ่มคนที่สนใจโดยอ้อมต่อนโยบายดังกล่าว  

ประการที่สาม กรอบเวลา แม้ว่านโยบายบางอย่างจะมีการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงได้ แต่ถ้าว่ากรอบ
เวลาของการเปลี่ยนก็อาจจะชะงักช้าลงไปอันเนื่องมาจากปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งก็มีอยู่บ่อยครั้งที่กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายต้องใช้เวลาข้ามปีในการพัฒนาความคิด การสร้างนโยบายการปรับเปลี่ยนหรือปฏิเสธล้มเลิก
นโยบายนั้น และแม้กระท่ังไม่มีวันสิ้นสุดกระบวนการตามปกติที่ควรจะเป็น 

ประการที่สี่ กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนและหมุดหมาย การโน้มน้าวสนับสนุนนโยบายประกอบด้วยปัจจัย
แทรกแซงหลายปัจจัย อาทิ การวิ่งเต้น การท างานของสื่อ การยกร่างรูปแบบทางกฎหมาย การลงคะแนนรับหรือ
ปฏิเสธ การมีส่วนร่วมในการสร้างและการเคลื่อนไหวของกลุ่มเคลื่อนไหวในระดับรากหญ้า กลยุทธ์ที่มีความ
แตกต่างเหล่านี้อาจจะท าให้การสร้างนโยบายหนึ่งๆ มีความลื่นไหลเป็นไปได้โดยสะดวกหรือชะงักงัน ดังนั้น               
หมุดหมายส าหรับความกา้วหน้าของนโยบายหนึ่ง ๆ อาจจะมีลักษณะเดินหน้าไปสองก้าวและถอยหลังหนึ่งก้าว 

ประการที่ห้า ประเด็นโต้แย้งแหล่งที่มา เนื่องจากมีหลายปัจจัยมีความซับซ้อนของนโยบายและ                     
มีข้อเท็จจริงหลายสิ่งหลายอย่างที่เกิดขึ้นหลังประตูที่ปิดสนิทหรืออยู่เบื้องหลังการโน้มน้าวเปลี่ยนแปลงนโยบาย 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่   14   ฉบับที่  2  (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)  

……………………..…………………………………………………………………………… 

9 
 

การประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนและการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
รัตนะ  บัวสนธ์ - สิรินทร์นิชา  ดีทุ่ง - สิริภา  สงคราม 

ดังนั้นการจ าแนกแยกแยะถึงแหล่งที่มาทั้งในแง่มุมการคัดค้านต่อรองและการสนับสนุนนั้นจึ งเป็นประเด็นโต้แย้ง
ส าคัญที่ก็ตอ้งตระหนักเสมอ 

ประการที่หก ข้อจ ากัดของการวิ่งเต้น ในบางประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาองค์กรไม่หวังผลก าไร
บางองค์กรก็มีข้อจ ากัดในการท ากิจกรรมการวิ่งเต้นเพื่อที่จะโน้มน้าวสนับสนุนนโยบายหนึ่ง ๆ ขึ้นอยู่กับข้อก าหนด
กฎหมายที่จะให้การสนับสนุนหรือคัดค้าน ซึ่งก็จ าเป็นต้องไปถามผู้จัดท านโยบายเกี่ยวกับแง่มุมทางกฎหมายที่
กล่าวเพราะเหตุว่ากฎหมายหรือข้อก าหนดบางอย่างนั้นมีอยู่บ่อยครั้งที่มักจะยากต่อการท าความเข้าใจ ไม่รู้
ข้อจ ากัดที่แท้จริงทางกฎหมาย ประเด็นดังกล่าวเป็นสิ่งที่นักโน้มน้าวและนักประเมินต้องท าการศึกษาตรวจสอบให้
ถ่องแท้ในการด าเนินงาน 

ประการสุดท้าย ประเด็นโต้แย้งเกี่ยวกับข้อผูกมัดของผู้รับทุน ในการประเมินอาจก่อให้เกิดความสงสัย 
คลุมเครือแก่ผู้โน้มน้าวสนับสนุนเกี่ยวกับพลวัตทางอ านาจที่เกิดขึ้นจากสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้ทุนและผู้รับทุนท า
การประเมิน ดังนั้นผลการประเมินอาจถูกโต้แย้งได้ คุณค่าของการประเมินจึงยังเป็นประเด็นที่ถูกโต้แย้ง ตั้งค าถาม
ได้เสมอ 

โดยสรุป การเปลี่ยนแปลงทางนโยบายเป็นเรื่องทางการเมืองไมม่ีความตรงไปตรงมาและมีพลังบีบทางตรง
กันข้ามเสมอ การเปลี่ยนแปลงทางนโยบายจัดเป็นเกมส์ที่ไม่สิ้นสุด ที่ผู้เล่นเกมส์ผลัดเปลี่ยนกันเข้ามาและออกไป 
กฎเกณฑ์ต่างๆสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได้ไม่มีจุดจบ ประเด็นโต้แย้งเหล่านี้ไม่ปรากฏเฉพาะแต่เพียงการประเมิน
เชิงโน้มน้าวสนับสนุนนโยบายเท่านั้นหากแต่ยังรวมเข้ากับการใช้วิจารณญาณในการจ าแนกแยกแยะที่นักประเมิน
จักต้องท าการตอบสนองให้เหมาะสมอีกด้วย 

 

วิธีด าเนินการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนนโยบาย 
วิธีการที่ ใช้ ในการประเมิน เชิงโน้มน้ าวสนับสนุนนโยบาย จะใช้วิธีการวิ เคราะห์ การสนับสนุน                          

(Contribution Analysis) ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินงานอิงทฤษฎีในการวิเคราะห์เชิงสาเหตุ (A theory-Based 
Approach to Causal Analysis) พัฒนาขึ้นโดย (John Mayne, 2001) วิธีการวิเคราะห์การสนับสนุนได้รับการ
น าไปใช้ในการด าเนินงานภายใต้บริบทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นใช้ในการวิจัยและการแลกเปลี่ยนความรู้ การโน้มน้าว
สนับสนุน และการปฏิบัติงานใหม่ ๆ ที่ซับซ้อน เนื่องจากวิธีการวิเคราะห์การสนับสนุนเป็นวิธีการด าเนินงานอิง
ทฤษฎี จึงเป็นวิธีการที่สามารถจะใช้เพ่ือสร้างความมั่นใจน่าเชื่อถือในการสร้างข้อสรุปเชื่อมโยงเชิงสาเหตุระหว่าง
การสร้างกิจกรรมการโน้มน้าวสนับสนุนและผลลัพธ์ทางนโยบายที่ได้รับภายใต้บริบทของปัจจัยที่มีอิทธิพลจ านวน
มากและในสถานการณ์ที่การออกแบบเชิงทดลองและกึ่งเชิงทดลองไม่สามารถที่จะเป็นไปได้เนื่องจากมีปัจจัย
จ านวนมากที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์จนกระทั่งการจ าแนกพิจารณาเป็นรายปัจจัยนั้นกระท าได้ยาก ยิ่งไปกว่านั้น
วิธีการนี้ยังพยายามที่จะช่วยพิสูจน์ลักษณะที่ว่า A เป็นสาเหตุของ B เป็นวิธีที่ท าการค้นหาจ าแนกสนับสนุนว่า A 
ท าให้เกิด B ขณะเดียวกันก็ยังช่วยให้เกิดความน่าเชื่อถือของปัจจัยที่ มีอิทธิพลอ่ืน ๆ ด้วย ความน่าเชื่อถือในข้อ
ค้นพบของวิธีการนี้เกิดจากความแม่นย าถูกต้องที่ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงท าการอธิบายการทดสอบและการปรับ
ทวนตรวจสอบหลาย ๆ รอบ รวมทั้งความเข้มงวดจริงจังของนักประเมินที่จะจ าแนกทดสอบ ตรวจสอบซ ้าความ
ตรงในการอ้างการสนับสนุน วิธีการนี้จึงมีความเหมาะสมอย่างยิ่งส าหรับการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่ซับซ้อน 
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อย่างไรก็ดีก่อนการตัดสินใจใช้วิธีการนี้ นักประเมินจะต้องพิจารณาให้ถ่องแท้ว่าตนเองมีเวลาเพียงพอหรือ
มีความอดทนต่อการเก็บข้อมูลหลาย ๆ รอบและสามารถที่จะเขียนสร้างเรื่องราวกับการสนับสนุนวนเวียนซ ้า ๆ               
ได้รวมทั้ งความสามารถของตนเองในการเข้าถึงพูดโน้มน้ าวสนับสนุนคนหลักๆ และผู้จัดท านโยบายได้                 
เพราะบุคคลเหล่านี้จะช่วยท าให้เกิดการเขียนสร้างเรื่องราวเหตุการณ์หรือการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างการโน้ม
น้าวสนับสนุนกับผลการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายมีความถูกต้องแม่นย ายิ่งขึ้น 

วิธีการวิเคราะห์การสนับสนุนเป็นกระบวนการที่ประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอนซึ่งในแต่ละขั้นตอนมิได้แยก
ออกจากกันแต่อาจจะมีความคล่อมเกี่ยวกันหรือจะท าสลับกันไปมาก็ได้โดยเฉพาะขั้นตอนที่ 4-6 ขั้นตอนทั้ง                  
6 ขั้นตอนประกอบด้วย 

ขัน้ตอนที่ 1 เขียนค าอธิบายปัญหาเชิงสาเหตุและค าถามที่สมัพันธ์กันให้ชัดเจนมีความเฉพาะเจาะจง  
ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงให้มีความแกร่งและสร้างค าอธิบายแนวทางเลือกอ่ืน  ๆ ที่มี

ความเป็นไปได้  
ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมหลักฐานที่เห็นได้ชัดเจนสอดคล้องกับทฤษฎี รวบรวมหลักฐานที่เห็นได้ชัดเจน

สอดคล้องกับทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงและค าอธิบายแนวทางเลือกอ่ืนๆที่มีความเป็นไปได้  
ขั้นตอนที่ 4 ประมวลสรุปเรื่องราวต่างๆเกี่ยวกับการสนับสนุนเข้าด้วยกันแล้วท าการตรวจสอบประเมิน

เรื่องราวการสนับสนุนนั้น ๆ และสร้างประเด็นโต้แย้ง 
ขั้นตอนที่ 5 ค้นหาหลักฐานที่เห็นได้ชัดเจนเพ่ิมเติมตามประเด็นโต้แย้ง  
ขั้นตอนที่ 6 ทบทวนและสรุปเรื่องราวการให้การสนับสนุนมีความแม่นย าขึ้น  
ในแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียดการด าเนินงานดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 เขียนค าอธิบายปัญหาเชิงสาเหตุและค าถามที่สัมพันธ์กันให้ชัดเจนมีความเฉพาะเจาะจง  
ปัญหาเชิงสาเหตุและค าถามที่เขียนขึ้นอย่างสัมพันธ์กันจะช่วยก าหนดกรอบการท างานในการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการริเริ่มปฏิบัติกับผลที่ได้รับ ซึ่งการเขียนปัญหาเชิงสาเหตุและค าถามนี้ควรกระท าโดยอาศัย
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้ปฏิบัติงานให้ช่วยด าเนินการจะท าให้ได้ปัญหาและค าถามที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

การเลือกค าถามเชิงสาเหตุที่ดีและเหมาะสม นักประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือนักโน้มน้าว (ในกรณีท่ี
เป็นการท านโยบาย) ควรที่จะตั้งค าถามทบทวนตนเองว่า 1) ปัญหาและค าถามเชิงสาเหตุนั้นมีความเฉพาะเจาะจง
ชัดเจนซับซ้อนเหมาะสมหรือไม่และมีความหมายเพียงพอที่จะใช้วิธีการต่างๆในการศึกษาค้นหาค าตอบหรือไม่ 
หรือ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างการริเริ่มและผลลัพธ์ทางนโยบายนั้นมีความสมเหตุสมผล มีนัยยะส าคัญเพียงพอ
หรือไม่ หรือ 3) มีหลักฐานที่ชัดเจนแน่นหนักพอที่จะสนับสนุนความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการริเริ่มปฏิบัติและ
ผลลัพธ์ทางนโยบายหรือไมเ่พียงไร 

นอกจากนั้นการด าเนินงานการวิเคราะห์สนับสนุนในขั้นตอนนี้นักประเมินควรจะต้องท าการขยาย
ขอบข่ายความสัมพันธ์ระหว่างการริเริ่มกับผลลัพธ์ของนโยบายที่คาดหวังรวมทั้งปัจจัยหลักอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะมี
อิทธิพลในการสนับสนุนให้เกิดนโยบายอีกด้วย 
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ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่แกร่งและสร้างค าอธิบายแนวทางเลือกที่เป็นไปได้  
ในการวิเคราะห์การสนับสนุนต้องอาศัยทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่มีความแกร่ง  (Robust Theory of 

Change) เพราะทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงคือสัจพจน์หรือข้อความที่ยอมรับว่าเป็นความจริงเป็นข้อตกลงเบื้องต้นที่
ใช้อธิบายเชื่อมโยงความเป็นสาเหตุและผล ระหว่างการริเริ่มปฏิบัติกิจกรรม (เรื่องใดเรื่องหนึ่งซึ่งในที่นี้คือกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เป็นการโน้มน้าวสนับสนุน) กับผลที่ต้องการได้รับ (ในที่นี้คือนโยบาย) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงท าหน้าที่
สร้างการเชื่อมโยงเชิงสาเหตุระหว่างกิจกรรมการโน้มน้าวหรือปัจจัยอื่นๆกับนโยบายที่เปลี่ยนแปลงให้ปรากฏอย่าง
ชัดเจนขึ้น ดังนั้นการจัดล าดับโครงสร้างค าอธิบายเชื่อมโยงเชิงสาเหตุระหว่างการริเริ่มปฏิบัติกั บนโยบายที่
เปลี่ยนแปลงอย่างมีความสมเหตุผลตามหลักของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงรวมทั้งการระบุข้อตกลงเบื้องต้นที่มีการให้
ความหมายและอธิบายค าหรือข้อความต่าง ๆ ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ตลอดจนความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้สามารถที่จะท าการทดสอบพิสูจน์ได้จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลักและผู้จัดท านโยบายให้การยอมรับในความเกี่ยวข้องของผลการเปลี่ยนแปลงนโยบายอันเนื่องมาจาก
การริเริ่มปฏิบัติของผู้ท าการโน้มน้าว ทั้งนี้การจะท าให้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมีความแกร่งหนักแน่นในการสร้าง
ค าอธิบายเชื่อมโยงเชิงสาเหตุจึงจ าเป็นที่จะต้องให้กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้โน้มน้าวและผู้จัดท านโยบายเข้ามามี
ส่วนร่วมในการให้ความหมายของปัญหาเชิงสาเหตุและร่วมก าหนดวิธีการที่จะใช้ประเมินศึกษาความก้าวหน้าของ
การริเริ่มปฏิบัติที่มีต่อการปรับเปลี่ยนนโยบาย  

นอกจากนั้นในขั้นตอนนี้นักประเมินยังจะต้องท าการจ าแนกแยกแยะบทบาทของปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพล
ต่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายด้วยเพราะในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายนั้น (Koleros and Mayne, 
2019 อ้างอิงจาก Kane, Levine, Orians and Reinelt, 2021: 48) กล่าวว่า “การเปลี่ยนแปลงนโยบายมีความ
ซับซ้อนเกิดจากปัจจัยหลายๆตัวร่วมกันเป็นเงื่อนไขที่เพียงพอ (Sufficient Condition) จนเป็นสาเหตุที่เกิดผล
นโยบายที่เปลี่ยนแปลงไปมิได้เกิดจากปัจจัยตัวใดตัวหนึ่งโดยเฉพาะ ดังนั้นการสร้างค าอธิบายความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยหลาย ๆ ตัวที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุกับผลที่ได้รับ (นโยบาย) จึงมีลักษณะซับซ้อนเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงกัน
หรืออาจเรียกว่าเครือข่ายของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริง” 

ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมหลักฐานที่เห็นได้ชัดเจนสอดคล้องกับทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงและค าอธิบายแนว
ทางเลือกอ่ืนๆที่มีความเป็นไปได้  

ในการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนนโยบายนั้นหลังจากนักประเมินได้ทบทวนการสร้างค าอธิบาย
เชื่อมโยงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการริเริ่มปฏิบัติกิจกรรมการโน้มน้าวและผลที่เกิดขึ้น  (นโยบายที่
ปรับเปลี่ยน) รวมทั้งตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นที่ก าหนดระบุไว้ในทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงแล้ วต่อจากนั้นนัก
ประเมินก็จักต้องท าการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุดังกล่าวในแต่ละประเด็นเพ่ือท าการทดสอบ
สมมติฐานนั้น ๆ ว่าจะมีความถูกต้อง (หรือมีความแกร่งหนักแน่น) เพียงไร ทั้งนี้การทดสอบสมมติฐานที่กล่าว           
นักประเมินก็จะต้องรวบรวมข้อมูลหลักฐานที่ปรากฏให้เห็นได้ชัดเจนเพ่ือใช้ข้อมูลหลักฐานที่เก็บรวบรวมได้มานี้ท า
การทดสอบว่าจะสนับสนุนหรือไม่สนับสนุนสมมติฐานในประเด็นนั้น ๆ ซึ่งข้อมูลหลักฐานที่กล่าวนี้อาจเป็นได้ทั้ง
ข้อมูลเชิงปริมาณและหรือข้อมูลเชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมมาจากแหล่งต่าง  ๆ โดยใช้วิธีการหรือเครื่องมือต่าง ๆ
นานาเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านั้น อาทิ การสังเกต การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบส ารวจรายการ และ        
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การส ารวจเอกสาร เป็นต้น อย่างไรก็ตามนอกจากจะท าการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้แล้วนั้นนักประเมินควรใช้
ข้อมูลหลักฐานทดสอบสนับสนุนค าอธิบายทางเลือกอ่ืน ๆ ที่มีความเป็นไปได้อีกด้วย 

ขั้นตอนที่ 4 ประมวลสรุปเรื่องราวต่าง ๆ เกี่ยวกับการสนับสนุนเข้าด้วยการและท าการตรวจสอบ
ประเมนิเรื่องราวสนับสนุนนั้น ๆ และสร้างประเด็นโต้แย้ง  

การด าเนินงานในขั้นตอนการประมวลสรุปเรื่องราวเกี่ยวกับการสนับสนุนเริ่มต้นด้วยการเล่าเรื่องพรรณนา
การเปลี่ยนแปลงแล้วตามด้วยหลักฐานที่ชัดเจนที่ใช้สนับสนุนส่งเสริมการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
สมมติฐานที่ได้รับการทดสอบจากหลักฐานที่ชัดเจนและผลที่ได้รับจากการทดสอบในขณะเดียวกันก็ต้องอธิบาย
ระบุถึงบริบทที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยหลักอันเป็นเงื่อนไขส าคัญที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ทางนโยบายนั้น ทั้งนี้โดยเฉพาะใน
การประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบายนั้นเรื่องราวที่ประมวลสรุปน าเสนอควรระบุรวมถึง
อิทธิพลของปัจจัยและค าอธิบายทางเลือกอ่ืน  ๆ ที่เป็นไปได้ในการสนับสนุนให้เกิดนโยบายไว้เป็นประเด็น               
โต้แย้งด้วย 

ขั้นตอนที่ 5 ค้นหาหลักฐานที่เห็นได้ชัดเจนเพิ่มเติมตามประเด็นโต้แย้ง  
ภายหลังจากจัดท าต้นร่างประมวลสรุปเรื่องราวการสนับสนุนเสร็จแล้วนักประเมินจักต้องน าต้นร่างไป

ซักถามและให้ผู้มีส่วนได้เสียบุคคลหลัก ๆ ช่วยประเมินตรวจสอบว่าการสรุปเรื่องราวการสนับสนุนมีหลักฐาน
ข้อมูลที่ชัดเจนเพียงพอที่จะได้ข้อสรุปอ้างอิงเชิงสาเหตุหรือไม่ ทั้งนี้การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบุคคลหลักที่ส าคัญ
และผู้ เกี่ยวข้องคนอ่ืน ๆ (เช่นผู้โน้มน้าวสนับสนุนและผู้จัดท านโยบาย) ที่มีความรู้หรือมีส่วนรู้เห็นกับการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินตรวจสอบเรื่องราวการสนับสนุนที่ปรากฏในต้นร่าง บุคคล
เหล่านี้จะช่วยชี้ให้เห็นถึงช่องว่างของเรื่องราวที่สรุปอ้างอิงในเชิงสาเหตุได้เป็นอย่างดีว่ามีความสมเหตุสมผลหรือไม่ 
หลักฐานที่ชัดเจนที่ใช้อ้างการสนับสนุนนั้นขาดตกบกพร่องส่วนใด ประเด็นที่ได้จากบุคคลเหล่านี้ก็จะท าให้นัก
ประเมินตัดสินใจได้ว่าควรจะสัมภาษณ์ ซักถามและสังเกตกับบุคคลหรือเหตุการณ์ใดเพ่ิมเติมจึงจะท าให้ได้ข้อมูล
หลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอในการน ามาสร้างเรื่องราวการสนับสนุนให้มีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น  เมื่อมีการค้นหา
รวบรวมหลักฐานเพ่ิมเติม ทีมนักประเมินและคณะกรรมการที่ปรึกษาการประเมินอาจจ าเป็นต้องตรวจสอบ
ทบทวนทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงด้วยเนื่องจากหลักฐานข้อมูลใหม่ที่ใช้สนับสนุนการสร้างเรื่องราวการสนับสนุนโน้ม
น้าวนี้ท าให้ข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับการสนับสนุนโน้มน้าวที่มีผลลัพธ์ทางนโยบายนั้นเปลี่ยนไปด้วย รวมทั้ง
สมมติฐานที่ตั้งไว้ตั้งแต่แรกเกี่ยวกับทางเลือกอ่ืน ๆ ที่อธิบายไว้ก็ต้องท าการปรับแต่งขึ้นใหม่และค้นหาหลักฐานที่
ชัดเจนเพิ่มเติมเพ่ือท าการทดสอบสมมติฐานต่อไป 

การด าเนินงานประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบายนั้นในบริบทที่มีความซับซ้อนทาง
นโยบายก็อาจจ าเป็นที่จะต้องสร้างค าอธิบายทางเลือกและระบุอิทธิพลของปัจจัยอ่ืนๆจ านวนมากที่เกี่ยวข้องใน
การอ้างการสนับสนุนเพ่ิมเติม แต่ถ้าทรัพยากรและระยะเวลาที่ใช้ในการประเมินมีอย่างจ ากัด (Lemire, et al, 
2012) ได้ให้ข้อเสนอแนะหลักเกณฑ์ส าหรับพิจารณาว่าจะเลือกท าการรวบรวมหลักฐานข้อมูลที่ชัดเจนเพ่ิมเติม
หรือไมด่ังนี้ 
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1. ค าอธิบายทางเลือกและปัจจัยอื่นๆที่คาดคิดว่ามีอิทธิพลนั้นมีความสอดคล้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์
การประเมินหรือไม่  

2. มีความส าคัญในภาพรวมครอบคลุมทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่  

3. มีประโยชน์และมีความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียหรือไม่ 
ขั้นตอนที่ 6 ทบทวนและสรุปเรื่องราวการใหก้ารสนับสนุนมีความแม่นย าถูกต้อง  
ภายหลังจากที่นักประเมินได้ท าการเก็บรวบรวมหลักฐานข้อมูลที่ปรากฏชัดเจนเพ่ิมเติมก็สามารถที่จะ

ทบทวนสร้างความหนักแน่นน่าเชื่อถือของเรื่องราวการสนับสนุนได้อีก กระบวนการด าเนินงานที่มีลักษณะ
หมุนเวียนย้อนกลับไปมาในการทบทวนหลักฐานข้อมูลและการเขียนเรื่องราวการสนับสนุนเช่นนี้จะท าให้เรื่องราวมี
ความแกร่งน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 

จากขั้นตอนการวิเคราะห์การสนับสนุนที่สิ้นสุดในขั้นตอนที่ 6 ตามรูปแบบ (Mayne Model, 2012 อ้าง
จาก Kane, Levine, Orians and Reinelt, 2021: 54) นั้น (Wimbush, et.al, 2012) ได้เสนอแนะเพ่ิมเติม
ขั้นตอนที่ 7 โดยมุ่งเน้นไปที่การใช้ประโยชน์ของการวิเคราะห์การสนับสนุนดังนี้ 

ขั้นตอนที ่7 ใช้เรื่องราวการสนับสนุนเพื่อทบทวนเรียนรู้และปรับปรุงโครงการ  
ในขั้นตอนนี้กล่าวได้ว่าเป็นขั้นการถอดบทเรียนจากการด าเนินงานวิเคราะห์การสนับสนุน  เป็นการ

วิเคราะห์การสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมให้องค์กรหรือเครือข่ายได้เรียนรู้ในกลยุทธ์ แท็คติกส์ และการระดมโครงสร้าง
พ้ืนฐานของการสนับสนุนโน้มน้าวส าหรับน ามาปรับปรุงการด าเนินงาน เพราะการวิเคราะห์การสนับสนุนได้ใช้
วิธีการมีส่วนร่วมกับหุ้นส่วนพันธมิตรหรือสมาชิกในเครือข่าย จึงท าให้องค์กรได้เกิดความคิดเกี่ยวกับการให้การ
สนับสนุนกับหุ้นส่วนพันธมิตรในการด าเนินงาน ดังนั้นการเรียนรู้ถอดบทเรียนจากเรื่องราวการสนับสนุน จึงช่วยให้
เกิดหรือสร้างสมรรถภาพ ความร่วมมือและใช้ภาษาร่วมกันในการให้ความหมาย ของผลการค้นพบ รวมทั้งใช้
ส าหรับการวางแผนท างานในอนาคตอีกด้วย   

ขั้นตอนการวิเคราะห์การสนับสนุนที่กล่าวมาท้ังหมดนี้ สามารถสรุปได้ว่า ช่วยให้เกิดประโยชน์ในการ 
1) น าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความหมายปัญหาเชิงสาเหตุที่ต้องการส ารวจศึกษา 
2) สร้างประเด็นโต้แย้งของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 
3) บอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับการสนับสนุนบนพ้ืนฐานหลักฐานข้อมูลที่ปรากฏให้เห็นอย่างเด่นชัด ในการ

ริเริ่มปฏิบัติไปสู่ผลลัพธ์ทางนโยบาย 
4) จ าแนกและระบุช่องว่าที่หายไปของหลักฐานข้อมูลที่ชัดเจนส าหรับการสร้างเรื่องราวการสนับสนุน 
5) สร้างและแบ่งปันความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกับการท างาน เพ่ือการวางแผนด าเนินงานในอนาคต 
 

บทบาทของนักประเมิน  
เนื่องจากนักประเมินที่ด าเนินงานประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ต้องด าเนินงาน

ภายใต้บริบทที่มีความซับซ้อน เกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่ายและมีความเป็นพลวัตของเหตุการณ์กิจกรรมต่าง ๆ อยู่
ตลอดเวลาดังนั้นนักประเมินจึงต้องแสดงบทบาทให้เหมาะสมถูกต้องทั้งกับสถานการณ์การด าเนินงานประเมินและ
เป็นไปตามมาตรฐานการประเมินที่ก าหนดโดยคณะกรรมการร่วมก าหนดมาตรฐานการประเมินทางการศึกษา 
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(Joint Committee on Standards for Educational Evaluation) ดังนี้  (Sandino, Saltzman and Spilker, 
2021: 22 – 23, Fox and Post, 2021 and Taylor, Schiro-Biidabinikwe and Cram, 2021) 

1. ใช้แนวทางการประเมินแบบต่าง ๆ ได้อย่างสอดคล้องกับบริบทการประเมิน สามารถที่จะพลิกแพลงลื่น
ไหลมีความไวในการรับรู้การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์อันเกิดจากการที่ได้มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
เช่น นักริเริ่มเคลื่อนไหวทางสังคม หรือผู้ด าเนินกิจกรรมการริเริ่มสนับสนุนนโยบาย (หรือผู้โน้มน้าว) และผู้จัดท า
นโยบาย เพ่ือที่จะได้เลือกใช้แนวทางการประเมินได้ตามสถานการณ์บริบทนั้น 

2. สร้างความผูกพันร่วมมือดึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เข้ามามีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนด าเนนิการประเมิน 
เช่น การออกแบบการประเมิน การเก็บรวบรวมและให้ข้อมูลหลักฐานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการริเริ่มสนับสนุนรวมถึง
การตรวจสอบการจัดท ารายงานเรื่องราวการสนับสนุนโน้มน้าวการเปลี่ยนแปลงนโยบาย  

3. ในกระบวนการด าเนินงานประเมิน นักประเมินต้องให้ความใส่ใจมุ่งเน้นการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
ระหว่างการด าเนินกิจกรรมการสนับสนุนนโยบายของกลุ่มเคลื่อนไหวทางสังคมเท่า ๆ กับการมุ่งประเมินผลลัพธ์
ทางได้โยบายปลายทางที่เกิดขึ้น ตัวอย่างของผลลัพธ์ระหว่างทาง (Interim Outcome) ของการประเมินเชิงโน้ม
น้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบายได้แก่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือชุดความคิด  (Mindset) ของบุคคล            
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประเมิน การเพ่ิมการตระหนักรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคลกลุ่ม
บุคคล การสร้างเครือข่ายการด าเนินงานที่มีความเข้มแข็งเพ่ิมขึ้นและความสามารถหรือศักยภาพขององค์กรในการ
ผลักดันจัดท านโยบาย 

4. มีความรู้และทักษะเกี่ยวกับการประเมินการสร้างพลังอ านาจ (Evaluating Power Building) ที่มีต่อ
การเปลี่ยนแปลงนโยบายซึ่งมีอยู่ 3 ระดับใหญ่ ๆ ได้แก่ พลังอ านาจในระดับตัวบุคคล ระดับชุมชน หรือกลุ่มคน 
ระดับองค์กรหรือรัฐบาล ทั้งสามระดับของแหล่งพลังอ านาจนี้ต่างมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและมีบทบาทในการท า
ให้เกิดนโยบายด้วยการทั้งสิ้นเพียงแต่จะแตกต่างกันในแต่ละสถานการณ์และระยะเวลา ดังนั้น นักประเมินจึงต้องรู้
ในแหล่งพลังอ านาจเพื่อที่จะเข้าถึงและสร้างความร่วมมือในการประเมิน 

5. จัดท ารายงานสะท้อนกลับผลค้นพบจากการประเมินได้ทันท่วงที ทันก าหนดระยะเวลาในการน าผล
ประเมินมาใช้งาน และรายงานต้องระบุวัตถุประสงค์การจัดท ารายงานให้ชัดเจน รายงานเขียนโดยใช้ภาษาที่
ก่อให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ
โดยเฉพาะผู้โน้มน้าวสนับสนุนที่จะได้น าผลการประเมินไปใช้ในการสนับสนุนให้มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายตามที่
กลุ่มตนต้องการยิ่งไปกว่านั้นการจัดท ารายงานต้องตระหนักในความถูกต้องแม่นย า (Accuracy) ที่ได้รับการ
สนับสนุนจากข้อมูลหลักฐานที่ชัดเจนตรวจสอบได้ และที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง นักประเมินพึงระมัดระวังในการ
เขียนรายงาน ก็คือ รายงานนั้นต้องไม่ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือกล่าวร้ายต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด  ๆ                  
ทีเ่กี่ยวข้องกับการริเริ่มกิจกรรมโน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

6. สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้ร่วมงานการประเมิน แสดงตน หรือ
เปิดเผยตนเองเกี่ยวกับค่านิยม ความเชื่อและอุดมคติทางการเมือง สังคมให้เป็นที่รับรู้ไม่มีความล าเอียง ในการ
ด าเนินงานประเมิน และเสนอรายงานผลประโยชน์อันเนื่องมาจากพ้ืนฐานทางค่านิยม ความเชื่อที่อยู่เบื้องหลัง 
นอกจากนั้นเมื่อมีสัมพันธภาพผูกพันกับบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลาย ๆ ฝ่ายแล้ว นักประเมินพึงแยกบทบาท
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ตนเองให้ออกระหว่างการเป็นนักประเมินหรือนักโน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบาย การด าเนินงาน
ประเมินและผลการประเมินของนักประเมิน พึงระมัดระวังมิให้เกิดผลกระทบทางลบต่อการด าเนินกิจกรรมการ
ริเริ่มโน้มน้าวสนับสนุนนโยบายและพร้อมรับการตรวจสอบได้จากกลุ่มคนและชุมชน ที่นักประเมินท างานด้วย 

จะเห็นว่าบทบาทของนักประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่กล่าวมานั้น มีทั้งส่วนที่
เป็นด้านพ้ืนฐานความรู้ทางวิชาการเกี่ยวกับการเลือกใช้แนวทางการประเมิน พ้ืนฐานด้านบุคลิกภาพ ทัศนคติ 
ความเชื่อส่วนตนที่จะส่งผลต่อการด าเนินการประเมิน ด้านการด าเนินการประเมิน จัดท ารายงานการประเมินและ
การใช้ประโยชน์ ผลค้นพบจากการประเมนิ 
 

เทคโนโลยีกับการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุน  
เป็นที่ตระหนักยอมรับโดยทั่วกันว่าในสังคมโลกปัจจุบันและอนาคตที่มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีด้าน

คอมพิวเตอร์ ปัญญาประดิษฐ์ ส่งผลต่อการด าเนินชีวิต การปฏิบัติตนของบุคคล ชุมชน องค์กร ทั้งภาครัฐและ
เอกชนอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ เช่นเดียวกันกับการด าเนินงานเกี่ยวกับการโน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
การด าเนินงานประเมินโน้มน้าวเชิงสนับสนุน ที่เทคโนโลยีเข้ามามีอิทธิพลต่อการด าเนินงานด้วยเหตุผลสอง
ประการ ได้แก่ 

ประการแรก ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นส่วนส าคัญในการจัดท านโยบายและการน าไปใช้ เพราะ
ความก้าวหน้าในโปรแกรมประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ ท าให้มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินใจ จัดท าหรือปรับเปลี่ยนนโยบายขององค์กร หน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ผู้ที่ท าหน้าที่
จัดท านโยบายสามารถเข้าใจเหตุการณ์หรือสถานการณ์ในปัจจุบัน รวมทั้งการท านายเหตุการณ์ ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตจากการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์แนวโน้ม วิเคราะห์การประเมินผลกระทบ ที่ซับซ้อนตามเวลาที่
เป็นจริงและวิเคราะห์การสร้างภาพทางกฎหมายในอนาคต ข้อมูลเหล่านี้ก่อให้เกิดความสะดวกในการจัดท า
ปรับเปลี่ยนนโยบายได้ สอดคล้องกับความเป็นจริงทั้งในปัจจุบันและจะเกิดในอนาคตตลอดเวลา เพราะการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลก็กระท าให้สะดวกรวดเร็ว เช่น การจัดเก็บข้อมูลความคิดเห็น ความต้องการ ค่านิยมของบุคคล
ในทางเศรษฐกิจ สังคม การบริโภคสินค้าโดยใช้ระบบออนไลน์ หรือข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งที่ตั้งของสถานที่ หรือ
การรวมกลุ่มของบุคคลโดยใช้ระบบ แผนที่กูลเกิ้ล เป็นต้น 

ความก้าวหน้าของข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลด้วยวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
นอกจากจะรวบรวมแสดงให้เห็นถึงผลของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติแล้ว ก็ยังเป็นจุดเริ่มต้นส าหรั บการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการที่จะส ารวจทางแก้ปัญหาทางนโยบายอันน าไปสู่การปรับเปลี่ยนนโยบายได้อย่างง่ายดายและ
ตลอดเวลา 

ประการที่สอง ปัญญาประดิษฐ์เปลี่ยนแปลงสังคมและน ามาสู่ประเด็นความท้าทาย ความเสมอภาคของ
บุคคล 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence: AI) เป็นเครื่องจักรการเรียนรู้ที่มีความสัมพันธ์กันแนบแน่นกับ
ข้อมูลขนาดใหญ่ เพราะปัญญาประดิษฐ์ถูกออกแบบให้ขับเคลื่อนด้วยระบบอัลกอริธึมตื่นตัวต่อเป้าหมาย (Hyper 
Targets Algorithms) ที่ถูกหล่อเลี้ยงป้อนโดยบริบทข้อมูลขนาดใหญ่ของส่วนบุคคลและข้อมูลเปิดเผยทาง



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่   14   ฉบับที่  2  (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)  

……………………..…………………………………………………………………………… 

16 
 

การประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนและการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
รัตนะ  บัวสนธ์ - สิรินทร์นิชา  ดีทุ่ง - สิริภา  สงคราม 

สาธารณะ ปัญญาประดิษฐ์มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละวันจนเป็นเรื่องปกติจนกระทั่งบางครั้งท า
ให้บุคคลมิได้ตระหนักในผลกระทบทางลบของปัญญาประดิษฐ์ที่มีต่อตนเองและท าให้สังคมเปลี่ยนแปลงไป 
ตัวอย่างที่ขัดเจนเกี่ยวกับการที่บุคคลได้รับผลกระทบทางลบจากปัญญาประดิษฐ์ ได้แก่ การที่บุคคลไม่อาจรู้ว่า
ตนเองถูกเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนตัวอันเนื่องจากตนเองได้เคยใช้บริการออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ข้อมูลเหล่านี้อาทิ 
ความเชื่อ ค่านิยม อุดมคติทางการเมืองทางสังคม และวิถีการด าเนินชีวิตข้อมูลส่วนตัว ตามที่ยกตัวอย่างมานี้ 
บุคคลไม่สามารถจะรู้ได้ว่าจะถูกเก็บรวบรวมไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ใด และใช้เมื่อไร นั่นคือความโปร่งใสของข้อมูล
ขนาดใหญ่ที่ปัญญาประดิษฐ์สามารถล้วงลึกน ามาใช้นั้น เป็นประเด็นท้าทายอย่างยิ่งส าหรับความเสมอภาคของ
บุคคลในการเข้าถึงและน าไปใช้ 

ในบริบทของการริเริ่มด าเนินงานการโน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐหรือองค์กร
ภาคเอกชน ประเด็นของปัญญาประดิษฐ์เป็นสิ่งที่ผู้โน้มน้าวต้องให้ความใส่ใจพิจารณาอย่างรู้เท่าทัน ยกตัวอย่าง
เช่น ถ้าทางบริษัทหรือโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ น าปัญญาประดิษฐ์อัตโนมัติมาใช้ในการท างาน ที่เรียกว่า              
“gig worker” ก็ย่อมท าให้นโยบายเกี่ยวกับการจ้างงานและปกป้องคุ้มครองแรงงานเปลี่ยนไป ดังนั้ น               
การด าเนินงานโน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบายในเรื่องแรงงานและการใช้ “gig worker” แทนคนงาน 
จึงเป็นอิทธิพลของปัญญาประดิษฐ์ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงสังคมอย่างเห็นได้ชัด และนับวันปัญญาประดิษฐ์จะ
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในประเด็นอ่ืน ๆ อีกมาก ด้วยเหตุนี้เองข้อพึงตระหนักที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง
ก็คือ ขอบข่ายทางจริยธรรม ความโปร่งใส ความพร้อมรับการตรวจสอบจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
ประมวลผลข้อมูลและน าข้อมูลมาใช้ในการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ที่หนักไปกว่านั้น ผู้โน้มน้าวสนับสนุนนโยบาย นัก
ประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนและผู้จัดท านโยบายเองก็ตาม ก็หารู้ตนเองไม่ว่าอาจจะถูกไล่ล่าเก็บข้อมูลและถูกน า
ข้อมูลส่วนตนมาใช้โดยปัญญาประดิษฐ์เหล่านี้ก็ได้เช่นกัน 

จากเหตุผลสองประการของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีต่อการด าเนินงานโน้มน้าวสนับสนุนนโยบาย
และการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนนโยบาย น ามาสู่ค าถามและค าตอบที่ส าคัญ ๆ ดังนี้ 

1. ตอบสนองการโน้มน้าวสนับสนุนได้อย่างไร 
การตอบสนองบทบาทของเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการโน้มน้าวสนับสนุนนโยบายของภาครัฐและเอกชน

สามารถกระท าได้ในกรณีต่อไปนี้ 
1.1 ใช้เมื่อผู้มีส่วนร่วมในการโน้มน้าวสนับสนุนใช้ข้อมูลส่งเสริมการบริหารจัดการให้ภาครัฐ กรณีที่             

การบริหารจัดการภาครัฐในเรื่องใดเรื่องหนึ่งประสบกับสถานการณ์ฉุกเฉินหรือเร่งด่วน การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่           
โดยอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีหรือปัญญาประดิษฐ์จึงมีความส าคัญจ าเป็นที่จะน ามาใช้ประกอบการ
ตัดสินใจจัดท านโยบายหรือปรับเปลี่ยนแปลงนโยบายให้สอดคล้องทันท่วงทีกับสถานการณ์นั้น ยกตัวอย่างกรณี
ของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า หรือ โควิด-19 ในโรงเรียนของรัฐประเทศสหรัฐอเมริกาที่แสดงให้เห็นถึง         
การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนโน้มน้าวนโยบายเกี่ยวกับการป้องกันโรคโควิด-19 โดยครูโรงเรียนมัธยมในรัฐแคนซัส         
ใช้ข้อมูลในแหล่งคราวด์ (Crowd-source Data) เพ่ือเติมเต็มข้อมูลที่ขาดหายไปของรัฐบาล ครูมอริส  (Morris) 
เริ่มต้นด้วยการติดตามข้อมูลโรงเรียนที่ได้รับผลกระทบของโควิด -19 แล้วน าไปใส่ในบทความที่พบในออนไลน์         
ของเอกสารเผยแพร่ในกูลเกิ้ล ภายหลังจากครูมอริสได้แลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพ่ือนร่วมงานและครูที่ติดตามสื่อ           
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ทางสังคม ปรากฏว่าข้อมูลของโรงเรียนที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 ก็ได้รับการเติมเต็มทั่วทั้งประเทศในเวลา
อันรวดเร็วภายใน 10 วัน มากกว่า 700 โรงเรียน จากบทความและการโพสต์ในเฟสบุ๊คจนขยายข้อมูลครอบคลุม
เกือบ 50 รัฐ ภายในเดือนสิงหาคม ปีค.ศ.2020 การติดตามข้อมูลดังกล่าวนี้กลายเป็นฐานข้อมูลแรกของโควิด-19 
ที่ส่งผลกระทบต่อโรงเรียน การด าเนินการของครูมอริสนี้ดุถูกน าไปตีพิมพ์โดยช่องทางสื่อใหม่ ๆ ที่เป็นสื่อหลัก เช่น 
วอชิงตันโพสต์ข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้นักการศึกษา ผู้ปกครอง และแม้กระทั่งผู้จัดท านโยบายที่จะตัดสินใจเกี่ยวกับ
การป้องกันนักเรียนให้ปลอดภัยเพื่อที่จะได้กลับเข้าเรียนในโรงเรียนในฤดูใบไม้ร่วง 

1.2 ใช้เมื่อผู้โน้มน้าวสนับสนุนป้องกันการใช้ข้อมูลผิด เนื่องจากเทคโนโลยีท าให้มีข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ิม
มากขึ้นส าหรับให้นักวิจัย องค์กรหุ้นส่วนเอกชน และองค์กรสาธารณะน ามาใช้ประโยชน์ ตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ดังนั้นประเด็นที่ต้องพิจารณาอย่างจริงจังก็คือ เป็นการน ามาใช้ที่ลุกล ้าความเป็นส่วนตัวของบุคคล
หรือไม่ ความปลอดภัยของข้อมูลและเสรีภาพของประชาสังคมในโลกแห่งดิจิทัลเป็นอย่างไร ประเด็นที่กล่าวนับว่า
เป็นประเด็นวิกฤตในการใช้ข้อมูลเพ่ือโน้มน้าวสนับสนุนนโยบาย นอกจากนั้นความแตกต่างในหลักคิดพ้ืนฐาน
ระหว่างองค์กรภาคเอกชนและองค์กรภาครัฐเกี่ยวกับการจัดท านโยบายก็เป็นประเด็นที่ส าคัญอีกประเด็นหนึ่งใน
การพิจารณาน าข้อมูลมาใช้  โดยเฉพาะความพร้อมรับการตรวจสอบ (Accountability) และความโปร่งใส 
(Transparency) ของการใช้ข้อมูล 

1.3 ใช้เมื่อผู้โน้มน้าวสนับสนุนป้องกันผลกระทบทางลบจากการใช้เทคโนโลยี ภายหลังจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นไปอย่างรวดเร็ว จนท าให้สถานที่ท างาน โรงเรียนและพ้ืนที่ทางสาธารณะต้องปิด
ตัวหรือหยุดด าเนินกิจกรรมตามปกติ โลกที่เป็นจริงก็กลายเป็นโลกเสมือน (Virtual World) สิ่งที่เกิดขึ้นตามมา  
โดยทันทีก็คือ อะไรก็ตามที่เป็นการให้บริการจากองค์กรของรัฐในทางการศึกษาและการประชุมกับภาคเอกชนก็
เปลี่ยนมาเป็นการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Zoom การเติบโตของการใช้ Zoom ของผู้ใช้ในนานาชาติ
ประสบความส าเร็จชั่วเวลาแค่ข้ามคืน แต่อย่างไรก็ตามในท่ามกลางการเติบโตอย่างรวดเร็วของการใช้แพล็ตฟอร์ม 
Zoom ก็ขาดการป้องกันการเข้าถึง “Zoom Bomber” จึงท าให้เกิดปรากฏการณ์ การสร้างประเด็นข่าวของเด็ก
นักเรียน กลุ่มผู้คอมเมนต์ และกลุ่มอ่ืนๆ ที่น าเสนอภาพลามก หรือภาพโป๊อนาจาร การใช้ภาษาที่หยาบคาย และ                      
ข้อคอมเมนต์ แสดงถึงความเกลียดชังผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ กรณีดังกล่าวนี้ คือผลกระทบทางลบการใช้
เทคโนโลยี สื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อสังคม โดยรวม ดังนั้นองค์กร บริษัทต่าง ๆ จึงด าเนินการเคลื่อนไหวอย่างรีบเร่ง 
ในการเตือนสติต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น จนกระทั่งน าไปสู่การออกประกาศตักเตือนและการสร้างระบบความ
ปลอดภัยจากผู้ใช้ที่จะเข้าถึงการใช้ได้ โดยการไม่ให้บัญชีผู้ใช้อย่างง่าย ๆ ที่ก าหนดโดยบริษัทผู้ผลิตแพลตฟอร์ม
ออนไลน์นั้น ๆ กรณีที่กล่าวถึงนี้จะเห็นว่าการป้องกันผลกระทบทางลบทางการใช้เทคโนโลยีนั้นมิได้เกิดจากการ
โน้มน้าวสนับสนุนของภาครัฐแต่เกิดจากนโยบายของบริษัทผู้ผลิตเทคโนโลยีนั้น ๆ เอง 

1.4 ใช้เมื่อผู้โน้มน้าวสนับสนุนใช้เทคโนโลยีในฐานะที่เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่ง ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่
เป็นไปอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีในสภาพปัจจุบัน ผู้โน้มน้าวสนับสนุนจ านวนมากได้ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือใน
การสื่อสารสร้างการโน้มน้าวจนเป็นเรื่องปกติ ในระดับพ้ืนฐานที่สุดนั้น สื่อทางสังคมได้ถูกใช้ในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการให้การโน้มน้าวสนับสนุน ยกตัวอย่างเช่น การสร้างเรื่องราวซึ่งเป็นเทคนิคหลักของ
การโน้มน้าวสนับสนุนนั้น การตีความและการท าให้สารสนเทศมีความหมายรวมทั้งการสร้างเรื่องราวความเป็นไป 
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ที่ต้องใช้เทคโนโลยีสื่อทางสังคมเป็นเครื่องมือนั้นมีความส าคัญยิ่งกว่าการใส่สารสนเทศใหม่ ๆ ในขณะที่การ
หลั่งไหลของสารสนเทศที่เกิดขึน้เป็นเรื่องปกต ิ

การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมของข้อมูลสารสนเทศมิใช่เพียงจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
สร้างการโน้มน้าวและการสร้างเผยแพร่เนื้อหาสาระหลักแล้ว หากแต่ยังท าให้สาธารณชนทั่วไปเข้ามามีส่วนผูกพัน
ในการโน้มน้าวซึ่งกันและกันอีกด้วย ความสามารถที่เพ่ิมขึ้นของสาธารณชนในการรวบรวมความต้องการผ่านการ
ใช้เทคโนโลยีสื่อออนไลน์ได้เป็นสิ่งท าลายหักล้างกระบวนการบริหารจัดการจากบนลงล่างให้กลายเป็นเรื่ องที่
ล้าสมัยโดยสิ้นเชิง เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อทุกๆสิ่งที่จะน ามาใช้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์สร้างประเด็นที่
เฉพาะเจาะจงส าหรับการโน้มน้าวทางการเมือง 

1.5 ใช้เมื่อผู้โน้มน้าวให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางแม้ว่าประเด็นที่มีอยู่เป็นเทคโนโลยี การใช้และให้
ความส าคัญเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการด าเนินการโน้มน้าวสนับสนุนนโยบายตามที่กล่าวผ่านมานั้น แต่ต้อง
ตระหนักเสมอว่าสิ่งเหล่านั้นก็คือเทคโนโลยีแม้ว่าจะมีความก้าวหน้าหรือมีสมรรถนะในการด าเนินงานเช่นไรก็ตาม 
ก็ไม่สามารถหรือแทนที่มนุษย์ในฐานะที่เป็นสมาชิกขององค์กรที่เข้ามาร่วมกันอยู่ภายใต้สาเหตุใดสาเหตุหนึ่งไม่ได้ 
การน าเทคโนโลยีมาใช้ควรค านึงถึงความเป็นมนุษย์ในฐานะของประชาชนที่มีความแตกต่างกันในด้านความเชื่อ 
ค่านิยม และอุดมคติทางการเมือง ดังนั้นผู้โน้มน้าวสนับสนุนที่พยายามใช้พลังของเทคโนโลยีในการด าเนินงานโน้ม
น้าวให้มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายจะต้องตระหนักในเสียงเรียกร้องของประชาชนให้เป็นศูนย์กลางหรือสิ่งส าคัญใน
การโน้มน้าวมากกว่าโดยเฉพาะการสร้างและใช้พลังทางวัฒนธรรมเพ่ือการโน้มน้าวสนับสนุนให้เกิดนโยบายต่าง ๆ 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีควรเป็นไปเพ่ือรับใช้การโน้มน้าวสนับสนุนมากกว่าจะให้เทคโนโลยีใช้ผู้โน้มน้าว
สนับสนุน โดยเฉพาะการเคลื่อนไหวเรียกร้องให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายในระดับโลก (เช่น การลดภาวะ
โลกร้อน) นั้น การใช้เทคโนโลยีส าหรับการโน้มน้าวจะมีความเหมาะสมอย่างยิ่งในการสร้างพลังร่วมกันของประชน
ชนให้ตระหนักถึงภยันตรายในเรื่องนี้จนกระทั่งน าไปสู่การปรับเปลี่ยนนโยบายของผู้น าประเทศต่าง ๆ ในโลกนี้ 

ประเด็นที่กล่าวมาทั้งหมดนี้เป็นการตอบค าถามว่า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร สื่อทางสังคม
ประเภทต่าง ๆ จะน ามาใช้ตอบสนองการโน้มน้าวสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายได้อย่างไร ซึ่งเป็น
ค าถามส าคัญค าถามแรก ต่อไปก็เป็นค าถามที่สองและค าตอบต่อค าถามดังกล่าว 

2. นักประเมินสามารถท าอะไรได้บ้าง 
เมื่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีนำเข้ามามีบทบาทอิทธิพลที่สำคัญต่อการดำเนินการโน้มน้าวสนับสนุน

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ก็ย่อมแน่นอนว่าต้องส่งผลต่อการดำเนินการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุน
เปลี่ยนแปลงนโยบายอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ ดังนั้นประเด็นที่นักประเมินพึงกระทำได้เกี่ยวกับเรื่องนี้ได้แก่  

2.1 สนับสนุนผู้โน้มน้าวให้เป็นผู้ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีในการโน้มน้าวโดยตรง นักประเมินเชิง                   
โน้มน้าวสามารถที่จะใช้ทักษะและความรู้ของตนเกี่ยวกับการประเมิน เพ่ือทำการประเมินความพร้อมขององค์กร 
หน่วยงานและบุคคลที่ทำหน้าที่โน้มน้าวสนับสนุนนโยบาย ว่ามีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีมากน้อยเพียงไรใน
ประเด็นดังต่อไปนี้  
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1) วัดความพร้อมในการจัดเตรียมและใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสร้างการโน้มน้าวสนับสนุน เช่น การ
สื่อสาร การสร้างและเล่าเรื่องราวหรืออ่ืน ๆ 

2) วัดความรู้และทักษะในการโน้มน้าวที่สัมพันธ์กับการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ รวมทั้งจริยธรรมในการใช้และ
ตัดสินใจเกีย่วกับผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับบุคคล และชุมชนตลอดจนการนำมาใช้ในกระบวนการจัดทำนโยบาย  

3) วัดทักษะความรู้และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีที่ส่งสัญญาณให้เห็นถึงความเสี่ยงอย่างมี
นัยสำคัญในความไม่เท่าเทียมกัน  

4) วัดทักษะความรู้และโอกาสในการโน้มน้าวสนับสนุนเมื่อเทคโนโลยีนำเข้ามาแทรกแซงใช้ในประเด็นการ
โน้มน้าวนั้น ๆ รวมทั้งการวัดความรู้เกี่ยวกับการทำงานร่วมกับหุ้นส่วนที่อยู่ต่างพ้ืนที่ภูมิศาสตร์  

5) วัดการบรรลุความสำเร็จหรือการเข้าถึงและทักษะการโน้มน้าวสนับสนุนที่ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อการ
ทำการตัดสินใจขององค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐ โดยเฉพาะองค์กรภาคเอกชน บริษัทเทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมของบริษัทนั้นอาจจะส่งผลทางลบต่อความไม่เท่าเทียมกันของผู้รับบริการ 

2.2 สนับสนุนผู้โน้มน้าวที่กระทำการเคลื่อนไหวทางสังคมให้ปรับเปลี่ยนพลังอำนาจ ในการดำเนินงานโน้ม
น้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบายนั้น เราจะพบว่า ผู้โน้มน้าวสนับสนุนบางคนให้ความสนใจมุ่งเน้นลงลึกไปสู่
การใช้เทคโนโลยีช่วยในการโน้มน้าวสนับสนุน แต่ยังมีผู้โน้มน้าวอีกส่วนหนึ่งมุ่งเน้นไปที่การหาทางเปลี่ยนแปลง
พลังอำนาจของบุคคลที่มีต่อเทคโนโลยีและการกำหนดประเด็นนโยบายอ่ืน  ๆ โดยใช้การเคลื่อนไหวทางสังคม 
ดังนั้นในการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุน นักประเมินจำเป็นต้องพิจารณาให้ครอบคลุมเกี่ยวกับการประเมินการ
เคลื่อนไหวทางสังคมด้วยว่ามีลักษณะอย่างไร และเกิดผลลัพธ์อะไร คำนิยามหรือการให้คำอธิบายเกี่ยวกับการ
เคลื่อนไหวทางสังคม อาจถูกละเลยไปจากนักประเมินเชิงโน้มน้าว เพราะเหตุว่า กรอบความคิดและแนวทางการ
ประเมินอ่ืน ๆ ที่มีและใช้อยู่กันอย่างแพร่หลายนั้น ยังไม่เพียงพอที่จะให้เกิดความเข้าใจได้ว่าการเคลื่อนไหวทาง
สังคม มีความคืบหน้าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ การถ่ายโยงสมรรถภาพและกลยุทธ์การเคลื่อนไหวก่อให้เกิดพลังใน
ระยะยาวเพียงไร ประเด็นเหล่านี้คือสิ่งที่นักประเมิน พึงทำการประเมินเพ่ือให้ได้ผลการประเมินที่จะช่วยผู้โน้มน้าว
สนับสนุนให้ดำเนินการได้ดียิ่งขึ้น 

2.3 สร้างความแข็งแกร่งของทักษะข้อมูลขนาดใหญ่ นักประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนจำเป็นต้องมีทักษะ
ที่แกร่งเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ มีความเข้าใจ รู้จักจำแนกระเบียบวิธีที่จะนำมาใช้ นักประเมินควร
สามารถใช้เครื่องจักรการเรียนรู้ (หรือปัญญาประดิษฐ์) ในการช่วยเหลือผู้โน้มน้าวสนับสนุนให้ใช้สื่อทางสังคมได้
อย่างน่าเชื่อถือ มีเหตุผล มีพลังและสามารถที่จะบอกเล่าเรื่องราวไปสู่ความสำเร็จให้เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง 
แม้ว่าสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันขอบข่ายการประเมินการโน้มน้าวสนับสนุนค่อนข้างเน้นไปทางข้อมูลและการวิเคราะห์
เชิงคุณภาพอย่างมาก โดยที่ข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณนั้นมีอย่างจำกัดก็ตาม และเมื่อกระทำการ
วิเคราะห์ก็มักจะใช้การวิเคราะห์ตัวแปรทวิมิได้ใช้การวิเคราะห์ตัวแปรพหุ ทั้ง ๆ ที่ข้อมูลเชิงปริมาณที่มีอยู่นั้นเป็น
ข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ตัวแปรพหุ สามารถนำมาใช้ได้อย่างเหมาะสมมากว่า ด้วยเหตุนี้ความรู้และ
ทักษะที่สำคัญจำเป็นของนักประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุน จึงต้องมีความแข็งแกร่งเก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณขนาดใหญ่โดยใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์ตัวแปรพหุด้วยเช่นกัน นอกจากนั้นเมื่อนักประเมินได้ทำงานพร้อม
กับนักโน้มน้าวสนับสนุนที่มีความเข้าใจ สามารถจัดกระทำและโน้มน้าวด้วยข้อมูลขนาดใหญ่ ก็จะทำให้นักประเมิน
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สามารถทำการสังเกต สัมภาษณ์และจัดทำเอกสาร เพ่ือให้เกิดผลกระทบต่อการโน้มน้าวของผู้ทำการโน้มน้าวได้
เป็นอย่างดี หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งนั้น นักประเมินก็ต้องมีทักษะที่จะทำให้ข้อมูลขนาดใหญ่ได้รับการจัดการและ
ประเมินเกี่ยวกับการ โน้มน้าว วิเคราะห์ ตีความและบอกเล่าเรื่องราวโน้มน้าวให้เป็นที่ยอมรับอย่างสมเหตุสมผล 
แนวโน้มในอนาคตของการประเมิน  

จากบทบาทความก้าวหน้าของเทคโนโลยีของสื่อทางสังคมและแพล็ตฟอร์มออนไลน์ประเภทต่าง  ๆ ซึ่ง
ส่งผลต่อผู้โน้มน้าวสนับสนุนในการดำเนินงานโน้มน้าวสนับสนุนนโยบายและนักประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนตาม
ประเด็นที่นำเสนอในหัวเรื่องที่ผ่านมานั้น สามารถที่จะคาดการณ์ถึงแนวโน้มในอนาคตของการประเมินเชิงโน้มน้าว
สนับสนุนเปลี่ยนแปลงนโยบายได้ตามประเด็นต่อไปนี้  

ประเด็นแรก เนื่องจากพัฒนาการทางความคิดของการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนเปลี่ยนแปลงนโยบาย
เกิดขึ้นภายใต้บริบทของสังคมในซีกโลกตะวันตก โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา ดังนั้นวิธีการปฏิบัติการดำเนิน
กิจกรรมการโมน้าวสนับสนุนและการประเมินหรือแม้กระทั่งบทบาทของนักประเมินจึงอิงอยู่บนพ้ืนฐานของสังคม
ประชาธิปไตย ความมีเสรีภาพในการสื่อสารและสามารถที่จะดำเนินกิจกรรมการโน้มน้าวได้อย่างถูกกฎหมาย 
ดังนั้นหากนำแนวคิดวิธีการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนไปใช้จึงจำเป็นต้องคำนึงถึงข้อจำกัดดังกล่าวและแสวงหา
วิธีการดำเนินการประเมินที่เหมาะสมจนกระท่ังนำไปสู่การสร้างกรอบความคิดการประเมินเป็นของตนเอง 

ประการที่สอง การวิเคราะห์ข้อมูลและการสร้างเรื่องราวการโน้มน้าวสนับสนุนจะเป็นส่วนผสมที่สำคัญ
สองส่วน คือ ใช้ทั้งการวิเคราะห์สร้างเรื่องราว ใช้วิธีการเชิงคุณภาพและใช้วิธีการเชิงปริมาณ โดยเฉพาะการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่โดยใช้วิธีการทางสถิติวิเคราะห์ตัวแปรพหุคูณร่วมกับกับใช้เครื่องจักรการเรียนรู้หรือ
ปัญญาประดิษฐ์ ตลอดจนเทคโนโลยีและนวัตกรรมการบอกเล่าเรื่องราวเพ่ือสร้างการสื่อสารให้กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียยอมรับอย่างกว้างขวาง  

ประการที่สาม นักประเมินและนักสร้างความเคลื่อนไหวทางสังคมร่วมสร้างความเข้าใจที่แข็งแกร่งไป
ด้วยกันที่จะทำให้การดำเนินงานประเมินมีความหมาย มีความสอดคล้องทางวัฒนธรรม ไม่ขัดขวาง เป็นอุปสรรค
ต่อการได้คุณค่าท่ีแท้จริงของการโน้มน้าว รวมทั้งช่วยนำไปส่งเสริมปรับปรุงการดำเนินงาน อย่างเป็นปัจจุบัน 

ประการที่สี่ นักประเมินและผู้โน้มน้าวสนับสนุนที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในการดำเนินงานจะ
ร่วมกันปรับให้ความหมายเกี่ยวกับวิธีการและสมรรถภาพการทำงานที่มีความสอดคล้องกับโลกของข้อมูลขนาด
ใหญ่และความก้าวไกลของเทคโนโลยีการสื่อสารที่เป็นไปอย่างไม่หยุดยั้ง  

ประการที่ห้า ผู้ให้ทุนสนับสนุนการดำเนินงานของนักประเมินและนักโน้มน้าวจะเคียงข้างให้การสนับสนุน
ในการสร้างสมรรถภาพให้กับบุคคลที่กล่าว มีความรู้ที่แข็งแกร่งเกี่ยวกับเทคโนโลยีและข้อมูล  

ประการที่หก ผู้ให้ทุนสนับสนุนจะให้ทุนโดยตรงไปยังนักสร้างนวัตกรรมที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือให้สร้างความเสี่ยงและทดลองสิ่งใหม่ ๆ รวมทั้งให้
แลกเปลี่ยนสิ่งที่ได้เรียนรู้โดยเฉพาะการเรียนรู้จากความล้มเหลวร่วมกับนักประเมินและนักโน้มน้าว 

กล่าวโดยสรุปทิศทางการโน้มน้าวในอนาคตของการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนเปลี่ยนแปลงนโยบาย
นั้น จะเกี่ยวข้องกับการให้ความหมาย การปรับเปลี่ยน กรอบความคิดการประเมินแบบดั้งเดิมลงไป มีการแสวงหา
วิธีการเทคนิคใหม่ ๆ ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพระดับลึกที่ใช้วิธีการ                  
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เก็บข้อมูลอย่างเข้มข้นและข้อมูลเชิงปริมาณขนาดใหญ่ที่ใช้วิธีการเก็บรวบรวมผ่านระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร 
แพล็ตฟอร์มออนไลน์ประเภทต่าง ๆ แล้วใช้วิธีการวิเคราะห์พรรณนาเล่าเรื่องราวผสานเข้ากับการใช้ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีประกอบการดำเนินงานในกรณีข้อมูลเชิงคุณภาพ ในขณะที่ข้อมูลเชิงปริมาณก็จะใช้วิธีการทางสถิติ
วิเคราะห์ที่ซับซ้อนประเภทการวิเคราะห์ตัวแปรพหุคูณมากยิ่งขึ้น  

ในแง่ของผู้ประเมิน นักโน้มน้าวและผู้ให้ทุนสนับสนุนนั้น ก็จะเคียงข้างไปด้วยกันในการสร้างความ
แข็งแกร่งด้านความรู้และทักษะการประเมินและการใช้ผลการประเมินสำหรับการโน้มน้าวสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย รวมทั้งสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ ให้เกิดการยอมรับผลการประเมินที่บอกเล่าเรื่องราวการริเริ่ม
ปฏิบัติการโน้มน้าวอันนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงนโยบายของผู้ทำหน้าที่สร้างนโยบาย 

นอกจากนั้นแล้วการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนเปลี่ยนแปลงนโยบายก็จะมีพัฒนาการสร้างองค์ความรู้
ใหม่ ๆ อันเกิดขึ้นจากการด าเนินงานประเมินในแต่ละซีกส่วนภูมิภาคของโลก ที่แต่ละประเทศพ้ืนที่มี บริบททาง
สังคมวัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา การพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารต่างกัน 

บทสรุป 
บทความนี้น าเสนอเกี่ยวกับแนวคิดของการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่ได้รับ

การพัฒนาขึ้นมาจากประสบการณ์ท างานภาคสนามของนักประเมินในประเทศสหรัฐอเมริกาและนักทฤษฎีการ
ประเมินจ านวนหนึ่ง แล้วก็พิมพ์เผยแพร่แนวคิดของตนลงในเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ โดยเฉพาะเอกสารที่ส าคัญ
ล่ าสุด  คือ วารสาร “New Directions for Education” ฉบับที่  171 ปี ใบไม้ ร่วง (Fall) 2021 ภายใต้ชื่ อ 
“Evaluating Advocacy and Policy Change : The Stage of the Field and Innovations” ส าระข อ ง
บทความทีน่ าเสนอ ผู้เขียนเรียบเรียงมาจากแหล่งเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ ท้ายบทความนี้ โดยมีความครอบคลุมตั้งแต่
ประวัติความเป็นมา ความหมายลักษณะและธรรมชาติ วิธีด าเนินการ บทบาทของนักประเมิน เทคโนโลยีกับการ
ประเมิน และแนวโน้มในอนาคตของการประเมินเพ่ือโน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ประเด็นส าคัญที่
ผู้เขียนกระตุ้นเตือนคือ วิธีการประเมินนี้เกิดขึ้นภายใต้บริบทของสังคมวัฒนธรรมในประเทศซีกโลกทางตะวันตก 
โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งย่อมมีความแตกต่างกันอย่างมากกับบริบทของประเทศในซีกโลกตะวันออก 
โดยเฉพาะกับประเทศไทยที่มีบริบททางสังคม วัฒนธรรม การศึกษา และเฉพาะอย่างยิ่งทางการเมืองแตกต่างกัน
อย่างมากกับประเทศที่เป็นต้นคิดวิธีการนี้ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นประเด็นท้าทายทางวิชาการและการปฏิบัติในโลกแห่ง
ความเป็นจริงของประเทศไทยหากจะน าวิธีการประเมินเชิงโน้มน้าวสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงนโยบายมาใช้ 
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