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เชิงคุณภาพ  : แนวทางการปฏิบติั (Grounded Theory 

for Qualitative Research : A Practical Guide) 

เป็นหนังสือใหม่แห่งปี 2013 ของส�ำนักพิมพ์ SAGE 

Publication ที่โดดเด่น น่าอ่าน น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง 

ซึ่ง Urquhart ได้เขียนค�ำอุทิศ (Dedication) ในหน้า 

ix ให้กับ Glaser and Strauss (1916-1996) ซึ่ง 

ถือเป็นผู้บุกเบิกและสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded 

Theory) [ส�ำหรบัผูใ้หค้�ำแปล Grounded Theory ว่า 

ทฤษฎีฐานราก คือ รองศาสตราจารย์ ดร.นภาภรณ ์

หะวานนท์ ซ่ึงเป็น Major Advisor ของผู้ปริทัศน์

หนังสือ] การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยทฤษฎีฐานราก 

ส�ำหรบันกัวิจัยทางสงัคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ 

โดยเฉพาะทางการศึกษา ในอดีตมุง่เน้นแต่เพยีงกระบวน

ทัศน์ (Paradigm) แบบฐานคิดเชิงปฏิฐานนิยม 

(Postivism) อันเป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative 

Research) แต่ต่อมาได้ให้ความสนใจกระบวนทัศน์

แบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และน�ำมาสูก่ระบวนทศัน์การศึกษาแบบผสมผสานวธิี 

(Mixed Method Research) รวมถึงการแยกย่อย

เป็นการวิจัยที่หลากหลาย ดั่งเช่น การวิจัยเชิงปฏิบัติ

การ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR)  

การวจิยัแบบวจิยัและพฒันา (R&D) การวจิยัอนาคต 

(Future Research) ฯลฯ 

ส�ำหรบัทฤษฎีฐานรากของการวจัิยเชิงคุณภาพ

เล่มนี้จะท�ำให้ผู้วิจัย นิสิต/นักศึกษาทางสังคมศาสตร์

และพฤติกรรมศาสตร์ที่มุ่งเน้นการวิจัยในลักษณะน้ี 

จะเป็นหนังสือที่ช่วยท�ำความเข้าใจและน�ำไปเป็น

แนวทาง ในการวิเคราะห์ทฤษฎีฐานรากของการวิจัย

เชิงคุณภาพ ได้อย่าง “ลุม่ลกึ” และสามารถฝึกปฏิบติั

จนมคีวามช�ำนาญได้ ในหนงัสอืผู้เขียนได้แนะน�ำตนเอง

ว่าเป็นศาสตราจารย์ด้าน Digital and Sustainable 

Enterprise ของมหาวทิยาลยั Manchester Metropolitan 

University Business School ประเทศสหราชอาณาจักร  

ซ่ึงเป็นผู้สอนการวิจัยเชิงคุณภาพหลายแห่ง เช่น 

มหาวิทยาลัยในออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ รวมถึง

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย
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ประเทศสหราชอาณาจักร นอกจากนี้ยังเป็นสมาชิก

อาวุโสของกองบรรณาธิการวารสาร MIS Quarterly  

ซึง่วารสารเลม่นี ้มี Impact Factor สงูสดุในทางธรุกจิ 

[Impact Factor เป็นการวัดค่าความถี่ของการอ้างอิง

บทความวารสาร ในแต่ละปี (A measure of the 

frequency with which the “average article” in 

a journal has been cited in a particular year or 

period) หรือหมายถึง ความถี่ที่บทความในวารสาร

นั้น จะได้รับการอ้างถึง หรือถูกน�ำไปใช้]

จุดมุ่งหมาย

หนังสือทฤษฎีฐานรากส�ำหรับการวิจัยเชิง

คุณภาพเล่มนี้ เป็นหนังสือการวิจัยที่เหมาะส�ำหรับวิธี

วิทยาการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย “ทฤษฎี

ฐานราก (Grounded Theory)” โดยมีเป้าหมายใน

การเสนอแนวคิด หลักการและการปฏิบัติ รวมถึง

ตัวอย่างการวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงคุณภาพ ทั้งยัง 

เสนอแนะ Web Resources ที่น่าสนใจซ่ึงจะช่วย

สนับสนุนให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความสมบูรณ์  

นอกจากนี้หนังสือเล่มนี้ได้ผ่านการตรวจสอบและ

วิพากษ์วิจารณ์จากนักวิชาการต่างๆ  

สาระส�ำคัญ

หนังสือเล่มนี้ช่วยเปิดโลกทัศน์ใหม่ (New 

World View) ของวิธีวิทยา (Methodology) การ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยทฤษฎีฐานราก ส�ำหรับ “วงการ

ธรุกจิ (Business)” โดยเฉพาะงานทีจ่ะช่วยเสรมิสร้าง

แนวคิด หลักการ และการปฏิบัติ การวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพทีม่คีวามลุม่ลกึในเนือ้หาสาระทางวิชาการ 

อันเป็นการช่วยให้นักวิจัย ผู้สอนและผู้เรียนในระดับ

บัณฑิตศึกษา ได้เข้าใจสาระส�ำคัญของการวิเคราะห์

ทฤษฎีฐานราก ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวอย่าง

กรณีศึกษา วิธีปฏิบัติ (Methods) วิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ ที่ให้ความส�ำคัญกับตัวผู้วิจัยที่เป็นเครื่องมือ 

(Tool) จากปรากฏการณ์ของสงัคม (Social Phenomena) 

ในการอธิบาย (Explanation) และการตีความ 

(Interpretation) ดังนั้นผู้วิจัยจึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญ

ในการได้มาของข้อมลู การจัดกระท�ำกบัข้อมลู (Acting 

for Data) เพื่อท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ วิเคราะห์ 

ตรวจสอบ ตีความข้อมูลที่ได้ กระบวนการวิจัยในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย ได้แก่ การสัมภาษณ์

ระดับลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) การสงัเกต (Observation) 

การบันทกึภาคสนาม (Field Note) จึงต้องมกีารบันทกึ 

(Record) พร้อมกับการตรวจสอบแบบสามเส้า 

(Triangulation)  การถอดเทป MP3 และการวเิคราะห์

ข้อมูลที่ต้องท�ำพร้อมกันไป 

ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วย

ทฤษฎีฐานราก] นับว่าส�ำคัญมาก การวิเคราะห์ข้อมูล

ที่ต้องท�ำพร้อมกับการเก็บข้อมูลและจัดกระท�ำข้อมูล 

หนังสือเล่มนี้ยังได้กล่าวถึง วิธีการใช้หนังสือ ในหน้า 

xii เริ่มด้วยการออกแบบการใช้ตามความต้องการที่

พร้อมสรรพ ซ่ึงไม่ได้เสนอเป็นครั้งแรก [มีหนังสือ

หลายเล่มทีก่ล่าวถงึวิธกีารวเิคราะห์มาแล้ว] แต่ผู้เขียน

พยายามอธิบายตัวอย่างประสบการณ์ที่หลากหลาย

ในวงการธรุกจิ แต่ละบทจะมจุีดเน้นทีส่�ำคัญ (Focuses 

on Particular Aspects) การฝึกปฏิบัติในตอนท้าย  

และการเสนอ Website ที่น่าสนใจเพิ่มเติมและ 

ได้ก�ำหนด 3 ประเด็นหลัก คือ 

ส่วนแรก บทที่ 1-2 จะเป็นการปูพื้น เกริ่นน�ำ 

(Background) และหลกัการของวิธกีารวิเคราะห์แบบ

ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Method : GTM)

ส่วนที่ 2 บทที่ 3-6 เป็นการฝึกปฏิบัติกรณี

ตัวอย่างทางธุรกิจจากการกระท�ำ  โดยเริ่มด้วย              

การ Coding (บทที่ 3) การศึกษาการออกแบบวิธีการ

วเิคราะห์ทฤษฎีฐานราก (บทที ่4) และสดุท้าย ก�ำหนด

รายละเอียดการปฏิบติั ตัวอย่างของการ Coding และ

การใช้ทฤษฎีฐานราก (Theorizing Using GTM) 

(บทที่ 5-6) 

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย
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ส่วนที่ 3 เป็นการสรุปประเด็นที่เกิดขึ้นของ

ทฤษฎี (บทที่ 7) เนื้อหาการเขียนและการน�ำเสนอ

การศึกษาทฤษฎีฐานราก (บทที่  8) และสรุปโดยการ

ทบทวนการวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีฐานราก กล่าวถึง  

จุดแข็งของวิธีการวิจัย (Strengths as a research 

method) และความต่อเนื่องของวิธีการประเมินของ

ทฤษฎีฐานราก (the continuing evaluation of GTM) 

(บทที่ 9) 

โครงสร้างของหนังสือที่ประกอบด้วย 9 บท 

ดังนี้ 1) บทที่ 1 Introduction 2) บทที่ 2 Grounded 

theory method (GTM)  3) บทที ่3 Getting started 

with coding 4) บทที่ 4 Research design using 

GTM 5) บทที่ 5 Coding and conceptualizing  

6) บทที่ 6 Building the theory 7) บทที่ 7 Scaling 

up the theory 8) บทที่ 8 Writing up a grounded 

theory study และ 9) บทที่ 9 The contribution 

of GTM-some reflections

นอกจากนี้ ยั งมีการจัดท� ำอภิธานศัพท ์  

(Glossary) ในหน้า 191-194   รวมถึงการจัดท�ำ 

ดัชนีค�ำ (Index) ในหน้า 201-205 นับว่าเป็นหนังสือ

ประเภทการวิจัยที่ครบถ้วนและสมบูรณ์เล่มหนึ่ง

การต่อเติมเสริมฐานเพื่อสะท้อนคุณค่า

1.	การสร้างทฤษฎีฐานราก เป็นวิธีวิทยา 

ท่ีศึกษาปรากฏการณ์สังคม เพื่อท�ำความเข้าใจจาก 

มุมมองของคนในสังคม จากนั้นจึงน�ำข้อมูลที่ได้มา 

สร้างมโนทัศน์ หาความเช่ือมโยงระหว่างมโนทัศน ์

ต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเชิงทฤษฎีของปรากฏการณ์ 

ทางสงัคมท่ีต้องการหาค�ำอธบิาย ทฤษฎีจงึเป็นผลผลติ

ของปรบัเปลีย่นปรากฏการณ์ทางสงัคม หรอืความจรงิ

ที่มีอยู่ในสังคม ประเด็นส�ำคัญของการสร้างทฤษฎี

ฐานราก คือ ทฤษฎีที่สร้างขึ้นจะต้องสะท้อนความจริง 

และตรงกับเรื่องที่ต้องการศึกษา รวมทั้งต้องน�ำเสนอ

เง่ือนไขที่มีความส�ำคัญต่อข้อสรุปเชิงทฤษฎีอย่าง 

ชัดเจน ทฤษฎีจะถูกสร้าง (Construct) และได้รับ 

การตรวจสอบ (Verify) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล

และวิเคราะห์ข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ ์

ทางสังคมอย่างเป็นระบบ 

2.	หลักการสร้างทฤษฎีฐานราก ต้องมี 

ความไวเชิงทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) ต่อการ

คิดและศึกษาข้อมูลในลักษณะที่น�ำไปสู ่การสร้าง 

มโนทัศน์ อันเป็นพื้นฐานส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่การสร้าง

ทฤษฎี ความไวนี้อยู่ในขั้นตอนของการวิจัยเป็นการ

เลือกตัวอย่างเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) 

การสร้างกรอบมโนทัศน์เชิงทฤษฎี (Theoretical  

Coding) และการหาข้อเสนอเชิงทฤษฎี (Theoretical 

Generation) ทฤษฎีฐานรากจึงเป ็นทฤษฎีที่มี 

ลักษณะเฉพาะ คือเป็นทฤษฎีที่สะท้อนปรากฏการณ์

จริงมากที่สุด

3.	การสร ้างมโนทัศน์เชิงทฤษฎี เป ็น 

การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลกับทฤษฎี เป็น

ขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสร้างมโนทัศน์ 

จากข้อมลูทีม่อียูเ่ป็นจ�ำนวนมาก จะถกูน�ำมาจดัหมวด

หมู่ตามคุณสมบัติ (Properties) โดยการวิเคราะห์

ข้อมูลต้องอาศัยการตีความ (Interpretation) ของ 

ผู ้วิจัย ดังนั้นมโนทัศน์ที่ได้จึงมิใช่ปรากฏเห็นใน

ปรากฏการณ์จริง แต่เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นจากข้อมูล 

4.	กระบวนการสร้างทฤษฎีฐานราก ต้อง

ใกล้ชิดกับการวิจัยทุกขั้นตอน ในการวิจัยไม่สามารถ

ก�ำหนดล่วงหน้าได้ว่าจะเก็บข้อมูลจากใคร จ�ำนวน

ข้อมูลมากเท่าใด ขั้นตอนการวิจัยไม่อาจแยกขั้นตอน

ของการเก็บข้อมูล การสร้างมโนทัศน์ การเชื่อมโยง

มโนทัศน์ และการหาข้อสรุปเชิงทฤษฎีเบ้ืองต้น ได้

อย่างเด็ดขาด ขั้นตอนต่างๆ จึงต้องท�ำไปพร้อมๆ กัน

5.	การเลือกตัวอย ่างเชิงทฤษฎี เป ็น 

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำไปสู่การสร้าง

ทฤษฎี โดยต้องเก็บรวบรวมข้อมูล สร้างมโนทัศน ์ 

รวมทัง้วเิคราะห์ข้อมลูเบ้ืองต้นเพือ่ตัดสนิใจว่า ต้องการ

ข้อมูลใดอีก และต้องเก็บจากใคร ที่ไหน เพื่อจะน�ำ

มาสร้างทฤษฎีที่สมบูรณ์ กระบวนการเก็บข้อมูล 
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จงึถกูก�ำหนด และควบคุมโดยข้อเสนอ (Theoretical 

Proposition) มโนทัศน์ที่สร้างขึ้นจากข้อมูล และ 

การเช่ือมโยงระหว่างมโนทัศน์เป็นหลักในการสร้าง

ทฤษฎี เรียกว่า “ข้อเสนอช่ัวคราว (Temporary 

Proposition)” ไปจนถึงได้ข้อเสนอเชิงทฤษฎีที่มีอยู่ 

เรียกว ่ า “ทฤษฎีถึงจุด อ่ิมตัว (Theoret ical  

Saturation)” กระบวนการวิจัยจึงยุ ติ ดังนั้น 

ความสมบูรณ์ของมโนทัศน์และทฤษฎีท่ีถูกสร้างขึ้น

จากข้อมูลที่เป็นปรากฏการณ์ของสังคม คือ หัวใจ

ส�ำคัญของการเก็บรวบรวมข้อมูล

สรุปท้าย 

หนงัสอื Grounded Theory for Qualitative 

Research : A Practical Guide ของ Cathy Urquhart 

เล่มนี้ เป็นหนังสือที่ท�ำให้ผู้อ่านได้เข้าใจการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยทฤษฎีฐานราก ส่วนใหญ่มัก

ใช้ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ 

รวมถงึการศึกษา แต่ในวงการธรุกิจ กลบัแผ่ซ่าน/ซึมซับ 

(Absorb) เข้าไปในวงการธุรกิจ ที่นับเป็นเรื่องใหม่ 

ความจริงการศึกษาหรือวิจัยเชิงคุณภาพ หากมีการ

วเิคราะห์ข้อมลูทีลุ่ม่ลกึเพยีงพอ จะก่อให้เกดิอรรถรส

ทางวิชาการ (Anesthetics of Academic) ดังนั้นการ

วิจัยเชิงคุณภาพในการท�ำวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิต 

ที่ส่วนใหญ่มักมีปัญหาในการวิเคราะห์และการเขียน

รายงานการวิจัย บางคนถึงบอกกว่า “ไม่รู้จะเขียน

อย่างไร (Don’t way to write)” วิเคราะห์และเขียน

แบบผิวเผิน หนังสือเล่มน้ีสามารถช้ีให้เห็นแนวทาง 

(Guideline) และตัวอย่าง แต่สิ่งส�ำคัญต้องลงมือ

ปฏิบัติ (Practice) เพื่อให้เกิดทักษะการวิเคราะห ์

และเขียนรายงานการวิจัยเชิงคุณภาพ อาจต้องใช้ 

เวลานานในการเขยีน และเป็นศาสตร์และศิลป์ในการ

วิจัยเชิงคุณภาพที่ต้องมี GTM อย่างรอบด้าน ผิดกับ

การวิจัยเชิงปฏิฐานนิยมที่เก็บข้อมูลเสร็จ วิเคราะห์

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป จัดท�ำตาราง 

Dummy รอผลการวิจัยได้เลย หากแต่วิธีการวิจัย 

เชิงคุณภาพต้องผ่านการจัด Categories สร้างข้อเสนอ

เชิงทฤษฎี รวมถึงการใช้ลีลา (Style) ในการเขียน 

อย่างไรก็ตามผู้เกี่ยวข้องกับการวิจัยทั้งผู้สอน ผู้เรียน 

และบณัฑติศึกษาต้องท�ำความเข้าใจ แนวคิด หลกัการ 

วธิกีาร เพือ่ช่วยให้การวเิคราะห์และเขยีนรายงานการ

วิจัยเชิงคุณภาพ แบบองค์รวม (Holistic) ครบวงจร

การวิจัยและลงมือท�ำทันที นับเป็นเหตุผลที่ต้องอ่าน

หนังสอื Grounded Theory for Qualitative Research 

: A Practical Guide
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