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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) องค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาเฉพาะ

ความพิการส�ำหรับเด็กหูหนวกในประเทศไทย และ 2) รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา

เฉพาะความพิการส�ำหรับเด็กหูหนวกในประเทศไทย เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม เครื่องมือการวิจัย  

ประกอบด้วย แบบสอบถามและแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  สถิติที่ใช้เป็นค่าความถี่  ร้อยละ การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) การวิเคราะห์เชิงสาเหตุ  (Path Analysis)  และ

การวิเคราะห์เนื้อหา  (Content Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า 

องค์ประกอบองค์การแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษาเฉพาะความพิการส�ำหรับเดก็หหูนวกในประเทศไทย  

มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความรอบรู้แห่งตน (2) แบบแผนความคิดอ่าน (3) การมีวิสัยทัศน์ร่วม  

(4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมและ (5) การคิดเชิงระบบ โดยมีตัวแปรองค์ประกอบ จ�ำนวน 17, 12, 10, 21 

และ 15 ตัวแปรตามล�ำดับและสามารถอธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ร้อยละ 65.75   

รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาเฉพาะความพิการส�ำหรับเด็กหูหนวกใน

ประเทศไทยที่เหมาะสมส�ำหรับอนาคต  พบว่า  (1) ความรอบรู้แห่งตน มีอิทธิพลทางตรงต่อการคิดเชิงระบบ

และทางอ้อมกับ แบบแผนความคิดอ่าน การมีวิสัยทัศน์ร่วม และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (2) แบบแผน

ความคิดอ่าน มีอิทธิพลทางตรงต่อ การคิดเชิงระบบและทางอ้อม ได้แก่ ความรอบรู้แห่งตน  การมีวิสัยทัศน์

ร่วม และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (3) การมีวิสัยทัศน์ร่วม และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีอิทธิพลทางตรง

ต่อ การคิดเชิงระบบ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามล�ำดับ ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ารูปแบบ 

มีความเหมาะสม เป็นไปได้ ถูกต้องและสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์

ค�ำส�ำคัญ: การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้/ สถานศึกษาเฉพาะความพิการส�ำหรับเด็กหูหนวก
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Abstract

This research were aimed to study [1] the component of learning organization of school 

for the deaf children in Thailand and [2] the model of a learning organization of disabled school 

for the deaf in Thailand.

The findings showed as follows: 1) The component of learning organization of school 

for deaf children in Thailand consisted of 5 components, namely the Personal Mastery Mental 

Models, share vision, team learning, system thinking using the numbers of component variables 

as follows: 17, 12, 10, 21 and 15 respectively and the percentage of the component variance 

that could be explained was 65.75. 2) The suggested future appropriate formats of being a 

learning organization of school for deaf children in Thailand had 5 components, i.e. the square 

of partial correlation coefficient was 0.87,0.77, and 0.83; since 1) Personal Mastery influenced 

directly on system thinking, and indirect, on the Mental Models, share vision, and the team 

learning, 2) Mental Models influenced directly on system thinking and indirectly on the Personal 

Mastery share vision, and the team learning, and 3) Share vision and team learning influenced 

directly on system thinking at a .01 level of statistically significant respectively. This is because 

the experts agreed that the format was appropriate, possible, correct and able to be used in 

developing the school for deaf children in Thailand as a learning organization.

Keywords: Learning Organzation/ Schools for the Deaf 

บทน�ำ

การจัดการศึกษาให้กับผู้เรียนพิการหรือที่มี

ความบกพร่องด้านต่างๆ นั้น จ�ำเป็นต้องอาศัย ผู้มี

ความช�ำนาญและมีประสบการณ์เข้าร่วมมือกันใน

ลักษณะของการระดมพลัง นั่นคือทั้งโรงเรียน ชุมชน

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องประสานสัมพันธ์กันในการ

ท�ำงาน เพื่อให้การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนเหล่านี้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเต็มที่ อีกทั้งนโยบายและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับโรงเรียนต้อง

เป็นไปในลักษณะการแสวงหานวัตกรรมที่เหมาะสม

และมีคุณภาพต่อผู้เรียนแต่ละกลุ่มความบกพร่อง  

ตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิารเรือ่ง ก�ำหนดประเภท

และหลกัเกณฑ์ของคนพกิารทางการศกึษา พ.ศ. 2552 

ได้แบ่งคนพิการ เป็น 9 ประเภท บุคคลที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยนิ หรือหหูนวกเป็นบคุคลท่ีมคีวาม

บกพร่องทางการศึกษาประเภทหนึ่งที่มีความต้องการ

จ�ำเป็นทางการศึกษาเพราะมข้ีอจ�ำกดัในการได้ยนิ  และ

การพูด ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งที่มีข้อจ�ำกัด 

ในการรับรู้ ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการสื่อสารกับ 

ผู้อื่น เนื่องจากความผิดปกติทางร่างกาย ท�ำให้เกิด 

ผลกระทบในด้านการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน ดังน้ัน 

การทีค่นพกิารจะสามารถด�ำรงชวีติในสงัคมได้ด้วยการ 

พึ่งตนเอง และสามารถปฏิบัติกิจกรรมได้หลากหลาย

เท่าเทียมกับคนปกติทั่วไป  จึงต้องเพิ่มความสามารถ

ของคนหูหนวกแต่ละบุคคลในการเรียนรู้ การท�ำงาน 

รวมทั้งการสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ์กับครอบครัว  

เพื่อน และคนอื่นๆ ในสังคม  ซึ่งหากพัฒนาศักยภาพ

ของผู้เรียนกลุ่มน้ีได้ ก็จะสามารถเป็นส่วนหน่ึง 
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ในการเป็น ผู้ขับเคลื่อนให้ประเทศพัฒนาไปได้  และ

เนื่องจากธรรมชาติของการเรียนรู ้ของคนหูหนวก 

แตกต่างจากคนทั่วไป ดังนั้นในการพัฒนาศักยภาพ 

จึงมีแนวทางและวิธีการเป็นแบบเฉพาะตัว 

องค์การแห่งการเรียนรู้จึงเป็นพื้นฐานในการ

ก้าวไปสู่ความส�ำเร็จขององค์การได้ทุกประเภทโดย

เฉพาะอย่างยิง่ โรงเรยีนควรเป็นองค์การแห่งการเรยีน

รู้มากกว่าองค์การประเภทอื่น ต้องไม่ถูกควบคุมโดย

ระบบราชการ เพราะองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นวิธี

ปฏิบัติส�ำหรับการปรับปรุงโรงเรียนในการค้นหา 

วิธีการใหม่ๆ และการปรับโครงสร้างใหม่ของโรงเรียน 

การพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้น้ัน 

ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ที่มีส่วนส�ำคัญในการน�ำทาง 

การมีวิสัยทัศน์ การสนับสนุนบรรยากาศทางบวก 

(Positive Climate) เป็นต้น อนึ่งการที่จะใช้สถาน

ศกึษาเป็นฐานในการปฏริปูการเรยีนรูน้ัน้ ผูว้จิยัมคีวาม

คิดและความเชื่อว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องจัด

สถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เสียก่อน 

จึงจะปฏิรูปการเรียนรู้ได้ และที่ส�ำคัญก็คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาจะต้องรู้ เข้าใจ ศรัทธาต่อแนวทางของ

องค์การแห่งการเรียนรู้ นอกจากนั้นเมื่อรู้ เข้าใจและ

ศรัทธาแล้ว จะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการเป็น

ผู้น�ำทางความคิด สื่อสาร สร้างความเข้าใจให้แก่ 

ครูและบุคลากรในสถานศึกษาว่า องค์การแห่งการ

เรียนรู ้นั้นเป็นอย่างไร มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง 

กับการปฏิรูปการเรียนรู ้อย่างไรในสังคมที่มีการ 

เปลี่ยนแปลงทุกๆ ด้านอย่างรวดเร็วนั้น ความรู้ ซึ่ง

หมายถึงสารสนเทศผนวกกับทักษะประสบการณ ์

ของบุคลากร จะเป็นตัวสร้างมูลค่าเพิ่มขององค์การ 

ที่พร้อมจะถูกน�ำไปใช้ประโยชน์ในองค์การในการ 

บริหารความส�ำเร็จ จ�ำเป็นต้องขยายผลจากการ 

ท�ำให้วิสัยทัศน์มีความชัดเจนขึ้น ซ่ึงจะเพิ่มความ

กระตือรือร้นขององค์กรในการเรียนรู ้ สร้างองค์ 

ความรู ้และเพิม่พนูสมรรถนะทีจ่ะก่อเกดิความก้าวหน้า

ในการด�ำเนนิกจิการไปสูเ่ป้าหมายร่วมกนัขององค์การ 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์การขึ้นกับความ

สามารถของบุคลากรในองค์การ ในการเรียนรู้ถึง

สถานการณ์ แนวคดิ  เทคนคิการด�ำเนนิงานนวัตกรรม 

เทคโนโลยีต่างๆ และการเรียนรู้จากประสบการณ ์

ซึ่งกันและกันภายในองค์การ เราต้องสร้างตัวเร่งใน

การขับเคลื่อนให้สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

องค์การให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้อย่างย่ังยืนและ 

มีภูมิคุ ้มกัน ซึ่งต้องตระหนักถึงความส�ำคัญและ 

ความจ�ำเป็นของการเรียนรู้ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม

และระดับองค์การ หากแต่ระดับของการลงมือ 

เรยีนรูอ้าจยงัไม่เป็นระบบทีส่มบรูณ์ บคุลากรทกุระดบั

ต้องตระหนักและร่วมมือกันพัฒนาองค์การต้องร่วม

กนัเพิม่ศกัยภาพความสามารถในการสร้างสรรค์อนาคต

ขององค์การอย่างต่อเนื่อง

ส�ำหรับประเทศไทยได้จัดการศึกษาให้แก ่

คนหูหนวกมาตั้งแต่ พ.ศ. 2494 โดยเริ่มต้นจาก 

หน่วยทดลองสอนที่โรงเรียนวัดโสมนัสวรวิหารและ

ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2496 ได้เปิดโรงเรียนสอนคน 

หูหนวกดุสิต (ปัจจุบันคือโรงเรียนเศรษฐเสถียร)  

ปัจจุบันมีโรงเรียนส�ำหรับสอนคนหูหนวกจ�ำนวน  

29 แห่ง เปิดสอนตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลาย และมสีถาบนัระดบัอดุมศกึษา

ที่จัดการศึกษาส�ำหรับคนหูหนวก เช่น มหาวิทยาลัย

ราชภฏัสวนดสิุต วทิยาลยัราชสุดามหาวทิยาลยัมหดิล 

และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นต้น  จากการศึกษา

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของเดก็หหูนวกทัง้ในประเทศ

และต่างประเทศพบว่ามีระดับต�่ำกว่าเด็กปกติทั่วไป 

จากการศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของเดก็หหูนวก

ไทยในระดบัมธัยมศกึษาปีที ่3  ของทบวงมหาวทิยาลยั  

พบว่าเดก็หหูนวกมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต�ำ่กว่าเดก็

ปกตทุิกวชิา โดยเฉพาะวชิาการใช้ภาษาและสงัคมศกึษา

ซึ่งอยู่ในเกณฑ์อ่อน จากการติดตามพัฒนาการของ

นักเรียนที่จบจากโครงการศูนย์ทดลองเด็กหูหนวก

รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาเฉพาะความพิการสำ�หรับเด็กหูหนวก
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ปฐมวยั  โรงเรยีนพระต�ำหนกัสวนกหุลาบ  พ.ศ. 2533  

พบว่าเด็กหูหนวก มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในภาค

วชิาความรู้ต�ำ่มาก รวมทัง้ด้านการอ่านและความเข้าใจ

ภาษา ซึง่ตรงกบังานวจิยัในต่างประเทศทัง้ในสหรฐัอเมรกิา

และอังกฤษ ที่พบว่าเด็กหูหนวกส่วนมากจะมีความ

สามารถในการอ่านต�่ำกว่าเด็กปกติประมาณ 4 ใน 5    

ปัญหาดงักล่าวไม่ใช่เป็นเพราะเดก็หหูนวกมสีตปัิญญา

ต�่ำกว่าเด็กทั่วไป หากแต่เกิดขึ้นจากวิธีการสอนที่ 

ไม่ตอบสนองต่อความต้องการและไม่สอดคล้องกับ

วิถีชีวิตของคนหูหนวก ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการศึกษา 

รูปแบบที่ใช้พัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ในสถาน

ศกึษาเฉพาะความพกิารในประเทศไทยยงัมไีม่มากนกั  

ผู ้วิจัยจึงมุ ่งที่จะท�ำการศึกษาวิจัยรูปแบบการเป็น 

องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาเฉพาะความ

พิการส�ำหรับเด็กหูหนวกในประเทศไทย ซ่ึงเป็นการ

น�ำเอาทฤษฎทีางตะวนัตกมาประยุกต์ใหเ้หมาะสมกับ

บริบทของรูปแบบการจัดการศึกษาของไทย โดยหวัง

ว่าประโยชน์จากการวจิยันีจ้ะสามารถยกระดบัคณุภาพ

การจดัการศกึษาและคณุภาพชวีติของเดก็พกิาร ให้ได้

รับการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเหมาะสมกับความ

ต้องการจ�ำเป็นพิเศษ  และทัดเทียมกับเด็กปกติทั่วไป

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีแนวคิดเกี่ยวกับองค์การแห่ง

การเรียนรู ้โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ (Learning Organization) ของปีเตอร์ 

เอ็ม เซงเก้ (Peter M. Senge,1990) ซึ่งได้น�ำเสนอ

แนวคิด 5 ประการ เกี่ยวกับการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ (แผนภาพที่ 1)

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภมิูท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 จากสภาพความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย เพ่ือใหมีความชัดเจนในการตอบคําถาม ผูวิจัยได

กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้  

 1.  เพื่อทราบองคประกอบองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาเฉพาะความพิการสําหรับเด็กหูหนวกใน

ประเทศไทย 

         2.  เพื่อทราบรูปแบบการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาเฉพาะความพิการสําหรับเด็กหูหนวก

ในประเทศไทย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. องคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาเฉพาะความพิการสําหรับเด็กหูหนวกใน

ประเทศไทย เปนพหุองคประกอบ 

 2.รูปแบบการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาเฉพาะความพิการสําหรับเด็กหูหนวกใน              

ประเทศไทย เปนพหุองคประกอบ ท่ีมีความถูกตอง เหมาะสม เปนไปได และเปนประโยชน สอดคลองกับ

หลักการ ทฤษฏี และแนวคิดตามกรอบการวิจัย 

ความรอบรูแหงตน 

 (Personal Mastery) 

การคิดอยางเปนระบบ 

 (System Thinking) 

รูปแบบความคิด 

 (Mental Model) รูปแบบการเปนองคการแหง 

การเรียนรูของสถานศึกษา

เฉพาะความพกิารสําหรับ                  

เด็กหูหนวกในประเทศไทย 

 
การเรียนรูรวมกันเปนทีม 

(Team Learning) 

การมีวิสัยทัศนรวม 

(Shared Vision) 

แผนภูมิที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย

รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาเฉพาะความพิการสำ�หรับเด็กหูหนวก
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

จากสภาพความเป็นมาและความส�ำคัญของ

ปัญหาการวจิยั เพ่ือให้มคีวามชดัเจนในการตอบค�ำถาม 

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

1.	 เพื่อทราบองค์ประกอบองค์การแห่งการ

เรยีนรูข้องสถานศกึษาเฉพาะความพกิารส�ำหรบัเดก็หู

หนวกในประเทศไทย

2.	 เพือ่ทราบรปูแบบการเป็นองค์การแห่งการ

เรยีนรูข้องสถานศกึษาเฉพาะความพกิารส�ำหรบัเดก็หู

หนวกในประเทศไทย

สมมติฐานของการวิจัย

1.	 องค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ของสถานศึกษาเฉพาะความพิการส�ำหรับ

เด็กหูหนวกในประเทศไทย เป็นพหุองค์ประกอบ

2.	 รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของสถานศกึษาเฉพาะความพกิารส�ำหรบัเดก็หหูนวก

ในประเทศไทย เป็นพหอุงค์ประกอบ ทีม่คีวามถกูต้อง 

เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ สอดคล้อง

กับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดตามกรอบการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย   ด�ำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้

6 

 

วิธีดําเนินการวิจัย   ดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอนดังนี้ 

 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาวิเคราะหและกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย    

 ศึกษาวิเคราะหแนวคิดทฤษฎี 

ขอมูลและงานวิจัยที่เก่ียวของกับ

องคการแหงการเรียนรู

สถานศึกษาเฉพาะความพิการ

สําหรับเด็กหูหนวกทั้งในประเทศ

และตางประเทศ 

 องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาเฉพาะความพิการ

สําหรับเด็กหูหนวกตามทฤษฎีของปเตอร เซ็งแก (Peter 

Senge) 

 

 

       

 ขั้นตอนท่ี 2  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

 กรอบแนวคิดรูปแบบองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา

เฉพาะความพิการสําหรับเด็กหูหนวกในประเทศไทย 

 

      

  สรางเครื่องมือ/ตรวจสอบคุณภาพ           

ของเครื่องมือ 

 

 เครื่องมือวิจัย

ที่มีความตรง

เชิงเน้ือหา 

 

      

   นําเครื่องมือไป Tryout หาความเช่ือมั่น

ของเครื่องมือ 

   

       

   นําปจจัยที่เรียงลําดับแลวมาวิเคราะหต้ังช่ือองคประกอบของ

องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาเฉพาะความพิการใน

ประเทศไทย 

 

       

 ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะหและยืนยัน

รูปแบบองคการแหงการเรียนรู

ของสถานศึกษาเฉพาะความ

พิการสําหรับเด็กหูหนวก 

ในประเทศไทย 

 

 วิเคราะหรูปแบบองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา

เฉพาะความพิการในประเทศไทย (Path analysis) 

 

      

  เสนอผูทรงคุณวุฒิยืนยันโดยการจัดทําสนทนากลุม (Focus 

group) 

 

      

  ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของกลุมสนทนา  

       

รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาเฉพาะความพิการสำ�หรับเด็กหูหนวก
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ระเบียบวิธีวิจัย

เพือ่ให้งานวจิยัครัง้นีเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค์

ของการวิจยั ผูวิ้จยัจงึได้ก�ำหนดระเบยีบวธิวีจิยั ประกอบ

ด้วย แผนแบบการวจิยั ประชากร กลุม่ตวัอย่าง ตวัแปร

ทีศ่กึษา เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั การสร้างและพัฒนา

เครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 

และสถิติที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้

แผนแบบของการวิจัย

เพือ่ให้งานวจิยัครัง้นีเ้ป็นไปตามแผนแบบการ

วิจัยของการวิจัยวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

(Mixed Methodology) ที่มีแผนแบบการวิจัยเป็น

แบบกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาในสภาวการณ์ที่ไม่มี 

การทดลอง (The One Shot, Non-Experimental 

Case Study Design) 

ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้บริหาร 

จ�ำนวน 57 คน คร ูจ�ำนวน  522 คน  พนกังานราชการ  

จ�ำนวน 211  คน  และ ประธานกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 20 คน รวมทั้งสิ้น 810 คน จาก

สถานศึกษาเฉพาะความพิการส�ำหรับเด็กหูหนวกใน

ประเทศไทย สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  จ�ำนวน 

20 โรงเรียน ในปีการศึกษา 2553

กลุ่มตัวอย่าง

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี ้ในการวจัิย

ครัง้นีไ้ด้วเิคราะห์ความเหมาะสมของขนาดกลุม่ตวัอย่าง

กับจ�ำนวนตัวแปรที่สังเคราะห์ จึงได้ด�ำเนินการสุ่ม

ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified  Random Sampling) 

โดยมีการด�ำเนินการดังนี้ 1) แบ่งประเภทประชากร

ออกเป็นสถานศึกษาเฉพาะความพิการตามจังหวัดที่

ตั้งส�ำหรับเด็กหูหนวก 2) ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ตามสัดส่วนของประชากรแต่ละประเภท ได้แก ่ 

ผู้บริหาร ครู พนักงานราชการ และประธานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) สุ่มอย่างง่าย

โดยวิธีจับฉลากขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของ

แต่ละประเภทในแต่ละสถานศึกษาเฉพาะความพิการ

ส�ำหรบัเดก็หหูนวกจะได้กลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 560 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา

ตวัแปรทีใ่ช้ศกึษาครัง้นี ้ ประกอบด้วย ตวัแปร

พื้นฐาน และตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้

ตวัแปรพืน้ฐาน คอื ตวัแปรทีเ่กีย่วกบัสถานภาพ

ส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา และประสบการณ์ในการท�ำงาน

ตัวแปรที่ศึกษา คือ องค์การแห่งการเรียนรู้

ตามทฤษฏีของเซ็งเก้ (Senge) 5 องค์ประกอบ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบ 

สอบถามความคิดเห็น (Questionnaire) จ�ำนวน 1 

ชุด ใช้ส�ำหรับสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู 

พนักงานราชการ และประธานกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ของสถานศกึษาเฉพาะความพกิารส�ำหรบัเดก็หหูนวก

ในประเทศไทย 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม

ความคดิเหน็ (Questionnaire) ผูว้จิยัมขีัน้ตอนในการ

ด�ำเนินงานสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทัง้ในและต่างประเทศเกีย่วกบัการ

เป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้และด้านสถานศกึษาเฉพาะ

ความพกิารส�ำหรบัเดก็หหูนวกในประเทศไทย แล้วน�ำ

รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาเฉพาะความพิการสำ�หรับเด็กหูหนวก
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มาสร้างเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยฉบับร่างภายใต ้

ค�ำแนะน�ำของคณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ 

เพือ่พจิารณาปรบัปรุงแก้ไขให้สอดคล้องและเหมาะสม

ตามขอบเขตที่ก�ำหนด

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

โดยน�ำเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยฉบับร่างเสนอให ้

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน เครื่องมือได้ผ่านการ

พิจารณาด้านเนื้อหา ความหมาย ตลอดรวมถึงการใช้

ภาษาจากผู้เชี่ยวชาญ  เพื่อให้ได้ความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยการหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามกับนิยามตัวแปร (Item of the 

Objective of Congruence : IOC)  ซึ่งสามารถน�ำ

ไปใช้ได้จริงอย่างเหมาะสมในบริบทที่ศึกษา ปรับปรุง

เคร่ืองมือตามข้อเสนอแนะและค�ำแนะน�ำของผู้เชีย่วชาญ 

ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่าง 0.60 – 1.00

ขั้นตอนที่ 3 น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 

(Tryout) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 

จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน

มาหาความเชือ่มัน่ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach) 

โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา ( -Coefficient) หาค่า 

ความเชื่อมั่น (Reliability) หาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับและรายด้าน ซึ่งได้ค่าความ 

เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .989 และได้ค่าความเชื่อมั่น 

รายด้านดังนี้ คือ 1) ด้านความรอบรู้แห่งตน เท่ากับ 

.926 2) รูปแบบความคิด เท่ากับ .931 3) ด้าน 

การมีวิสัยทัศน์ร่วม เท่ากับ  .950 4) ด้านการเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทมี เท่ากับ .977 และ 5) ด้านการคดิอย่าง

เป็นระบบ เท่ากับ .969 ตามล�ำดับ

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้น

ตอน  ดังนี้

1.	 ผูว้จิยัท�ำบนัทึกข้อความถงึบณัฑติวทิยาลยั

เพื่อท�ำหนังสือขอความร่วมมือไปยังสถานศึกษา

2.	 ผูวิ้จยัจดัส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษา

ทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่างให้ช่วยอนเุคราะห์ตอบ แบบสอบถาม

โดยส่งทางไปรษณีย์ รวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 560 

ฉบับ จ�ำนวน 20 โรงเรียน

3.	 ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูระหว่างเดอืน

พฤศจิกายน 2554 ถึงเดือนมกราคม 2555

4.	 น�ำแบบสอบถามที่รวบรวมมาได้ท�ำการ

ตรวจสอบความถูกต้องและวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการวเิคราะห์

ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ดังนี้

1.	 วิเคราะห์ข ้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบ 

ทั่วไป ผู้วิจัยใช้สถิติ ได้แก่  ค่าความถี่ (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อให้ได้

องค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา

เฉพาะความพิการส�ำหรับเด็กหูหนวกในประเทศไทย 

2.	 การวเิคราะห์รปูแบบการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู ้โดยการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์

โครงสร้างเชิงเส้น (Path Analysis) การจัดสนทนา

กลุ่ม วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)

รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาเฉพาะความพิการสำ�หรับเด็กหูหนวก
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สรุปผลการวิจัย

1.	 องค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษาเฉพาะความพิการส�ำหรับเด็กหูหนวกใน

ประเทศไทย มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) 

ความรอบรู้แห่งตน (2) รูปแบบความคิด (3) การมี

วิสัยทัศน์ร่วม (4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และ  

(5) การคดิเชงิระบบตามล�ำดบั พร้อมทัง้โมเดลมคีวาม

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดีมาก

2.	 รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของสถานศกึษาเฉพาะความพกิารส�ำหรบัเดก็หหูนวก

ในประเทศไทยที่เหมาะสมส�ำหรับอนาคต พบว่า  

(1) ความรอบรู้แห่งตน มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทาง

อ้อมต่อรูปแบบความคดิ การมวิีสยัทัศน์ร่วม การเรียน

รู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคดิเชิงระบบ อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01  (2) รูปแบบความคิด มีอิทธิพล

ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการมีวิสัยทัศน์ร ่วม  

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดเชิงระบบอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (3) การมีวิสัยทัศน์

ร่วม และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีอิทธิพลทางตรง

ต่อการคดิเชิงระบบ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดบั 

.01  และสามารถแสดงรูปแบบได้ดังนี้

รู ปแบบความสัมพันธ ์ เชิ งสา เหตุของ 

องค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

เฉพาะความพิการส�ำหรับเด็กหูหนวกในประเทศไทย

พบว่า สถานศึกษาควรให้ความส�ำคัญ โดยเร่ิมจาก 

ด้านความรอบรู้ แห่งตน เป็นอันดับแรก รองลงมา 

ด้านรูปแบบความคิด ซึ่งมีอิทธิพลต่อการมีวิสัยทัศน์

ร่วม และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม อีกทั้งยังส่งผลต่อ

การคิดเชิงระบบในองค์การแห่งการเรียนรู ้ของ 

สถานศึกษาเฉพาะความพิการส�ำหรับเด็กหูหนวก 

ในประเทศไทยได้ทั้งนี้ผู ้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า 

รูปแบบมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความ 

ถูกต้อง และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา

สถานศึกษาเฉพาะความพิการส�ำหรับเด็กหูหนวก 

ในประเทศไทยให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

10 

 

 

 2.  รูปแบบการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาเฉพาะความพิการสําหรับเด็กหูหนวกใน

ประเทศไทยท่ีเหมาะสมสําหรับอนาคต พบวา (1) ความรอบรูแหงตน มีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอ

รูปแบบความคิด การมีวิสัยทัศนรวม การเรียนรูรวมกันเปนทีม และการคิดเชิงระบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01  (2) รูปแบบความคิด มีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอการมีวิสัยทัศนรวม การเรียนรูรวมกัน

เปนทีม และการคิดเชิงระบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (3) การมีวิสัยทัศนรวม และการเรียนรู

รวมกันเปนทีม มีอิทธิพลทางตรงตอการคิดเชิงระบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และสามารถแสดง

รูปแบบไดดังนี้ 

       

       

    
การมี 

วิสัยทัศนรวม 

  

       

ความรอบรู

แหงตน 

 
รูปแบบ 

ความคิด 

   การคิด 

เชิงระบบ 

       

    การเรียนรู 

รวมกันเปนทีม 

  

       

   

 

    

 

 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา เฉพาะความ

พิการสําหรับเด็กหูหนวกในประเทศไทยพบวา สถานศึกษาควรใหความสําคัญ โดยเร่ิมจากดานความรอบรู  

แหงตน เปนอันดับแรก รองลงมา ดานรูปแบบความคิด ซ่ึงมีอิทธิพลตอการมีวิสัยทัศนรวม และการเรียนรู

รวมกันเปนทีม  อีกท้ังยังสงผลตอการคิดเชิงระบบในองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาเฉพาะความพิการ

สําหรับเด็กหูหนวกในประเทศไทยไดท้ังนี้ผูเช่ียวชาญมีความเห็นวารูปแบบมีความเหมาะสม มีความเปนไปได มี

ความถูกตอง และสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนาสถานศึกษาเฉพาะความพิการสําหรับเด็กหูหนวกใน

ประเทศไทยใหเปนองคการแหงการเรียนรู 

รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาเฉพาะความพิการสำ�หรับเด็กหูหนวก
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อภิปรายผล 

1.	 องค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษาเฉพาะความพิการส�ำหรับเด็กหูหนวก ใน

ประเทศไทย มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความรอบรู้

แห่งตน (2) รูปแบบความคิด (3) การมีวิสัยทัศน์ร่วม  

(4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และ (5) การคิดเชิง

ระบบ ตามล�ำดับ พร้อมทั้งโมเดลมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดีมาก ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่า องค์ประกอบเหล่านีเ้ป็นทีน่ยิมทัง้ภาครฐัและ

เอกชนในหน่วยงานของต่างประเทศ ได้มีการศึกษา 

ค้นคว้า และวจิยัเป็นเวลานานกว่าจะเป็นทีย่อมรบั จะ

เห็นได้ว่าในต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศ

สหรัฐอเมริกาให้การยอมรับ และวิพากษ์กันอย่าง

มากมาย จนประสบความส�ำเร็จ  ย่อมถือได้ว่า กรอบ

แนวความคิดด้านองค์การแห่งการเรียนรู ้นั้นเป็น 

ที่รับรู ้ และรับทราบโดยทั่วกัน ซ่ึงถือได้ว ่าเป็น 

องค์ประกอบส�ำคัญขององค์การแห่งการเรียนรู ้

โดยแท้จริง อีกทั้งมีการเผยแพร่ไปสู่ประเทศต่างๆ  

ท่ัวโลกตลอดระยะเวลากว่าหลายสิบปี ซึ่งหากได้

ปฏิบัติตามกรอบแนวคิดนี้ ก็ประสบความส�ำเร็จด้วย

เช่นกัน ดังนั้น หน่วยงานของรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

กระทรวงศึกษาธิการ ส�ำนักงานคณะกรรมการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน และหน่วยงานอื่นๆ ให้การตอบรับ และ

วางกรอบนโยบายในเชงิปฏิบัติกันอย่างรอบด้าน เพื่อ

จะได้ประสบความส�ำเร็จเช่นเดียวกัน กับหน่วยงาน

ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน อย่างไรก็ตาม กรอบ

แนวคิดเหล่านี้ได้มีการปรับตามสภาพ ซ่ึงสอดคล้อง

กับแนวความคิดของเซ็งเก้ (Senge) ที่ได้ให้ความ

ส�ำคญักบัศกัยภาพของบคุลากรในองค์กรซึง่เป็นกลไก

ส�ำคัญในการการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ตั้งแต่

ปัจเจกบคุคลไปจนถงึระดบัองค์การ  ทีต้่องมเีป้าหมาย

ในการพัฒนาผู ้น�ำและสมาชิกทุกคนในองค์การ 

ยกระดับการเรียนรู้ ในลักษณะที่เรียกว่าวินัย 5 ข้อ 

โดยวินัยประการที่ 1 ความรอบรู ้ของบุคคล ซึ่ง 

การก�ำหนดเป้าหมายหรือความต้องการที่แท้จริง 

ขององค์กรเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่ต้องอาศัยความเช่ียวชาญ

ส่วนบุคคล วินัยประการที่ 2 แบบแผนความคิด คือ

บคุลากรมีศกัยภาพในการใช้ทกัษะ การวางแผนทกัษะ

การสืบค้น (Inquiry Skill) การพัฒนาแบบแผน 

ความคิดในองค์การมคีวามส�ำคัญต่อการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของคนในองค์การ ทั้งนี้หากเปลี่ยนความ

คิดความเข้าใจต่อสิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัวให้ถูกต้อง 

เหมาะสม บุคคลน้ันย่อมจะมีพฤติกรรมการปฏิบัติ 

ที่ถูกต้องตามไปด้วย องค์การแห่งการเรียนรู้จะเกิด

ขึ้นได้ เมื่อสมาชิกมีรูปแบบความคิดที่เอ้ือต่อการ

สะท้อนที่ถูกต้อง ชัดเจนและมีการจ�ำแนกแยกแยะ 

รวมทั้งการท�ำความเข้าใจในวิธีการ ที่จะสร้างความ

กระจ่างเพื่อการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ดังนั้น 

บคุลากรควรมกีารฝึกทกัษะในการปฏบิตังิานอยูเ่สมอ

เพือ่พฒันาวสิยัทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) ซึง่เป็น

วินัยประการที่ 3 ที่มีทั้งในส่วนบุคคลและศักยภาพ

ของบุคลากรให้เป็นวิสัยทัศน์ร่วมกันขององค์การ  

รู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร วินัยประการที่ 4  

การเรียนรู้เป็นทีม  (Team Learning) เป็นวิธีที่ช่วย

ให้สมาชกิมส่ีวนร่วมในความคดิและเป็นผูส้งัเกตการณ์

ความคดิของผูอ่ื้นช่วยพัฒนาความคดิให้ละเอียดอ่อน

ยิ่งขึ้นสามารถแยกแยะความคิดของตนเอง เตรียม

พร้อมรับความคิดของผู ้อื่นเป็นการสนทนาเชิง 

สร้างสรรค์ ลดการโต้แย้ง น�ำไปสูก่ารพฒันาเปลีย่นแปลง  

การเรยีนรูว้ธิกีารปฏบิตั ิ(Learning How to Practice)  

เป็นการฝึกฝนพัฒนา การสนทนา (Practice Fields) 

เพื่อทีมจะได้เริ่มพัฒนาทักษะร่วม (Join Skill) และ

มีการเรียนรู้วิธีการใช้คอมพิวเตอร์มาเป็นส่วนในการ

ท�ำงานเมือ่ต้องเผชญิกบัความยุง่ยากในการปฏบิตังิาน 

และวินัยประการที่ 5 การคิดเชิงระบบ (System 

Thinking) ลักษณะการคิดเชิงระบบที่ดี ได้แก่ คิด

เป็นกลยุทธ์มีเป้าหมายชัดเจน คิดทันการณ์ปฏิบัต ิ

ก่อนเกดิปัญหา และเลง็เหน็โอกาสเม่ือประสบปัญหา  

รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาเฉพาะความพิการสำ�หรับเด็กหูหนวก
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นับว่าเป็นวินัยที่มีความส�ำคัญมากที่สุด การคิดเชิง

ระบบนัน้เป็นกระบวนการหาความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ 

ที่เกิดขึ้นโดยอาศัยองค์ความรู ้ที่เป็นวิทยาการมา 

บรูณาการให้เป็นความรูใ้หม่ ความคดิใหม่ๆ เป็นกรอบ

ของการสร้างความชดัเจนในความสัมพันธ์ของส่ิงต่างๆ 

ให้เป็นแบบแผน เห็นขั้นตอนการพัฒนา เห็นความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สามารถท�ำความเข้าใจกับ

ปรากฏการณ์ต่างๆ ทัง้ในภาพรวมและในส่วนย่อย  ซ่ึง

ส่วนใหญ่ปัญหาที่เกิดขึ้นมักจะเป็นผลจากแนวทาง

แก้ไขที่ผิดพลาดโดยการมองแบบแยกส่วน มิได้มอง

ในภาพรวมจึงท�ำให้เกิดปัญหาแบบลูกโซ่  การจะมอง

โลกแบบองค์รวมหรือการคดิอย่างเป็นระบบนั้น ก่อน

อื่นต้องมีการปรับเปลี่ยนจิตใจ (A Shift of Mind) 

ในหลายด้าน คือ 1) เปล่ียนจากการมองแบบแยก

ส่วนมาเป็นการมองภาพรวม  2) เปลี่ยนจากการมอง

เพื่อนมนุษย์ว่าเป็นคนไร้ประโยชน์ เป็นการมองว่า 

มนษุย์เป็นผูมี้ความกระตอืรอืร้นและมส่ีวนร่วมในการ

เปลี่ยนแปลง และ 3) เปลี่ยนจากการตั้งรับเป็นการ

สร้างสรรค์ในอนาคตมองเห็นความสัมพันธ์เชิงพ่ึงพา

กันระหว่างส่วนต่างๆ แบบใยแมงมุมหรือวงจรการ

สะท้อนกลับ กระบวนการสะท้อนกลับมี 2 ชนิด คือ 

กระบวนการสะท้อนกลับแบบเสริมแรงที่ท�ำให้เกิด 

การเจริญเติบโตขึ้น และการสะท้อนกลับแบบสร้าง

ความสมดุลจะเกิดขึ้นเมื่อมีการก�ำหนดพฤติกรรม   

เป้าหมาย ซึ่งการสะท้อนกลับแบบสร้างความสมดุล 

ท�ำให้เกิดพฤติกรรมเป้าหมายทีละเล็กละน้อย  

งานวจิยัทีส่อดคลอ้งกบัแนวคดิองค์การแหง่การเรยีนรู้

คือปาริชาติ คุณปลื้ม (2547) ที่ได้ศึกษาการพัฒนา

รปูแบบองค์การแห่งการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัเอกชน 

ในประเทศไทยผลการศกึษาพบว่า รปูแบบทีเ่หมาะสม

ขององค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชน

ในประเทศไทย หลักการส�ำคัญที่ก่อให้เกิดองค์การ

แห่งการเรียนรู้ทั้ง  5  ได้แก่  การมีสติ และฝึกจิตใจ

ให้มีความมุ่งมั่นในการใฝ่เรียนใฝ่รู้ และการใช้ข้อมูล 

ข้อเทจ็จรงิและเหตผุลทกุครัง้ ในการคดิวเิคราะห์และ

ตดัสนิใจ การปรบัระบบการศกึษาทีส่ามารถสอนให้คดิ

และวิเคราะห์ได้ด้วยตนเองและการใช้แหล่งความรู้

หลายแหล่งสอดคล้องกบังานวจิยัของสุรตัน์ ดวงชาทม 

(2549) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาสู่ความเป็นองค์การแหง่

การเรยีนรู ้กรณสี�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามหาสารคาม  

เขต 2 ได้สรุปลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

ท้ังในระดบับคุคล ระดบักลุม่ ระดบัองค์การ โดยบคุคล

ต้องใฝ่เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง  ตระหนกั

ในการแสวงหาความรู้ มีส่วนร่วมคิดและท�ำอย่างเป็น

ระบบ ทุกคนมีโอกาสในการเรียนรู้และเรียนร่วมกัน

และใช้การเรยีนรูร่้วมกนัเป็นยทุธศาสตร์ในการท�ำงาน 

2.	 รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของสถานศกึษาเฉพาะความพกิารส�ำหรบัเดก็หหูนวก

ในประเทศไทยที่เหมาะสมส�ำหรับอนาคต พบว่า  

(1) ความรอบรูแ้ห่งตน มอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อม

ต่อรูปแบบความคิด การมีวิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทมี และการคดิเชงิระบบ อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 (2) รูปแบบความคิด มีอิทธิพล

ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการมีวิสัยทัศน์ร่วม การ

เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดเชิงระบบ อย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (3) การมวีสิยัทศัน์ร่วม 

และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีอิทธิพลทางตรงต่อ

การคิดเชิงระบบ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  

.01 ทั้งนี้ผู ้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบมีความ

เหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความถูกต้อง และ

สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถานศึกษา

เฉพาะความพิการส�ำหรับเด็กหูหนวกในประเทศไทย

ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 

ความส�ำคัญขององค์ประกอบแห่งการเรียนรู้นั้นมีการ

จดัล�ำดบัความส�ำคญัขององค์ประกอบลดหลัน่กนัตาม

กรอบแนวคิดของผู้ก่อตั้งทฤษฎี กล่าวคือ เซ็งเก ้

(Senge) ได้ก�ำหนดความส�ำคัญขององค์ประกอบ 

ในหนังสือของท่านซึ่งได้มีการทดลอง ทดสอบ และ

รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาเฉพาะความพิการสำ�หรับเด็กหูหนวก
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การตรวจสอบอย่างเป็นระบบแล้ว   จากนั้น แต่ละ

หน่วยงานได้ปฏิบัติตามซึ่งมีผลลัพธ์ในทางที่ดี และ

เพิม่ประสทิธิภาพให้แก่หน่วยงานอย่างต่อเน่ืองจนเป็น 

ทีย่อมรบัในวงกว้างท้ังทางธุรกจิ อตุสาหกรรม การเมอืง 

และการศึกษา อีกทั้งนโยบายต่างๆ ได้ก�ำเนิดขึ้น และ

สามารถพัฒนาคุณภาพให้แก่หน่วยงานอย่างแท้จริง 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. ความรอบรู้แห่งตน มีอิทธิพลทั้งทางตรง

และทางอ้อมได้แก่ แบบแผนความคดิ การมวีสิยัทศัน์

ร่วม การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  และการคิดเชิงระบบ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นเพราะว่า

องค์ประกอบด้านความรู้แห่งตน เป็นสิ่งที่บุคลากร

แต่ละคนจะต้องสร้างให้กับตัวเองก่อนอ่ืนใดหมด   

จากน้ันจงึก�ำหนดแบบแผนความคดิ การสร้างวสิยัทศัน์ 

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดเชิงระบบ ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของมาร์ควาร์ต และเรย์นอลส์ 

(Marquardt and Reynolds) (1994) จะเห็นได้ว่า

รากฐานของการเกิดองค์การแห่งการเรียนรู้นั้นคือ 

การเรยีนรูใ้นระดบับคุคลและระดบักลุม่ ซึง่เปน็หวัใจ

ส�ำคญัขององค์การ ถา้องค์การปราศจากพนกังานทีใ่ฝ่

การเรียนรู้ แสวงหาความรู้ และพัฒนาตนเองแล้ว  

ก็เป็นการยากที่องค์การจะก้าวไปสู่องค์การแห่งการ

เรียนรู้ได้  

2.	 รูปแบบความคิด มีอิทธิพลทั้งทางตรง 

และทางอ้อมต่อการมวีสิยัทศัน์ร่วม การเรยีนรูร่้วมกนั

เป็นทีม และการคิดเชิงระบบ อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  อาจเป็นเพราะว่า รูปแบบความคิด

มีความส�ำคัญเป็นอันดับสองรองจากความรอบรู ้ 

แห่งตน จึงเป็นได้ว่า การสร้างรูปแบบทางความคิด 

จึงเป็นเรื่องที่ส�ำคัญให้แก่ตนเอง เพื่อสามารถจัดการ

องค์ประกอบทางด้านอืน่ๆ ได้  ถ้าหากไม่สามารถสร้าง

รปูแบบความคดิทีต่กผลกึได้ กไ็ม่สามารถทีจ่ะสร้างสรรค์

ด้านอื่นๆ ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของการ์สเทน, 

วอนเคน และวูร์ธิอูส (Karsten, Voncken, and 

Voorthius) (2000) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า ลักษณะของ

องค์การแห่งการเรยีนรูว่้า  เป็นการปรบัปรงุกลไกต่างๆ  

เพื่อรับข้อมูลข่าวสารจากสิ่งแวดล้อมภายนอก และ

คัดเลือกจัดระบบและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายใน

องค์การรบัความคดิใหม่ๆ ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีและ

น�ำความคดิเหล่านีไ้ปสร้างความเข้มแขง็ให้กบัองค์การ  

ปรับปรุงการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ และสร้าง

โอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์

ซึง่กนัและกนั เกบ็เกีย่วผลประโยชน์จากแนวคดิใหม่ๆ 

และสนับสนุนให้ความร่วมมือ และสร้างนวัตกรรม

ใหม่ๆ สร้างการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในทุกระดับ มีการ

สร้างสรรค์รูปแบบความรู้ใหม่ๆสอดคล้องกับวีรวุธ 

มาฆะศิรานนท์ (2549) ที่ว่ารูปแบบของการบริหารที่

เน้นการพัฒนาสภาวะทางความคิด และการวางระบบ

ของผู้น�ำในองค์การควบคู่ไปกับการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่ง

จะเป็นผลให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

ประสบการณ์ และทักษะระหว่างกันเพื่อน�ำมาใช้ใน

การปฏิบัติงานให้ดีเลิศกว่าคู่แข่งทั้งปวง และมีระดับ

ของการพฒันาความสามารถขององค์การทีเ่ป็นไปอย่าง

รวดเร็วมิใช่เพียงเพื่อความอยู่รอด  

3.	 การมีวิสัยทัศน์ร่วม และการเรียนรู้ร่วม

กัน มีอิทธิพลทางตรงต่อการคิดเชิงระบบอย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 เป็นเพราะว่าการสร้างวสิยั

ทศัน์ และการเรยีนรูร่้วมกันเป็นทมีน้ัน ท�ำให้เกิดความ

คิดที่เป็นระบบเพิ่มขึ้น เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของโอเวนส์ (Owens, 2003) 

ทีไ่ด้ศกึษาพบว่า  ความส�ำคญัของการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู ้เพื่อการพัฒนาองค์การให้ทันกับการ

เปล่ียนแปลง  องค์การต้องมผีลการปฏบิตังิานสมัพนัธ์

กบัสิง่แวดล้อม และปรบัตวัให้ทนักบัการเปลีย่นแปลง

ของสภาวะแวดล้อมภายนอก โรงเรียนเป็นองค์การที่

ต้องตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ลักษณะทาง

กายภาพ ของชมุชน และความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี

ดังนั้น โรงเรียนจึงต้องตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม  
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โรงเรียนจึงต้องพัฒนาความสามารถในการรับรู้และ

คาดการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากสภาวะแวดล้อม  

เพ่ือก�ำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้เหมาะสม  

แนวคิดในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสมาชิก

ในองค์การจะมคีวามรว่มมอืในการเรยีนรูร้ว่มกนั เพือ่

การปรับตัวที่สอดรับกับสภาวะในอนาคตนั้น จะช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ คือ เมื่อสมาชิกของ

องค์การมีการปฏิบัตดิังกล่าวองค์การก็จะมีการเรียนรู้ 

และปรบัตัวได้อย่างเท่าทนัไปด้วย ซึง่นบัเป็นกระบวน

การของการพัฒนาองค์การที่ให้ประสิทธิภาพสูง

กระบวนการหนึ่ง  

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.	 องค์ประกอบองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษาเฉพาะความพิการส�ำหรับเด็กหูหนวก  

ในประเทศไทย มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่  (1) ความ

รอบรูแ้ห่งตน (2) รปูแบบความคดิ (3) การมวีสิยัทศัน์

ร่วม (4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และ (5) การคิด

เชงิระบบ ตามล�ำดับ พร้อมทัง้โมเดลมคีวามสอดคล้อง

กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ในระดบัดมีากจงึควรน�ำ ผลทีไ่ด้

จากการศึกษาไปปฏิบัติอย่างจริงจัง เพื่อ ให้เป็น 

แบบอย่างของการพัฒนาองค์กรด้านคนพิการให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

เพื่อพัฒนาศักยภาพของคนพิการ 

2.	 รูปแบบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของสถานศกึษาเฉพาะความพกิารส�ำหรบัเดก็หหูนวก

ในประเทศไทยที่เหมาะสมส�ำหรับอนาคต พบว่า  

(1) ความรอบรู้แห่งตน มีอิทธิพลทั้งทางตรงและ 

ทางอ้อมต่อรูปแบบความคิด การมีวิสัยทัศน์ร่วม  

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดเชิงระบบ อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2) รูปแบบความคิด 

มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการมีวิสัยทัศน์

ร่วม การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดเชิงระบบ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (3) การมี 

วสิยัทศัน์ร่วม และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี มอีทิธพิล

ทางตรงต่อการคดิเชงิระบบ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .01  ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบมี

ความเหมาะสม มคีวามเป็นไปได้ มคีวามถกูต้อง และ

สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถานศึกษา

เฉพาะความพิการส�ำหรับเด็กหูหนวกในประเทศไทย

ให้เป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้จงึควรน�ำรปูแบบองค์การ

แห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษาเฉพาะความพกิารส�ำหรบั

เดก็หหูนวกในประเทศไทยนีไ้ปใช้เพือ่ศกึษาประสทิธผิล

การเรียนรู้ ผลกระทบต่อการจัดการศึกษาและความ

พึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ควรมีการศึกษาวิธีการพัฒนาองค์กรให้

เป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization)               

อย่างมรีะบบ และเป็นรปูธรรม เพือ่ก่อให้เกดิประโยชน์

สูงสุดแก่หน่วยงานอย่างแท้จริง

2.	 ควรมีการศึกษารูปแบบการเป็นองค์การ

แห่งการเรยีนรูด้้านอาชพีส�ำหรบันกัเรยีนในสถานศกึษา

เฉพาะความพิการส�ำหรับคนหูหนวกและคนพิการ 

ประเภทอื่นๆ เพื่อก�ำหนดหลักสูตรสถานศึกษา เพื่อ

ความเป็นอิสระในการด�ำรงชีวิตและการเรียนทักษะ

อาชพีพืน้ฐานเพือ่การมงีานท�ำ ตลอดจนเพือ่การศกึษา

ต่อ

3.	 ควรมกีารศกึษาระบบสนบัสนนุทีส่อดคล้อง

กบัการน�ำรปูแบบองค์การแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษา

เฉพาะความพิการส�ำหรับเด็กหูหนวกในประเทศไทย

น้ีไปใช้ เช่น งบประมาณ หลักสูตรสถานศึกษา  

แหล่งเรียนรู้ทั้งใช้เทคโนโลยีและไม่ใช้เทคโนโลยี  

รวมทั้งความรู้ความสามารถบุคลากรที่ส่งผลต่อการ

เป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษาเฉพาะความ

พิการส�ำหรับเด็กหูหนวกโดยเฉพาะ
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