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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการตัดสินใจการเข้าท�ำงานในองค์การภาครัฐ 

ของพนักงานในองค์การบริหารส่วนต�ำบล และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความต้องการ 

ขัน้พืน้ฐานกบัการตดัสนิใจเข้าท�ำงานในองค์การภาครฐัของพนกังานในองค์การบรหิารสว่นต�ำบล กลุม่ตวัอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวน 306 คน ได้มา

จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้

ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การตัดสินใจเข้าท�ำงานในองค์การภาครัฐของพนักงานในองค์การบริหารส่วนต�ำบล  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความมั่นคงในงาน รองลงมาคือ ด้านค่าตอบแทน และด้านการได้รับ  

การยอมรับนับถือ และ 2) ปัจจัยความต้องการข้ันพื้นฐานกับการตัดสินใจเข้าท�ำงานในองค์การภาครัฐ 

ของพนักงานในองค์การบริหารส่วนต�ำบล โดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ  .05 
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Abstract

This research aimed to: 1) study the level of decision on working in governmental 

organization of personnels in Subdistrict Administrative Organizations, and 2) examine the 

relationships between the factors of basic needs and the personnels’ decision on applying to 

work in governmental organizations. The research samples were 306 personnels in Subdistrict 

Administrative Organizations in Prachuap Khiri Khan Province, derived by using simple random 

sampling method. The sample size was calculated by using Taro Yamane’s formula. The tool 

for collecting data was a questionnaire. The data were analyzed by using percentage, mean, 

standard deviation, and Pearson’s Product-moment correlation coefficient. The research findings 

were: 1) The decision on working in governmental organization of personnels in Subdistrict 

Administrative Organizations was overall at a high level. The first three aspects affecting the 

decision were, ranked in descending order of their mean scores, security in working safety needs, 

payment and physiological needs, and acceptance social needs, which the set hypothesis was 

accepted, and 2) There was relationship at a moderate level with statistical significance at 0.05 

level between the factors of basic needs and the personnels’ decision on applying to work in 

governmental organizations.

Keywords: The Decision on Working

1. บทน�ำ

ในสภาพสังคมและเศรษฐกิจของไทยใน 

ปัจจุบันตลอดจนกลไกการบริหารต่างๆ ของรัฐมี 

ปัญหา ยังไม ่อาจปรับปรุงให ้เกิดประสิทธิภาพ 

เท่าที่ควร ท�ำให้ต้องมีการปฏิรูประบบราชการ เพื่อ 

เป็นแนวทางในการบรหิารราชการให้เกดิประสทิธภิาพ 

โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 

(พ.ศ. 2550-2554) มีสาระส�ำคัญเพื่อน�ำไปสู  ่

รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เน้นการ

พัฒนาให้สามารถพึ่งพาตนเอง และมีภูมิคุ ้มกัน  

โดยยึดหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็น 

ปรชัญาน�ำทางในการพฒันาและบรหิารประเทศ ควบคู่

ไปกับกระบวนทัศน์การพัฒนาแบบบูรณาการเป็น 

องค์รวม โดยมี “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา”

นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาถึงป ัญหาวิกฤติ 

เศรษฐกิจไทย ซ่ึงเริ่มมาจากปัญหาวิกฤติทางการเงิน 

นับตั้งแต่ปี 2540 เป็นต้นมา และปัญหาเด่นชัด 

เมื่อมีการประกาศลอยตัวค่าเงินบาท และปิดบริษัท

เงนิทนุ รวมทั้งหมด 56 แหง่ ประกอบกับการมีปญัหา

การขาดสภาพคล่องได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง 

กับภาคการผลิตและภาคการบริการธุรกิจจ�ำนวนมาก

ต้องปิดกิจการหลายแห่ง ต้องลดก�ำลังการผลิต  

ลดจ�ำนวนวัน ช่ัวโมงท�ำงาน ลดคนงาน จากปัญหา 

ดังกล่าวส่งผลให้มีการลดคนงานอย่างต่อเนื่อง มีมา

จนถึงปัจจุบัน ท�ำให้กลุ่มผู้ว่างงานหรือบัณฑิตที่จบ 

การศึกษามีความรู้สึกไม่มั่นคงในการท�ำงาน ความ 

รู้สึกมั่นคงในการท�ำงานจัดเป็นความต้องการในระดับ

พื้นฐานของมนุษย์ เพราะมนุษย์เป็นทรัพยากรที ่

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจเข้าทำ�งานในองค์การภาครัฐ
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ส�ำคัญและบริหารยากที่สุดในองค์การ นอกจากนี้ 

ภาวะการแข่งขันในธุรกิจ พนักงานที่มีความรู้ความ

สามารถ หากรูส้กึว่าตนไม่มีความม่ันคงในงานท่ีท�ำอยู่

ปัจจุบัน เขาจะดิ้นรนหรือแสวงหางานในองค์การใหม่

ทีจ่ะท�ำใหเ้ขามีความมัน่คงในการท�ำงานมากขึ้น ท�ำให้

องค์การต้องสูญเสียก�ำลังคนที่มีคุณภาพไป และยัง

เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการสรรหา คัดเลือก และ

ฝึกอบรมพนักงานใหม่ เพื่อมาทดแทนพนักงานเดิม 

จะเห็นได้ว่า ความรู้สึกมั่นคงในการท�ำงานเป็นปัจจัย

ส�ำคัญปัจจัยหนึ่งในการบริหารองค์การที่ผู้บริหารควร

ให้ความสนใจ 

ใน พ.ศ. 2553 จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ 

ได้มกีารสอบแข่งขนัเพือ่คดัเลอืกบคุคลเข้ารบัราชการ

ในสงักดัองค์การบรหิารสว่นต�ำบล จ�ำนวน 146 อตัรา 

(ส�ำนักงานท้องถิ่นจังหวัดประจวบคีรีขันธ์, 2553: 

ออนไลน์) และข้อมูลจากส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ  

อัตราการว่างงานในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีจ�ำนวน 

651 อัตรา (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2554: 29) 

ปรากฏว่ามผีูม้าสมคัรสอบแข่งขนัเพือ่คดัเลอืกบคุคล

เข้ารบัราชการในสงักดัองค์การบริหารส่วนต�ำบล จ�ำนวน 

10,703 คน (ส�ำนกังานท้องถิน่จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์, 

2553: ออนไลน)์ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่ามผีูใ้ห้ความสนใจ

มากที่ต้องการเข้ามาท�ำงานในองค์การภาครัฐ

ด ้วยเหตุนี้จึงเป ็นมูลเหตุจูงใจให ้ผู ้วิจัย 

ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการบรหิารงานบคุคล และ

ต้องการที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เข้าท�ำงานในองค์การภาครัฐ ของพนักงานในองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อจะ 

ได้เกบ็เป็นข้อมูลพ้ืนฐานทีอ่งค์การภาครฐัจะได้เตรยีม

ไว้เป็นข้อเสนอต่อผู้ที่จะเข้าท�ำงานกับองค์การภาครัฐ 

และจะก่อให้เกิดการตัดสินใจที่ถูกต้องมากที่สุด  

อันจะส่งผลดีต่อการบริหารงานขององค์การ และ 

เกิดบรรยากาศที่ดีในการท�ำงานของบุคลากรต่อไป

2. วัตถุประสงค์

	 2.1	 เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจการ 

เข้าท�ำงานในองค์การภาครัฐของพนักงานในองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

	 2.2	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ปัจจัยความต้องการขั้นพื้นฐานกับการตัดสินใจ 

เข้าท�ำงานในองค์การภาครัฐของพนักงานในองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

3. วิธีการศึกษา

	 3.1	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ผู ้วิจัยได้ 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ  

จึงมีความสนใจในความต้องการขั้นพื้นฐาน 5 ขั้น  

ตามทฤษฎีล�ำดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of 

Needs Theory) ของมาสโลว์ (Maslow, 1970: 

35-38 อ้างถงึใน ศริพิงษ์ ลดาวลัย์, 2551: 150-152) 

น�ำมาก�ำหนดเป็นตัวแปรต้น ได้แก่ ความต้องการ 

ทางกายภาพ ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย  

ความต้องการทางสังคม ความต้องการการยกย่อง

ยอมรับนับถือ และความต้องการประสบความส�ำเร็จ

ตามที่นึกคิด ส่วนตัวแปรตามใช้ทฤษฎีสองปัจจัย 

(Two-Factor Theory) ของเฮอร์ซเบอร์ก (Hertzberg, 

1966 อ้างถึงใน ศิริพงษ์ ลดาวัลย์, 2551: 157-161) 

โดยเลือกใช้บางด้านที่สนใจจะศึกษามาก�ำหนดเป็น

ตัวแปร ได้แก่ นโยบายและการบริหารองค์การ  

ความมั่นคงในงาน ค่าตอบแทน การได้รับการยอมรับ

นับถือ ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า
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	 3.2	 ประชากรที่ ใช ้ ในการวิจัย คือ  

พนักงานส่วนต�ำบล ลูกจ้างประจ�ำ  และพนักงานจ้าง

ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 

จ�ำนวน 1,300 คน (ส�ำนักงานท้องถ่ินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์, 2553: ออนไลน์) ไม่รวมข้าราชการ

การเมือง ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้โดยใช ้

สตูรการค�ำนวณของยามาเน่ (Yamane, 1973: 1,088) 

ณ ตามระดับความคลาดเคล่ือน   .05 ท�ำการสุ่ม

ตวัอย่างแบบเป็นไปตามโอกาสทางสถิต ิ(Probability 

Sampling) โดยเลือกการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม

แบบง่าย (Simple Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก 

ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 306 คน

	 3.3	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบ 

สอบถาม โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

3 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ

คณุลกัษณะสว่นบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น

แบบส�ำรวจรายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ 

ระดับการศึกษา สาขาวิชา อาชีพเดิม และอัตรา 

เงินเดือนเดิม  

	 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามในลักษณะ

ปลายปิด เกีย่วกบัปัจจยัความต้องการขัน้พืน้ฐาน ตาม

ทฤษฎีล�ำดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of Needs 

Theory) ของมาสโลว์ ประกอบด้วย ความต้องการ

ทางกายภาพ ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย  

ความต้องการทางสังคม ความต้องการการยกย่อง

ยอมรับนับถือ และความต้องการประสบความส�ำเร็จ

ตามที่นึกคิด เป็นแบบส�ำรวจรายการ (Check List) 

โดยยึดเกณฑ์แบบวัดผลสัมฤทธิ์ระดับปัจจัย ของ 

ลิเคิร์ท (อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550: 46) ได้แก่  

5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 

1 = น้อยที่สุด

	 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามในลักษณะ

ปลายปิด เกี่ยวกับการตัดสินใจเข้าท�ำงาน ตามทฤษฎี

สองปัจจัย (Two-Factor Theory) ของเฮอร์ซเบอร์ก 

ประกอบด้วย นโยบายและการบริหารองค์การ ความ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยความต้องการขั้นพื้นฐาน 

1.	 ความต้องการทางกายภาพ

2.	 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย

3.	 ความต้องการทางสังคม

4.	 ความต้องการการยกย่องยอมรับนับถือ

5.	 ความต้องการประสบความส�ำเร็จตามที่

	 นึกคิด

การตัดสินใจเข้าท�ำงานในองค์การภาครัฐ 

ปัจจัยสุขอนามัย

1. 	นโยบายและการบริหารองค์การ

2. 	ความมั่นคงในงาน

3. 	ค่าตอบแทน

ปัจจัยจูงใจ

4. 	การได้รับการยอมรับนับถือ

5. 	ความรับผิดชอบ

6. 	ความก้าวหน้า

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจเข้าทำ�งานในองค์การภาครัฐ
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ม่ันคงในงาน ค่าตอบแทน การได้รบัการยอมรบันบัถอื 

ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า เป็นแบบส�ำรวจ

รายการ (Check List) โดยยดึเกณฑ์แบบวดัผลสมัฤทธิ์

ระดับปัจจัย ของลิเคิร์ท (อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 

2550: 46) ได้แก่ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก,  

3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 

	 การตรวจสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) 

ของเครื่องมือ ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช ้

(Try Out) กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดเพชรบุรี จ�ำนวน 

30 ชุด แล้วน�ำมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach, 1974: 161) ได้ค่าความ 

เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.947

	 3.4	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเขียน

หนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลทุกแห่ง  

ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อขอความร่วมมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ท�ำการแจก

แบบสอบถามด้วยการส่ง-รับเอกสารทางไปรษณีย์ ใน

ระหว่าง เดือนพฤษภาคม–เดือนตุลาคม 2554 

ปรากฎว่าได้รับแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด 306 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ 100

	 3.5	 การวิเคราะห์ข ้อมูลและสถิติที่ 

ใช้ในการวิจัย 

	 	 3.5.1 วิเคราะห์เกี่ยวกับความ 

ต้องการขัน้พืน้ฐาน 5 ด้าน ด้วยค่าเฉลีย่ (Mean) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

จากน้ันผู้วิจัยน�ำคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉล่ีย และแบ่ง

ระดับของความต้องการขั้นพื้นฐาน ออกเป็น 5 ระดับ 

(วิชิต อู่อ้น, 2550: 270)

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00

	 หมายถึง	 ระดับความต้องการมากที่สุด

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20	

 	 หมายถึง	 ระดับความต้องการมาก

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40

	 หมายถึง	 ระดับความต้องการปานกลาง

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60	

 	 หมายถึง	 ระดับความต้องการน้อย

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80	

 	 หมายถึง	 ระดับความต้องการน้อยที่สุด

	

	 	 3.5.2 วิเคราะห์เกี่ยวกับการตัดสินใจ 

เข้าท�ำงานในองค์การภาครัฐ 6 ด้าน ด้วยค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) จากนัน้ผูว้จิยัน�ำคะแนนทีไ่ด้มาหาค่าเฉลีย่ 

และแบ่งระดับของการตัดสินใจเข้าท�ำงานในองค์การ

ภาครัฐ ออกเป็น 5 ระดับ (วิชิต อู่อ้น, 2550: 270)

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00	

 	 หมายถึง	 ระดับการตัดสินใจมากที่สุด

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20	

 	 หมายถึง	 ระดับการตัดสินใจมาก

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40	

 	 หมายถึง	 ระดับการตัดสินใจปานกลาง

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60	

 	 หมายถึง	 ระดับการตัดสินใจน้อย

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80	

 	 หมายถึง	 ระดับการตัดสินใจน้อยที่สุด

	

3.5.3 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ความต้องการขั้นพื้นฐาน กับการตัดสินใจเข้าท�ำงาน

ในองค์การภาครัฐของพนักงานในองค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้วยวิธีการหา 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจเข้าทำ�งานในองค์การภาครัฐ

เบญญารัศม์ อรุณบรรเจิดกุล - พิษณุ เฉลิมวัฒน์

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556)

248



Product Moment Correlation Coefficient) โดย

ก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

-	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มค่ีาระหว่าง  

- 1 ≤  r  ≤ 1   สามารถแปลความหมายค่าสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์ โดยใช้เกณฑ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550: 

314) ดังนี้

-	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 1  

(0.70–0.90) แสดงว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

(ถ้าสูงกว่า 0.90 ถือว่าอยู่ในระดับสูงมาก)

-	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.50 

(0.30–0.70) แสดงว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ 

ปานกลาง

-	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.00 

(0.30 และต�ำ่กว่า) แสดงว่ามคีวามสมัพันธ์อยูใ่นระดบั

ต�่ำ

-	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0.00  

แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน

4. ผลการศึกษา

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความ

ต้องการขัน้พืน้ฐานของพนกังานในองค์การบรหิารส่วน

ต�ำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ปัจจัยความต้องการขั้นพื้นฐาน X S.D. ระดับความต้องการ

1.  ด้านความต้องการทางกายภาพ 4.32 0.43 มากที่สุด

2.  ด้านความต้องการความมั่นคงปลอดภัย
4.69 0.36

มากที่สุด

3.  ด้านความต้องการทางสังคม 4.36 0.56 มากที่สุด

4.  ด้านความต้องการการยกย่องยอมรับนับถือ
4.44 0.51

มากที่สุด

5.  ด้านความต้องการประสบความส�ำเร็จตามที่นึกคิด 4.65 0.33 มากที่สุด

รวม 4.49 0.36 มากที่สุด

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความต้องการขัน้พืน้ฐาน

ของพนักงานในองค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 5 ด้าน พบว่าในภาพรวมมีผลต่อ

การตัดสินใจเข้าท�ำงานในองค์การภาครัฐ อยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมี

ผลต่อการตดัสนิใจเข้าท�ำงานในองค์การภาครฐั อยูใ่น

ระดบัมากทีส่ดุ เรยีงตามล�ำดบัคอื ความต้องการความ

มัน่คงปลอดภยั ความต้องการประสบความส�ำเรจ็ตาม

ทีน่กึคดิ ความต้องการการยกย่องยอมรบันบัถอื ความ

ต้องการทางสังคม และความต้องการทางกายภาพ

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจเข้าทำ�งานในองค์การภาครัฐ
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	 4.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเข้าท�ำงานในองค์การภาครัฐของพนักงานในองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ปัจจัยความต้องการขั้นพื้นฐาน X S.D. ระดับความต้องการ

1.  ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ 3.94 0.59 มาก

2.  ด้านความมั่นคงในงาน 4.34 0.47 มากที่สุด

3.  ด้านค่าตอบแทน 4.11 0.46 มาก

4.  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 4.02 0.61 มาก

5.  ด้านความรับผิดชอบ 4.00 0.70 มาก

6.  ด้านความก้าวหน้า 3.88 0.91 มาก

รวม 4.05 0.55 มาก

ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเข้าท�ำงานใน

องค์การภาครัฐของพนักงานในองค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 6 ด้าน พบว่า  

ในภาพรวมการตัดสินใจเข้าท�ำงานในองค์การภาครัฐ 

มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความมั่นคงในงาน มีระดับ

การตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด และอีก 5 ด้าน  

มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เรียงตามล�ำดับ

คือ ด้านค่าตอบแทน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

ด้านความรับผิดชอบ ด้านนโยบายและการบริหาร

องค์การ และด้านความก้าวหน้า

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจเข้าทำ�งานในองค์การภาครัฐ
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4.3 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความต้องการขั้นพื้นฐานกับการตัดสินใจเข้าท�ำงานใน 

องค์การภาครัฐของพนักงานในองค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ปัจจัยความต้องการ

ขั้นพื้นฐาน

การตัดสินใจเข้าทำ�งานในองค์การภาครัฐ

นโยบาย

และการ

บริหาร

องค์การ

ความ

มั่นคง

ในงาน

ค่า

ตอบแทน

การได้รับ

การ

ยอมรับ

นับถือ

ความรับ

ผิดชอบ

ความ

ก้าวหน้า
รวม

1. ความต้องการทาง

กายภาพ

0.518* 0.427* 0.431* 0.594* 0.594* 0.461* 0.580*

2. ความต้องการความมั่นคง

ปลอดภัย

0.127* 0.379* 0.198* 0.397* 0.415* 0.334* 0.360*

3. ความต้องการทางสังคม 0.209* 0.199* 0.365* 0.579* 0.541* 0.451* 0.465*

4. ความต้องการการยกย่อง

ยอมรับนับถือ

0.081 0.186* 0.163* 0.376* 0.283* 0.238* 0.261*

5.	ความต้องการประสบ

ความสำ�เร็จตามที่นึกคิด

0.144* 0.386* 0.419* 0.558* 0.433* 0.365* 0.437*

รวม 0.262* 0.361* 0.377* 0.607* 0.550* 0.449* 0.506*

 

  *  มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

จากตารางพบว่าปัจจัยความต้องการขั้น 

พ้ืนฐานกับการตัดสินใจเข้าท�ำงานในองค์การภาครัฐ

ของพนักงานในองค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์โดยรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู่ในระดับปานกลาง 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = 0.506

5. สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ

การตดัสินใจการเข้าท�ำงานในองค์การภาครัฐ

ของพนักงานในองค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัด

ประจวบครีขีนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความมั่นคงในงาน มีระดับ

การตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ส่วนด้านค่าตอบแทน 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ 

ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ และด้านความ

ก้าวหน้า มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ตาม

ล�ำดับ

ปัจจยัความต้องการขัน้พืน้ฐานมคีวามสมัพนัธ์

กบัการตดัสนิใจเข้าท�ำงานในองค์การภาครฐัของพนกังาน

ในองค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ   .05 อยู่ในระดับ

ปานกลาง และจากข้อค้นพบท�ำให้ทราบว่า ความ

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจเข้าทำ�งานในองค์การภาครัฐ
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ต้องการขัน้พืน้ฐาน ตามทฤษฎลี�ำดบัขัน้ความต้องการ 

(Hierarchy of Needs Theory) ของมาสโลว์ (Maslow, 

1970 อ้างถึงใน ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา, 2551: 

150-153) เป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าท�ำงานในองค์การภาครัฐของพนักงานใน

องค์การบริหารส่วนต�ำบล เพราะมนุษย์จะมีความ

ต้องการสิง่ต่างๆ ตลอดเวลาไม่มีทีส้ิ่นสุด เช่น ต้องการ

อาหาร น�้ำ ที่อยู่อาศัย การศึกษา เพื่อน การเข้าสังคม 

ความยอมรับนับถือ ฯลฯ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสิ่งเหล่านี้

เป็นตวักระตุน้ให้เกดิการตดัสินใจเข้าท�ำงานในองค์การ

ภาครฐั เน่ืองด้วยองค์การภาครฐัมสีวสัดกิารทีส่ามารถ

ตอบสนองความต้องการได้มากและครอบคลุมที่สุด 

ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบ้าน ทุนการศึกษา  

ช่ือเสียง และเกียรติยศนั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับ 

ทฤษฏีสองปัจจัย ของเฮอร์ซเบอร์ก (Hertzberg, 

1966 อ้างถึงใน ศิริพงษ์ ลดาวัลย์, 2551: 157-161) 

ที่สรุปแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท เรียกว่า ปัจจัย 

สขุอนามยั และปัจจยัจูงใจ ซึ่งปัจจัยสขุอนามยัจะเปน็

แรงจูงใจที่สนองตอบต่อความต้องการภายนอก เช่น 

ค่าตอบแทน ความมัน่คงในงาน ส่วนปัจจยัจงูใจจะเป็น

แรงจูงใจที่สนองตอบกับงานโดยตรงที่จะท�ำให้คน

ท�ำงานรักและชอบในงานที่ท�ำ  เช่น ความรับผิดชอบ 

ความก้าวหน้า การได้รับการยอมรับนับถือ

และจากผลการวิจัยครั้ งนี้  ยั งมีความ 

สอดคล้องกับความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิด 

ของ บีช (Beach, 1970: 446) ความต้องการที่ติดตัว

มาแต่ก�ำเนิด เป็นความต้องการทางด้านร่างกาย  

ได้แก่ อากาศ น�้ำ อาหาร ที่พักอาศัย ความต้องการ

ด้านกามารมณ์ การพักผ่อน การขับถ่ายของร่างกาย 

และการป้องกันรักษาตนเอง ส่วนความต้องการที่ 

เกิดขึ้นภายหลัง จะเป็นความต้องการเกี่ยวกับตนเอง 

เป็นความต้องการที่แสดงออกถึงความส�ำคัญของ

ตนเอง นับถือตนเอง ความส�ำเร็จของตนเอง รวมทั้ง

ความอยากได้ ไม่ขึ้นแก่ใคร และมีอิสรภาพ

ทฤษฎีอี-อาร ์-จี (ERG Theory) ของ 

อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972 อ้างถึงใน ณัฏฐพันธ์ 

เขจรนนัทน์, 2551: 86-87) ความต้องการของมนษุย์

สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มความต้องการ 

การด�ำรงอยู่ (Existence Needs) เป็นความต้องการ

ขั้นพื้นฐานของมนุษย์ในการที่จะด�ำรงชีพ กลุ่มความ

ต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness Needs) เป็น

ความต้องการที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในสังคม 

และกลุ่มความต้องการความก้าวหน้า (Growth Needs) 

เป็นความต้องการของบุคคลที่จะก้าวหน้าและพัฒนา

ตนเอง

ทฤษฏีการจูงใจของพอร์เธอร์และลอเลอร ์

(Proter และ Lawler, 1968 อ้างถึงใน เนตร์พัณณา 

ยาวิราช, 2550: 139) ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจาก 

การปฏิบัติงานมีสองประการ คือ ผลตอบแทนที่ 

เกิดจากงาน คือการรู ้สึกภาคภูมิใจในความส�ำเร็จ  

ความรูส้กึสนกุกบัการท�ำงานทีท้่าทาย และผลตอบแทน

ทีไ่ด้รบัจากองค์การ ได้แก่ เงนิเดอืน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน

ที่ผู้ปฏิบัติได้รับความพอใจ

นอกจากมคีวามสอดคล้องกบั แนวคดิทฤษฏี

ที่ได้กล่าวมาแล้ว ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของณรงค์ฤทธิ์ เจริญพร (2550: 47) ศึกษาถึงแรง

จูงใจในการสมัครรับราชการทหารกองประจ�ำการของ

ทหารกองเกินที่มีภูมิล�ำเนาทหารอยู่ในจังหวัดราชบุร ี

ผลการวิจัยพบว่า ด้านเงนิเดอืน เบีย้เล้ียงและสวัสดกิาร 

และด้านสิทธิลดวันรับราชการมีความสัมพันธ์กับการ

เข้ารับราชการทหารกองประจ�ำการอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  .05

สอดคล้องกบังานวจิยัของศริเิพญ็ คูศ่กัดิศ์สีกลุ 

(2549: 51) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการตัดสินใจ 

เข้าท�ำงานในองค์กรของรฐั: ศกึษาเฉพาะกรณสี�ำนกังาน

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการตัดสิน

ใจเข้าท�ำงานในองค์กรของรัฐโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจเข้าทำ�งานในองค์การภาครัฐ
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โดยให้ความส�ำคญัด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารเป็น

ล�ำดับแรก รองลงมาคือ ด้านลักษณะงาน ด้าน

คณุลกัษณะขององค์กร ด้านความก้าวหน้าในงาน และ

ด้านความมั่นคงปลอดภัย

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภพ กันธิมา  

(2550: 30-35) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานของพนักงานเทศบาลต�ำบล จังหวัดเชียงใหม่  

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลต�ำบลได้รับ 

ปัจจัย จูงใจด้านนโยบายและการบริหารอยู่ในระดับ

มาก                        

สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชระ บุญปลอด 

(2551) ได้ศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบลจังหวัดพะเยา  

ผลการศกึษา พบว่า พนกังานองค์การบรหิารส่วนต�ำบล

จังหวัดพะเยา เฉลี่ยทุกด้านมีแรงจูงใจในระดับมาก 

ในด้านการยอมรับนับถือ และด้านความมั่งคงในงาน                       

สอดคล้องกบังานวจิยัของ วราพร มะโนเพญ็ 

(2551: 42) ได้ศึกษาถึงแรงจูงใจในการท�ำงานของ

พนกังานธนาคารออมสนิ สาขาในสงักดัธนาคารออมสนิ

เขตบางแค ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีแรงจูงใจ 

ในการท�ำงานโดยรวมในระดบัมาก โดยพบว่าด้านความ

รับผิดชอบเป็นปัจจัยในการกระตุ้นโดยรวมให้มีระดับ

แรงจูงใจมาก 

สรุปผลการวิจัย เรื่องการศึกษาปัจจัยที่ม ี

อิทธิต่อการตัดสินใจเข้าท�ำงานในองค์การภาครัฐ 

ของพนักงานในองค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความต้องการขั้น 

พืน้ฐานตามทฤษฎลี�ำดบัขัน้ความต้องการของ อบัราฮมั 

มาสโลว์ เป็นสิ่งส�ำคัญที่ก ่อให้เกิดการตัดสินใจ 

เข้าท�ำงานในองค์การภาครัฐ และทฤษฏีสองปัจจัย  

ของเฟรดเดอริก เฮอร์เบอร์ก เป็นปัจจัยเสริมในการ

สร้างแรงจูงใจที่ท�ำให้เกิดการตัดสินใจเข้าท�ำงานกับ 

หน่วยงานหรือองค์การภาครัฐมากขึ้น 

	

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจัยจูงใจในการท�ำงานกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัตงิานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

เพื่อน�ำผลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการ

ประเมินประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงาน

องค์การบริหารส่วนต�ำบลต่อไป
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