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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานองค์การ 

บริหารส่วนต�ำบล และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยกับคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานส่วนต�ำบล  

ลูกจ้างประจ�ำ  และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวน  

307 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพชีวิต 

การท�ำงานของพนกังานองค์การบรหิารส่วนต�ำบล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดานเรยีงล�ำดบั

จากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ คุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านความภูมิใจในองค์การ ด้านความก้าวหน้าและ

ความมั่นคง ด้านการบูรณาการด้านสังคมหรือสังคมสัมพันธ์ ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน อยู่ใน

ระดับมาก ส่วนด้านภาวะอิสระจากงาน ด้านลักษณะการบริหารงาน ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 

และด้านสภาพการท�ำงานที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ อยู่ในระดับปานกลาง ตามล�ำดับ และ  

2) ปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขอนามัย มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานองค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบล อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 จากงานวิจัยพบว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบล

ควรจัดให้มีสภาพการท�ำงานที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ควรมีการให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและ

เพียงพอ เพื่อให้พนักงานส่วนต�ำบลมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นนั่นเอง

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน
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Abstract

This research aimed to: 1) study the level of working life quality of personnel in subdistrict 

administrative organizations, and 2) examine the relationship between the two factors, namely 

motivational factor and hygiene factor, and working life quality of personnel in subdistrict 

administrative organizations. The 307 research samples were personnel, including the officials 

and permanently and temporarily hired employees, in subdistrict administrative organizations in 

Prachuap Khiri Khan Province. 

The tool for collecting data was a questionnaire. The data were analyzed by using 

percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s Product Correlation Coefficient.The research 

results were: 1) Working life quality of personnel in subdistrict administrative organizations was 

overall at a high level. The pride in their organizations was the aspect of working life quality 

ranked at the highest level. The two aspects, namely working progress and security, and social 

integration or relation were at a high level, whereas the last 4 aspects, namely work independent 

condition, administrative characteristics, fair and sufficient compensation, and safe and healthy 

working condition, were at a moderate level, and 2) There was relationship at a high level with 

statistical significance at  .01 level between the two factors, namely motivational factor and 

hygiene factor, and working life quality of personnel in subdistrict administrative organizations, 

with was congruent  with  the set hypothesis,  from the research findings, subdistrict administrative 

organizations should create safe and healthy working condition, provide fair and sufficient 

compensation, in order to create better personnel’s quality of life.

Keywords: The Working Life Quality

บทน�ำ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานถือว่าเป็นสิ่งจ�ำเป็น 

ในการสร้างความส�ำเร็จขององค์การ “คน” เป็น

ทรัพยากรที่มีคุณค่าย่ิงขององค์การ เพราะไม่ว่า 

องค์การหรือธุรกิจใดๆ ต้องอาศัยคนที่มีคุณภาพ 

ในการบริหารและการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงต้องให้ 

ความส�ำคัญกับคนขององค์การ ซึ่งมิใช่ว่าองค์การ 

จะหวังผลการปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายจากคน 

ที่ปฏิบัติงานแต่เพียงอย่างเดียว แต่องค์การจะต้อง

ค�ำนึงถึงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร

เหล่านั้นด้วย

การศกึษาเรือ่งคณุภาพชวีติการท�ำงาน มีความ

ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์

ระหว่างความพึงพอใจในการท�ำงานด้านต่างๆ กับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน เนื่องจากลักษณะที่มีความ

แตกต่างกันในแต่ละด้าน ได้แก่ ลักษณะงานที่มีความ

หลากหลายของงาน ความมอีสิระในการตดัสนิใจ และ

โอกาสรับรู ้ผลการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ ที่ต้องเอื้ออ�ำนวยต่อการท�ำงาน และความ

พร้อมของอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ส�ำนักงาน ซึ่ง

ในแต่ละหน่วยงานมีการจัดสรรให้กับผู้ปฏิบัติงาน 

แตกต่างกนัตามนโยบายของหน่วยงาน หรอืงบประมาณ
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ทีไ่ด้รบั ด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน อนัประกอบ

ด้วย การให้ความช่วยเหลอืให้ค�ำปรกึษาซึง่กนัและกนั 

ความสนิทสนมกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน และความ

สามคัคกีนัในการท�ำงาน ซึง่ในการท�ำงานของบคุลากร 

ต้องอาศัยการท�ำงานเป็นทีม มีการร่วมแรงร่วมใจกัน

ท�ำงาน ช่วยเหลือให้ค�ำปรึกษากันจึงจะสามารถ 

ท�ำให้งานนั้นประสบความส�ำเร็จได้ ด้านค่าจ้าง  

ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอในการด�ำรงชีวิต

ในยุคปัจจุบัน	

องค์การบริหารส่วนต�ำบลเป็นหน่วยงาน 

บรหิารราชการส่วนท้องถิน่ทีผู่ใ้ช้อ�ำนาจบรหิารองค์การ 

คือ นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล และมีพนักงาน

ประจ�ำทีเ่ป็นข้าราชการส่วนท้องถิน่เป็นผูท้�ำงานประจ�ำ

วันโดยมีปลัดและรองปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

เป็นหวัหน้างานบรหิาร ภายในองค์การยงัประกอบด้วย 

พนักงานส่วนต�ำบล ลูกจ้างประจ�ำ  และพนักงานจ้าง 

ได้เท่าที่จ�ำเป็นตามภาระหน้าที่ขององค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลแต่ละแห่ง เพื่อบริหารงานตอบสนอง 

ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบอยู่ 

บุคลากรเหล่านี้นับว่ามีความส�ำคัญและมีบทบาท 

ในการพัฒนาประเทศชาติ ซึ่งท�ำหน้าที่ในหลายด้าน

ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นและชุมชน ตาม

นโยบายของผู้บริหารในหน่วยงานและนโยบายของ

รัฐบาลในการพัฒนาประเทศ แต่สภาพความเป็นจริง

ในยุคปัจจุบันมีปัญหาที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล  

คือ 1) ปัญหาด้านค่าตอบแทนที่ไม่เพียงพอต่อการ

ด�ำรงชีวิตในยุคปัจจุบัน เนื่องจากความเจริญทาง 

ด้านเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 2) ความ

มั่นคงและความก้าวหน้าในสายอาชีพไม่ชัดเจนเมื่อ

เปรียบเทียบกับวิชาชีพอ่ืนหรือองค์การอ่ืน 3) ด้าน

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 

การขาดขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 4) ปัญหา

ด้านการปฏิบัติงาน การขาดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกใน

การปฏิบัติงาน ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีจะส่งผลให้คุณภาพชีวิต

ในการปฏิบัติงานลดลง จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็น

ได้ว่า ปัญหาเหล่าน้ันล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงานแทบทั้งสิ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท�ำการ

ศึกษาวจัิยเรือ่ง การศึกษาปัจจัยทีมี่ผลต่อคุณภาพชวีติ

การท�ำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์และยัง

ประโยชน์ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์

 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

จูงใจและปัจจัยสุขอนามัยกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์

วิธีการศึกษา

1.	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยศึกษาการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานองค์การ

บรหิารส่วนต�ำบล จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ซึง่ประกอบ

ด้วย ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) และปัจจัย 

สุขอนามัย (Hygiene Factors) ตามแนวคิดทฤษฎี

สองปัจจัย (Two-Factor Theory) ของเฟรดเดอริก 

เฮอร์ซเบอร์ก (Fredrick Herzberg อ้างถึงใน ภูวนัย 

น้อยวงศ์, 2541: 32-43) และองค์ประกอบของการ

บริหารจัดการในด้านต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของฮูสและคูมมิ่งส์ (Huse and Cumings, 1985: 

198-199) มีลักษณะ 8 ด้าน คือ 1) ผลตอบแทนที่

ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair 

Compensation) 2) สภาพการท�ำงานที่ปลอดภัย 

ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (Safe and Healthy 
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Environment) 3) การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติ

งาน (Development of Human Capacities)  

4) ความก้าวหน้าและความมั่นคง (Growth and 

Security) 5) การบูรณาการด้านสังคมหรือสังคม

สัมพันธ์(Social Integration) 6) ลักษณะการ 

บริหารงาน (Constitutionalism) 7) ภาวะอิสระ 

จากงาน (Total Life Space) 8) ความภมูใิจในองค์การ 

(Organization Pride or Social Relevance)

2.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงาน

ส่วนต�ำบล ลูกจ้างประจ�ำ และพนกังานจ้างขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ 

จ�ำนวนทัง้สิน้ 1,303 คน (ส�ำนกังานมาตรฐานบคุลากร

ท้องถิ่น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์, 2554: ออนไลน์) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ได้มาจากตาราง

ส�ำหรับพิจารณาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการค�ำนวณ

ใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 

125) ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็นทาง

สถิติ (Probability Random Sampling) ซึ่งกลุ่ม

ตัวอย่างจะได้รับการเลือกเท่ากันและเป็นอิสระจาก

กันโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) ด้วยวธิกีารจบัฉลาก ได้กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 

307 คน 

3.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั เป็นแบบสอบถาม

เกีย่วกับคุณภาพชวีติในการท�ำงานของ พนกังานองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยการศึกษาจาก

แนวคิดทฤษฎีต่างๆ และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงาน

วิจยั  ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  5 ตอน 

ได้แก่

ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัภมูหิลงั

ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบส�ำรวจรายการ 

(Check-List) ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา และต�ำแหน่งงาน

ตอนที ่2 และ 3 เป็นแบบสอบถามในลกัษณะ

ปลายปิด (Close-Ended Question) เกี่ยวกับปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัย 

(Two-Factor Theory) ของเฟรดเดอรกิ เฮอร์ซเบอร์

ก ซึง่แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ดังนี ้ปัจจัยจูงใจ (Motivator 

Factors) และปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 

โดยยึดเกณฑ์แบบวัดผลสัมฤทธ์ิระดับปัจจัยของ 

ลิเคิร์ท (อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550: 46) ได้แก่ 

1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก 

และ 5 = มากที่สุด

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปัจจัยลักษณะ

ส�ำคญัทีป่ระกอบขึน้เป็นคณุภาพชวีติในการท�ำงานของ 

ฮูสและคูมมิ่งส์ (Huse & Cumings) 

ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามในลักษณะ 

ปลายเปิด (Open-Ended Question) ทีเ่กีย่วกบัปัญหา

และข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

สามารถแสดงข้อคิดเห็น ปัญหา และข้อเสนอแนะ

อย่างเป็นอิสระ

4.	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการ

เก็บรวบรวม โดยผู้วิจัยได้ท�ำการแจกแบบสอบถาม

และจดัรบัคนืด้วยตนเอง ในระหว่างวนัที ่25 พฤษภาคม 

2554 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2554 ปรากฏว่าได้รับ

แบบสอบถามคนืทัง้หมด 307 ชดุ คดิเป็นรอ้ยละ 100

5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

	 5.1	 การศึกษาปัจจัยจูงใจ (Motivator 

Factors) และปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors)

วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard  Deviation) เป็นแบบจ�ำแนก

ความหมาย 5 ระดับ (Semantic Differential) เป็น

รายข้อและรายด้าน ได้ก�ำหนดความหมายของระดับ

การประเมินค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตใช้ตามเกณฑ์ของ

เบสต์และคานน์ (Best & Kahn, 1989 อ้างถึงใน

ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550: 48) 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำ�งาน
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ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับ 

คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมากที่สุด    

ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับ 

คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก     

ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับ 

คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับ 

คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อย  

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับ 

คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 5.2  การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงาน วิเคราะห์โดยการค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ได้

ก�ำหนดความหมายของระดับการประเมินค่าเฉลี่ย

คณุภาพชีวิตใช้ตามเกณฑ์ของเบสต์และคานน์ (Best 

& Kahn, 1989 อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550: 48)

	 5.3 	ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั

จูงใจและปัจจัยสุขอนามัยกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) โดยก�ำหนดนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ  .01

ผลการศึกษา

1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยจูงใจในการท�ำงานของพนักงานส่วนต�ำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

 

ปัจจัยจูงใจในการทำ�งาน X S.D. ระดับ อันดับที่

1. 	ด้านความสำ�เร็จในการทำ�งานของบุคคล 3.90 0.78 มาก 1

2. 	ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.59 0.77 มาก 3

3. 	ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3.76 0.73 มาก 2

4. 	ด้านความรับผิดชอบ 3.57 0.75 มาก 4

5. 	ด้านความก้าวหน้า 3.44 0.85 ปานกลาง 5

รวม 3.65 0.78 มาก

ผลการวเิคราะห์ปัจจัยจูงใจทีม่ผีลต่อคณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพนักงานส่วนต�ำบล จังหวัด

ประจวบครีขีนัธ์ ทัง้ 5 ด้านพบว่าโดยภาพรวมมีผลต่อ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

ผลการวิจัยรายด้าน พบว่า มีผลต่อคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานอยู่ในระดับมาก คือ ความส�ำเร็จในการ

ท�ำงานของบุคคล ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ 

ตามล�ำดับ ส่วนด้านความก้าวหน้า มีผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำ�งาน
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2.	 การวเิคราะห์ข้อมลูระดบัปัจจยัสขุอนามยัในการท�ำงานของพนกังานส่วนต�ำบล จังหวดัประจวบครีขีนัธ์

ปัจจัยสุขอนามัยในการทำ�งาน X S.D. ระดับ อันดับที่

1. 	ด้านเงินเดือน 3.24 0.85 ปานกลาง 5

2. 	ด้านนโยบายการบริหารงาน 3.45 0.77 ปานกลาง 3

3. 	ด้านความมั่นคงในงาน 3.92 0.79 มาก 1

4. 	ด้านสภาพการทำ�งาน 3.32 0.86 ปานกลาง 4

5. 	ด้านการปกครองบังคับบัญชา 3.49 0.87 ปานกลาง 2

รวม 3.48 0.83 ปานกลาง

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสุขอนามัย ที่มีผลต่อ

คณุภาพชวิีตการท�ำงานของพนกังานส่วนต�ำบล จงัหวดั

ประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 5 ด้าน พบว่าโดยภาพรวมมีผล

ต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาผลการวิจัยรายด้าน พบว่า ด้านความมั่นคง

ในงาน มผีลต่อคณุภาพชวีติการท�ำงานอยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านนโยบายการ

บริหารงาน ด้านสภาพการท�ำงาน และด้านเงินเดือน 

มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง

3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานส่วนต�ำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

คุณภาพชีวิตในการทำ�งาน    X S.D. ระดับ อันดับที่

1. 	ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 3.40 0.76 ปานกลาง 7

2. 	ด้านสภาพการทำ�งานที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 3.16 0.90 ปานกลาง 8

3. 	ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 3.54 0.84 มาก 4

4. 	ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง 3.62 0.77 มาก 2

5. 	ด้านการบูรณาการด้านสังคมหรือสังคมสัมพันธ์ 3.56 0.81 มาก 3

6. 	ด้านลักษณะการบริหารงาน 3.42 0.80 ปานกลาง 6

7. 	ด้านภาวะอิสระจากงาน 3.48 0.81 ปานกลาง 5

8. 	ด้านความภูมิใจในองค์การ 3.99 0.69 มาก 1

โดยรวม 3.52 0.80 มาก

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำ�งาน
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ผลการวเิคราะห์ข้อมลูระดบัคณุภาพชวิีตการ

ท�ำงานของพนกังานส่วนต�ำบล จงัหวดัประจวบครีขัีนธ์ 

ทั้ง 8 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมระดับคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานของพนักงานส่วนต�ำบล อยู่ในระดับมาก

4.	 การศึกษาปัจจยัจงูใจ และปัจจยัสขุอนามยั  

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ

พนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดประจวบ 

คีรีขันธ์ เพื่อความสะดวกในการอธิบายผู้วิจัยก�ำหนด

สัญลักษณ์แทนค่าต่างๆ ดังนี้

ปัจจัยจูงใจ

A
1
	 หมายถึง ปัจจัยจูงใจด้านความส�ำเร็จใน

การท�ำงานของบุคคล

A
2
	 หมายถึง ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการ

ยอมรับนับถือ 

A
3
	 หมายถึง ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของ 

งานที่ปฏิบัติ

A
4	
 หมายถงึ ปัจจยัจงูใจด้านความรบัผดิชอบ

A
5
	 หมายถึง ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้า

ปัจจัยสุขอนามัย

B
1
	 หมายถึง ปัจจัยสุขอนามัยด้านเงินเดือน

B
2
	 หมายถึง ปัจจัยสุขอนามัยด้านนโยบาย

การบริหารงาน

B
3
	 หมายถงึ ปัจจยัสขุอนามยัด้านความมัน่คง

ในงาน

B
4
	 หมายถึง ปัจจัยสุขอนามัยด้านสภาพ 

การท�ำงาน

B
5
	 หมายถึง ปัจจัยสุขอนามัยด้านการ 

ปกครองบังคับบัญชา

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

X
1
 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท�ำงานด้าน 

ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ

X
2
 หมายถึง	  คุณภาพชีวิตการท�ำงานด้าน

สภาพการท�ำงานทีป่ลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ

X
3
 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท�ำงานด้าน 

การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน

X
4
 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท�ำงานด้าน 

ความก้าวหน้าและความมั่นคง

X
5
 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท�ำงานด้าน 

การบูรณาการด้านสังคมสัมพันธ์

X
6
 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ด้านลักษณะการบริหารงาน

X
7
 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท�ำงานด้าน 

ภาวะอิสระจากการงาน

X
8
 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท�ำงานด้าน 

ความภูมิใจในองค์การ

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำ�งาน
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	 4.1	 การวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ปัจจัย

จูงใจ

คุณภาพชีวิตการทำ�งาน

รวม

X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

A
1

0.356** 0.421** 0.448** 0.429** 0.438** 0.453** 0.418** 0.357** 0.524**

A
2

0.473** 0.530** 0.585** 0.550** 0.494** 0.534** 0.538** 0.460** 0.657**

A
3

0.534** 0.535** 0.576** 0.595** 0.498** 0.565** 0.593** 0.441** 0.684**

A
4

0.502** 0.534** 0.576** 0.557** 0.419** 0.493** 0.495** 0.473** 0.635**

A
5

0.589** 0.621** 0.643** 0.698** 0.488** 0.560** 0.651** 0.476** 0.742**

รวม 0.599** 0.645** 0.690** 0.692** 0.569** 0.634** 0.659** 0.537** 0.790**

**     มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

จากตารางพบว่าปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานองค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 อยู่ในระดับสูง

	 4.2	 การวิเคราะห์ปัจจัยสุขอนามัยมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงาน

องค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ปัจจัย

สุข

อนามัย

คุณภาพชีวิตการทำ�งาน

รวม

X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

B
1

0.704** 0.563** 0.520** 0.641** 0.489** 0.568** 0.619** 0.347** 0.701**

B
2

0.613** 0.680** 0.620** 0.658** 0.584** 0.636** 0.662** 0.463** 0.778**

B
3

0.530** 0.439** 0.552** 0.692** 0.388** 0.472** 0.514** 0.507** 0.635**

B
4

0.577** 0.751** 0.580** 0.546** 0.496** 0.561** 0.650** 0.389** 0.720**

B
5

0.517** 0.685** 0.598** 0.600** 0.551** 0.653** 0.620** 0.396** 0.737**

รวม 0.714** 0.764** 0.699** 0.760** 0.613** 0.707** 0.747** 0.508** 0.870**

**     มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

จากตารางพบว่าปัจจัยสุขอนามัยมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานองค์การ 

บริหารส่วนต�ำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 อยู่ในระดับสูง

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำ�งาน
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สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ

1.	 คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน

องค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน

เรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ คุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงานด ้านความภูมิ ใจในองค ์การ  

รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง ด้าน 

การบูรณาการด้านสังคมหรือสังคมสัมพันธ์ ด้านการ

พฒันาศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมาก ส่วน

ด้านภาวะอิสระจากงาน ด้านลักษณะการบริหารงาน 

ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ และด้าน

สภาพการท�ำงานทีป่ลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 

อยู่ในระดับปานกลาง ตามล�ำดับ 

2.	 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขอนามัย มีความ

สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน 

องค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อยู่ในระดับ 

สงู จากข้อค้นพบท�ำให้ทราบได้ว่า ทฤษฎกีารจงูใจสอง

ปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก Two-Factor Theory of 

Motivative (Fredrick Herzberg อ้างถึงใน ภูวนัย 

น้อยวงศ์, 2541: 32-43) เป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่

ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน

องค์การบริหารส่วนต�ำบล เพราะสามารถท�ำให้บุคคล

พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ ซึ่ง 

ขึน้อยูก่บัองค์ประกอบด้านต่างๆ ในองค์การ เช่น การ

เลื่อนขั้น เลื่อนต�ำแหน่ง สภาพการท�ำงานที่ปลอดภัย 

องค์การใดมีการบริหารงานที่สามารถจูงใจบุคคลให้มี

พฤติกรรมและค่านิยมในการท�ำงาน ปัจจัยที่อยู่ในตัว

มนุษย์แรงจูงใจในการท�ำงานจะปรากฏเป็นรูปธรรม  

ซึ่งจะแสดงถึงคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคคลใน

องค์การนัน่เอง ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดของ ฮูส และ

คูมมิ่ง (Huse and Cummings, 1985: 198-199) 

ได้ให้นิยามความหมายของ คุณภาพชีวิตในการ 

ท�ำงานไว้ว่า เป็นความสอดคล้องกันระหว่างความ 

พึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลหรือความ

ส�ำเร็จขององค์การน้ันมาจากความผาสุข ในงานของ 

ผูป้ฏบิตังิานอนัเป็นผลสบืเนือ่งจากการรบัรูป้ระสบการณ์

ในการท�ำงาน ซึง่ท�ำใหบ้คุลากรมคีวามพงึพอใจในงาน

นัน้ๆ โดยคณุภาพชวีติในการท�ำงานช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ

การท�ำงานขององค์การอีกทั้งเพิ่มขวัญและก�ำลังใจ 

หรือเป็นสิง่จงูใจในการท�ำงานของบคุลากรอนัเป็นการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

และจากผลการวิจัยในครั้งนี้ ยังมีความ

สอดคล้องกับทฤษฎีล�ำดับขั้นความต้องการของ 

มาสโลว์ (Maslow, 1954 อ้างถงึใน  ศริพิงษ์ ลดาวลัย์ 

ณ อยุธยา, 2551: 148-152) แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ และมีความเชื่อว่า 

มนุษย์มคีวามต้องการ พฤตกิรรมของมนุษย์จะเป็นไป

เพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านั้น เช่น ความ

ต้องการทางกายภาพ ความต้องการความมัน่คง ความ

ต้องการทางสงัคม ความต้องการความยกย่องยอมรบั

นับถือ ซึ่งความต้องการในด้านต่างๆ จะเป็นแรงจูงใจ

ในการท�ำงานของพนักงานในองค์การและการด�ำรง

ชีวิตของมนุษย์ในองค์การ 

ทฤษฎีความต้องการของอัลเดอร์เฟอร ์

(Alderfer, 1972 อ้างถงึใน วรวทิย์ จินดาพล, 2542: 

164-165) ความต้องการของมนุษย์ ในด้านต่างๆ มี

ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในองค์การ 

เป็นส่วนช่วยจูงใจให้มนุษย์เกิดแรงกระตุ้นในการ 

ท�ำงาน เช่น ค่าจ้าง ความมั่นคง สวัสดิภาพความ

ปลอดภัย และความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ เป็นต้น 

สิ่งเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความต้องการของมนุษย์ ซ่ึง

ช่วยส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน 

ในองค์การให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เช่นเดียวกับ 

คณุภาพชีวิตการท�ำงานของพนกังานในองค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory) 

ของเลวินและเอ็ทเวิร์ท (Lewin & Edward อ้างถึง

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำ�งาน
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ใน วรวิทย์ จินดาพล, 2542: 165) ความคาดหวังของ

แต่ละบคุคลในการตอบสนองความต้องการของตนเอง

ในการท�ำงานนั้นต่างมุ่งหวังสิ่งตอบแทนด้านรางวัล 

เช่น เงินเดือน การเลื่อนขั้น การเลื่อนต�ำแหน่ง เป็น

ส่วนช่วยกระตุ้นให้บุคลากรในหน่วยงานทุ่มเทความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อองค์การ เพราะ 

ได้รับรางวัลตามสิ่งที่ตนเองคาดหวังไว้ ซึ่งจะส่งผล

เกี่ยวเนื่องกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน 

ในองค์การนั่นเอง

นอกจากมคีวามสอดคล้องกับ แนวคดิทฤษฎี

การจงูใจทีไ่ด้กล่าวมาแล้ว จากการสรปุ ข้อคดิเหน็และ

ข้อเสนอแนะเพือ่การพัฒนาและปรับปรุงคณุภาพชวีติ

การท�ำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ยังมีความสอดคล้องกับ  

ระบบการพฒันาสมรรถนะการบรหิารทรพัยากรบคุคล

ทีเ่รยีกกันว่า HR Scorecard (ส�ำนกังานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน, 2547: 99) ได้ให้ความส�ำคัญกับ

ทรัพยากรมนุษย์หรือทุนมนุษย์ที่อยู่ในระบบราชการ

ไว้ดังนี้ คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและ 

การท�ำงาน (Quality of Work Life) คือ ความ 

พึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และระบบ

งาน การจดัสวสัดกิารและสิง่อ�ำนวยความสะดวกเพิม่

เติมจากสวัสดิการ ตามกฎหมาย ความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างฝ่ายบริหารกับข้าราชการผู้ ปฏิบัติงาน และ

ระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และ

ประกาศคณะกรรมการการบริหารงานบุคคลส่วน 

ท้องถิ่น เรื่อง การจ�ำแนกรายการค่าใช้จ่ายเงินเดือน 

ประโยชน์ตอบแทนอื่น และเงินค่าจ้างของพนักงาน

ส่วนท้องถิ่น และลูกจ้าง (กรมส่งเสริมการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น, 2553: 125)

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุคนธศักดิ์ สิงโต

เกษม (2550: 53) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการ 

ท�ำงานของข้าราชการส�ำนักงานท้องถ่ิน ในจังหวัด

สมุทรสงคราม พบว่า ในภาพรวมของข้าราชการ

ส�ำนักงานท้องถิ่น ในจังหวัดสมุทรสงคราม มีระดับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน อยู่ในระดับสูง 

ในด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านสภาพ 

แวดล้อมการท�ำงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาตนเอง

และใช้ความสามารถของตนเอง ด้านประชาธิปไตย 

ในการท�ำงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

และผู้บังคับบัญชา และด้านความมั่นคงและความ

ก้าวหน้า และระดบัคณุภาพชวีติอยูใน ระดบัปานกลาง 

ในด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ  

และด้านเวลาการท�ำงานกับชีวิตส่วนตัว

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวัณย์  

สกุลสุข (2550: 42) ได ้ท� ำการศึกษาเรื่อง 

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ  

ทาอากาศยานกรุงเทพ บริษทั ทาอากาศยานไทย จ�ำกดั 

(มหาชน) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 303 คน ผลการวิจัย

พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงาน   

ด้านสภาพการปฏิบัติงานที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัย 

และสุขลักษณะและสุขภาพของพนักงาน ด้านความ

มั่นคง และความก้าวหน้าในงาน ด้านการปฏิบัติงาน

ร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู ้ อื่นภายในองค์การ  

และด้านลักษณะงานที่มีคุณค่าต่อสังคม อยู ่ ใน 

ระดับสูง ยกเว้นด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ 

และ ยตุธิรรม ด้านโอกาสพฒันาขดีความสามารถของ

ตนเอง ด้านสิทธิส่วนบุคคล และด้านการด�ำเนินชีวิต

ทีส่มดลุระหว่างชวีติการท�ำงานชวีติการท�ำงานและชวีติ

ส่วนตัว อยู่ในระดับปานกลาง และผลการเปรยีบเทียบ

ระดบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของพนกังาน พบว่า อายุ

และอตัราเงินเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัคณุภาพชวิีต

การท�ำงานแตกต่างกัน ส่วนเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส และระดับต�ำแหน่งที่แตกต่างกัน   

มีระดับคุณภาพชีวิตที่ไม่แตกต่างกัน

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำ�งาน
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สอดคล้องกับงานวิจัยของประเชิญ ค�ำมี 

(2551: 39) ได้ท�ำการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพนักงานเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัด

นนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า พนักงานเทศบาลเมือง

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี มีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

โดยภาพรวมอยู่ ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้าน

สามารถเรียงล�ำดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานจากด้าน 

ทีมี่ค่าเฉลีย่สงูสดุไปถงึต�ำ่สดุ ได้ดงันี ้คอื ค่าตอบแทน

ที่เหมาะสมเพียงพอ ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

ความสมดุลระหว่างวิถีชีวิตกับงาน การพัฒนาความรู้

ความสามารถ การบริหารที่เป็นธรรมเสมอภาค ความ

ม่ันคงในการท�ำงาน และความก้าวหน้าในการท�ำงาน 

ตามล�ำดับ ทั้งนี้คุณภาพชีวิตการท�ำงานทั้ง 7 ด้าน  

ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้อยู่ในระดับสูงทุกด้าน เมื่อพิจารณา

รายละเอียดคุณภาพชีวิตการท�ำงาน จ�ำแนกตาม 

ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานเทศบาล ได้แก่ เพศ 

อายุ อายุราชการ การศึกษา สถานภาพสมรส เงินได้

รายเดือน ระดับต�ำแหน่ง และลักษณะงาน พบว่า  

มีคุณภาพชีวิตการท�ำงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง 

ทุกลักษณะส่วนบุคคล แต่ทั้งนี้คุณภาพชีวิตการ 

ท�ำงาน มีความแตกต่างกันในรายด้านบางลักษณะ 

ส่วนบุคคล

สรุปผลการวิจัย เรื่องการศึกษาปัจจัยที่มีผล

ต่อคณุภาพชวีติการท�ำงานของพนกังานองค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานใน

องค์การบริหารส่วนต�ำบล ต้องใช้แนวคิดทฤษฎีของ

เฮอร์ซเบอร์ก (Fredrick Herzberg) ซึง่ประกอบด้วย 

ปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขอนามัย และแนวคิดเกี่ยวกับ

ลักษณะส�ำคัญที่ประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานของฮสูและคูมมิง่ส์ (Huse & Cumings, 1985)  

รวมถึงแนวคิดของนักทฤษฎีอ่ืนๆ มาใช้เป็นแนวทาง

ในการบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารงาน 

ขององค์การ เช่น การให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและ

เพียงพอ การส่งเสริมด้านความก้าวหน้าและความ

มั่นคงของต�ำแหน่งของพนักงานในองค์การ การจัด 

ให้มีสภาพการท�ำงานที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อ

สขุภาพ การได้รบัการยอมรบันบัถอืจากเพือ่นร่วมงาน 

เงินเดือน สวัสดิการ และผลประโยชน์ตอบแทนใน 

รูปแบบต่างๆ โอกาสและการพัฒนาความสามารถ 

ของบุคลากร ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้พนักงาน

ในองค์การเกิดความทุ่มเทในการท�ำงาน เกิดความ 

ภาคภูมิใจในหน่วยงานของตนเอง เมื่อพนักงานเกิด

ความพึงพอใจในการท�ำงานและหน่วยงานแล้ว จะ

แสดงให้เห็นว่าระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พนักงานในหน่วยงานน้ันๆ ได้มีการพัฒนาเพื่อ 

ยกระดับให้ดีขึ้นนั่นเอง

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลต่อ 

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล เพื่อน�ำผลที่ได้จากการศึกษาที่หลากหลาย

ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ 

ท�ำงานของพนกังานองค์การบรหิารสว่นต�ำบล จังหวดั

ประจวบคีรีขันธ์ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป

ในการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ครั้งต่อไป ควรเจาะลึกกลุ่มตัวอย่าง 

เช่น กลุ่มข้าราชการ หรอืกลุ่มพนักงานจ้าง โดยจ�ำแนก

เป็นเรื่องของแต่ละกลุ่มๆไป หรืออาจเจาะลึกเฉพาะ

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลใดต�ำบลหนึง่ เพราะสถานภาพ

ในองค์การจะมีความแตกต่างกัน

การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบลอาจเปลี่ยนกลุ่ม 

เป้าหมายไปเป็นจังหวัดอื่นๆ เพื่อให้องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลจังหวัดนั้นๆ ได้น�ำผลที่ได้จากการศึกษา 

ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ 

ท�ำงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำ�งาน
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