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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลส�ำหรับคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ คณบดี 

คณะครุศาสตร์  ประธานสาขาวิชา อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษาคณะครุศาสตร์ จ�ำนวน 1,086 คน โดยวิธี

การเลือกแบบเจาะจง และการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์  

รูปแบบการศกึษาทางไกล แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน แบบวดัความพึงพอใจ แบบวดัเจตคติ และ

แบบบันทึกข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) 	รูปแบบการศึกษาทางไกลส�ำหรับคณะครุศาสตร์   มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มีองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ การบริหารและการจัดการ การเรียนการสอน สื่อการเรียน ผู้เรียน ผู้สอน 

การวัดและประเมินผล และการบริการสนับสนุน 2) 	นกัศกึษามผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อน

การเรียน มีความพึงพอใจ มีเจตคติที่ดีและมีพฤติกรรมทางการเรียนที่เกิดจากการน�ำความรู้รายวิชาที่เรียน

ด้วยการศึกษาทางไกลไปใช้อยู่ในระดับมาก 3) ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้สอน นักศึกษา ศิษย์เก่า และอาจารย์ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความคิดเห็นว่ารูปแบบการศึกษาทางไกลนี้มีความเหมาะสม 

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนา/ รูปแบบ/ การศึกษาทางไกล/ ราชภัฏ/ ครุศาสตร์
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Abstract

The purpose of this research was to develop the distance education model for the faculty 

of education, Rajabhat University. Samples of 1,086 were drawn for the research using purposive 

and simple random sampling techniques from presidents, vice presidents for academic affairs, 

deans of the Faculty of Education, chairmen of the departments, teachers and students under 

the Faculty of Education. Data collection instruments were questionnaire, interview schedule, 

distance education model,  learning achievement tests, a measure of satisfaction, attitude test 

and data entry form.  Statistics used to analyze the collected data were percentage, mean and 

standard deviation.

Research findings were as follows: 1) The distance education model for the faculty of 

education, Rajabhat University consisted of the following 7 elements: administration and 

management, teaching and learning, learning materials, learners, instructors, measurement and 

evaluation, and supportive services. 2) Learning achievement of students after studying with a 

distance learning subject was higher. They were satisfied and have good attitudes with the model. 

They also brought the knowledge from the distance learning subject to apply. 3) School 

administrators and teachers, alumni and teachers from the Faculty of Education, Rajabhat 

University considered that the model was appropriate.

Keywords: development/ model/ distance education/ Rajabhat/ faculty of education

บทน�ำ

โดยทั่วไปแล้วสิ่งส�ำคัญของชีวิตอย่างหนึ่ง 

คือ การได้รับการศึกษา ทั้งนี้เพราะว่าการศึกษา 

มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น 

คนเราจึงต้องได้รับการศึกษาอยู่ตลอดเวลา และจะ

ต้องด�ำเนินไปตลอดชีวิต การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

จึงต้องพัฒนาคุณภาพของการศึกษาเพื่อให้มนุษย์ 

ได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มที่ท�ำให้เป็นคน 

ที่รู้จักคิดวิเคราะห์ รู้จักการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์  รูจ้กัการเรยีนรูด้้วยตนเองสามารถปรบัตวั

ให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ อย่างรวดเรว็และ

สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่ง

สอดคล้องกับโนลส์ (Knowles, 1975 อ้างถึงใน 

อภิชาต อนุกูลเวช, 2551: 6) กล่าวว่า การเรียนรู้

ด้วยตนเอง (Self-directed Learning) เป็นวธิแีสวงหา

ความรู้อย่างหนึ่งที่ท�ำใหผู้้เรยีนสามารถด�ำรงชพีอยู่ใน

สงัคมได้อย่างมคีณุภาพ การเรยีนรูด้้วยตนเองจะท�ำให้

ผูเ้รยีนซึง่เป็นบคุคลทีก่ระหายใคร่รูส้ามารถเรยีนรูเ้รือ่ง

ต่างๆ ท่ีมอียูไ่ด้มากทีส่ดุ และจะด�ำเนนิการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่องโดยไม่ต้องมีใครมาบอกตนเองจะเป็นผู้เริ่ม

วางแผนการศึกษาไปจนจบกระบวนการเรียนรู้ การ

เรียนรู้ด้วยตนเองจึงเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญส�ำหรับ 

บุคคลในการเรียนรู ้ตลอดชีวิต กระบวนการจัด 

การศึกษาทุกระดับด้วยตนเองตั้งแต่ระดับอนุบาล 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา  

โดยเฉพาะระดับอุดมศึกษาการเรียนรู้เป็นสิ่งส�ำคัญ
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อย่างยิ่ง ดังนั้นกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 

ฉบับที่ 2 เพื่อรองรับการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษ 

ที่สอง ซึ่งมีเป้าหมายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะ

ยาว ฉบับที่ 2 เมื่อสิ้นสุดแผนในปี พ.ศ. 2565 คือ 

การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิต 

และพัฒนาบคุลากรทีม่คีณุภาพสามารถปรบัตวัส�ำหรบั

งานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตพัฒนาศักยภาพที่ยั่งยืนของ 

ท้องถิ่นไทยโดยใช้กลไกของธรรมาภิบาล การเงิน  

การก�ำกับมาตรฐานและเครือข่ายอุดมศึกษา บน 

พื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลายหลาย 

และเอกภาพเชิงระบบ (ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา, 2551: ก) ซึ่งสอดคล้องกับรอง

เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่กล่าวว่า

ส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษามคีวามมุง่หวงั

ที่จะส่งเสริมพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสือ่สาร เพือ่เร่งยกระดับคุณภาพและกระจาย

โอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึง  ส่งเสริมและสนับสนุน

การจัดให้มีระบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใน

รปูแบบอเิล็กทรอนกิส์เพือ่เป็นกลไกในการแลกเปลีย่น

กระบวนทศัน์การเรียนรู้ให้เป็นแบบผูเ้รียนเป็นศนูย์กลาง

และเอือ้ให้เกดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (เสรมิสร้างสงัคม

แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต) ส่งเสริมการพัฒนาและ

ผลติบณัฑติทีม่คีณุภาพรบัการก้าวเข้าสูก่ารเป็นประชาคม

อาเซยีนในปี 2548 รวมถงึผลงานวจิยั  และนวตักรรม  

อันจะส่งเสริมและเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนา

ประเทศต่อไป ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงถือเป็น

หัวใจส�ำคัญในพัฒนาศักยภาพ เศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ โดยการกระจายและพัฒนาความรู ้ 

ให้กับคนในชาติ สังคม และชุมชน เป็นศูนย์รวม 

องค์ความรู้และบุคลากรผู้ที่มีความรู้ความสามารถ 

ทั้งในด้านวิชาการ ด้านปฏิบัติการ (ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555: 1)  

แนวคิดโดยสรุปของการศึกษาทางไกล คือ 

การศึกษาตลอดชีวิตที่มุ ่งสนองตอบให้กับบุคคล 

ทุกเพศ ทุกวัย  ทั้งที่มีหน้าที่การงานที่เป็นประจ�ำหรือ

ยงัไม่มีงานท�ำ หรอื วัยเกษยีณอายุแล้วก็ตาม กส็ามารถ

ศึกษาได้ ทั้งนี้เพราะจึงเป็นการศึกษาด้วยตนเองตาม

ศักยภาพโดยอิสระและถึงได้ว่าเป็นการจัดการศึกษา

ที่มีกระบวนการและกิจกรรมที่เกี่ยวกับคนตั้งแต่เกิด

จนตาย (สมประสงค์ วิทยเกียรติ และคณะ, 2544: 

19) สอดคล้องกับ สุมาลี สังข์ศรี (2549: 1)  

กล่าวว่า การศึกษาทางไกลเป็นวิธีการศึกษา ซึ่ง 

สามารถน�ำไปใช้จดัการศึกษาในระบบโรงเรียนส�ำหรับ

เด็ก หรือการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย ส�ำหรับผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ การศึกษา 

ทางไกลจะช่วยท�ำให้การศึกษาแต่ละรูปแบบดังกล่าว

เข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้กว้างขวางขึน้ สะดวกขึน้ ท�ำให้

กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มได้รับโอกาสการศึกษา 

แต่ละรูปแบบมากขึ้น และสามารถรับได้ต่อเนื่อง 

ตลอดชีวิต 

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าการศึกษาทางไกลเป็น 

วิธีการที่ช่วยส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต โดยจะ 

ตอบสนองความต้องการของสังคมกับบุคคลทุกเพศ

ทุกวัย เศรษฐกิจ เทคโนโลยีและสร้างความเป็นธรรม

ให้แก่สงัคมได้อย่างแท้จรงิ และนับว่าจะเป็นประโยชน์

ได้อย่างมากส�ำหรับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัราชภฏั ทัง้นีเ้พราะว่ามหาวทิยาลยั

ราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยที่มีภารกิจด้านการสอน 

และการผลิตบัณฑิตที่ยาวนานและมีปรัชญามุ่งเป็น

สถาบันอุดมศึกษา เพื่อท้องถิ่น เพื่อลดช่องว่างเสริม

สร้างดุลยภาพการพัฒนาของสังคมไทยด้วยปรัชญา 

และด้วยบริบทที่เป็นสถาบันอุดมศึกษาในท้องถิ่น  

ตั้งกระจายอยู ่ทุกภูมิภาคทั่วประเทศ จ�ำนวนถึง  

40 แห่ง มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องได้เอื้อให้มหาวิทยาลัย

ราชภัฏด�ำเนินภารกิจสอดคล้องต่อการเป็นสถาบัน

อุดมศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่น  และมหาวิทยาลัยเพื่อ

ปวงชนแล้วระดับหนึ่ง กล่าวคือ สร้างโอกาส ความ

เสมอภาคทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาด้วยการ 
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จัดการอุดมศึกษาที่กระจายอยู่ทั่วภูมิภาค ในรูปแบบ

ท่ีเอื้อต่อคนทุกช่วงทุกวัย ผู้ด้อยโอกาสและผู้พลาด

โอกาสในท้องถิ่นต่างๆ สามารถเข้าถึงบริการนี้ได ้ 

ผลจากการส�ำรวจสถานภาพนักศึกษาจึงชี้ชัดว ่า 

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏจ�ำนวนถึงสามในสี่

ที่มาจากเขตชนบท และส ่วนใหญ่มีฐานะทาง 

เศรษฐกิจและสังคมค่อนข้างต�่ำ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ยงัมีบทบาทในการพฒันาการศกึษาระดบัประถมศกึษา

และมัธยมศึกษาในท้องถิ่นห่างไกล ด้วยการผลิตครู

ไปท�ำหน้าท่ีในท้องถิน่เหล่านัน้ และด้วยการพฒันาครู

จ�ำนวนมากทั่วประเทศให้ได้ยกระดับวิทยฐานะได้

พัฒนาตนเองทั้งจากการเรียนการสอนในหลักสูตร  

และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างเพื่อนครู  

เพ่ือช่วยสร้างความเชื่อมั่นอันน�ำไปสู ่การพัฒนา 

คนต่อไป

การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ส ่ วนมากจะจั ดกา รศึ กษา  4  คณะ ได ้ แก ่  

คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และคณะวทิยาการ

จัดการแต่ด้วยลักษณะของการจัดการศึกษา เพื่อ 

พัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาสังคม สร้างสังคมให้เกิด

การเรียนรู ้ร ่วมกัน น่าจะเกี่ยวข ้องโดยตรงกับ 

คณะครุศาสตร์ ซึ่งจัดการศึกษา เพื่อผลิตนักศึกษา 

ให้เป็นครูในการอบรมสั่งสอนต่อไป ในสภาพปัจจุบัน

การจดัการศกึษาของคณะครศุาสตร์มกัจะประสบปัญหา

ในเรื่องของจ�ำนวนนกัศึกษาทีเ่ข้าเรียนเพิ่มมากขึน้ ได้

รับความนิยมสนใจเพิ่มขึ้น ดังนั้นกระบวนการบริหาร

จัดการด้านหลักสูตร ด้านกระบวนการเรียนการสอน 

ด้านสื่อการสอน การวัดประเมินผล ตลอดจนการ

บริการสนับสนุนการศึกษาย่อมจะมีผลกระทบท�ำ 

ให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย กระบวนการคิด  

การเลือกใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และอีกวิธีการ

หนึ่งที่จะพัฒนา คือการศึกษาทางไกล โดยสามารถ

ศึกษาหาความรู้แบบการศึกษาทางไกลซึ่งนับว่าเป็น 

การตอบสนองตรงตามวัตถุประสงค์ของการจัดการ

ศึกษาด้านครุศาสตร์ได้เป็นอย่างดี ดังนั้น เพื่อให้ 

คณะครุศาสตร์สามารถปรับปรุงการให้การบริการ

ทางการศึกษาให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและในข้อ

จ�ำกัดด้านทรัพยากรทางการศึกษาในอนาคตสามารถ

ตอบสนองต่อสังคม สร้างโอกาสในการเข้าถงึและสร้าง

ความเสมอภาคของการศึกษาจึงวิจัยพัฒนารูปแบบ 

การจัดการศึกษาทางไกลส�ำหรับคณะครุศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการจัดการ

ศึกษาทางไกลส�ำหรับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย            

ราชภัฏ

2.	 เพื่อพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกล 

ส�ำหรับคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

3.	 เพื่อทดลองใช้และประเมินผล รูปแบบ

การศกึษาทางไกลส�ำหรบัคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏ

วิธีการศึกษา

การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิจัยและพัฒนา  

(Research and Development) เพื่อพัฒนา 

รูปแบบการศึกษาทางไกลส�ำหรับคณะครุศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏ กระบวนการวิจัยแบ่งออกเป็น  

3 ระยะ คือ  

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพและแนวทาง 

การศกึษาทางไกล ส�ำหรบัคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏ เป็นการศึกษาเอกสารแนวคิด และทฤษฎ ี

การศึกษาทางไกล โดยมีเนื้อหากล่าวถึงปรัชญาการ

ศึกษาทางไกล ความหมายของการศึกษาทางไกล 

แนวคิดของการศึกษาทางไกล หลักการของการ 

ศึกษาทางไกล ประโยชน์และข้อจ�ำกัดของการศึกษา

ทางไกล  พฒันาการของการศึกษาทางไกล องค์ประกอบ

การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสำ�หรับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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และขั้นตอนของการศึกษาทางไกล สื่อของการศึกษา

ทางไกล รปูแบบของการศกึษาทางไกล ระบบการศกึษา

ทางไกลและบรบิทมหาวทิยาลยัราชภฏั เป็นการวเิคราะห์

องค์ประกอบของรูปแบบการศึกษาทางไกลส�ำหรับ

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาสภาพและ

แนวทางการจดัการศึกษาทางไกลส�ำหรบัคณะครศุาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใช้แบบสอบถามที่ผู ้วิจัย 

พัฒนาขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและ

แนวทางการศึกษาทางไกลส�ำหรับคณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

ประธานสาขาวิชา  อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา และ

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน

และนักเรียน เก่ียวกับสภาพและแนวทางการจัด 

การศึกษาทางไกลในด้านการบริหารและจัดการเรียน

การสอน สื่อการสอนการ วัดและประเมินผล  

การบริหารสนับสนุน  

กลุม่ตวัอย่าง ทีใ่ช้ในการวิจยั ระยะน้ี  ประกอบ

ด้วย อธิการบดี 40 คน รองอธิการบดี 40 คน คณบดี

คณะครุศาสตร์ 40 คน อาจารย์ผู้สอนคณะครุศาสตร์ 

63 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ประธานสาขาวิชา 

คณะครุศาสตร์ 63  คน และนักศึกษาคณะครุศาสตร์  

840 คน โดยการวิธีการสุ่มอย่างง่าย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะนี้ ได้แก่  

แบบสอบถามความคิดเห็นส� ำห รับอธิการบด ี 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ คณบดีคณะครุศาสตร ์ 

ประธานโปรแกรมวิชาคณะครุศาสตร์ อาจารย์ผู้สอน 

และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา และ 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส�ำหรับอธิการบดี  

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ คณบดีคณะครุศาสตร ์ 

ประธานโปรแกรมวิชาคณะครุศาสตร์ อาจารย์ผู้สอน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะนี้  เป็นการวิจัย

เชิงส�ำรวจ ผู ้วิจัยสอบถามความคิดเห็นนักศึกษา 

คณะครุศาสตร์ และสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับ 

กลุ่มตัวอย่างอธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

คณบดีคณะครุศาสตร์ ประธานสาขาวิชา อาจารย ์ 

เก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการศึกษาทาง

ไกลส�ำหรับคณะครุศาสตร์   มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

โดยมีรายละเอียดแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่   2.1 การสร้างและพัฒนารูปแบบ 

การศกึษาทางไกลส�ำหรบัคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏ  

ผู ้วิ จัยได ้สรุปผลการศึกษาเอกสารและ 

แนวคิด ทฤษฎีการศึกษาทางไกล อาทิ ทฤษฎีความ

เป็นอิสระ และความเป็นตวัของตวัเอง โดยมีลกัษณะ

ที่ส�ำคัญ คือ การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมของ 

ผู้เรยีน ผู้เรยีนและผู้สอนอยู่แยกกัน  และผู้เรยีนต้อง

มีความรับผิดชอบต่อความก้าวหน้าในการเรียนของ

ตนเอง โดยจะเริ่มหรือหยุดเมื่อใดก็ได้ ดังน้ันระบบ

การศกึษาทางไกลตามทฤษฎนีี ้จงึมรีะบบย่อย 3 ระบบ 

ได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน และวิธีการสื่อสาร ทฤษฎี

อุตสาหกรรมการเรียนการสอนโดยทฤษฎีนี้จะมุ่งตรง

ไปที่ผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยการเปลี่ยนแปลงสื่อ 

เทคโนโลยขีองการเรยีนรูท้างไกล ดงันัน้ การวางแผน

อย่างเป็นระบบ การใช้กลุ่มด้านเทคนคิกบักระบวนการ

ทางการศกึษา และการใช้อปุกรณ์เคร่ืองมอืเทคโนโลย ี

จะท�ำให้บรรลุเป้าหมายในข้อนีไ้ด้ และทฤษฎปีฏสิมัพันธ์

การสื่อสาร ซ่ึงเป็นเรื่องที่เน้นตัวบทบาทของสถาบัน

ในการให้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่พึงพอใจส�ำหรับ 

ผู้เรียน โดยพัฒนาวัสดุการเรียนการสอน และการจัด

ส่งไปยังผู้เรียน ซ่ึงเป็นมิติของการควบคุมตัวผู้เรียน

ที่ต้องมีความสัมพันธ์ระหว่าง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ความเป็นอิสระ พลัง และสิ่งสนับสนุน ส�ำหรับการ

ศึกษารูปแบบการศึกษาทางไกลน้ัน ผู้วิจัยได้ศึกษา

สภาพและแนวทางการจดัการศกึษาทางไกล และศกึษา

จากงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  

การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสำ�หรับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สมบูรณ์ ลิขิตยิ่งวรา - สุมาลี สังข์ศรี
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ซึ่งสรุปได้ดังนี้ องค์ประกอบของการศึกษาทางไกล 

ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับเรื่องของนโยบายของ

มหาวิทยาลัยการบริหารและการจัดการ การส�ำรวจ

ปัญหา และความต้องการของสังคม การพัฒนา 

หลักสูตร การจัดการการสอนผ่านสื่อการสอน ผู้สอน 

ผูเ้รยีน การบรหิารสนบัสนนุ การประเมนิผลการประกนั

คณุภาพ  โดยสรปุองค์ประกอบของรปูแบบการศกึษา

ทางไกล ม ี7 ประเดน็ ได้แก่ การบรหิารและการจดัการ 

การเรียนการสอน สื่อการสอน ผู้เรียน ผู้สอน การวัด

และประเมินผล และการบริการสนับสนุน 

ตอนที่ 2.2 การสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือ 

ให้ได้ข้อเสนอแนะต่อรูปแบบการศึกษา ส�ำหรับ 

คณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั โดยมจีดุมุง่หมาย

ของการวิจัยตอนนี้ เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้วิพากษ์ 

และแสดงความคิดเห็นต่อรูปแบบการศึกษาทางไกล

ส�ำหรับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 

น�ำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาปรับปรุง

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ระยะนี ้ประกอบ

ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเชี่ยวชาญด้านการศึกษา 

ทางไกล ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และด้านการวัด

และประเมินผล จ�ำนวน 12 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะนี้ ได้แก่  

รูปแบบการศึกษาทางไกลส�ำหรับคณะครุศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีได้จากการศึกษาต�ำรา เอกสาร 

งานวิจัย ต่างๆ และแบบประเมินส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญ

การเกบ็รวบรวมข้อมลู ระยะน้ี เป็นกระบวน

การสัมมนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 12 คน  

ผู้วิจัยจัดเตรียมเอกสารเพื่อน�ำเสนอและส่งไปให้ 

ศึกษาล่วงหน้าพร้อมนัดหมายวัน เวลา สถานที่  

เพื่อการสัมมนากลุ่ม

ระยะที่ 3 การทดลองใช้และประเมินผล 

เพื่อการน�ำเสนอรูปแบบการศึกษาทางไกลส�ำหรับ 

คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏ โดยมรีายละเอียด

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 3.1 น�ำรูปแบบการศึกษาทางไกล 

ส�ำหรับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏที่ผู้วิจัย

สร้างและพัฒนาขึน้ไปเพ่ือทดสอบความเป็นไปได้และ

ความเหมาะสมในการใช้รูปแบบการศึกษาทางไกล

ส�ำหรับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัย 

น�ำไปทดลองใช้ในการเรียนการสอนกับนักศึกษา

โปรแกรมวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ชั้นปีที่ 2  จ�ำนวน 

35 คน ในรายวิชาสขุภาพและนนัทนาการเพือ่คณุภาพ

ชีวิต ภาคเรียนที่ 1/2554

ตอนที่ 3.2 น�ำผลการทดลองพร้อมรูปแบบ

ที่ปรับปรุงใหม่ไปน�ำเสนอต่อการสัมมนากลุ่มของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้สอน นักศึกษาและศิษย์เก่า  

ที่เข้าศึกษาการจัดการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัย

ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ซึ่งตั้งอยู่ที่โรงเรียนชุมชนบ้าน

แม่ต้าน (ราษฎร์บ�ำรุง) อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ระยะนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดังนี้  ตอนที่ 

1 ทดลองและประเมินผล นักศึกษา สาขาวิชาการ

ประถมศึกษา ชั้นปีที่ 2 หมู่ 1 และหมู่ 2 จ�ำนวน 35 

คน ซึ่งการได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย 

ตอนที่ 2 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหารการ

ศกึษา  ผูบ้รหิารสถานศกึษา ครผููส้อน ครคููค่ดิ  นกัศกึษา 

และศษิย์เก่า จ�ำนวน70 คน  คณาจารย์คณะครศุาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�ำนวน 197  คน โดยการวิธีการ

สุ่มอย่างง่าย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

ระยะนี ้ ประกอบด้วย 1) แบบทดสอบวดัผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน  2)  แบบวัดความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีต่อการจัดการศึกษาทางไกล 3) แบบวัด

เจตคติของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรายวิชานี้ไปใช้   

4) แบบวัดพฤติกรรมของผู้เรียนในรายวิชา 5) แบบ

การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสำ�หรับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สมบูรณ์ ลิขิตยิ่งวรา - สุมาลี สังข์ศรี

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556)
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บันทึกข ้อมูลในกระบวนการสัมมนากลุ ่ม โดย 

เครื่องมือทุกเครื่องมือได้ผ่านการตรวจสอบของ 

ผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 5 คน และหาค่าความเชือ่มัน่โดย

การค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient)ทั้ง 3 ฉบับ มีค่า

เท่ากับ 0.80 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู ระยะนี ้เป็นการทดลอง

ใช้และการน�ำเสนอรูปแบบ มีวิธีด�ำเนินการแบ่งเป็น  

3 ครั้ง  คือ

	 3.1	 ในการทดลองผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ

ทดลองสอนรายวิชาสุขภาพและนันทนาการเพื่อ 

คณุภาพชวีติ ก่อนการทดลองประชมุนกัศกึษาทีจ่ะลง

ทะเบียนรายวิชานี้เพื่อชี้แจงขั้นตอน การลงทะเบียน 

วธิกีารเรยีนการสอน การใช้สือ่การสอน การตดิต่อกบั

ผู้สอน การบริการสนับสนุน และการวัดและประเมิน

ผล โดยผูส้อนแจกรายละเอยีดต่างๆ ในโครงการสอน  

ระหว่างการทดลอง ผู้สอนจะติดต่อสื่อสารกับผู้เรียน

ตลอดมีการตรวจการบ้านการใช้อีเมล์ และจะมีการ

พบปะกับผู้สอนตามตารางที่ก�ำหนด 2 ครั้ง หลังจาก

การทดลอง ประเมนิผลสมัฤทธิท์างการเรยีน วดัความ

พึงพอใจ วัดเจตคติ และวัดพฤติกรรมที่มีต่อรายวิชา

	 3.2	 การสมัมนากลุม่ น�ำผลพร้อมรปูแบบ

ท่ีปรับปรุงใหม่ไปน�ำเสนอต่อการสัมมนากลุ่มของผู้

บริหารสถานศึกษา ผู้สอน นักศึกษาและศิษย์เก่า ที่

เข้าศึกษาโครงการจัดการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัย

ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ซึ่งตั้งอยู่ที่โรงเรียนชุมชนบ้าน

แม่ต้าน (ราษฎร์บ�ำรุง) อ�ำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก

	 3.3	 การวจิยัเชงิส�ำรวจ โดยแบบสอบถาม

พร้อมน�ำเสนอข้อมลูรปูแบบการศกึษาทางไกลส�ำหรับ

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏให้กับอาจารย์ผู้

สอนที่สังกัดคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่ว

ประเทศ เพือ่ตรวจสอบความเป็นไปได้ ความเหมาะสม

ของรูปแบบที่น�ำเสนอ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ  

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์เนือ้หา 

ผลการศึกษา

การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลส�ำหรับ

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีผลการวิจัย 

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  

1.	 อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  

คณบดี   ประธานโปรแกรม   และอาจารย์ที่สังกัด  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพแนวทางการจัดการควรค�ำนึงถึง คือ  

7 ด้าน โดยพิจารณาถึงค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็เรยีง

ล�ำดับจากน้อยไปหามาก ได้แก่ ด้านผู้เรียน (X  = 

1.60) ด้านบริหารและการจัดการ (X  = 2.80) ด้าน

การเรียนการสอน (X  = 3.00) ด้านสื่อการสอน  

(X  = 3.33) ด้านผู้สอน (X  = 4.60) ด้านการบรกิาร

สนับสนุน (X  = 5.40) สุดท้ายคือด้านการวัดและ

ประเมินผล  (X  = 6.10) ตามล�ำดับ ส่วนนักศึกษา

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแนวทางการจัดการ 

ควรค�ำนึงถึง คือ 7 ด้าน โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน โดย

ภาพรวมเรียงตามล�ำดับจากค่าเฉลี่ยเรียงล�ำดับจาก

น้อยไปหามาก  ได้แก่  ด้านผู้สอน (X  = 0.76) ด้าน

บริหารและการจัดการ (X  = 0.81) ด้านผู้เรียน (X  

= 0.87) ด้านการเรียนการสอน (X  = 0.94) ด้าน

การวดัและประเมนิผล (X  = 0.97) ด้านสือ่การสอน 

(X  = 1.09) สุดท้ายคือด้านการบริการสนับสนุน  

(X  = 1.65) ตามล�ำดับ

2.	 รูปแบบการศึกษาทางไกลส�ำหรับคณะ

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย การ

บริหารและการจัดการ การเรียนการสอน สื่อการสอน 

ผู้เรยีน ผู้สอนการวดัและประเมนิผล  และการบรกิาร

สนับสนุน ดังภาพประกอบและรายละเอียด แนวทาง

การจัดควรค�ำนึงถึงเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้

การพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลสำ�หรับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สมบูรณ์ ลิขิตยิ่งวรา - สุมาลี สังข์ศรี

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย
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การบริหารและการจัดการ การเตรียมความ

พร้อมในการด�ำเนนิงาน ต้องมกีารประเมนิความพร้อม

ในการด�ำเนินงานการศึกษาทางไกล ก�ำหนดผู้รับผิด

ชอบการศึกษาทางไกล มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ

ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก เอกสาร และสื่อการศึกษาแบบทางไกล  

กระบวนการด�ำเนินงานต้องจัดประชุมน�ำเสนอข้อมูล

เกีย่วกบัการจดัการศกึษาทางไกลส�ำหรบัคณะครศุาสตร์

ต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย ด้านประโยชน์ที่ได้รับจาก

การจัดการศึกษาทางไกล จุดคุ้มทุนของการจัดการ

ศึกษาทางไกล วางแผนงานการด�ำเนินการสอนกับ

อาจารย์ผู้สอน เตรียมข้อมูลชี้แจงผู้เรียนอย่างเป็น

ระบบ 

	 2.1	การเรียนการสอนทางไกล การ 

เตรยีมความพร้อมในการด�ำเนนิงาน ต้องมกีารก�ำหนด

วิธีการเรียนการสอนแต่ละภาคเรียนร่วมกับผู้สอน 

ความก�ำหนดให้มีสื่อหลักและสื่อเสริมให้ชัดเจน  

ก�ำหนดตารางเรียน การส่งการบ้าน และช่องทางการ

ติดต่อผู้สอน กระบวนการด�ำเนินงานมีการก�ำหนดวิธี

การเรยีนการสอนแต่ละภาคเรยีนร่วมกบัผูส้อน ก�ำหนด

สื่อหลักและสื่อเสริมให้ชัดเจน ก�ำหนดตารางเรียน 

การส่งการบ้าน และช่องทางการติดต่อผู้สอน

	 2.2	สื่อการเรียน ก�ำหนดผู้รับผิดชอบ

หลัก ก�ำหนดสือ่ทีจ่ะใช้เป็นสือ่หลกัและสือ่เสรมิเตรยีม

ความพร้อมโดยประชมุผูส้อนให้ก�ำหนดสือ่ทีจ่ะใช้เป็น

สื่อหลักและสื่อเสริมที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้อย่าง

สะดวก มีเอกสารประกอบการสอนบนเว็บไซต์ ซึ่ง

ประกอบด้วยตัวหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ์ ภาพ และเสียง

บรรยายต้องมีเนื้อหาที่เข้าใจง่ายสามารถท�ำการศึกษา

ด้วยตนเองได้ ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนใน

การเข้าสู่บทเรียนได้อย่างสะดวก 

	 2.3	ผู ้เรียน ก�ำหนดคุณลักษณะของ 

ผู้เรียน มีรหัสในการเข้าศึกษาบทเรียน และมีการ

ปฐมนิเทศนักศึกษาเกี่ยวกับวิธีการศึกษา ขั้นตอน 

9 

ดานผูเรียน ( X  = 0.87)  ดานการเรียนการสอน (X  = 0.94) ดานการวัดและประเมินผล (X  = 0.97) 

ดานส่ือการสอน  (X  = 1.09)  สุดทายคือดานการบริการสนับสนุน (X  = 1.65)  ตามลําดับ 

2. รูปแบบการศึกษาทางไกลสําหรับคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ประกอบดวย            

การบริหารและการจัดการ  การเรียนการสอน  ส่ือการสอน ผูเรียน ผูสอนการวัดและประเมินผล  และ

การบริการสนับสนุน ดังภาพประกอบและรายละเอียด แนวทางการจัดควรคํานึงถึงเร่ืองตาง ๆ 

ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารและการจัดการ  การเตรียมความพรอมในการดําเนินงาน ตองมีการประเมิน

ความพรอมในการดําเนินงานการศึกษาทางไกล กําหนดผูรับผิดชอบการศึกษาทางไกล  มอบหมาย

หนาท่ีรับผิดชอบดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานส่ิงอํานวยความสะดวก เอกสาร และส่ือการศึกษา

แบบทางไกล  กระบวนการดําเนินงานตองจัดประชุมนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาทางไกล

สําหรับคณะครุศาสตรตอผูบริหารมหาวิทยาลัย ดานประโยชนท่ีไดรับจากการจัดการศึกษาทางไกล 

จุดคุมทุนของการจัดการศึกษาทางไกล วางแผนงานการดําเนินการสอนกับอาจารยผูสอน เตรียมขอมูลช้ีแจง

ผูเรียนอยางเปนระบบ  

2.1 การเรียนการสอนทางไกล การเตรียมความพรอมในการดําเนินงาน ตองมีการกําหนด

วิธีการเรียนการสอนแตละภาคเรียนรวมกับผูสอน ความกําหนดใหมีส่ือหลักและส่ือเสริมใหชัดเจน  

กําหนดตารางเรียน การสงการบาน และชองทางการติดตอผูสอน กระบวนการดําเนินงานมีการกําหนด

วิธีการเรียนการสอนแตละภาคเรียนรวมกับผูสอน กําหนดส่ือหลักและส่ือเสริมใหชัดเจน  กําหนดตาราง

เรียน การสงการบาน และชองทางการติดตอผูสอน 
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การศึกษา ร่วมทั้งชี้แจงโครงการสอน แผนการเรียน 

และวิธีการวัดและประเมินผลการศึกษาโดยละเอียด  

และเน้นเรื่องการติดต่อกับผู้สอน การได้รับข้อมูล 

ข่าวสาร การส่งการบ้านบนเว็บไซต์   รวมทั้งชี้แนะ 

ให้นักศึกษาเรียนแบบน�ำตนเอง มีการค้นหาความรู ้ 

ที่เป ็นความสามารถในการเรียนรู ้ของแต่ละคน 

หาแนวคดิใหม่ทีส่่งเสริมการเรียนรู้ทีไ่ม่จ�ำกัดเวลาและ

สถานที่ แหล่งข้อมูลที่ไม่จ�ำกัด โดยระบุบทบาทของ

ผู้สอนเป็นเพียงผูอ้�ำนวยความสะดวก และผูเ้รยีนเป็น

ผู้ค้นหา แสวงหา และสร้างความรู้ด้วยตนเอง

	 2.4	 ผูส้อน ท�ำความเข้าใจ  ประเมนิความ

พร้อมของผู้สอน ก�ำหนดรูปแบบการสอน จัดประชุม

ผู้สอนชี้แจงการเตรียมการสอน วิธีการสอน  ขั้นตอน

การสอน การก�ำหนดตารางเรียน การพบปะผู้เรียน 

และวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียน

	 2.5	 การวดัและประเมนิผล ก�ำหนดกรอบ

การประเมินให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ให้ชัดเจน 

ตั้งกรอบการประเมินให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

รายวิชา รูปแบบการประเมิน ผู้สอนต้องประเมินผู้

เรียนก่อนเข้ารับการศึกษาแบบทางไกล และหลังการ

ศึกษาแบบทางไกล  แบ่งออกเป็นประเมินผลระหว่าง

ภาคและปลายภาค ซึง่เครือ่งมอืทีน่�ำไปใช้วดัผลประเมิน

ผลต้องมีประสิทธิภาพ มีความตรง (Validity) และ

ความเที่ยง (Reliability)

	 2.6	 การบริการ สนับสนุน ก�ำหนด 

งบประมาณ บคุลากร สิง่อ�ำนวยความสะดวก เอกสาร 

และสื่อการศึกษาแบบทางไกล แหล่งบริการที่ส�ำคัญ

ส�ำหรับการศึกษาแบบทางไกล คือ ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ห้องสุมด ทั้งผู้สอนและผู้เรียนจะได้รับการอ�ำนวย

ความสะดวกจากแหล่งบริการทั้ง 2 แห่ง พร้อมทั้ง 

มีการน�ำเสนอรายชื่อผู้เชี่ยวชาญด้าน IT ไว้คอยให้ 

ค�ำปรึกษาและแนะแนวเมื่อประสบปัญหาเกี่ยวกับ 

การศึกษาแบบทางไกลกับระบบออนไลน์ มีการสอน

เสริมเพิ่มเติม

3.	ผลการทดลองใช ้และประเมินผล  

รูปแบบการศึกษาทางไกลส�ำหรับคณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

	 3.1	 ผูว้จิยัได้ทดลองใช้รปูแบบการศกึษา

ทางไกล โดยก�ำหนดรายวิชาสุขภาพและนันทนาการ 

เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติ รหสั GE5101 ผลการทดลอง 

พบว่า

	 	 3.1.1	ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

รายวิชาสุขภาพและนันทนาการหลังเรียนสูงกว่า 

ก่อนเรียน

	 	 3.1.2	ความพงึพอใจต่อการจดัการ

ศึกษาทางไกลในรายวิชาสุขภาพและนันทนาการเพื่อ

คุณภาพชีวิต ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งเรียงล�ำดับ

ได้ดงันี ้ด้านผูส้อน ด้านผูเ้รยีน ด้านการเรยีนการสอน  

ด้านสื่อการสอน ด้านการบริการสนับสนุน ด้านการ 

วัดประเมินผล 

	 	 3.1.3 เจตคติของผู ้เรียนที่มีต่อ 

การจัดการศึกษาทางไกลในรายวิชาสุขภาพและ

นันทนาการเพื่อคุณภาพชีวิต อยู่ในระดับมาก

	 	 3.1.4 พฤติกรรมการน�ำความรู ้ 

ความเข้าใจที่เป็นผลจากการศึกษาวิชาสุขภาพและ

นันทนาการเพื่อคุณภาพชีวิตในรูปแบบทางไกลไปใช้

อยู่ในระดับมาก

	 3.2	 ผลการสมัมนาผูบ้รหิารเพือ่พจิารณา

รูปแบบการศึกษาทางไกล และสอบถามความคิดเห็น

กับด�ำเนินการช้ีแจงผู้เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา 

ทางไกล พบว่า

	 	 3.2.1	ความคดิเหน็ผู้บรหิารโรงเรยีน 

ครู ผู ้ประสานงาน และนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ              

การจดัการศึกษาทางไกล ในเรือ่งของรปูแบบการจดัการ

ศึกษาตาม Model ที่เสนอมีความเหมาะสม (ร้อยละ 

78.2) โดยมลี�ำดบัขัน้ตอนเป็นขัน้ๆ และมอีงค์ประกอบ

การเรียนการสอนครบถ้วน มีการทดลองใช้และ 

ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ 
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ศกึษาทางไกลแล้ว และเป็น Model ทีค่รบถ้วน ชดัเจน          

ไม่ซับซ้อน

	 	 3.2.2	ความคิดเห็นของอาจารย์ 

ผู้สอนในคณะครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ           

ท่ัวประเทศในเรื่องของรูปแบบการศึกษาทางไกล  

รอ้ยละ 83.2 มกีารสนบัสนนุรูปแบบการจดัการศึกษา

ทางไกล เพราะมีเนื้อหาและรูปแบบการด�ำเนินการ 

ท่ีชัดเจน เป็นการจัดการศึกษาที่หลากหลายทันสมัย

กับเทคโนโลยีการสื่อสาร มีการบริหารจัดการที่เป็น

ระบบ มีองค์ประกอบของการจัดการศึกษาทางไกล 

ทีค่รบถ้วน มสีือ่ทีร่วดเรว็ประหยดัเวลา สามารถเรยีน

ด้วยตนเองในทุกโอกาสและเปิดกว้างส�ำหรับผู้สนใจ

ทกุคน สะดวกส�ำหรบัผูเ้รยีนและประหยดัเวลา สามารถ

ทดแทนผู้สอนที่มีจ�ำนวนไม่เพียงพอได้ ช่วยประหยัด

ค่าใช้จ่ายในการศกึษา รวมทัง้รปูแบบการจดัการศกึษา

มีระบบและขั้นตอนเรียงล�ำดับตามความเหมาะสม   

ผู้เรียนสามารถค้นคว้าความรู้และเรียนรู้เพ่ิมเติม 

ได้ตลอดเวลา ซึ่งรูปแบบ (Model) การจัดการศึกษา

ทางไกลทีเ่สนอมคีวามเป็นไปได้และน�ำไปเป็นรปูแบบ

การจัดการศึกษาน�ำร่องได้ โดยมีความเชื่อมโยงของ

กิจกรรมแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจนและมีการเชื่อม

โยงของกิจกรรมต่างๆ บนพื้นฐานของเหตุผล	

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

1.	ผลการพฒันารูปแบบการศึกษาทางไกล

คณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั ซึง่สามารถสรปุ

ผลการศึกษาได้ดังนี้

รปูแบบการศกึษาทางไกลส�ำหรบัคณะครศุาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 

ประการ  ดังนี้ 

1.	ด้านการบรหิารและการจดัการ การจดัการ

ศึกษาทางไกลควรมีกลยุทธ์ด้านการบริหารและการ

จัดการในการก�ำหนดนโยบายให้มีความสอดคล้อง 

กับมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มุ ่งตอบสนองต่อชุมชน  

สังคม เป็นการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการศึกษา

ตลอดชวีติ สอดคล้องกบั สมุาล ีสงัข์ศร ี(2549 : 5)  

กล่าวว่า  วิธกีารของการศกึษาซ่ึงบคุคลจะเรยีนเมือ่ไร

ก็ได้ถ้าเขามีความพร้อม โดยที่ไม่ต้องเข้ามาเรียน 

แบบชั้นเรียนในโรงเรียน โดยสามารถเรียนที่บ้าน  

ไร่นา ที่วัด ที่ท�ำงาน ฯลฯ นั่นก็คือบุคคลสามารถเรียน

รู ้จากสื่อได้ทุกช่วงชีวิตของเขา ตั้งแต่เกิดจนตาย  

ไม่ว่าเขาจะอยู่ในวัยเรียนหรือพ้นจากวัยเรียนไปแล้ว

ก็ตาม

2.	ด้านผู้สอน การพัฒนาผู้สอนในด้าน 

ความรู ้ ความเข้าใจเกีย่วกบัการจดัการศกึษาทางไกล

เป็นสิ่งส�ำคัญรวมทั้งผู ้สอนต้องมีความสามารถ 

ในการผลิตเอกสารการสอนหรือต�ำราเพื่อใช้ส�ำหรับ

การศึกษาทางไกล ดังที่ กรอส์แมน และแวนเนอร์ 

(Grossman and Wogner, 2000 อ้างถึงใน รัชนีกูล 

ภิญโญภานุวัฒน์, 2546: 62) กล่าวว่า อาจารย์เป็น

องค์ประกอบที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้การจัดการศึกษา 

ทางไกลประสบความส�ำเร็จได้ในการจัดการศึกษา 

ทางไกลโดยเฉพาะการจดัการศกึษาทางไกลในปัจจบุนั

ทีม่กีารเปลี่ยนแปลงไปตามสือ่การเรียนการสอนคือมี

การน�ำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน

ทางไกลมากขึน้ อาจารย์ทีส่อนทางออนไลน์ (Online) 

จงึมบีทบาทหน้าทีท่ีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยหลกัการของ

การจัดการศึกษาทางไกล อาจารย์ผู้สอนจะไม่ได้ยืน 

อยู่หน้าห้องและเผชิญหน้ากับนักศึกษาแล้ว การมี

ปฏิสัมพันธ์ในห้องจะกระท�ำได้เฉพาะการสื่อสารผ่าน

หน้าคอมพิวเตอร์ ในการเรียนการสอนแบบออนไลน์

นกัศกึษาจะเรยีนโดยปราศจากอาจารย์ อาจารย์จะเป็น

เพียงผู ้แนะแนวการเรียนรู ้เท่าน้ัน ดังน้ันอาจารย ์

จึงต้องเป็นผู ้สร้างสิ่งแวดล้อมที่จะช่วยสนับสนุน 

ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ  

การมีส่วนร่วมและวิธีการที่เท่าเทียมกัน

3.	ด้านการเรยีนการสอน การเรยีนการสอน

ของการศึกษาทางไกลที่ส�ำคัญจะต้องเน้นผู ้เรียน 
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เป็นส�ำคัญ และให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติจากสภาพจริง 

ดังที่ สุมาลี สังข์ศรี (2549: 7) กล่าวว่า การศึกษา

ทางไกลเป็น การถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนไปยัง 

ผู้เรียน โดยใช้สื่อประเภทต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์  

รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน ์ 

เทปเสยีง คอมพวิเตอร์ ฯลฯ ผูเ้รยีนจะเรยีนด้วยตนเอง

จากสือ่ดงักล่าว เป็นการเรยีนของแต่ละบคุคล ผูเ้รียน

จะมอีสิระในการเรยีน จะก�ำหนดเวลาเรยีนของตนเอง 

บริหารเวลาเรยีนเอง  ควบคมุดแูลการเรยีนของตนเอง

โดยไม่มีครูคอยควบคุม นับว่าเป็นการเรียนแบบน�ำ

ตนเอง (Self-Directed Learning)   

4.	ด้านสื่อการเรียน การศึกษาทางไกลเป็น 

การศึกษาที่ผู ้สอนและผู้เรียนไม่อยู่ในที่เดียวกัน  

การสอนจึงเน้นไปที่การใช้สื่อการสอนต่างๆ เป็นหลัก 

โดยสื่อที่ใช้ควรมีหลายรูปแบบ เช่น สื่อสิ่งพิมพ ์ 

วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น ดังนั้นสื่อส�ำคัญ

ที่ควรค�ำนึงถึงคือการเลือกใช้สื่อให้มีความเหมาะสม 

ดังที่ วิจิตร ศรีสอ้าน (2529: 5) กล่าวว่า สื่อแต่ละ

ประเภทต่างมีจุดดีและจุดด้อย จะใช้สื่อประเภทหนึ่ง

เพยีงอย่างเดยีวย่อมไม่บงัเกดิประสทิธภิาพโดยสมบรูณ์ 

การใช้ชัน้เรยีนเป็นสือ่การสอนโดยมกีารพบปะระหว่าง

ผู้เรียนกับผู้สอนเป็นประจ�ำ  เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ

มากแต่ท�ำได้จ�ำกัด และอาจจะไม่เหมาะกับคนในบาง

ช่วงอายุ ในการจัดการศึกษาระบบเปิดในปัจจุบัน 

จึงหันมากเน้น การใช้ “สื่อประสม” แทนที่จะใช้สื่อ

เฉพาะ อย่างหนึ่งอย่างใดแต่เพียงอย่างเดียว  

5.	ด้านผู้เรียน การศึกษาทางไกลเป็นอีก 

รปูแบบหน่ึงของการจัดการศกึษา ดงันัน้ การปฐมนเิทศ

นักศึกษาเพื่อให้เข้าใจตรงกัน การแนะแนวทางการ

เรียนการสอนโดยให้นักศึกษาสามารถควบคุมตนเอง 

และจัดสรรเวลาให้กับตนเองจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ ซึ่ง

สอดคล้องกับโรเจอร์ส (Rogers อ้างถึงใน นัดดา  

อังสุโวทัย, 2550: 17) กล่าวถึงหลักของการจัดการ

ศึกษา/การสอน ให้ผู้เรียนเป็นผู้น�ำตนเองในการเรียน 

(Self-Directed) ผู้สอนเพียงชี้แนะ อ�ำนวยความ

สะดวกเพราะผู้เรียนมีศักยภาพและแรงจูงใจใน การ

พัฒนาตนเองอยู่แล้ว

6.	ด้านการสนับสนุน การศึกษาทางไกล 

มีวิธีการเรียนการสอนที่เน้นการใช้สื่อการสอนที่ 

หลากหลาย สื่อที่จ�ำเป็นคือจัดให้มีหน่วยงานเพื่อ 

บริการสนับสนุนผู ้เรียนโดยเฉพาะ เป็นต้นว่า  

การติดต่อแนะแนวทักษะการเรียน การให้ค�ำปรึกษา 

กจิกรรมพบครูและพบผูเ้รยีน บริการสือ่/ แหลง่ความรู้/ 

ห้องทดลอง ทุนการศึกษา ดังที่ สุมาลี สังข์ศรี 

(2549: 55-56) กล่าวว่าการจัดการศึกษาทางไกลยัง

มีบริการสนับสนุนการศึกษา เพื่อเข้าร่วมการจัดการ

เรียนการสอนอีกด้วย โดยเป็นบริการที่สถาบันหรือ

หน่วยงานผู้จัดการศึกษาทางไกลจัดขึ้น เพื่อเสริมการ

เรียนการสอน เพื่อช่วยผู้เรียนให้สามารถเรียนได้จบ

หลักสูตร นักการศึกษาหลายท่านกล่าวว่าเป็นบริการ

ที่ช่วยให้การศึกษาทางไกลประสบความส�ำเร็จ

7.	การวดัและประเมนิผล การวดัและประเมนิ

ผลของการจัดการศึกษาทางไกลควรมีวิธีการที่ 

หลากหลาย เครือ่งมอืการเกบ็รวบรวมข้อมลูมคีณุภาพ 

ประเมินทั้งระหว่างภาคเรียนและปลายภาคเรียน 

นอกจากนี้ก็ค�ำนึงถึงการส่งงานที่จะต้องช่วยนักศึกษา

ให้ส่งงานกับผู้สอนได้อย่างสะดวก สอดคล้องกับ

สุมาลี สังข์ศรี (2549: 256) กล่าวว่า ด้านการวัด 

และประเมินผลในอนาคตจะมีการวัดผลสัมฤทธ์ิทาง 

การเรียนทั้งระหว่างภาคและปลายภาคโดยอาศัยวิธี

การที่หลากหลายและยังมีการน�ำระบบการสอนแบบ

ออนไลน์มาใช้และอนุญาตให้ผู้เรียนสอบได้เสมอ 

เมือ่พร้อมและเมือ่ระบบผ่านกจ็ะได้รบัการยกเว้นวชิา

น้ันไป เพราะฉะน้ันสถาบันการศึกษาทางไกลก็ต้อง 

เตรียมความพร ้อมในด้านต ่างๆ เพื่อรับความ 

เปลี่ยนแปลงเหล่านี้
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2.	ผลการทดลองใช้และประเมนิผลรปูแบบ

การศึกษาทางไกลส�ำหรบัคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏ   

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสุขภาพและ

นนัทนาการเพือ่คณุภาพชวีติโดยการศกึษาแบบออนไลน์ 

พบว่า นักศึกษามีผลการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน 

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ .05  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ

การศกึษาทางไกลส�ำหรบัคณะครศุาสตร์  มหาวทิยาลยั

ราชภัฏ อยู่ในระดับมาก นักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อ 

การเรียนวิชาสุขภาพและนันทนาการเพ่ือคุณภาพ   

มกีารน�ำความรูว้ชิาสขุภาพและนนัทนาการเพือ่คณุภาพ

ชีวิตไปใช้อยู่ในระดับมาก 

3.	ผลการศึกษาจากการสัมมนาผู้บริหาร

สถานศึกษา ผู้สอน นักศึกษา และศิษย์เก่า ที ่

เข้าร่วมโครงการจดัการศกึษาทางไกลของมหาวทิยาลยั

ราชภฏั พบว่า การศึกษาทางไกลมคีวามเหมาะสมและ

สามารถน�ำไปใช้ได้จริง ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การศึกษา

ในยคุปัจจบุนัใหค้วามส�ำคญักบัการศกึษาทางไกลเป็น

อย่างมาก  และการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั

มาใช้ประกอบการเรียนการสอนแบบทางไกลมากขึ้น  

ดังทฤษฎีความเป็นอิสระและความเป็นตัวของตัวเอง 

ทีน่กัการศกึษาสนบัสนนุไว้  เช่น โฮลม์เบร์ิก (Holmberg, 

1995) วาดเมเยอร์ (Wedemeyer, 1981) ท่ี 

กล่าวว่า การเรียนรู้ที่เปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งเป็นผล 

มาจากกิจกรรมที่ผู้เรียนด�ำเนินการปฏิบัติในสถานที่

และเวลา ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่แตกต่างจาก 

สภาพของโรงเรียน ผู้เรียนอาจได้รับค�ำแนะน�ำจาก 

ครูผู้สอน แต่ไม่ใช่พึ่งพาครู ส่วนทฤษฎีอุตสาหกรรม

การเรียนการสอน นักการศึกษาที่สนับสนุน เช่น  

คีแกน (Keegan, 1996) โดยกล่าวถึงผลกระทบ

โดยตรงที่เกิดขึ้นโดยการเปลี่ยนแปลงสื่อ เทคโนโลยี

การเรียนรู้ทางไกล ซ่ึงเขาเช่ือว่าสื่อเทคโนโลยีจะ 

เป็นสิ่งช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  

นักการศึกษาที่สนับสนุนอีกท่านหนึ่ง คือ โฮลม์เบิร์ก 

(Holmberg, 1995) ได้กล่าวถึงรายละเอียดที่เน้น

บทบาทของสถาบันในการให้ประสบการณ์การเรียนรู้

ที่พึงพอใจส�ำหรับผู้เรียนเน้นการพัฒนาวัสดุการเรียน

การสอน และการจดัสือ่ไปยงัผูเ้รยีน ดงันัน้จงึเป็นการ

สมควรที่สถาบันการศึกษาจะด�ำเนินการเพื่อเตรียม

ความพร้อมให้กบัทกุหน่วยงาน เพือ่ให้การจดัการเรยีน

การสอนทางไกลด�ำเนินไปได้อย่างดีมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยราชภัฏน�ำ 

รูปแบบการศึกษาทางไกลส�ำหรับคณะครุศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏน้ีไปใช้กับรายวิชาอ่ืนๆ และ 

คณะอืน่ๆ ทีสั่งกดัในมหาวทิยาลยัราชภัฏเพือ่ส่งเสรมิ

การศึกษาทางไกลต่อไป รวมทั้งพัฒนารูปแบบการ

ศึกษาทางไกลส�ำหรับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏโดยผู้วิจัยให้มีการใช้สื่อหลักแบบอื่นๆ เช่น  

E-Learning การประชุมทางไกลแบบโต้ตอบช่องทาง 

เป็นต้น
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