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เกริ่นน�ำ

หนังสือทฤษฎีการประเมิน รูปแบบ และ 

การประยุกต์ (Evaluation Theory, Models, & 

Applications) เป็นหนังสือที่เป็นประโยชน์และน่า

สนใจอีกเล่มหนึ่งส�ำหรับนักประเมินที่เขียนจาก

ประสบการณ์และการวิจัยของ Professor Danial L. 

Stufflebeam และ Anthony J. Shinkfield  หนังสือ

น้ีสามารถท�ำให้ผูส้อน ผูป้ระเมนิ นสิติ นกัศกึษาระดบั

ปริญญาโท ปริญญาเอกทางด้านการศึกษา มีความ

ชัดเจนในเรื่องการประเมิน บนแนวทางหรือวิธีการท่ี

หลากหลาย ช่วยให้นักประเมนิสามารถวิเคราะห์ และ

ตัดสินใจเลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสมจากทั้งหมด 

27 วิธี

การประเมินเป็นกิจกรรมที่ส�ำคัญของการท�ำ

โครงการ การด�ำเนนิโครงการทีดี่ควรมกีารวางแผนเพือ่

การประเมนิโครงการไปพร้อมๆ กบัการด�ำเนนิการตาม

โครงการ ทั้งนี้เพื่อให้ทราบว่า โครงการที่ด�ำเนินงาน

น้ันบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการที่วางแผนไว้หรือ

ไม่ การด�ำเนินงานตามโครงการมีปัญหาอุปสรรคใด

บ้าง หรือไม่ อย่างไร ควรปรับปรุงในประเด็นใดบ้าง 

อย่างไร เพื่อน�ำไปสู่การตัดสินใจ ตัดสินคุณค่าของ

โครงการ 

วัตถุประสงค์

หนงัสอืเล่มน้ีผู้เขียนต้องการช่วยให้ผู้อ่านโดย

เฉพาะผู้ประเมิน หรือผู้ที่ตั้งใจจะประเมินโครงการ

ต่างๆ ได้เกดิความรู ้ความเข้าใจ  หนงัสอืนีม้คี�ำแนะน�ำ 

ตัวอย่าง การประเมินเหมาะส�ำหรับเป็นแนวทางใช้ใน

การปฏิบัติงานของนักประเมิน นักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษาที่สนใจเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการ

ประเมนิ เป็นคูม่อืทีม่ปีระโยชน์ในการประเมนิโครงการ 

และผู้ที่สนใจที่ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับการประเมิน
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การประเมินช่วยให้องค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้อง

กบัโครงการน�ำผลการประเมนิโครงการไปปรบัปรงุและ

พฒันาโครงการให้มคีณุภาพตามมาตรฐานซึง่เป็นหน้าที่

และความรับผิดชอบส�ำคัญของผู้ประเมินมืออาชีพ  

หนังสือเล่มนี้ได้น�ำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์จาก

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยเกี่ยวกับการประเมิน และ

ประสบการณ์จากการประเมินที่สะท้อนความส�ำเร็จ 

ของการประเมิน

การประเมินเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญใน

กระบวนการด�ำเนินงาน โครงการ หรือโปรแกรมต่างๆ 

หนังสือได้ออกแบบมาเป็นแนวคิด ต�ำรา ส�ำหรับ 

ผู้ที่ก�ำลังศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เกี่ยวกับแนวคิด 

ทฤษฎี วิธีการ และรูปแบบการประเมิน เพื่อเป็น

แนวทางในการวางแผนการด�ำเนินการ และการประเมนิ

โครงการ กล่าวได้ว่า เป็นทิศทางใหม่ของการประเมิน 

(New Directions for Evaluation) ที่ได้สะท้อน 

แง่คิด มุมมอง ประสบการณ์ของนักประเมินโครงการ

ที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

สาระส�ำคัญ

หนังสือเล่มนี้ได้รวบรวมหลักการ แนวคิด ที่

จะช่วยให้ผูอ่้านมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการประเมนิ

โครงการ (meta evaluation) มากยิ่งขึ้น  เนื้อหาจาก

หนังสือเล่มนี้จะแบ่งออกเป็น 4 ตอน จ�ำนวน 27 บท 

ดังนี้  

Part One: Fundamentals of Evaluation  

เป็นบทน�ำเกี่ยวกับการประเมิน มี 4 บท ประกอบ

ด้วย

1.	 Overview of the Evaluation Field

2.	 The Nature of Program Evaluation 

Theory

3.	 Standards for Program Evaluations

4.	 Personnel Evaluation: The Ghost in 

Program Evaluations

Part Two: An Evaluation of Evaluation 

Approaches and Models   เป็นบททีผู่อ่้านสามารถ

เลือกว่า ความรู้ และตัดสินใจในการใช้แนวคิด 

การประเมิน 26 แนวคิด จ�ำแนกเป็น 5 illicit 

Approach and 21 legitimate Approach มี  

7 บท ประกอบด้วย

5.	 Background for Assessing Evaluation 

Approaches and Models 

6.	 Pseudoevaluations

7.	 Questions- and Methods-Oriented 

Evaluation Approaches (Quasi-Evaluation Studies)

8.	 Improvement- and Accountability-

Oriented Evaluation Approaches

9.	 Social Agenda and Advocacy 

Approaches

 10. Eclectic Evaluation Approaches

 11. Best Approaches for Twenty-First-

Century Evaluations

Part Three: Explication and Application 

of Selected Evaluation Approaches เป็นบทที่

น�ำเสนอแนวคิดการประเมิน 6 แนวคิด ซึ่งเป็น

แนวคิดที่เป็นที่ยอมรับ และมีชื่อสียงในแวดวงการ

ประเมิน มี 7 บท ประกอบด้วย

12. The Evaluation Case: An Evaluation 

of an Innovative Housing and Community 

Development Project

13. Experimental Design

14. Case Study Evaluations

15. Daniel Stufflebeam’s CIPP Model 

For Evaluation: An Improvement/ Accountability 

Approach

16. Michael Scriven’s Consumer-Oriented 

Approach to Evaluation
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17. Robert Stake’s Responsive/Client-

Centered

 18. Michael Patton’s Utilization-Focused 

Evaluation

Part Four: Evaluation Tasks, Procedures 

and Tools and the Metaevaluation Imperative 

เป็นบททีน่�ำเสนอแนวทางในการปฏบิตังิานเพือ่การ

ประเมินโครงการ มีรายละเอียดต่างๆ เพื่อให้ผู้

ประเมนิสามารถ สร้างความเข้าใจ น�ำไปเป็นแนวทาง

ในการประเมินโครงการ โดยเฉพาะภาระงานต่าง ๆ  

ที่ต้องปฏิบัติ เพื่อให้การประเมินโครงการบรรลุผล 

มี 9 บท ประกอบด้วย

19. Identifying and Assessing Evaluation 

Opportunities

20. First Steps in Addressing Evaluation 

Opportunities

21. Designing Evaluations

22. Budgeting Evaluations

23. Contracting Evaluations

24. Collecting Evaluative Information

25. Analyzing and Synthesizing Information

26. Communicating Evaluation Findings

27. Metaevaluation: Evaluating Evaluations

สะท้อนคุณค่า 

คุณค่าที่ได้จากหนังสือEvaluation Theory 

Models and Application เชื่อมั่นได้ว่าหากผู้อ่าน

อ่านตั้งแต่ต้นจนจบเล่มจะสามารถท�ำให้ผู้อ่านรู้และ

เข้าใจกระบวนการประเมินอย่างละเอียดเป็นขั้นเป็น

ตอนตามล�ำดับอย่างต่อเนื่อง และสามารถประเมิน

โครงการได้ 

ผู้เขียน เขียนหนังสือจากประสบการณ์การ

สอนเกีย่วกบัการวจิยัและประเมนิ การประเมนิโครงการ 

คร�่ำหวอดอยู ่กับสมาคมการประเมินของอเมริกา 

(American Evaluation Association) และเป็น 

ผู้ประเมินโครงการต่างๆ ทางด้านการศึกษา และ 

ด้านอื่นๆ มายาวนาน ท�ำให้ได้แนวคิดที่เป็นประโยชน์

ต่างๆ ดังนี้

ทฤษฎกีารประเมนิผลและรปูแบบการประเมนิ

ทีไ่ด้ออกแบบและพฒันาขึน้มาเพือ่ช่วยในการประเมนิ

ผลพัฒนาการทางความรู้ของนักเรียน รวมถึงการ

ประเมินการท�ำงานของครู บุคลากรทางการศึกษา  

หรือผู้ใต้บังคับบัญชา โดยผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา  

ซึง่ Stufflebeam และ J. Shinkfield  ได้ศึกษารวบรวม

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกันเพื่อก�ำหนดเป็นรูปแบบและ 

ขั้นตอนที่ใช้ส�ำหรับการประเมินผลโครงการ  หนังสือ

เล่มนี้ได้รวบรวมหลักการ แนวคิด ที่จะช่วยให้ผู้อ่าน

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 

(meta evaluation) มากยิ่งขึ้น

Stufflebeam  และ J. Shinkfield  ได้รวบรวม

ข้อมลูทีม่คีวามส�ำคญัต่อการประเมนิโครงการ  (meta 

evaluation) จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น  ทฤษฎี  

แนวคดิ หลักการ งานวจัิย บทความผนวกกบัประสบการณ์

ในการประเมินผลที่หลากหลายของตนเอง  นอกจาก

หนังสือเล่มนี้ Stufflebeam  และ J. Shinkfield  ได้

วิเคราะห์และรวบรวมวิธีการประเมินจากนักประเมิน

ผล  จ�ำนวน  27  วิธีการ  ซึ่งจะช่วยให้นักประเมิน

ผลสามารถเลือกใช้วิธีการประเมินผลที่เหมาะสมกับ

วิชาชีพของตน

นอกจากน้ี Stufflebeam และ J. Shinkfield  

ได้ให้แนวคิดและความส�ำคัญของการประเมินผล 

ที่น่าสนใจที่ว่า “วิธีการประเมินผลที่สุดไม่ควรใช้การ

ประเมินผลเพียงวิธีการเดียว โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

การที่จะเลือกวิธีการประเมินผลที่ดีได้นั้น วิธีการ

ประเมินผลต้องได้มาจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) จึงจะเป็นวิธีการ 

ที่ดีที่สุด ซึ่งจะได้ข้อมูลที่มีความสอดคล้องและใกล้

เคียงมากที่สุด ดังตัวอย่างกรณีศึกษาโดยใช้รูปแบบ
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การประเมินโครงการ (CIPP  Model)  เป็นต้น”

Stufflebeam และ J. Shinkfield   ยังมี

แนวคิดคล้ายกับ  Scriven และ Stake  ที่ได้ฝากถึง

นกัประเมนิผลมอืใหม่และนกัประเมินผลทีก่�ำลงัศกึษา

ค้นคว้า ออกแบบรปูแบบ/แบบจ�ำลอง พฒันารปูแบบ/

แบบจ�ำลอง  หรือหาวิธีการประเมินผล ไม่ว่าจะเขียน

ในรูปของเอกสารต�ำรา หรือคู่มือก็ตาม สิ่งส�ำคัญและ

จ�ำเป็นส�ำหรับนักประเมินที่จะต้องค�ำนึงถึง คือ

1.	 การลงพื้นที่จริงในการประเมินผล

2.	 การตรวจสอบข้อมูลจากพื้นที่จริงตาม

ล�ำดับขั้นตอนของการประเมินโครงการ

3.	 สามารถระบปัุญหา/ปัจจยัสนบัสนนุ/ความ

พร้อม  หรือปัจจัยต่างๆ ของพื้นที่จริง

4. การออกแบบเครื่องมือในการประเมินผล

ให้มีความสอดคล้องกับพื้นที่จริง   

5.	 วเิคราะห์/สงัเคราะห์ข้อมลูจากการลงพืน้

ที่จริง

6.	 การเขียนรายงานการประเมินโครงการ/

รายงานการวิจัย

	

คุณค่า 

1.	 การท�ำความเข้าใจอย่างละเอยีดลกึซึง้เพ่ือ 

ให้เข้าใจถึงเป้าหมายของการประเมินที่มิใช่มุ่งเน้น 

เพือ่การตัดสินว่า เมือ่ประเมนิแลว้ต้องตดัสนิใจใช้ต่อ 

หรอืยกเลิก พิสจูน์ว่าสิง่นัน้ดหีรอืไม่ด ีแต่เป็นเป้าหมาย

ส�ำคัญของการประเมินเพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

เรื่องใด โครงการใด โครงการหนึ่ง

2.	 แนวคิด (Approaches) รปูแบบ (Models) 

การประเมินมีหลากหลายแนวคิด การตัดสินใจว่าจะ

เลอืกใช้แนวคดิใดนัน้จ�ำเป็นต้องศกึษาแนวคดิรปูแบบ

แต่ละวิธีให้เข้าใจถึงหลักการ แนวคิด วัตถุประสงค์ 

ขั้นตอน กระบวนการ เงื่อนไข ข้อจ�ำกัด ของแต่ละ

แนวคิดให้ถ่องแท้ก่อนว่าเหมาะสม สอดคล้อง 

ในการน�ำไปประเมินเรื่อง/โครงการนั้นๆ หรือไม่

3.	 สิ่งส�ำคัญในการประเมิน ไม่เน้นแนวคิด

รูปแบบการประเมินเป็นตัวตั้งว่า ควร (จ�ำเป็น, ต้อง) 

ใช้วิธี รูปแบบนี้เป็นแนวทางในการประเมิน แต่ควร

พจิารณาโดยตอบค�ำถามเหล่านีก่้อนว่า เรือ่ง/โครงการ

น้ัน ท�ำไม่ต้องประเมิน ประเมินเพื่ออะไร ประเมิน

อะไรบ้าง ประเมินกับใคร ใครเกี่ยวข้อง ประเมิน

อย่างไร ใครเป็นผู้ประเมิน วัตถุประสงค์ของการ

ประเมินเพื่ออะไร จะน�ำผลจากการประเมินไปใช้ท�ำ

อะไร ช่วงเวลา (ระยะเวลา)ที่ประเมิน  ผู้ใช้ประโยชน์

จากการประเมิน เป็นต้น เนื่องจากการประเมินไม่ใช่

พิธีกรรม แต่การประเมนิเป็นเครือ่งมอืในการพิจารณา

ปรับปรุงพัฒนางาน/โครงการ

4.	 การประเมินเป็นเครื่องบ่งช้ีหรือตัวบ่งช้ี

คุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของงานโครงการ 

ซึง่สามารถกระท�ำได้ก่อนเริม่ด�ำเนนิการ ระหว่างด�ำเนนิ

การหรอืหลงัด�ำเนนิการ การประเมนิก่อนเริม่ เป็นการ

ประเมินเพื่อพิจารณาความเป็นได้ไป ความเหมาะสม 

สอดคล้อง น�ำร่องก่อนเพื่อน�ำผลมาปรับปรุงก่อน 

เริ่มงาน/โครงการจริง ส่วนการประเมินระหว่าง 

ด�ำเนินการเป็นการประเมินเพื่อศึกษาสภาพปัญหา

อุปสรรคที่ เกิดขึ้นแล ้วน�ำผลมาแก ้ไขปรับปรุง  

ส�ำหรบัการประเมนิหลงั เป็นการประเมนิผลของงาน/

โครงการที่ด�ำเนินงานเสร็จสิ้นแล้ว

5.	 แบบประเมนิ เป็นวธิกีารหนึง่ทีด่�ำเนนิการ

อย่างเป็นระบบท�ำให้ได้องค์ความรูใ้หม่ เป้าหมายของ

การประเมนินอกจากได้องค์ความรูใ้หม่แล้วยงัสามารถ

แก้ปัญหา พัฒนางาน/โครงการให้ดียิ่งขึ้น นักประเมิน

สามารถใช้การประเมินเป็นการวิจัยเพื่อท�ำงานอย่าง

เป็นระบบ เป็นขั้นตอนให้ได้ความรู้ ปัญหา พัฒนา

6.	 การประเมนิเป็นภาระงานหนึง่ในการท�ำงาน

ประจ�ำ  การประเมินถือเป็นกระบวนการพัฒนางาน

ประจ�ำด้วยกระบวนการประเมิน นอกจากจะมีงาน

ประจ�ำด้วยการวิจัยแล้ว (Routine to Research :  

R to R) แล้วผู้ปฏิบัติงานสามารถพัฒนางานประจ�ำ
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ด้วยการประเมิน (Routine to Evaluation : R to E) 

กล่าวได้ว่า การพัฒนางานประจ�ำให้ดีมีคุณภาพ  

บรรลปุระสทิธภิาพและมีประสิทธผิลในการปฏิบติังาน 

เม่ือด�ำเนินงาน จ�ำเป็นต้องมีการประเมิน เพื่อน�ำ 

ผลจากการประเมินกิจกรรมโครงการต่างๆ มา 

ปรับปรุงพัฒนางานต่อไป

7.	 การประเมนิสามารถใช้วิธกีาร (Methods) 

ประเมินได้ทั้งวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative 

Methods) วธิกีารเชงิคณุภาพ (Qualitative Methods) 

และวิธีการผสมผสานวิธี (Mixed Methods) ในการ

ประเมิน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเป้าหมายของการประเมิน  

ดังนั้น ในการออกแบบการประเมิน นักประเมินที่ดี

ต ้องวางแผน ออกแบบการประเมินให้สามารถ 

ตอบโจทย์ของการประเมิน ไม่ใช้ให้วิธีการประเมิน 

เป็นตัวตั้ง

8.	 การประเมินมีเป้าหมายหลัก 4 เรื่อง คือ 

Improvement, accountability, dissemination, 

enlightenment

9.	 การประเมินมีพัฒนาการมายาวนาน  

บิดาของการประเมินทางการศึกษา (Father of 

Educational Evaluation) คือ ไทเลอร์ (Ralph 

W.Tyler) จ�ำแนกได้เป็น 5 ยุค (5 Major Periods 

Age) คอื 1) Pre-Tylerian Period : Developments 

Before 1930  2) Tylerian Age (1930-1945)  

3) Age of Innocence (1946-1957) 4) Age of 

Realism (1958-1972)  5)  Age of  Professionism 

(1973 to the present) 

10. มาตรฐานในการประเมินของ Joint 

Committee on Standards for Educational 

Evaluation, ครอบคลุมมาตรฐาน 4 ด้าน จ�ำนวน 

30 มาตรฐาน ประกอบด้วย                                                   

Utility

U1. Stakeholder identification

U2. Evaluator credibility

U3. Information scope and selection

U4. Values identification 

U5. Report clarity 

U6. Report timeliness and dissemination

U7. Evaluation impact

Feasibility

F1. Practical procedures

F2. Political viability

F3. Cost effectiveness

Propriety

P1.Service orientation

P2.Formal obligation

P3. Rights of human subjects

P4. Human interactions

P5. Complete and fair assessment

P6. Disclosure of findings

P7. Conflict of interest

P8. Fiscal responsibility
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Accuracy

A1. Program documentation

A2. Context analysis

A3. Described purposes and procedures

A4. Defensible information sources

A5. Valid information

A6. Reliable information

A7. Systematic information

A8. Analysis of quantitative information

A9. Analysis of qualitative information

A10. Justified conclusions

A11. Impartial reporting

A12. Metaevaluation

11. การประเมนิครอบคลมุสิง่ทีต้่องประเมนิ 

4 ด้าน คือ CIPP Model ประกอบด้วย Context  

Input  Process และProduct ซึ่งต่อมาได้มีการปรับ

ขยาย Product เป็น Impact Effectiveness 

Sustainability และ Transportability

ภาพประกอบที ่1 Key components of the CIPP evaluation model and associated relationship 

with programs.
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