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บทคัดย่อ 

การวิ จั ย น้ี ศึ กษ า  1) ระ ดับ สมรรถนะก ารบ ริห ารท รัพ ยากรม นุษย์ ของผู้ บ ริ ห ารสถานศึก ษ า                         
2) ระดับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 3) สมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษา              
ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เป็นการวิจัย เชิงป ริมาณ มีกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 316 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ             
มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับอยู่ที่ .979 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบ Stepwise 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากทุ กด้าน ได้แก่  ด้านการพัฒนาครู ด้านก ารสรรหาและจัดการบุคลากร ด้านการสื่ อสารและ                      
สร้างความสัมพันธ์ และด้านการสร้างขวัญและก าลังใจ 2) ระดับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่  ด้านส่งเส ริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ  และ                         
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ด้านการจัดการเรียนรู้ 3) สมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษา 3 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาครู ด้านการสรรหาและจัดการบุคลากรและ ด้านการสร้างขวัญและ
ก าลังใจ สามารถอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานของครู ในภาพรวมได้ร้อยละ 61.1 

 

ค าส าคัญ : การบริหารทรัพยากรมนุษย์/ ผู้บริหารสถานศึกษา/ ครู 

 

Abstract 
 This research aims to investigate the following objectives: 1 )  to examine the level of 
human resource management competencies, 2) to explore the level of performances of teachers 
in schools and 3 )  to study the relationship between the human resource management 
competencies of school administrators and the performances of teachers. This research collected 
data using questionnaires from a sample group of 316  teachers in schools under the Secondary 
Education Service Area Office Phra Nakhon Si Ayutthaya. The research instrument utilized a 5 -
point Likert scale. The reliability of the overall questionnaire reliability was .979. Data analysis was 
conducted using descriptive statistics, percentages, standard deviations, and stepwise multiple 
regression analysis. 
 The research findings revealed the following: 1 )  The overall level of human resource 
management competencies among school administrators was found to be high such as teacher 
development, personnel recruitment and management, communication and relationship building, 
and inspiration and motivation. 2 ) The overall level of performances among teachers in schools 
under the Secondary Education Service Area Office, Phra Nakhon Si Ayutthaya was also found to 
be high such as promoting and supporting learning self-development and professional 
development, and learning. 3 )  The human resource management competencies of school 
administrators had a significant impact on the work practices of teachers in three dimensions:                
1 )  teacher development 2 )  personnel recruitment and management and 3 )  inspiration and 
motivation. The coefficient can explain variance of teachers’ performance in 61.1 percent. 
 

Keywords : Human Resource Management/ School Administrators/ Teachers 
 

บทน า 
 ครูมีความส าคัญในระบบการจัดการศึกษา เน่ืองจาก “ครู” คือ ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการอบรมสั่งสอนเยาวชน
ในสถานศึกษา ตามกรอบการปฏิบัติงานและภาระหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งครู
เป็นทรพัยากรมนุษย์ที่ส าคัญที่สุด ในการจัดการเรียนรู้ การดูแลช่วยเหลือนักเรียนการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนและส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ปกครองหรือคนในชุมชน รวมถึงต้องพัฒนาตนเองเพื่อให้เท่า
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ทันต่อการปรับเปลี่ยนของเทคโนโลยีและยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งผลการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของครู              
จะแสดงผลลัพธ์ โดยตรงต่อผู้ เ รียนและต่อคุณ ภาพของสถานศึกษา สื บสกุล  นรินทรางกูร ณ  อยุธย า 
(Narinthrangkun Na Ayutthaya, 2021: 31) เมื่อพิจารณาถึงประเด็นการปฏิบัติงานของครู จะพบว่า มีก าหนดให้
ม าตรฐานการปฏิบั ติ งาน  ตามที่ ส า นัก งานคณ ะกรรมการข้ าราชการค รูและบุ คลากรทางการศึกษ า                          
(Office of the Teacher Civil Service and Educational Personnel Commission, 2021) ได้ก าหนดภาระงาน
ครูในสายงานสอนโดยทั่วไป 5 ประการ คือ 1) ให้ครูปฏิบัติงานที่ เกี่ยวกับการเรียนการสอน การให้การศึกษา              
การอบรม การปกครองดูแล การให้ค าปรึกษาและแนะแนวการศึกษา การแนะแนวอาชีพและปัญหาต่าง ๆ                  
แก่ นักเรียน 2) ให้ ค รูปฏิบั ติ งานบ ริการแก่สั งคมในด้านวิช าการและด้านอื่น  ๆ  รวมถึ งการท านุบ า รุง                                
สร้างศิลปวัฒนธรรม 3) ให้ครูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการศึกษา ค้นคว้า วิจัย วิเคราะห์ 4) ให้ครูปฏิบัติงานด้านการนิเทศ 
วัดผล ประเมินผล เสนอแนะการปรับปรุงหลักสูตร เปรียบเทียบเอกสารทางวิชาการ การใช้สื่อการเรียน การสอน 
การใช้เทคนิควิธีการใหม่ ๆ ทางการศึกษา 5) ให้ครูปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น งานพัฒนา
ชมุชน  
 นอกจากน้ีการปฏิบัติงานของครูยังเป็นผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงคุณภาพของการจัดการศึกษาและการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหาร ซึ่งเปรียบเสมือนไข่แดงในกระบวนการบ ริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องค านึงในทุก ๆ การตัดสินใจ สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา (Narinthrangkun Na Ayutthaya, 2021: 
31) ดังน้ันแล้วผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักและพัฒนาสมรรถนะในการบริหารงานอยู่เสมอ เน่ืองจากผู้บริหาร
สถานศึกษามีหน้าที่ในการควบคุม ดูแลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษา ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา             
(The Secretariat Office of the Teachers' Council of Thailand, 2022) เพื่ อ ให้ ก ารปฏิ บั ติห น้าที่ ของครู           
มีประสิทธิภาพและการบริหารสถานศึกษามีคุณภาพที่ดีอยู่เสมอ 
 อย่างไรก็ตาม มีผลการวิจัยที่ น่าสนใจเกี่ยวกับการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของครู ดังข้อเสนอแนะจากงานวิ จัยของของ ณัฐพร ภูธง (Phothong, 2018: 61-62) กล่าวว่า ควรมี
คณะกรรมการก ากับติดตามให้ผู้บังคับบัญชา ให้ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด และควรประเมินสภาพจริง
ของภาระงาน และ งานวิจัยของ ไพชยนต์ ศรีม่วง (Srimuang, 2018: 184) ที่กล่าวปัญหาในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านการสรรหาของผู้บริหารที่มีการวางแผนและสรรหาทรัพยากรบุคคล การวิเคราะห์
ภารกิจและประเมินสภาพความต้องการก าลังคนไม่สอดคล้องกับภารกิจและไม่ตรงกับความต้องการของสถานศึกษา 
ปัญหาด้านการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ครู ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพทรัพยากรบุคคลที่ผู้บริหารไม่น าผล             
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษามาใช้
ในการพัฒนาและการแก้ไขการปฏิบัติงาน  
 จากปัญหาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารทุกระดับในองค์กรจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ    
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรทุกระดับ ธีระเดช ร้ิวมงคล (Rewmongkhol, 2019: 3) เน่ืองจากผู้บริหาร
จ าเป็นต้องมีความเกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่และต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรในองค์กรทุกฝ่าย ทุกระดับตลอดเวลา 
เพื่อให้ได้คนที่ดีและมีประสิทธิภาพ ใช้คนอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน พัฒนาและ
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บ ารุงรักษาบุคลากรที่ ดี ไว้ ในองค์การ และสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานที่จะท าให้การบริหารคนเกิด
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรได้คนที่ดีมีประสิทธิภาพ ได้ใช้คนอย่างถูกต้องและเหมาะสม เกิดบรรยากาศในการ
ท างานที่ดี รวมถึงสามารถพัฒนาและธ ารงรักษาบุคลากรในองค์กรไว้ได้นานขึ้น สร้างขวัญ ก าลังใจที่ดีในการท างาน
ให้บุคลากร ท าให้องค์กรด าเนินไปในทิศทางที่ก าหนดและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ดียิ่งขึ้น  
 ส าหรับบริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
การบริหารหน่วยงานราชการและการจัดการบุคลากร เมื่อ พ.ศ. 2563 ถือเป็นการริเริ่มการด าเนินงานของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ในการก าหนดนโยบาย โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยมีพันธกิจในการส่งเสริม พัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะ
และมีคุณภาพสู่มืออาชีพ ทั้งยังมีการวางแผนการปฏิบัติการ การจัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การบริหาร
อัตราก าลัง การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นการน านโยบายมาสู่การปฏิบัติ  
 ดังน้ันแล้ว ผู้อ านวยการสถานศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจึงมีบทบาทหน้าที่ในการประสานงาน 
ปฏิบัติงาน ส่งเสริมและสนับสนุนครูในสถานศึกษาให้ปฏิบัติตามนโยบายเพื่อให้ครูได้ให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพทางการศึกษาของผู้เรียน  
 แต่เมื่อดูจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2565 
พบว่า ค่าเฉลี่ยในระดับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ต ่ากว่าค่าเฉลี่ยระดับชาติ ทุกรายวิชา และผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติ (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2565 ค่าเฉลี่ยในระดับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
อยู่ต ่ ากว่ าค่าเฉลี่ยระดับชาติ ทุกรายวิชา ส า นักงานเขตพื้ นที่ การศึกษามัธยม ศึกษาพระนครศรีอยุธย า                      
(The Secondary Education Service Area Office Phra Nakhon Si - Ayutthaya, 2022) ดังที่กล่าวมาแล้วน้ัน 
คุณภาพทางการศึกษาของผู้เรียน คือคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่แสดงผลลัพธ์เป็น
รูปธรรมในรูปของผลการทดสอบ แต่จากข้อมูลดังกล่าว ได้สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายทางคุณภาพการศึกษาของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ผู้บริหารควรจะต้องตระหนักถึงสาเหตุและร่วมกันหาแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
บุคลากรในสถานศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในด้านการสอน การจัดการเรียนรู้และการจัด
กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ด้านอื่น ๆ  
 การที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ดี มีความเหมาะสม และมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นธรรม ชัดเจน สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน จะมีส่วนท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา             
ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษารวมถึงคุณภาพ
ทางการศึกษา ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครู
ในสถานศึกษาและมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็นการ
พัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษาและการพัฒนาการปฏิบัติงานของครู สู่ผลลัพธ์
ทางการศึกษาแก่ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
2. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา 
3. เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 สืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา ((Narinthrangkun Na Ayutthaya, 2021: 22-23) ได้แบ่งสมรรถนะการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาผ่านกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษา กล่าวโดยสรุป ดังน้ี  
 1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษา (Human Resource Planning) หมายถึง การคาดการณ์
ความต้องการที่ เกี่ยวข้องกับทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรซึ่ง เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ เป้าหมายและนโยบายต่าง ๆ             
ในองค์กร โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก แนวโน้มทิศทางและปัจจัยที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 2. การออกแบบโครงสร้างองค์กรและงานทางการศึกษา (Organization and Job Design) หมายถึง              
การวิเคราะห์และจัดโครงสร้างองค์กรโดยแบ่งบทบาทหน้าที่ตามกลุ่มงาน ก าหนดลักษณะงาน บทบาท หน้าที่            
ความรับผิดชอบ เชื่อมโยงงานแต่ละต าแหน่งงาน  
 3. การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection) การสรรหา หมายถึง กระบวนการในการ
แสวงหาและจูงใจบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ ศักยภาพที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานและ
วัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้เข้าสู่กระบวนการคัดเลือกในต าแหน่งงาน และ การคัดเลือก หมายถึง กระบวนการในการ
พิจารณาตัดสินใจเพื่อเลือกผู้สมัครที่เหมาะสมกับความต้องการของต าแหน่งและวัฒนธรรมองค์กร ส าหรับการสรรหา
และคัดเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษาจ าต้องมาจากการสอบตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
 4. การพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development) หมายถึง กระบวนการเพื่อพัฒนา ส่งเสริม
และสนับสนุนบุคลากรให้มีศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม สมรรถนะและทักษะที่เหมาะสมตามความ
ต้องการของงานในแต่ละต าแหน่ง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพและเกิดความก้าวหน้าในอาชีพ           
ของตน เช่น การอบรมและสัมมนา (Training and Seminar) การเรียนรู้ผ่านการประชุม (Conference-based 
Learning) การพัฒนาผ่านออนไลน์ (Online Learning) การเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นต้น 
 5. การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) หมายถึง กระบวนการในการพิจารณา
ตัดสินคุณค่าผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงอย่างเป็นระบบ  โดยเปรียบเทียบผล              
การปฏิบัติงานที่เป็นจริงกับมาตรฐานที่ก าหนดและสื่อสารให้บุคลากรทราบถึงผลการพิจารณาน้ัน ๆ เพื่อให้เกิดผล
งานที่ดีขึ้นและสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร  
 6. การบริหารค่าตอบแทน (Reward) หมายถึง การออกแบบ การวางแผนและด าเนินการเกี่ยวกับการให้
ค่าตอบแทนกับบุคลากรในองค์กร โดยต้องมีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของคนที่แตกต่างกัน
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และท าให้บุคคลได้รับรู้ถึงความส าคัญที่องค์กรตอบแทนในความทุ่มเท  และท าให้องค์กรเจริญก้าวหน้าต่อไป         
ในอนาคต  
 7. การบริหารเส้นทางสายอาชีพและการทดแทนต าแหน่ง (Career and succession management) 
หมายถึง การท างานที่เกี่ยวข้องกับความก้าวหน้าและการเจริญเติบโตของบุคลากรภายในองค์กรตามโครงสร้าง
ทางเดินอาชีพ (Career Path) หรือเส้นทางอาชีพ ซึ่งเป็นการเติบโตจากต าแหน่งหน่ึงไปสู่ต าแหน่งหน่ึงภายในองค์กร  
 8. การสื่อสารและสร้างสัมพันธ์กับบุ คลากร (Human relations and communication) หมายถึ ง              
งานที่เกี่ยวข้องกับการสร้างขวัญและก าลังใจ การดูแลบุคลากร การสื่อสารข้อมูลองค์กรไปยังบุคลากรเพื่อสร้างความ
เป็นหน่ึงเดียวกันทั้งองค์กรและงานที่เกี่ยวกับระเบียบ ปฏิบัติ การให้คุณ ให้โทษในการปฏิบัติงาน วินัยการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (Office of the 
Welfare Promotion Commission for Teachers and Educational Personnel, 2021) ได้ก าหนดขอบข่าย  
การปฏิบัติงานครู ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติตามมาตรฐานต าแหน่ง ดังน้ี 
 1. ด้านการจัดการเรียนรู้  
  1.1 การสร้างและหรือพัฒนาหลักสูตร มีการจัดท ารายวิชาและหน่วยการเรียนรู้ให้สอดคล้อง             
กับมาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัดหรือผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตรเพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาสมรรถนะและการเรียนรู้ 
เต็มตามศักยภาพ 
  1.2 การออกแบบการจัดการเรียนรู้ เน้นผู้ เ รียนเป็นส าคัญ เพื่อให้ผู้ เ รียนมีความ รู้ ทักษะ 
คุณลักษณะประจ าวิชา คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสมรรถนะที่ส าคัญตามหลักสูตร 
  1.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ และส่งเสริมผู้เรียนได้พัฒนา
เต็มตามศักยภาพ เรียนรู้และท างานร่วมกัน 
  1.4 การสร้างและหรือพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้มีการสร้างและหรือพัฒนา
สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้สอดคล้องกับกิจกรรมและท าให้ผู้ เรียนมีทักษะการคิดและสามารถ          
สร้างนวัตกรรมได้ 
  1.5 การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการ             
ที่หลากหลาย เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
  1.6 การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ มีการศึกษา วิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
  1.7 การจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมและพัฒนา ผู้เรียน มีการจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน
ให้เกิดกระบวนการคิด ทักษะชีวิต ทักษะการท างาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี 
  1.8 การอบรมและพัฒนาคุณลักษณะที่ ดีของผู้ เรียน มีการอบรมบ่มนิสัยให้ผู้เรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และค่านิยมความเป็นไทยที่ดีงาม 
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 2. ด้านส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 
  2.1 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนและรายวิชา มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียน  
และรายวิชาเพื่อใช้ในการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ และพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
  2.2 การด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู้ เรียน
รายบุคคล และประสานความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนา และแก้ปัญหาผู้เรียน 
  2.3 การปฏิบัติงานวิชาการ และงานอื่น ๆ ของสถานศึกษา ร่วมปฏิบัติงานทางวิชาการ และงานอื่น 
ๆ ของสถานศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.4 การประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองภาคีเครือข่าย และหรือสถานประกอบการ ประสาน
ความร่วมมือกับผู้ปกครอง ภาคีเครือข่ายและหรือสถานประกอบการเพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียน 
 3. ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ  
  3.1 การพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการศึกษา สมรรถนะ
วิชาชีพครูและความรอบรู้ในเน้ือหาวิชาและวิธีการสอน 
  3.2 มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
 3.3 การน าความรู้ความสามารถ ทักษะที่ได้จากการพัฒนาตนเองและวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 29 โรงเรียน จ านวนทั้งหมด 1,459 คน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 316 คน โดยก าหนดค่า ความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 
5 แ ล ะ ค่ าค วาม เชื่ อมั่ น  95% ต าม ต ารางข อ ง  Taro Yamane, 1967 อ้ า งใน  อิ ท ธิ พั ท ธ์  สุ ว ทั นพ รกู ล 
(Suwathanpornkul, 2012) โดยผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุมทุกโรงเรียน 
จ านวน 29 โรงเรียน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เร่ือง สมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล              
ต่อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุ ธยา                
เป็นแบบสอบถาม โดย แบ่งเป็น 3 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน  
ต าแหน่ง/วิทยฐานะ และเงินเดือน  
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  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของครู โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5  
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามการปฏิบัติงานของครู  โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 
 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดย ศึกษาเอกสาร ต ารา และน าข้อมูลที่ได้
จากการศึกษา มาสร้างแบบสอบ น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และน าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุง
ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงด้านเน้ือหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถาม และหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับจุดมุ่งหมายของการ
สอบถาม (Item-Objective Congruence Index : IOC) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) 
และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับอยู่ที่ 0.979 โดยตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.956 และตอนที่ 3 แบบสอบถามการ
ปฏิบัติงานของครู มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.973  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยจัดส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ ในการด าเนินการเก็บข้อมูลจากครู                  
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 316 คน 
โดยจัดท า Google form และ QR code  

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ข้อมูลสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์                 
ของผู้บริหารสถานศึกษา และการปฏิบัติงานของครู วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์ และวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง สมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ 
เพื่อพิจารณาความสามารถในการท านายตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติงานของครู ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis – Stepwise Method) 
  

ผลการวิจัย 
 ลักษณะประชากรศาสตร์  
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 316 คน พบว่า 
  เพศ เป็นเพศชายจ านวน 104 คน ร้อยละ 32.91 และเพศหญิงจ านวน 211 คน ร้อยละ 66.77 
และไม่ระบุ จ านวน 1 คน ร้อยละ 0.32 
  อายุ  อายุ  21 – 30 ปี  จ านวน 90 คน ร้อยละ 28.48 อายุ  31 – 40 ปี จ านวน 124 คน                
ร้อยละ 39.24 อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 47 คน ร้อยละ 14.87 อายุ 51 – 60 ปี จ านวน 55 คน ร้อยละ 17.41 
  วุฒิการศึกษา ปริญญาตรีจ านวน 190 คน ร้อยละ 60.13 ปริญญาโท จ านวน 122 คน                 
ร้อยละ 38.61 ปริญญาเอกจ านวน 4 คน ร้อยละ 1.27 
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  ประสบการณ์การท างาน น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 105 คน ร้อยละ 33.23 6 – 10 ปี จ านวน 87 คน 
ร้อยละ 27.53 11 – 15 ปี จ านวน 51 คน ร้อยละ 16.14 16 – 20 ปี จ านวน 17 คน ร้อยละ 5.38 21 – 25 ปี 
จ านวน 7 คน ร้อยละ 2.22 26 – 30 ปี จ านวน 28 คน ร้อยละ 8.86 มากกว่า 31 ป ีจ านวน 21 คน ร้อยละ 6.65  
  ต าแหน่ง/วิทยฐานะ ครูผู้ช่วยจ านวน 21 คน ร้อยละ 6.65 ครู ค.ศ. 1  จ านวน 136 คน                 
ร้อยละ 43.04 ครู ค.ศ. 2 จ านวน 90 คน ร้อยละ 28.48 ครู ค.ศ. 3 จ านวน 69 คน ร้อยละ 21.84 
  เงินเดือน 10,000 – 19,999 บาท จ านวน 66 คน ร้อยละ 20.89 20,000 – 29,999 บาท               
จ านวน 124 คน ร้อยละ 39.24 30,000 – 39,999 บาท จ านวน 61 คน ร้อยละ 19.30 40,000 – 49,999 บาท 
จ านวน 14 คน ร้อยละ 4.43 50,000 – 59,999 บาท จ านวน 28 คน ร้อยละ 8.86 60,000 – 69,999 บาท                 
จ านวน 22 คน ร้อยละ 6.96 มากกว่าหรือเท่ากับ 70,000 บาท จ านวน 1 คน ร้อยละ 0.32 
 ระดับสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ล าดับ ตัวแปร  S.D. ระดับ 

1. ด้านการสรรหาและจัดการบุคลากร 4.15 .773 มาก 
2. ด้านการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์  4.00 .873 มาก 

3. ด้านการพัฒนาครู 4.28 .711 มาก 

4. ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ  3.96 .943 ปานกลาง 
 รวม 4.10 .759 มาก 

 จากตาราง พบว่า ระดับสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวม อยู่ในระดับ 

มาก (  = 4.10, S.D. = .759) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ ด้านการพัฒนาครู (  = 4.28, S.D. = .711) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ ด้านการสรรหาและจัดการ

บุคลากร (  = 4.15 S.D. = .773) ด้านการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ (  = 4.00, S.D. = .873) และด้านที่อยู่ใน

ระดับปานกลาง คือ ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ (  = 3.96, S.D. = .943)      
 
 ระดับการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวม 

ล าดับ ตัวแปร  S.D. ระดับ 

1. ด้านการจัดการเรียนรู้ 4.44 .437 มาก 
2. ด้านส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 4.53 .468 มากที่สุด 

3. ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชพี 4.46 .469 มาก 
 รวม 4.47 .412 มาก 

 จากตาราง พบว่า ระดับการปฏิบัติงานของครูโดยรวมอยู่ ในระดับ มาก (  = 4.47, S.D. = .412)                
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มี 1 ด้าน ที่มีระดับมากที่สุด คือ ด้านส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้                 

(  = 4.53, S.D. = .468) และมีระดับมาก 3 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 

(  = 4.46, S.D. = .469) รองลงมา คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ (  = 4.44, S.D. = .437) ตามล าดับ 
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 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตัวแปรสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาโดยภาพรวม 

Variable b SEb β t Sig. Zero order Collinearity Statistics 
      Correlation Tolerance VIF 
(Constant) 3.248 .129  25.145 .000    
X3 : การพัฒนาครู .277 .051 .339 5.479 .000 .481 .325 3.079 
X1 : การสรรหาและจัดการ
บุคลากร  

.195 .048 .260 4.044 .000 .473 .302 3.310 

X4 : การเสริมสร้างขวัญ
และก าลังใจ 

.152 .038 .247 4.053 .000 .481 .335 2.985 

  R = 
782a 

 R2 
=.611 

 SEest = .36382   

 จากตาราง พบว่า สมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษาโดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่า R2 =.611 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการปฏิบัติงานของครู ในภาพรวมได้ร้อยละ 61.1 โดยด้านการพัฒนาครู (X3) ส่งผลต่อ การปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษาโดยภาพรวม มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .277 และในรูป

คะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .339 รองลงมาคือ ด้านการสรรหาและจัดการบุคลากร (X1) ส่งผลต่อ การปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษาโดยภาพรวม มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .195 และในรูป

คะแนนมาตรฐาน (β ) เท่ากับ .260 และรองลงมาคือ  ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ (X4) ส่งผลต่อ              
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาโดยภาพรวม มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 

.152 และในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .247  ตามล าดับ 

R2 = .611 
  

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตัวแปรสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาโดยภาพรวม 
 ผลการทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุของตัวแปรต้น ซึ่งพิจารณาจากค่า Collinearity Statistics พบว่า             
ค่า Tolerance เท่ากับ .325 .302 และ .335 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.1 และ ค่า VIF เท่ากับ  3.079 3.310 และ 2.985 

.339 
 
.260 
 

.247 
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ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัวแปร แสดงว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ นงลักษณ์ วิรัชชัย 
(Wiratchai, 2010) ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังน้ี 
  สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (Unstandardized Score) 
  Y = 3.248 + 0.277X3 + 0.195 X1 + 0.152X4 
  สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (standardized Score) 
  Z = .339X3 + .260X1 + .247X4 

สรุปผลการวิจัย  
สรุปผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์  
ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จ านวน  316 คน  จากโรงเรียนทั้งสิ้น 29 โรงเรียน โดย
ลักษณะประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.67) อายุ 31 – 40 ปี              
(ร้อยละ 39.24) วุฒิการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 60.13) มปีระสบการณ์การท างาน น้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 33.23) 
มตี าแหน่ง/ วิทยฐานะ ครู ค.ศ. 1 (ร้อยละ 43.04) และเงินเดือนอยู่ในช่วง 20,000 – 29,999 บาท (ร้อยละ 39.24) 

สรุปผลการวิเคราะห์สมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 4 ด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการพัฒนาครู 
รองลงมาคือ ด้านการสรรหาและจัดการบุคลากร ด้านการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ ตามล าดับ และด้านการ
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
 สรุปผลการวิ เค ราะห์การปฏิบั ติงานของครู  สังกัดส านั กงานเขตพ้ืน ท่ีการศึ กษามัธ ยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา 

ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิเคราะห์การปฏิบั ติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา โดยมีรายละเอียดภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีระดับมากที่สุด 1 ด้าน 
คือ ด้านการปฏิบัติงานส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ และด้านที่มีระดับ มาก มีทั้งหมด 2 ด้าน คือ ด้านการ
พัฒนาตนเองและวิชาชีพ และด้านการจัดการเรียนรู้  ตามล าดับ 
 สรุปผลการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้  คือ สมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 3 ด้าน 
คือ ด้านการพัฒนาครู ด้านการสรรหาและจัดการบุคลากร และด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ และสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานของครู ในภาพรวมได้ร้อยละ 61.1 
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อภิปรายผลการวิจัย  
อภิปรายผลการวิ เคราะห์ระดับสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บ ริหารสถานศึกษา                     

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
จากผลการวิจัยและการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การที่ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้เข้าร่วมประชุมหรือประสานงานกับ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอยู่เสมอ สามารถน าข้อมูล สารสนเทศเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษามา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ วางแผนกลยุทธ์ ประสานงานและตัดสินใจได้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาอย่างถูกต้อง 
เหมาะสม มีการจัดอบรมและให้โอกาสครูได้จัดท าโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ เรียนเสมอ             
ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาคในการให้ขวัญและก าลังใจโดยการชื่นชม ยกย่องครูอย่างเหมาะสม มีการวางแผน
อัตราก าลังได้ตรงต่อความต้องการในสาขาที่ขาดแคลนในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการรับสมัครและคัดเลือก
เมื่อมีต าแหน่งครูขาดแคลน เพื่อให้การปฏิบัติการจัดการเรีย นการสอนของครูเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ            
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชามญชุ์ ลาวชัย (Laochai, 2019: 85 - 86) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารกับการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม พบว่า สมรรถนะของ
ผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งด้านการวางแผนก าลังคน ด้านการให้
ค่าตอบแทนหรือสิ่งจูงใจ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านการพัฒนา สรรหาการน าเข้าสู่หน่วยงานและ
การคัดเลือก เน่ืองจากสมรรถนะผู้บริหารมีความจ าเป็นในการบริหารงานสถานศึกษา ซึ่งต้องใช้ความสามารถในการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ นโยบาย วางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา สามารถตัดสินใจบนพื้นฐาน
ของข้อมูลและหลักการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสามารถบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดความ
คุ้มค่า ความสามารถในการท างานต่าง ๆ เหล่าน้ี ผู้บ ริหารสถานศึกษาจึงได้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง            
ทั้งการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การศึกษาดูงาน การฝึกอบรมพัฒนาความรู้ในด้านต่าง ๆ กับการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษา จึงท าให้สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

อภิปรายผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา 
 จากผลการวิจัยและการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูสามารถปฏิบัติ
ตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ครูผู้สอนส่วนมากจะได้สอนตรงตามสาขาวิชา
ที่ตนจบมา ซึ่งท าให้ครูจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งการเตรียมการจัดการเรียนการสอน             
เช่น การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ การวิเคราะห์หลักสูตรและตัวชี้วัด การสร้างสรรค์สื่อการสอนและพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน และยังปฏิบัติงานสนับสนุนการเรียนรู้และการบริหารสถานศึกษา เช่น งานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน งานที่ปรึกษา และงานตามฝ่ายต่าง ๆ ของการบริหารสถานศึกษาที่ได้รับมอบหมาย และมี
การนิเทศการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือนตามเกณฑ์การประเมินเงินเดือน
เพื่อคง/ เลื่อนวิทยฐานะที่ กคศ. ก าหนด และผลการติดตามประเมินผลการบริหารและการจัดการการศึกษา                
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ขั้นพื้นฐานของส านักงานเขตพื้นที่ ตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
รวม 6 ตัวชี้วัด อยู่ในระดับคุณภาพ 4.00 หรือ ดีมาก ซึ่งครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา สามารถปฏิบัติได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของวีระตา โพธิ์ทอง (Phothong, 2018: 57-59)              
ที่ได้ศึกษา คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 2 ด้านการปฏิบัติงานครู ตามกรอบแนวคิดจากข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย
มาตราฐานวิชาชีพครูและจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548 มาตรฐานการปฏิบัติงาน พบว่า ครูได้มีการฝึกให้นักเรียน
น ากระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญหน้าสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
มีการน าเน้ือหาสาระและกิจกรรมการสอนมาปรับให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียนโดยค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ครูสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อ การเรียนและอ านวยความสะดวก              
และมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ มีการออกแบบผลิตสื่อใหม่ สามารถใช้วิธีดัดแปลงได้ 
รวมถึงพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและพัฒนาตนเองได้ตรงตาม
ศักยภาพ 
 อภิปรายผลการวิเคราะห์สมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
 การอภิปรายผลสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน            
ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สมรรถนะ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษา มี 3 ด้าน ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ คือ 
 ด้านการพัฒนาครู ซึ่งอาจเน่ืองมาจากครูจะพัฒนาตนเองในหน้าที่การงานได้ หากผู้บริหารมีความรู้เร่ือง
ระเบียบ ข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาครูเป็นอย่างดีก็จะส่งเสริม และให้ค าแนะน าครูให้ปฏิบัติ
หน้าที่และพัฒนาตนเองได้อย่างตรงตามศักยภาพและส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา รวมถึงส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาครูอยู่เสมอ ได้แก่ กิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครูผู้ช่วย, กิจกรรมพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร ข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา, กิจกรรมพัฒนาผู้บริหาร ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเรื่องโรงเรียน
คุณภาพและการบริหารงานบุคคล, กิจกรรมเสริมสร้างวินัย ห่างไกลทุจริต, โครงการพัฒนาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาตามหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินต าแหน่งการเลื่อนวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตามข้อตกลงในการพัฒนางาน (Performance Agreement : PA) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ            
วสิษฐ์พล รอบจังหวัด (Robchanwad, 2019: 106-109) ได้ศึกษา บทบาทของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 สรุปได้ว่า ผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถ           
มีประสบการณ์เลือกรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมกับสถานการณ์ และเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ ทั้งยังส่งเสริมและพัฒนาครูให้ผลิตสื่อโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
ส่ง เส ริมให้ครูมีความสุขในการท างาน สร้า งแรงจูงใจให้ ครูปฏิบั ติ งานเพื่ อประสบความส า เร็จในวิชาชีพ                      
เป็นแรงผลักดันให้ครูสามารถด าเนินการท าสิ่งต่าง ๆ ในการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ส่งผล
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ให้ครูมีการร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ มีการแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา                   
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดกับผู้เรียน สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ ปฏิบัติ
กิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ มีการพัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง 
มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ ตัดสินใจปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ  โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียนเป็นส าคัญ พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ
และการร่วมมือกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 
 ด้านการสรรหาและจัดการบุคลากร การมีบุคลากรที่ เพียงพอต่อการปฏิบั ติหน้าที่มาจากการที่ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยู่เสมอ ซึ่งท าให้ภาระงานในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของครูไม่หนักจนเกินไป เน่ืองจากครูได้รับการบรรจุแต่งต้ังที่ตรงตามสาขาวิชา ได้สอนในสาขาที่ตนเอง
ศึกษาและจบการศึกษามา มีอัตราครูที่เพียงพอและเหมาะสมต่อนักเรียนในสถานศึกษา เห็นได้จากการที่ครูมีผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานตนเองด้านการสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการเรียนรู้อยู่ ในระดับมากที่สุด และมีการการ
พัฒนาตนเอง รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ดี และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพระนครศรีอยุธยาได้มีกิจกรรมการบริหารอัตราก าลังซึ่งเป็นการจัดประชุมผู้บริหารและส า นักงานเขต
พื้ นที่  เพื่ อ จัดสรรอั ตราก าลังในสถานศึกษ า ซึ่ งสอดคล้อ งกับ งานวิ จัย ของ  พรภวิษย์  นันทชั ชวาลกุ ล 
(Nuntachatchawankul, 2017: 65 - 71) ได้ศึกษา ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล               
ของกลุ่มโรงเรียนสาธิตในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ การก าหนดต าแหน่งการสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง การเส ริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน            
การธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียนสาธิตในสังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้ังแต่แรกเร่ิม คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์และการก าหนด
ต าแหน่ง เพื่อให้มีก าลังคนในจ านวนที่ เพียงพอ มี คุณสมบั ติที่ เหมาะสมและมีความพร้อมทุกค ร้ังที่ ต้องการ             
มีการสรรหา และบรรจุแต่งต้ัง ที่มีกระบวนการคัดเลือกที่เป็นธรรม ส่งผลให้โรงเรียนมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนา
สถานศึกษาอยู่เสมอ การธ ารงรักษาท าให้เกิดขวัญก าลังใจและสร้างความผูกพันของครู รวมถึงสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานของครู ท าให้การผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  
 ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ เน่ืองจากผู้บริหารมีบทบาทหน้าที่ในการพิจารณาเงินเดือนของครู           
ตามกรอบการพิจารณาเงินเดือนทุก 6 เดือน ร่วมกับในปัจจุบันน้ีการประเมินเพื่อเลื่อนวิทยฐานะตาม ว.9 หรือ PA 
น้ันผู้ประเมินเป็นคณะกรรมการซึ่งเป็นบุคคลภายนอกและมาจากการสรรหา โดยผู้บริหารมีหน้าที่ในการส่งเสริม 
สนับสนุนและก ากับติดตามให้ครูส่งผลงานเพื่อ รับการประเมินเลื่อนวิทยฐานะภายในกรอบเวลาที่ก าหนด             
รวมถึงผู้บริหารมีการยกย่องชมเชย สนับสนุนครูที่ปฏิบัติหน้าที่ดีอยู่เสมอ มอบเกียรติบัตรหรือรางวัล และส่งเสริมให้
ครูเข้ารับการคัดเลือกเพื่อรับรางวัลทั้งจากในสถานศึกษาและหน่วยงานภายนอกอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ฐิติกาญจน์ คงไชย และ กาญจนา บุญส่ง (Kongchai and Boonsong, 2017: 351) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มาจากบุคคลภายนอก เช่น เงินเดือน โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของครู ท าให้ครูมี
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แรงจูงใจ ชอบรักในงานท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาน้ัน ๆ สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
รู้จักป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานส าเร็จจึงรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลื้มในผลส าเร็จของงานน้ัน ๆ การได้รับ
การยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาในรูปแบบของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดีหรือให้ก าลังใจ แสดงให้เห็นถึง
การยอมรับใรความสามารถที่แฝงอยู่ในความส าเร็จของการปฏิบัติงาน ท าให้การปฏิบัติงานของครูมีขวัญและก าลังใจ
ที่จะท าผลงานให้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการท่ีได้น าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสามารถก าหนดนโยบายในการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้วยการก าหนดแผนการปฏิบัติงาน ให้ผู้บริหารได้เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการในการ
พฒันาผู้บริหารเพื่อการสรรหาและจัดการบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ หรือการจัดอบรมผู้บริหารเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
หรือกฎหมายเพื่อการส่งเสริมและการพัฒนาครู หรือการอบรมเพื่อส่งเสริมผู้บริหารให้มีทักษะการสื่อสารและสร้าง
ความสัมพันธ์กับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  รวมถึงจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ให้ผู้บริหารได้
ตระหนักถึงการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของครูในสถานศึกษา เพื่อให้สมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์               
ของผู้บริหารสถานศึกษาได้รับพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ผู้อ านวยการสถานศึกษาสามารถก าหนดนโยบายในการบริหารการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ด้วย
การก าหนดแผนการปฏิบัติงานหรือให้งบประมาณในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้มากขึ้น จัดให้ครูได้พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ และให้โอกาสครูได้รับการพัฒนาตนเองให้ตรงตามสาขา
และสมรรถนะที่ต้องการเพื่อให้ครูได้รับการพัฒนาและสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งผลลัพธ์ต่อผู้เรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหาร 
ด้านการพัฒนาครู ด้านการสรรหา ด้วยการจัดอบรมผู้บริหารเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ         
ทั้งการวางแผนการพัฒนาครู การจัดงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอ การสื่อสารที่ชัดเจนในแผนการ
พัฒนาบุคลากร และสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน หรือการจัดให้มี
การประชุมหรือสัมมนาผู้บริหารในการคัดเลือกครู ตามคุณสมบัติที่ต้องการหรือขาดแคลน การบรรจุและมอบหมาย
งานให้เหมาะสม รวมถึงก าหนดให้ผู้บริหารเปิดรับฟังความคิดเห็นของครูเกี่ ยวกับการจูงใจ การยอมรับคุณค่า             
การให้รางวัลความส าเร็จ และการขจัดปัจจัยที่ลดแรงจูงใจของครูที่ผู้บริหารพึงท า เพื่อส่งเสริมให้ครูปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาในเชิงคุณภาพ  
 2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน
ของครู  
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