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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (4 ปี)
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562)  2) ศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตร การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยประเมินผลโดยใช้
รูปแบบ CIPP Model ของแดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม ร่วมกับแนวคิดเรื่องเกณฑ์การประเมินหลักสูตรเกณฑ์ AUN 
QA  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารคณะศึกษาศาสตร์ คณาจารย์ ผู้ใช้บัณฑิต นักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่า เคร่ืองมือ
ที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์  แบบสอบถาม และประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล                   
คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ผลประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (4 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2562) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ดังน้ี 1) ด้านสภาวะแวดล้อม มีความเหมาะสม 2) ด้านปัจจัย
น าเข้า มีความเหมาะสมภาพรวมระดับมาก 3) ด้านกระบวนการ และ 4) ด้านผลผลิต มีความเหมาะสมภาพรวม
ระดับมากที่สุด 
   2. แนวทางในการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 
1) พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้รอบทั้งในศาสตร์ภาษาไทยและการสอนภาษาไทย  ภูมิปัญญาทางภาษา  2) พัฒนา
ผู้เรียนให้มีความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนได้อย่างสร้างสรรค์ ทันสมัย เหมาะสมกับบริบท 
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3) ส่งเสริมผู้เรียนด้านการวิจัย การพัฒนานวัตกรรม รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 4) 
ส่งเสริมผู้เรียนให้มีคุณธรรมจริยธรรม 

3. แนวทางการพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม ออกแบบหลักสูตรให้ตรงความต้องการ
ของตลาดแรงงาน ด้านปัจจัยน าเข้า ปรับเน้ือหาของวิชาให้ทันสมัยมากขึ้น ด้านกระบวนการ ออกแบบรายวิชาที่
ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี และ
เน้นพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 และด้านผลผลิต พัฒนาผู้เรียนด้านทักษะการสื่อสาร ส่งเสริมด้านคุณธรรม
จริยธรรม 

 

ค าส าคัญ : การประเมินหลักสูตร/ ศึกษาศาสตรบัณฑิต/ สาขาวิชาภาษาไทย 
 

Abstract 
 The objectives of the study were to 1) evaluate of Bachelor of Education Program in 

Thai (4 Years Curriculum) (Revised Curriculum Academic Year 2019 2) study stakeholders’ needs 
assessment for be an approach to develop program learning outcomes and 3) .  study the 
approach for development of curriculum. This research was based on the CIPP Model of Daniel 
L. Stufflebeam’s and AUN-QA criteria. The sample comprised of administrators of faculty of 
Education, lecturers, undergraduate student’ employers, current students, and alumni. The 
research instruments were interview forms questionnaires and questions for focus group 
discussion. The mean, standard deviation of items, and content analysis were used to analyze 
the data. The research revealed follows: 

1.The results of evaluation of Bachelor of Education Program in Thai (4 Years 
Curriculum) (Revised Curriculum Academic Year 2019), Faculty of Education, Silpakorn University 
separated into 4 parts were as follows: 1) Context: all elements of context were appropriate.          
2)  Input: the average scored at the high levels of overall appropriateness. 3)  Process and             
4) Product:  the average scored at the highest levels of overall appropriateness.   

2. Guidelines for developing learning outcomes that are expected from stakeholders 
include: 1) Develop learners to have well-rounded knowledge in both Thai language and Thai 
language teaching science and Thai language wiS.D.om. 2) Develop learners to have the ability 
to design teaching and learning in a creative, modern and appropriate way with the context.            
3)  Enhance learners in research, innovation development including the use of technology in 
teaching and learning. 4) Enhance learners to have morals and ethics. 

3 .  The approaches for development of curriculum include; Context: design the 
curriculum be appropriate with labor market. 2) Input: improve the content of the subject to be 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 1 (เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2566)                           )  

……………………..……………………………………………………………………………  

276 
 

การประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  
ชลธิชา หอมฟุ้ง - อธิกมาส มากจุ้ย 

more up-to-date 3) Process: design the subject for enhancing innovation development, creative 
thinking, enhance learning management activities that promote the use of technology and focus 
on developing skills in the 21st century.4)  Product: develop learners in communication skills 
Promote morality and ethics. 
 

Keywords : Curriculum Evaluation/ Bachelor of Education / Program in Thai   
 

บทน า 
 ภารกิจหลักหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษาน่ันคือการผลิตบัณฑิต เพื่อให้บัณฑิตเป็นพลเมืองที่สาม ารถ
พัฒนาประเทศชาติและสังคมโลกได้ โดยบัณฑิตน้ันจะต้องเป็นผู้ที่มีทั้งความรอบรู้ ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับ
บริบท ทั้งน้ีบัณฑิตจะมีคุณภาพได้น้ัน ย่อมต้องเกิดจากหลักสูตรที่ ได้รับการพัฒนาและประเมินหลักสูตรให้มี
คุณภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก ดังที่  มารุต พัฒผล (Patphol, 2019: 4-5) ได้กล่าวถึง
ความส าคัญของหลักสูตรว่า หลักสูตรมีผลต่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือพัฒนา
คุณภาพของประชากรในอนาคต และมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาในฐานะที่เป็นหลักหรือหัวใจของการจัด
การศึกษาและการจัดการเรียนการสอน ซึ่งหลักสูตรที่ดีน้ันย่อมต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ตอบสนอง
ความต้องการของสังคม เด็ก เหมาะกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบันในประเทศ และน าไปใช้ได้จริง                 
มาเรียม นิลพันธุ์ (Nillapun, 2011: 14-23)  
 ปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคสังคมของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) ส่งผลให้
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันรวมทั้งในระบบการศึกษามากขึ้น อีกทั้งปัจจุบันเป็นยุคของการจัด
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถอย่างรอบด้าน ดังที่ วัชรา เล่าเรียนดี ปรณัฐ กิจ
รุ่งเรือง และอรพิณ ศิริสัมพันธ์ (Laoriandee, Kitroongrueng and Sirisamphan, 2017: 19-20) ได้อธิบาย
องค์ประกอบที่ส าคัญของทักษะในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 3Rs 4Cs ซึ่งมีรายละเอียดของ 3Rs คือ ทักษะการ
อ่าน การเขียน และการคิดค านวณ ส่วนทักษะ 4Cs ประกอบด้วย ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Creativity and Innovation)  ทั กษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และแก้ปัญหา (Critical Thinking and 
Problem Solving) ทั กษะก ารสื่ อส ารสื่ อ ความห ม าย  (Communication) แ ละ  ทั ก ษะความ ร่วม มื อ 
(Collaboration) ดังน้ันหลักสูตรจึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในประเทศและ
สถานการณ์โลก  
 การประเมินหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ ง นอกจากจะประเมินเพื่อ
ปรับปรุง ตรวจสอบระบบต่าง ๆ แล้ว ยังต้องปรับเพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ.2558 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ที่ก าหนดให้ทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย แสดงการ
ปรับปรุงดัชนีด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเป็นระยะ ๆ อย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี และมีการประเมินเพื่อพัฒนา
หลักสูตรอย่างต่อเน่ืองทุก 5 ปี ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (Office of the Higher Education 
Commission, 2015: 17) เพื่อให้หลักสูตรระดับอุดมศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง 
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 จากการเปิดสอนหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทย (4 ปี ) (หลักสูตรปรับปรุง              
พ.ศ. 2562) ที่ผ่านมายังไม่ได้มีการประเมินหลักสูตรอย่างเป็นระบบตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.2558 แต่ได้มีการประเมินหลักสูตรที่เปิดใช้ก่อนหน้าคือการประเมินหลักสูตรปี 2555 เพื่อปรับเป็นหลักสูตร
ศึกษาศาสตรบณัฑิตสาขาวิชาภาษาไทย (5ปี)(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) และหลังจากน้ันในปี 2562 ได้มีการ
ปรับหลักสูตรปี 2560 เป็นหลักสูตร 2562 ที่ใช้ระยะเวลาศึกษา 4 ปี 
 ทั้งน้ี การประเมินหลักสูตร 2555 เมื่อปี 2559 ได้ใช้รูปแบบ CIPP model ตามแนวคิดของ 

(Stufflebeam, 2001: 128) ที่แบ่งการประเมินหลักสูตรออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาวะแวดล้อม (Context) 
2) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 3) ด้านกระบวนการ (Process) และ 4) ด้านผลผลิต (Product) มีผลการวิจัยดังน้ี  
1) ด้านสภาวะแวดล้อม (Context) พบว่าวัตถุประสงค์และโครงสร้างของหลักสูตรมีความเหมาะสม แผนการ
ด าเนินงานของสาขาวิชาเหมาะสมทั้งด้านการพัฒนาคณาจารย์และพัฒนาสาขาวิชา สาขาวิชามีจุดแข็งด้าน
หลักสูตรของสาขาวิชาภาษาไทย คณาจารย์ บุคลากรสนับสนุน การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ความรู้ความสามารถของนักศึกษาก่อนเข้าศึกษาในสาขาวิชาภาษาไทย สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ความมีชื่อเสียงของสาขาวิชา และการเป็นที่ยอมรับของสังคม 2) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) พบว่ามีความ
เหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด ในด้านเน้ือหาของหลักสู ตร คุณสมบัติของผู้เรียน/การสอบคัดเลือก และ
คุณสมบัติอาจารย์ที่สอน/ อาจารย์ที่ปรึกษา สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ และงบประมาณในการผลิตบัณฑิต 3) ด้านกระบวนการ (Process) พบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากถึง
มากที่สุดทั้งทางด้านพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู การจัดการเรียนการสอน และการให้บริการและการสนับสนุน 4) ด้านผลผลิต (Product) 
พบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ทั้งคุณลักษณะของนักศึกษาปัจจุบันและนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วชิาชีพครู ชลธิชา หอมฟุ้ง และคณะ (Homfung et al, 2016: 109-112)  
 จากการประเมินหลักสูตรในปีก่อนหน้าน้ันท าให้ทราบจุดแข็งของหลักสูตรว่ามีเน้ือหาที่ครบถ้วน ใช้ได้
จริง คณาจารย์มีความรู้ความสามารถ จุดที่ต้องเร่งปรับปรุงแก้ไข น่ันคือ ปรับเน้ือหาสาระวิชาให้ทันสมัยมากขึ้น
ตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก และเน้นฝึกผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 และโดยเฉพาะในปัจจุบัน
หลักสูตรในระดับอุดมศึกษาได้ใช้หลักสูตรที่มุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่จ าเป็นต้องมีการศึกษาความต้องการจ าเป็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน ามาใช้ก าหนดเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: 
PLOs) ฉะน้ันจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการปรับหลักสูตรปี 2562  เพื่อให้หลักสูตรมีความสอดคล้องกับ
สภาพปัจจุบัน ดังน้ันจึงต้องด าเนินการวิจัยเพื่อประเมินหลักสูตรดังกล่าว เพื่อน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อประเมินหลักสูตรการประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (4 ปี) (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2562) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 2. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวัง 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล แบ่งเป็น 

1.1 ประชากร คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร แบ่งเป็น 

1) นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปีการศึกษา 2565 จ านวน 

108 คน 

2) ศิษย์เก่าสาขาวิชาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ย้อนหลัง 5 ปี นับต้ังแต่ปี

การศึกษา 2565 จ านวน 140 คน 

3) อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 10 คน 

4) ผู้บริหารคณะศึกษาศาสตร์ ได้แก่ คณบดี รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายบริหาร                 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม และรองคณบดีฝ่ายกิจการพิเศษ  และ

องค์กรสัมพันธ์ ต าแหน่งละ 1 คน  

5) ผู้ใช้บัณฑิตหรือนักศึกษาฝึกสอน เป็นผู้ใช้บัณฑิตที่ รับนักศึกษาฝึกสอนหรือบัณฑิตเข้าท างาน

ติดต่อกันเกิน 5 ปี จ านวน 30 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร 
แบ่งเป็น 

1) นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย ที่ได้มาจากสุ่มผู้ที่ก าลังศึกษา ชั้นปีที่  1 -4 ปีการศึกษา 2565             
ชั้นปีละ 20 คน จ านวน 80 คน  

2) ศิษย์เก่าคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยใช้การสุ่มแบบโควตา ตามเกณฑ์คือศิษย์เก่า
สาขาวิชาภาษาไทยที่ส าเร็จการศึกษาไปไม่เกิน 10 ปี จ านวน 20 คน  

3) อาจารย์ประจ าหลักสูตร 10 คน ได้มาจากการเลือกแบบตามที่ระบุไว้ใน มคอ.2  
4) ผู้บริหารคณะศึกษาศาสตร์ ได้แก่ คณบดี รองคณบดีฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายบริหาร รอง

คณบดีฝ่ายวิจัย รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิลปวัฒนธรรม และรองคณบดีฝ่ายกิจการพิเศษและองค์กร
สัมพันธ์ ต าแหน่งละ 1 คน 

5) ผู้ใช้บัณฑิตหรือนักศึกษาฝึกสอน โดยใช้การสุ่มแบบโควตา ตามเกณฑ์คือเป็นผู้ใช้บัณฑิตที่รับ
นักศึกษาฝึกสอนหรือบัณฑิตเข้าท างานติดต่อกันเกิน 5 ปี จ านวน 10 คน 
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1.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เพ่ือศึกษาความ
ตอ้งการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังแบ่งเป็น 

1) ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบันชั้นปีละ 2 คน ได้มาจากการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลาก 
2)   ศิษย์เก่าคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 5 คน ได้มาจากการสุ่มอย่างง่ายด้วย

วธิีการจับสลาก 
3)   อาจารย์ประจ าหลักสูตร/ อาจารย์ผู้สอนจ านวน 10 คน 
4)   ผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 5 คน ได้มาจากการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลาก 

 2. การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
2.1 เคร่ืองมือวิจัยท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลตามรูปแบบ CIPP เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

แบบมีโครงสร้าง สอบถามและสัมภาษณ์เกี่ยวกับหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จ าแนกตาม
ด้านของรูปแบบซิป (CIPP) ที่สัมพันธ์กับเกณฑ์ AUN QA มีวิธีการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดังน้ี 

2.1 .1) แบบสอบถาม  ได้แก่ 1) แบบสอบถามด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 2) แบบสอบถาม               
ด้านกระบวนการ (Process) จ านวน 2 ชุด 3) แบบสอบถามด้านผลผลิต (Output) จ านวน 2 ชุด แบบสอบถาม
ทุกชุดทุกด้านเป็นลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยประเมินความ
คิดเห็นจากมากที่สุด ถึงน้อยที่สดุ ใช้เกณฑ์การให้คะแนน 5, 4, 3, 2, 1 แบบสอบถามทั้งหมดหาคุณภาพโดยให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (Taweerat, 1997: 115) ระหว่าง
ประเด็นข้อค าถามกับจุดประสงค์ ซึ่งแบบสอบถามทุกชุดมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.0  

2.1.2) แบบสัมภาษณ์ด้านสภาวะแวดล้อม (Context) เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง              
มีวิธีการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ คือ ก าหนดประเด็นในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
ดังน้ี ประเด็นค าถามเกี่ยวกับ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร จุดอ่อน/จุดแข็งของหลักสูตร 
สมัภาษณ์ผู้บริหารคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร แบบสัมภาษณ์หาคุณภาพโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน            
5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) ระหว่างประเด็นข้อค าถามกับจุดประสงค์ ซึ่งแบบสอบถามทุกชุดมีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.0 

2.2  ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เพ่ือศึกษาความ
ต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 

ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เพื่อศึกษาความต้องการ
จ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยมีประเด็นค าถาม
เกี่ยวกับความคาดหวังเกี่ยวกับหลักสูตร คุณภาพของบัณฑิต โดยก าหนดประเด็นในการสร้างประเด็นค าถาม ดังน้ี 
1) จุดเด่นของหลักสูตร 2) จุดที่ ต้องปรับปรุงของหลักสูตร 3) ทักษะที่จ าเป็นส าหรับครู และ 4) อัตลักษณ์               
ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (4 ปี)(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2562) น าประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่มย่อย ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
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เน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ระหว่างประเด็นข้อค าถามกับ ซึ่งประเด็นค าถามมีค่าความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.0  
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินผลหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยคร้ังน้ี ใช้วิธี
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้วิธีการ
คิดค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังน้ี 
 1) วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ด้านสภาวะแวดล้อม และประเด็นในการสนทนากลุ่มย่อยโดยใช้ 
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 2) วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้แก่ แบบสอบถามด้านปัจจัยน าเข้า แบบสอบถามด้าน
กระบวนการ จ านวน 2 ชุด และแบบสอบถามด้านผลผลิต จ านวน 2 ชุด ใช้วิธีการคิดค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   
ผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 
 1. สรุปผลการประเมินหลักสูตรการประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (4 ปี)
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามรูปแบบซิป (CIPP Model) 
และบูรณาการกับเกณฑ์ประเมินหลักสูตรแบบAUN QA ผลดังน้ี 
 1.ด้านสภาวะแวดล้อม (Context) 
   ด้านสภาวะแวดล้อม (Context) ผลการประเมินในทุกด้านมีความเหมาะสม แต่หากปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับเกณฑ์การประเมินหลักสูตรแบบ AUN QA ก็จะช่วยให้มีความเป็นปัจจุบันขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังน้ี              
1) ด้าน Learning Taxonomy กับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผู้บริหารมีความเห็นว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรยัง
ไม่ค่อยปรากฏการใช้ Learning Taxonomy อย่างเด่นชัด จึงมีความเห็นว่าในการปรับหลักสูตรควรน า Learning 
Taxonomy มาใช้เพื่อให้มองเห็นพัฒนาการด้านการเรียนรู้อย่างชัดเจน และควรปรับให้สอดคล้องกับปรัชญาของ
มหาวิทยาลัยที่เป็นปัจจุบัน  2) ด้านโครงสร้างหลักสูตร มีความเหมาะสมแบ่งสัดส่วนกลุ่มวิชาได้ครอบคลุมและทุก
รายวิชาน าไปสู่การบรรลุจุดประสงค์ของหลักสูตร และ 3) ด้านจุดแข็ง/จุดอ่อนของหลักสูตร จุดแข็ง คือ 
คณาจารย์มีความรู้ ความสามารถตรงตามสาขา รายวิชามีความหลากหลายและลุ่มลึก สามารถน าไปใช้ในชีวิตจริง
ได้ จุดอ่อน คือ หากเป็นรายวิชาที่มีการปฏิบติั ควรแบง่กลุ่มนักศึกษาเป็นกลุ่มเล็ก ๆ จะได้ปฏิบัติได้อย่างทั่วถึง 
   2. ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 

   ด้านปัจจัยน าเข้ามีผลการประเมินหลักสูตรหลักสูตรภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.32, S.D .= 0.60) 
โดยด้านที่มีผลการประเมินสูงสุดอันดับ 1 คือ คุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ         

ในระดับมากที่สุด (  = 4.66, S.D. = 0.53) อันดับ 2 คือ คุณสมบัติของผู้เรียน/การสอบคัดเลือก ในระดับมาก



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 1 (เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2566)                           )  

……………………..……………………………………………………………………………  

281 
 

การประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  
ชลธิชา หอมฟุ้ง - อธิกมาส มากจุ้ย 

ที่สุด (  = 4.51, S.D .= 0.61) อันดับ 3 คือ เน้ือหาสาระของหลักสูตร ในระดับมาก (  = 4.27, S.D. = 0.62) 

และอันดับสุดท้ายคือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (  = 3.83, 
S.D. = 0.65) 
   3. ด้านกระบวนการ (Process) 

   ด้านกระบวนการผลการประเมินหลักสูตรภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (  = 4.56 , S.D. = 0.68)           

โดยด้านที่มีผลการประเมินสูงสุดอันดับ 1 ได้แก่ ด้านการประกันคุณภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 5.00, S.D. = 

1.00) อันดับ 2 คือ พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน/ การจัดการเรียนการสอนในระดับมากที่สุด (  

= 4.81, S.D. = 0.49) อันดับ 3 คือ การบริหารจัดการหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด(  = 4.78, S.D. = 0.64)  
อันดับ 4 คือ พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับมากที่สุด (M=4.57, S.D.=0.56) อันดับ 5 คือ การให้บริการ

สนับสนุนในระดับมากที่สดุ (  = 4.50, S.D. = 0.54) และอันดับสุดท้าย คือ การวัดประเมินผล โดยมีความเห็น 
ในระดับมาก ( = 4.06, S.D. = 0.85)  
   4. ด้านผลผลิต  (Product) 

   ด้านด้านผลผลิต ผลการประเมินหลักสูตรภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.55, S.D. = 0.57) โดยผล
การประเมินรายด้านอยู่ในระดับมากที่สดุทุกประเด็นตามล าดับ ดังน้ี อันดับที่ 1 คือ ผลประเมินด้านคุณลักษณะ

การปฏิบัติงาน (  = 4.58, S.D. = 0.63) อันดับ 2 เท่ากัน ได้แก่ คุณลักษณะของนักศึกษาด้านผลสัมฤทธิ์ และ
คุณลักษณะของนักศึกษาด้านผลการแข่งขันระดับชาติ (  = 4.55, S.D. = 0.53) และล าดับสุดท้าย คือ ความพึง

พอใจตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (  = 4.53, S.D. = 0.59) 
 
   2. สรุปผลความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาผลลัพธ์การ
เรียนรู้ท่ีคาดหวังการสนทนากลุ่มกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน 4 ประเด็นได้แก่ จุดเด่นของหลักสูตร จุดท่ีต้ อง
ปรับปรุงของหลักสูตร ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับครู และอัตลักษณ์ของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ดังนี้ 
   1. จุดเด่นของหลักสูตร ได้แก่ ด้านคุณภาพของอาจารย์ ด้านมาตรฐานหลักสูตรมีมาตรฐานตรงกับความ
ต้องการของผู้เรียน ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน วิธีการจัดการเรียนการสอนมีความสร้างสรรค์ท าให้
ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปต่อยอดใช้ได้ในชีวิตจริง ด้านการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม ดังตัวอย่างความ
คิดเห็น  

“คณาจารย์ในสาขาวิชาสอนเน้ือหาตามหลักสูตรอย่างตรงประเด็นและมีการเชื่อมโยงให้นักศึกษา
เกิดกระบวนการคิดว่าจะน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตอย่างไร  ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการบูร
ณาการสอนนักเรียนโดยยกตัวอย่างใกล้ตัวนักเรียนมากที่สดุเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ” 

(ความคิดเห็นของศิษย์ปัจจุบัน) 
 

 “หลักสูตรมีความเข้มข้นและครอบคลุม ในด้านเน้ือหาวิชา สามารถพัฒนาบัณฑิตให้เป็นครูที่มี
คุณภาพสูง สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียนได้เป็นอย่างดี รวมทั้งมีวิชาที่ส่งเสริมในด้านคุณธรรม 
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จริยธรรมของความเป็นครู ท าให้บัณฑิตที่จบเป็นผู้ที่มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น เป็นครูที่มีทั้งความรู้ควบคู่
กับคุณธรรม” 

(ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต) 

 
   2. จุดที่หลักสูตรควรปรับปรุง ได้แก่ ด้านการส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ก ารแสวงหาข้อมูล 
ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา ดังตัวอย่างความคิดเห็น  
 

 “ควรส่งเสริมให้นักศึกษารู้จักแสวงหาข้อมูลและคัดเลือกข้อมูลที่ถูกต้องมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน...ส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมมากขึ้น โดยเฉพาะจิตสาธารณะ รวมทั้งการใช้สื่อ
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาบูรณาการกับการสอนภาษาไทย” 

(ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต) 
 

 “ส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะเรื่องการใช้เทคโนโลยีให้มากขึ้น เพราะโลกในยุค
ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตเป็นอย่างมาก และเทคโนโลยีสามารถช่วยในการพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนการสอนได้” 

(ความคิดเห็นของศิษย์เก่า) 

 
   3. ด้านทักษะที่จ าเป็นส าหรับครู ได้แก่ ทักษะการท างานร่วมกัน ทักษะการสื่อสาร ทักษะด้านเทคโนโลยี 
ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะในการประกอบอาชีพครู และรอบรู้วิชาเอก ดังตัวอย่างความคิดเห็น 
 

“ทักษะในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้เกี่ยวกับเน้ือหาวิชาที่สอนอย่างรอบด้าน มี
การศึกษาคต้นคว้าความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา เพ่ือน ามาพัฒนาการเรียนการสอนและสร้างนวัตกรรม” 

(อาจารย์ประจ าหลักสูตร) 
 

“ทักษะทางเทคโนโลยี ได้แก่การผลิตสื่อการจัดการเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้การใช้แอปพลิเคชัน
เพ่ือการศึกษา ต่างๆ ทักษะการสื่อสารที่ควรฝึกฝนให้นักศึกษาทุกคนสามารถสื่อสารได้ดี น าเสนอได้อย่าง
ชัดเจน แม่นย า มั่นใจ ใช้อุปกรณ์การน าเสนอได้อย่างดี มีบุคลิกภาพที่ดี  

(ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต) 

 
   4. ด้านอัตลักษณ์ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
ได้แก่ ออกแบบการจัดการเรียนรู้ได้อย่างสร้างสรรค์ มีความเชี่ยวชาญในเน้ือหาทางภาษาไทย มีคุณธรรมจริยธรรม 
สืบสานวัฒนธรรมทางภาษาและภูมิปัญญาท้องถิ่น ดังตัวอย่างความคิดเห็น 
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 “บัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทยควรมีความรู้ในวิชาภาษาไทยรวมถึงภูมิปัญญาทางภาษาเป็นอย่างดี 
สามารถที่จัดการเรียนการสอนที่มีคความหลากหลายสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา มีความสามารถ
ในการท าวิจัย มีคุณธรรมจริยธรรม” 

(อาจารย์ประจ าหลักสูตร) 
 
 

 “มีความรู้ควบคู่คุณธรรม จริยธรรม มีความคิดสร้างสรรค์ อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข 
ขับเคลื่อนเทคโนโลยีสู่กระบวนการจัดการเรียนรู้ สืบสานวัฒนธรรมทางภาษาและภูมิปัญญาท้องถิ่น” 

(ความคิดเห็นของศิษย์เก่า) 
 

 “เป็นผู้มีความสามารถทั้งด้านการสอนและด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนของตนไ ด้
พัฒนาได้อย่างต่อเน่ือง และรักความเป็นไทย รักษาสืบสานภูมิปัญญาและศิลปะวัฒนธรรมของไทย” 

(ความคิดเห็นของศิษย์ปัจจุบัน) 
 
 “เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือสรรค์สร้างบรรยากาศ การจัดการเรียนรู้ที่น่าสนใจ ท าให้ผู้เรียน
เกิดความกระตือรือร้นในการเรียน ได้ความรู้ และที่ส าคัญต้องควบคู่ไปกับการสอดแทรกคุณธรรม เพ่ือ
พัฒนาผู้เรียน ให้เป็นคนดี อยู่ในสังคมไทยต่อไป และสืบสานวัฒนธรรมทางภาษาและภูมิปัญญาท้องถิ่น” 

(ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต) 

 
  ทั้งน้ี จากการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มข้างต้นท าให้ได้แนวทางในการพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลกัสูตร คือ 1) พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้รอบทั้งในศาสตร์ภาษาไทยและการสอนภาษาไทย  ภูมิปัญญาทางภาษา  
2) พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนได้อย่างสร้างสรรค์ ทันสมัย เหมาะสม
กับบริบท 3) ส่งเสริมผู้เรียนด้านการวิจัย การพัฒนานวัตกรรม รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
4) ส่งเสริมผู้เรียนให้มีคุณธรรมจริยธรรม 
 
  3. สรุปผลแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทย 

ด้านสภาพแวดล้อม (Context )  แนวทางในการพัฒนาคือ ศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียให้ชัดเจนมากขึ้น เพื่อจะได้ออกแบบหลักสูตรได้ตรงความต้องการของตลาดแรงงาน ปรับลดจ านวนหน่วยกิต
ให้ยืดหยุ่นมากขึ้นเพื่อลดความตึงเครียดของผู้เรียน  

ด้านปั จจัยน า เข้ า (Input) แนวทางในการพัฒนา  คือ ป รับเน้ือหาของวิช าให้ทั นสมัยมากขึ้ น                    
และปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
 ด้านกระบวนการ (Process)  แนวทางในการพัฒนา คือ ออกแบบรายวิชาที่ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม 
ความคิดสร้างสรรค์ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี และเน้นพัฒนาทักษะในศตวรรษ           
ที่ 21 ออกแบบการวัดและประเมินผลในรายวิชาต่าง ๆ ให้ใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย ปรับการ
ประเมินเป็นอิงเกณฑ์ 
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  ด้านผลผลิต (Product)  แนวทางในการพัฒนา คือ พัฒนาผู้เรียนด้านทักษะการสื่อสาร ส่งเสริมด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ผลักดันให้ผู้เรียนเข้าร่วมแข่งขันทักษะทางภาษาไทยและวัฒนธรรมมากขึ้น เพื่อเพิ่มพูน
ประสบการณ์ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. อภิปรายผลด้านประเมินหลักสูตรการประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  
(4 ปี)(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ดังนี้ 
 ด้านสภาวะแวดล้อม (Context) หลักสูตรมีการออกแบบหลักสูตรตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียดีแล้ว อย่างไรก็ตามการพัฒนาหลักสูตรในคร้ังต่อไปควรออกแบบจุดประสงค์ของหลักสูตร จุดประสงค์รายวิชา 
รวมทั้งผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้สอดคล้องกับ Learning Taxonomy และศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างกว้างขวางมากขึ้น เน่ืองจากกตามประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN QA น้ัน หากวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรหรือผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเป็นไปตามล าดับขั้นของ Learning Taxonomy ก็จะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้
ง่าย เรียนรู้จากขั้นต้นไปสู่ขั้นสูงได้ และหากผลการเรียนรู้ที่คาดหวังปรับให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก็จะช่วยให้หลักสูตรมีทิศทางที่ชัดเจนขึ้น และมีคุณภาพ ซึ่ง
หลักสูตรที่ดีน้ันควรจะมีจุดประสงค์ที่ครอบคลุม และชัดเจน ดังที่ (Saylor, Alexander and Lewis,1974: 27-
39) ได้กล่าวว่าการก าหนดเป้าหมายจุดประสงค์และขอบเขตความรู้ ผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องส ารวจข้อมูลพื้นฐาน
ที่เกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ เช่น สภาพแวดล้อมของสังคมทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ความต้องการ
และความคาดหวังของสังคม ความต้องการของผู้เรียน ปรัชญาทางการศึกษา และน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมา
ก าหนดเป้าหมายจุดประสงค์และขอบเขตของความรู้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของเถลิงพร เต้าตะโร สุธาสินี 
บุญญาพิทักษ์ วัลลยา ธรรมอภิบาล อินทนิน (Taotaro, Boonyapithak, Thamaphiban Inthanin, 2018:157) 
ที่ประเมินหลักสูตรในด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่จัดท าขึ้นตาม Learning Taxonomy พบว่าคุณภาพระดับ
หลักสูตร (AUN-QA) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 อยู่ในระดับมาก น่ันแสดงให้เห็นว่าหากหลักสูตรได้รับการพัฒนาขึ้น
ตาม Learning Taxonomy และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียย่อมส่งผลให้หลักสูตรมีคุณภาพมากขึ้น  
   ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ผลการประเมินหลักสูตรภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีผลการประเมิน
สูงสุดอันดับ 1 คือ คุณสมบัติของคณาจารย์ที่สอน/อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
คณาจารย์มีคุณวุฒิตรงตามสาขาวิชา พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา มีวิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย จึงท า
ให้ผลการประเมินด้านอาจารย์อยู่ ในระดับมากที่สุด  ผลการประเมนิดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ 
(Beauchamp, 1981: 165) ที่อธิบายหน่ึงในกระบวนการที่ส าคัญของการน าหลักสูตรไปใช้คือ ผู้สอนหรือครู            
เป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุด ดังน้ัน ผู้สอนหรือครูจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่และจริงจัง ทั้งน้ีจะเห็นได้จากใน
ด้านจุดเด่นของหลักสูตรน้ันพบว่ามีจุดเด่นที่อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ ความสามารถตรงตามสาขาวิชา ทั้งน้ีเน่ืองจาก
คณาจารย์ในสาขาวิชามีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ติดตามความก้าวหน้าทางวิทยาการสมัยใหม่ และพัฒนา
งานวิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนอยู่ เสมอ ดังเช่น ชลธิชา หอมฟุ้ ง สมพร ร่วมสุข  อธิกมาส มากจุ้ย               
(Homfung, Ruamsuk and Makjui, 2023) ได้วิจัยเร่ือง “การศึกษาทัศนคติด้านการวิจัยของนักศึกษาระดับ
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ปริญญาบัณฑิตกับการสร้างสรรค์เกม” ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติของผู้ เรียนหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยการ
สร้างสรรค์เกม พบว่าการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สร้างสรรค์เกมท าให้ผู้เรียนร้อยละ 100 มีทัศนคติด้านการวิ จัยดี
ขึ้น และนักศึกษามีความเห็นเพิ่มเติมว่าการได้สร้างสรรค์เกมส่งผลด้านต่าง ๆ ต่อนักศึกษา ดังน้ีส่งเสริมบรรยากาศ
การเรียนรู้ ช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจเน้ือหาวิชามากขึ้น และได้ฝึกการท างานร่วมกัน กิ่งกาญจน์ บูรณสินวัฒนกูล 
(Buranasinvattanakul, 2023) ได้ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาบอร์ดเกมการศึกษาเพื่อส่งเสริมมโนทัศน์การเรียนรู้
หลักการสร้างค าในภาษาไทยส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี” ผลการวิจัยพบว่า มโนทัศน์การเรียนรู้หลักการ
สร้างค าในภาษาไทยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และพิณพนธ์ คงวิจิตต์ (Kongwijit, 2021) ได้ศึกษาเร่ือง “สืบสายเสียงเสนาะ: ปัญหาและแนวทางการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้การอ่านท านองเสนาะในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่าปัญหาด้านการอ่านท านองเสนาะ ได้แก่ 
ปัญหาด้านปัจจัยส่วนบุคคล  ประสบการณ์ด้านการอ่านวรรณคดี อักขรวิธี ฉันทลักษณ์ การสื่ออารมณ์ เทคนิคของ
ผู้สอน และสื่อสนับสนุน แนวทางการแก้ปัญหา คือ ชี้ให้เห็นความส าคัญ เลือกบทอ่านที่ผู้เรียนสนใจ วิเคราะห์บท
อ่าน สาธิตการอ่าน บูรณาการการอ่านหลายท านอง ใช้กระบวนการกลุ่ม ใช้เทคโนโลยี แสดงบทบาสมมติ           
ซึ่งงานวิจัยเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงที่แสดงให้เห็นความสามารถของคณาจารย์ 
  ด้านกระบวนการ (Process) ด้านกระบวนการผลการประเมินหลักสูตรภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   
โดยด้านที่มีผลการประเมินสูงสุดอันดับอันดับหน่ึง คือด้านการประกันคุณภาพ ทั้ งน้ี เน่ืองจากหลักสูตร             
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (4ปี)(หลักสูตรปรับปรุง 2562) ไ ด้มีการด าเนินการประกันคุณภาพ
หลักสูตรเป็นประจ าทุกปีตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 และเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี มีการก ากับติดตามการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ดังน้ี 1)  จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
มีครบจ านวน 5 ท่าน 2) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ตรงตามเกณฑ์การประเมินคืออาจารย์ทุก
ท่านจบการศึกษาระดับปริญญาโทในสาขาที่ตรงและสัมพันธ์กับหลักสูตร และอาจารย์ 1 ท่านจบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก 3) คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ตรงตามเกณฑ์การประเมินคืออาจารย์ทุกท่านจบการศึกษา
ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาที่ตรงและสัมพันธ์กับหลักสูตร และมีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 2 ท่าน       
รองศาสตราจารย์ 1 ท่าน  4) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ตรงตามเกณฑ์การประเมินคืออาจารย์ทุกท่านจบ
การศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาที่ตรงและสัมพันธ์กับหลักสูตร และ 5) การปรับปรุงหลักสูตร
ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรือทุ กรอบ 5 ปี  มีการปรับปรุงหลักสูตรตามระยะเวลาทุก ๆ 5 ปี                  
(ราย งานการประเมินตนเอง หลั ก สูตรศึกษาศาสตรบัณ ฑิตสาขาวิชาภ าษาไทย ปี การศึกษา 2565 )                
( Self-Assessment Report : SAR AUN-QA  Criteria ( Bachelor's degree)  Bachelor of Education 
Program in Thai, 2023: 6) และหลักสูตรได้น าผลจากการประเมินคุณภาพหลักสูตรมาใช้เพื่อพัฒนาปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนด้านต่าง ๆ ให้ดีขึ้น 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินหลักสูตรที่มีความส าคัญยิ่ง เน่ืองจากข้อมูล
จากการประกันคุณภาพจะท าให้เกิดการปรับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ดังที่  (Tyler, 1968: 104)            
ได้อธิบายเกี่ยวกับการการประเมินหลักสูตรว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะช่วยให้ตัดสินได้ว่าจุดมุ่งหมายของการศึกษาที่ต้ัง
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ไวป้ระสบผลส าเร็จหรือไม่ ส่วนใดที่ประสบผลส าเร็จก็อาจเก็บไว้ใช้ได้ต่อไปแต่ส่วนใดไม่ประสบผลส าเร็จก็จะได้
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป และเพื่อที่จะได้เข้าใจปัญหาและความต้องการทางการศึกษาได้  

ด้านผลผลิต (Product) ผลการประเมินหลักสูตรภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยผลการประเมิน อันดับ
ที่หน่ึงคือผลประเมินด้านคุณลักษณะการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย (4ปี) (หลักสูตรปรับปรุง 2562) ได้ออกแบบหลักสูตรที่มีองค์ประกอบอย่างครบถ้วนทั้งจุดมุ่งหมาย 
เน้ือหา วิธีการจัดการเรียนรู้ และการประเมินผล และยังค านึงถึงสถานการณ์หรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
แผนการศึกษาแห่งชาติ สถานการณ์หรือการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม เพื่อน าปัจจัยภายนอกเหล่าน้ันมา
ก าหนดเป็นจุดมุ่งหมายของหลักสูตร อีกทั้งปัจจัยเหล่าน้ีท าให้การออกแบบหลักสูตรเน้นพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณลักษณะของการปฏิบัติงานที่ตอบสนองปัจจัยดังกล่าว โดยส่งเสริมความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยี การ
พัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม นอกจากน้ีในรายวิชาเฉพาะมีการ
ออกแบบให้ผู้เรียนได้ศึกษาวิชาชีพครูและวิชาเอก ในส่วนของวิชาเอกน้ันได้ออกแบบเน้ืองหากิจกรรมไว้อย่าง
ครอบคลุม 4 กลุ่ม ได้แก่  1) กลุ่มการใช้ภาษา (การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน ) 2) กลุ่มภาษาและ
ภาษาศาสตร์  3)กลุ่มวรรณกรรมและวรรณคดี และ 4)กลุ่มหลักสูตรและการสอน และหลักสูตรยังใช้การวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวิธีการที่หลากหลาย (หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (4 ปี) 
หลักสูตรปรับปรุง 2562) (Bachelor of Education Program in Thai Curriculum, 2019: 21-22) ปัจจัย
ดังกล่าวล้วนท าให้ผลผลิตของหลักสูตรมีคุณลักษณะเป็นไปตามที่สถานศึกษาคาดหวัง สอดคล้องกับแนวคิดของ 
มาเรียม นิลพันธุ์  (Nilapun, 2011: 14-23) ได้กล่าวถึงลักษณะของหลักสูตรที่ ดี สรุปได้ว่า หลักสูตรที่ ดี                
ต้องสนองตอบต่อความต้องการของสังคม เด็ก เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบันในประเทศ 
เหมาะสมกับความสามารถของเด็ก สามารถน ามาใช้ได้สะดวก และมีความยืดหยุ่นได้  
 2. อภิปรายผลด้านศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง ดังน้ี 
 จากการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มข้างต้นท าให้ได้แนวทางในการพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้รอบทั้งในศาสตร์ภาษาไทยและการสอนภาษาไทย ภูมิปัญญาทางภาษา  พัฒนา
ผู้เรียนให้มีความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนได้อย่างสร้างสรรค์ ทันสมัย เหมาะสมกับบริบท 
ส่งเสริมผู้เรียนด้านการวิจัย การพัฒนานวัตกรรม รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน และส่งเสริม
ผู้เรียนให้มีคุณธรรมจริยธรรม แนวทางการพัฒนาดังกล่าวน้ันเป็นไปตามแนวโน้มของสังคม โดยเฉพาะด้านการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579:2560 
(The National education plan B.E. 2017-2036) ที่ มี เป้ า ห ม า ย ด้ า น ผู้ เ รี ย น  (Learner Aspirations)                
คือ มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (3Rs8Cs) ประกอบด้วย 3Rs 
ได้แก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได้(Writing) และการคิดเลขเป็น (Arithmetic) และ 8Cs ได้แก่ ทักษะ
ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะ
ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม                 
ต่างกระบวนทัศน์ (Cross - cultural Understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 
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(Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทั นสื่อ
(Communications, Information and Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) 
และความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion)  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผลการวิจัยที่ส าคัญพบว่าในการพัฒนาหลักสูตรควรมีการส ารวจความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholders) อย่างครอบคลุมและรอบด้าน เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการออกแบบหลักสูตรให้เป็นไปตาม
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เส่วนเสีย  

2. การพัฒนาหลั กสูตรต่อ ไป  คือ  หลั กสู ตรศึกษาศาสตรบัณ ฑิ ตสาขาวิช าภาษาไทย  (4 ปี )                  
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) จะได้น าแนวทางการพัฒนาหลักสูตรที่ได้ ได้แก่ Context (C) ด้านสภาพแวดล้อม 
ต้องศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจนมากขึ้น เพื่อจะได้ออกแบบหลักสูตรได้ตรงความ
ต้องการของตลาดแรงงาน Input (I) ด้านปัจจัยน าเข้า ปรับเน้ือหาของวิชาให้ทันสมัยมากขึ้น และปรับปรุง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ Process (PC) ด้านกระบวนการ ออกแบบรายวิชาที่ส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี และเน้นพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ออกแบบการวัดและประเมินผลในรายวิชาต่าง ๆ ให้ใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย และ 
Product (PD) ด้านผลผลิต แนวทางในการพัฒนา คือ พัฒนาผู้เรียนด้านทักษะการสื่อสาร ส่งเสริมด้านคุณธรรม
จริยธรรม ผลักดันให้ผู้เรียนเข้าร่วมแข่งขันทักษะทางภาษาไทยและวัฒนธรรมมากขึ้น เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป   
การเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยการสนทนากลุ่มน้ัน หากมีการเพิ่มกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มากขึ้น จะท าให้ได้ข้อมูลที่รอบด้านมากขึ้น 
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