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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการเรื ่องนี้ มุ ่งน าเสนอสาระความรู้เกี ่ยวกับ ChatGPT ซึ่งเป็นเทคโนโลยีดิจิทัลที่ให้บริการตอบ
ค าถามข้อมูลต่าง ๆ แบบอัตโนมัติที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ถือเป็นเร่ืองใหม่ มีประโยชน์อย่างมากที่หลายสถาบันการศึกษา
ให้ความสนใจและสนับสนุนในการน ามาใช้ในการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย ซึ่ง ChatGPT มีบทบาทในกระบวนการ
สอนและการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย อย่างไรก็ตามการใช้งาน ChatGPT อาจมีความเสี่ยงที่ผู้ใช้ต้องค านึงถึงความ
น่าเชื่อถือและความถูกต้องของข้อมูลที่เกิดขึ้น เน่ืองจากข้อมูลที่ประมวลผลมาน้ันเป็นชุดข้อมูลที่มีอยู่อย่างมหาศาลใน
อินเทอร์เน็ตมาประมวลให้ผู้ใช้งานโดยไม่ได้คัดกรองเฉพาะเน้ือหาที่มาจากแหล่งข้อมูลที่มาตรฐานความน่าเชื่อถือเท่าน้ัน 
อาจท าให้มีการน าเสนอเนื้อหาที่มีความผิดพลาดหรือบิดเบือนร่วมด้วย ดังนั้น ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องวิเคราะห์ ประเมิน
ความถูกต้องและตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลก่อนการน าไปใช้งาน 
 
ค าส าคัญ : ChatGPT/ AI แชตบอท/ การเรียนรู้แบบเชิงลึก 
 

Abstract 
 The purpose of this paper is to provide information about ChatGPT, a rapidly developing 
digital technology that automatically offers responses to a variety of questions. Because this new 
technology is highly advantageous, many educational institutions promote its application in 
various teaching approaches. However, there are risks associated with using ChatGPT, and users 
must assess the reliability and accuracy of the information generated. The processed data is a 
massive collection of information that is freely available on the internet. If users utilize information 
without evaluating only material that meets reliable standards, content may be delivered with 
inaccuracies or distortions. Therefore, users need to analyze and evaluate the accuracy and 
reliability of data before use. 
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บทน า 

ChatGPT เป็นเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความสามารถในการสื่อสารที่เป็นธรรมชาติและการสร้างสรรค์งานใน
รูปแบบข้อความหรือเนื้อหาได้อย่างหลากหลาย รวมถึงงานที่ไม่ความซับซ้อน เช่น การเขียนโปรแกรม  งานเชิง
วิชาการ การแต่งบทกวี ไปจนถึงการสร้างแผนธุรกิจ และน าไปสู่ความคิดที่ว่าการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัลใน
รูปแบบใหม่ๆ จะสามารถเข้ามาแทนที่การท างานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ (มณฑลี กปิลกาญจน์, 2566) จาก
ข้อมูลของ Forbes พบว่า ChatGPT เป็นแอปพลิเคชันในกลุ่มผู้บริโภคที่เติบโตเร็วที่สุดในโลก ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
อัตราการเติบโตที่น่าจับตามองในแง่ของการน าข้อมูลของผู้ใช้งานบนอินเทอร์เน็ตมาปรับใช้งาน เป็นความส าเร็จที่
ไม่เคยเห็นมาก่อนในระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมา (Gordon, 2023)  สอดคล้องกับในการประชุมนานาชาติที่ จัดขึ้น
โดย UNESCO สนับสนุนให้ส่งเสริมการใช้ ChatGPT อย่างเท่าเทียมกันในทุกอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน
การศึกษา การวิจัย การบริหารและการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งความสามารถในการสร้างและประเมินข้อมูลของ 
ChatGPT มีบทบาทในกระบวนการสอนและการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายที่สามารถใช้ร่วมกับระบบและ
แพลตฟอร์มอื ่นๆ ได้อย ่างหลากหลาย องค์การศึกษา ว ิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ                 
(UNESCO, 2023) ซึ่ง (Skavronskaya et al, 2023) (Halaweh, 2023) มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้งาน 
ChatGPT ไว้ว่า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี AI น้ี ท าให้น าไปสู่การถกเถียงกันของนักการศึกษา เน่ืองจากนักการ
ศึกษาบางคนมองว่า ChatGPT และ AI เป็นการยกระดับการศึกษาให้ก้าวไปสู่อนาคตทางการศึกษาและการวิจัย 
ในทางตรงกันข้ามนักการศึกษาบางคนมองว่าอาจมีความเสี่ยงในการน าไปสู่การลดกิจกรรมการศึกษาและท าให้
ทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนและผู้สอนลดลง ดังน้ัน ผู้ใช้จึงควรมีการวิเคราะห์และตรวจสอบความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลที่ได้ก่อนน าไปใช้งานที่ ChatGPT จัดท าขึ้น 
 
แนวคิดของ ChatGPT 

ChatGPT หรือปัญญาประดิษฐ์ประเภท AI Chatbot แพลตฟอร์มสนทนา AI รูปแบบใหม่ที่มีความชาญ
ฉลาด มีความสามารถด้านภาษา ที่ช่วยให้ผู ้คนสามารถโต้ตอบกับคอมพิวเตอร์เสมือนพูดคุยกับคนอย่างเป็น
ธรรมชาติ องค์การศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO, 2023)  ChatGPT ย่อมาจาก 
Generative Pre-trained Transformer เป็น Generative AI หรือ ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่มีความสามารถในการ
สร้างสิ่งใหม่ โดยการฝึกให้ AI เรียนรู้จากข้อมูลหรือสิ่งต่างๆ ที่มีอยู่ก่อนแล้ว ไม่ว่าจะเป็น ข้อความ ภาพ เสียง  
หรือ ว ีดีโอ เป็นต้น ChatGPT จัดเป็น AI ในกลุ ่มด้านการประมวลผลภาษามนุษย ์ (Natural language 
Processing) เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจภาษามนุษย์ได้ โดยมีการเทรนด์ชุดเซตข้อมูลขนาดใหญ่ที่ เรียกว่า 
Big Data มีการเพิ่มการเรียนรู้แบบเชิงลึก (Deep learning) มีการประมวลผลด้านภาษาที่สละสลวย รวดเร็ว 
น าเสนอความรู้และพูดคุยตอบโต้ได้อย่างเป็นธรรมชาติ (Natural Languages) เช่น การตอบค าถาม การเขียน 
Source Code การพัฒนาโปรแกรม การเขียนแผนธุรกิจ การแปลภาษา การเขียนเรียงความ การเขียนจดหมาย 
การสรุปเน้ือหา การคิดไอเดียส าหรับคอนเทนต์ จนถึงการวางแผนการสอน เป็นต้น ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่จ าลอง
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บทสนทนาของมนุษย์ผ่านข้อความหรือเสียง โดยจุดเด่นที่แตกต่างจาก ChatBot ทั่วไปก็คือ ChatGPT สามารถ
ตอบโต้บทสนทนาได้เสมือนกับเป็นมนุษย์จริง ๆ   เช่น การขอโทษเมื่อไม่สามารถตอบค าถามหรือช่วยเหลือได้         
การเสนอความช่วยเหลือเพิ่มเติมหากคู่สนทนาต้องการ การสอบถามเพิ่มเติมเมื่อค าถามที่ได้ให้ข้อมูลไม่เพียงพอ 
หรือการแก้ไขค าตอบหลังจากถูกชี้ให้เห็นถึงข้อผิดพลาด รวมถึงยังสามารถรังสรรค์งานในรูปแบบข้อความหรือ
เน้ือหาได้หลากหลาย เรียบเรียงออกมาได้อย่างเข้าใจง่าย สละสลวย และมีความซับซ้อนมากขึ้น ตามที่ ได้เรียนรู้
จากชุดข้อมูลมหาศาล โดยใช้การเทียบเคียงจากความรู้เดิม ซึ่งการประมวลผลก็สามารถท าได้ในระยะเวลาสั้น  ๆ 
จึงถือเป็นการยกระดับ ChatBot แบบเดิม ๆ ให้ก้าวไปอีกขั้น  (Hu, 2022) มณฑลี กปิลกาญจน์ (Kapilkan, 
2023)  

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 ตัวอย่าง การขอโทษเม่ือไม่สามารถตอบค าถามหรือช่วยเหลือได้ 
ที่มา : การสนทนาระหว่างผู้เขียนกับ ChatGPT 

 
การเปรียบเทียบความแตกต่างของ AI Chatbot 
  AI Chatbot ได้ถูกพัฒนามาอย่างต่อเนื่องจากหลากหลายบริษัทซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค ท าให้
ผู้ใช้งานสามารถเลือกใช้โปรแกรมที่สามารถตอบโจทย์หรือเหมาะสมกับการใช้งานได้ง่ายขึ้น ซึ่ง ธรรณพ อารีพรรค 
(Aribarg, 2023) ได้เปรียบเทียบการตอบสนองของ ChatGPT, ChatGPT Plus, Google Bard และ Alisa  ดังน้ี 
 

 
 

ภาพที่ 2 การเปรียบเทียบ ChatGPT vs Alisa vs Google Bard 
ที่มา: AI Insights by Thanop (เว็บไซต์) 

 จากภาพที่ 2 จะเห็นได้ว่า AI Chatbot แต่ละบริษัทที่พัฒนาขึ้นมีคุณสมบัติแตกต่างกันไป ผู้ใช้สามารถเลือกใช้
ได้ตามความเหมาะสม ซึ่ง ChatGPT, ChatGPT Plus เป็นบริการแชต AI แบบพูดคุยหรือพิมพ์แชตที่ถูกพัฒนาขึ้น
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โดย OpenAI ที่ท างานได้โดยอาศัยการวิเคราะห์ค าสั่งผ่านตัวอักษรหรือส่งตอบที่ใกล้เคียง  ส าหรับ Google Bard 
เป็นบริการแชต AI แบบพูดคุยหรือพิมพ์แชตที่ถูกพัฒนาขึ้นโดย Google เปิดใช้งานส าหรับผู้ใช้บัญชี Gmail ส่วน 
Alisa   เป็น Generative Ai สัญชาติไทย ที่รองรับภาษาไทย ภาษาอังกฤษเต็มรูปแบบที่สามารถพูดคุยผ่าน 
Official Line 
 
ความสามารถของ ChatGPT กับการเรียนการสอน 
 ChatGPT เป็นเคร่ืองมือที่น่าสนใจส าหรับการศึกษา เน่ืองจากความสามารถที่หลากหลาย สามารถเรียกใช้
งานได้ผ่านเว็บไซต์ที่มีบริการ สร้างความสะดวกในการค้นหาข้อมูล รวมถึงเป็นผู้ช่วยที่ให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางให้กับผู้สอนที่จะน าข้อมูลที่ได้รับมาช่วยแก้ปัญหา เพิ่มประสิทธิภาพการสอนและสร้างประสบการณ์            
การเรียนรู้ที ่น่าสนใจของผู ้เรียน  ทั้งนี้ ผู ้เขียนขอยกตัวอย่างความสามารถของ ChatGPT ที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน ดังน้ี  

1. ช่วยในการปรับแนวทางการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน   ช่วยในการปรับแนวทางการสอนให้
เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู ้ของผู ้ เร ียนแต่ละคน ระบบสามารถให้ค าแนะน าว ิธ ีการสอน กิจกรรม                         
ที่หลากหลายที่เหมาะสมกับผู้เรียนได้ โดย ChatGPT จะท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยด้านความคิดส่วนบุคคลในบริบทการ
เรียนรู ้แบบปรับเปลี ่ยนได้ สามารถน าเสนอวิธีการสอนแบบเฉพาะเจาะจงให้สอดคล้องกับความสามารถ              
ความสนใจและคุณลักษณะเฉพาะของผู้เรียนแต่ละคน 

 

 
 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างค าแนะน าของ ChatGPT และ Alisa 
ที่มา : การสนทนาระหว่างผู้เขียนกับ ChatGPT และ Alisa 

2. ช่วยในการสร้างแบบทดสอบ ช่วยให้ผู ้สอนสามารถสร้างค าถามและค าตอบจากเนื้อหา หน่วยการ
เรียนรู้ เพื่อช่วยลดเวลาในการออกข้อสอบของผู้สอน ทั้งนี้การใช้งานผู้สอนอาจก าหนดลักษณะค าถาม จ านวน
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ค าตอบ เนื้อหาวิชาและระดับชั้นที่ต้องการเพื่อให้โปรแกรมสามารถน าเสนอค าถามและค าตอบได้ตรงกับความ
ต้องการ 

 
 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างสร้างข้อสอบวิชาสังคมศึกษา ของ ChatGPT 
ที่มา : การสนทนาระหว่างผู้เขียนกับ ChatGPT 

 
3. ช่วยในการสร้างสื่อการสอน ช่วยในการสร้างสื่อการสอน บางคร้ังในการสอนผู้สอนอาจต้องการสื่ อ

การสอนประเภทรูปภาพ แต่เมื่อลองค้นหาในอินเทอร์เน็ตแล้วอาจไม่ตรงกับเน้ือหาที่สอน หรือเป็นภาพลักษณะ
เฉพาะที่ผู้สอนไม่สามารถวาดขึ้นมาเองได้ ChatGPT สามารถช่วยสร้างสรรค์ภาพได้อย่างหลากหลาย  

  

 
 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างการสร้างสรรค์ภาพของ ChatGPT  และ Microsoft Bing 
ที่มา : การสนทนาระหว่างผู้เขียนกับ ChatGPT  และ Microsoft Bing 

4. ช่วยหาค าตอบส าหรับการแก้ปัญหาในการท างาน สามารถช่วยแก้ปัญหาและค าถามเกี่ยวกับการใช้
งานทั่วไป เช่น การแก้ไขปัญหาเทคนิคที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โดยอาจให้ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต้ังโปรแกรม การ
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แก้ไขข้อผิดพลาด หรือแนะน าโปรแกรมที่เหมาะสมให้กับงานในแต่ละงาน  หรือช่วยหาค าตอบของค านวณ
เกี่ยวกับข้อมูลต่างๆ เช่น ให้แสดงวิธีการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 ตัวอย่างการแก้สมการของ ChatGPT 
ที่มา : การสนทนาระหว่างผู้เขียนกับ ChatGPT 

 

5. ช่วยแปลภาษา ChatGPT  สามารถช่วยในการแปลภาษาที่ผู ้ใช้งานต้องการได้ง ่ายขึ้น โดยการ
แปลภาษาของ ChatGPT สามารถเลือกภาษาที่ต้องการแปลและใช้โทนภาษาตามที่ต้องการ ผู้ใช้ระบุเงื่อนไขตาม
ต้องการได้ เช่น ภาษาทางการ กึ่งทางการ หรือเป็นกันเอง เป็นต้น 

 
 

ภาพที่ 7 ตัวอย่างการแปลภาษาของ ChatGPT 
ที่มา : การสนทนาระหว่างผู้เขียนกับ ChatGPT 

 
ข้อจ ากัดของ ChatGPT 
 ChatGPT เป็นเทคโนโลยีที่ใช้กันอย่างหลากหลาย หากน าข้อดีและประสิทธิภาพการท างานมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ก็จะกลายเป็นเคร่ืองมือที่ส่งเสริมให้เกิดคุณภาพการเรียนรู้ที่ดีขึ้น แต่เน้ือหาในการโต้ตอบหรือชิ้นงานที่
สร้างขึ้นนั้นยังอย ู่ภายใต้ข ้อจ ากัดของกรอบข้อมูลที่เคยเรียนรู้หรือฝึกฝนมา ซึ่งมีข้อจ ากัดอยู่บางประการ                
น ิตยา ร ักส ุภา (Nittaya ,  2023) ส  าน ักคอมพ ิว เตอร ์  มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏบ ้านสมเด ็จเจ ้าพระยา                       

(Computer office Bansomdejchaopraya Rajabhat University , 2023) ธนารักษ์ สารเถื่อนแก้ว (San 

thueankaew, 2023) ได้แก่ 
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1. ความถูกต้องของค าตอบ แม้ว่า ChatGPT จะถูกสร้างขึ้นด้วยการเรียนรู้และส่งเสริมการเรียนรู้จากข้อมูล
จ านวนมาก แต่ค าตอบที่ได้จาก ChatGPT อาจไม่ได้เป็นค าตอบที่ถูกเสมอไป เน่ืองจาก 

1.1 ค าตอบจาก ChatGPT อาจฟังดูน่าเชื่อถือ แต่ก็อาจเป็นข้อมูลผิดพลาดหรือบิดเบือนก็ได้ เน่ืองจาก
การเรียนรู้จากข้อมูลหลากหลายแหล่งที่ไม่ได้บอกแหล่งที่มาชัดเจน จึงไม่สามารถมั่นใจได้ว่าเน้ือหาที่ถูกสร้างขึ้นจะ
มีภาพถูกต้องทั้งหมด 

1.2 ChatGPT แม้ว ่าจะมีความฉลาดเป็นอย่างมาก แต่อาจไม ่ได้ร ู ้ท ุกอย ่าง เพราะความรู้ ไม่ได้           
อัปเดตถึงปัจจุบัน จึงไม่สามารถตอบค าถามเกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันหรือแนวโน้มต่าง ๆ ในอนาคตได้ 

1.3 ChatGPT ไม่สามารถค้นหาข้อมูลด้วยตัวเองจากอินเทอร์เน็ตได้ถ้าไม่ได้เปิดใช้งาน Plug-in รวมไป
ถึงการพิสูจน์ข้อเท็จจริงหรือค าตอบ เช่น การค านวณที่ซับซ้อน เป็นต้น 

1.4 ChatGPT อาจมีอคติ เช่นเดียวกับ AI ทั่วไป เพราะโมเดลระบบได้รับการอิทธิพลจากผู้พัฒนา
ชาวตะวันตก และเข้าใจค าสั่งเป็นภาษาอังกฤษได้ดีที่สุด มีโอกาสที่บางส่วนจะเป็นข้อมูลที่เป็นอคติ  

2. การเข้าใจภาษาธรรมชาติ ChatGPT มีความสามารถในการเข้าใจภาษาธรรมชาติที่มีความซับซ ้อน                  
ไม่เท่ากับมนุษย์  ท าให้อาจมีการเข้าใจคลาดเคลื่อน หากผู้ใช้ใช้โครงสร้างภาษาที่ซับซ้อน 

3. ผู ้สอนเป็นผู ้ท ี ่ร ู ้จ ักนักเรียนของตัวเองดีท ี ่ส ุด  ดังนั ้น หลังจากที ่ได้ค าตอบจาก ChatGPT แล้ว                    
ก็ลองทบทวนค าตอบ คิดวิเคราะห์ว่าค าตอบที่ได้รับน้ันเหมาะสมที่จะน าไปปรับใช้ในบริบทการเรียนการสอนกับ
ผู้เรียนของตนเองหรือไม่ 

4. ChatGPT จ ากัดอายุผู้ใช้งาน 13 ปีขึ้นไป จึงยังไม่ควรให้ผู้เรียนระดับอนุบาลและประถมศึกษาใช้งาน แต่
ถ้าเป็นผู้เรียนช่วงอายุ 13 – 18 ปี ก็ควรมีผู้สอนหรือผู้ปกครองยินยอมและคอยแนะน าการใช้งานที่เหมาะสม หรือ
หากผู้สอนต้องการให้เด็กต ่ากว่า 13 ปี ใช้งาน ChatGPT เพื่อการศึกษา ก็ต้องคอยดูแลอย่างใกล้ชิด 

จากข้อจ ากัดดังกล่าว จะเห็นได้ว่า  ChatGPT ไม่ได้เหมาะสมกับผู้เรียนทุกช่วงวัย ทั้งผู ้เรียนและผู้สอน
จ าเป็นต้องประเมินค าตอบที่ได้ด้วยเหตุและผล คิดวิเคราะห์ พิสูจน์ข้อเท็จจริงที่ได้ก่อนการตัดสินใจน าข้อมูลต่าง ๆ 
ไปใช้งาน 
 
การประยุกต์ใช้ ChatGPT กับงานวิจัยทางด้านการศึกษา 

เมื่อ ChatGPT เข้ามามีบทบาทในการใช้งานอินเทอร์เน็ต การท างาน การเรียนรู้ของมนุษย์มากขึ้น เริ่มมี
รายงานการวิจัยเกี่ยวกับการใช้ ChatGPT ทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังที่ (Makridakis, 2017) 
กล่าวว่า ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา เทคโนโลยีได้มีการพัฒนาอย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ( AI)             
มีผลต่อวิธีการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ ความก้าวหน้าและความฉลาดของเทคโนโลยีท าให้เกิดการเรียนรู้เชงิลึกที่
สามารถสร้างสรรค์ข้อมูล เน้ือหาที่มีความซับซ้อนมากขึ้น เป็นที่รู้จักมากขึ้นในสถานศึกษา ดังน้ันจึงมีนักวิชาการ
และนักวิชาการให้ความสนใจกับการใช้ ChatGPT กับการพัฒนาการเรียนการสอนในทุกระดับการศึกษา ในแง่มุม
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างเนื้อหา การเพิ่มความสนใจ ปฏิสัมพันธ์ และสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ ดัง
ตัวอย ่างเช ่น  งานวิจ ัยของ  (Ajilount et al , 2023) ศึกษาทัศนคติของนักเรียนที ่ม ีต ่อการใช้ ChatGPT                
เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยจอร์แดน โดยนักศึกษาเห็นว่า ChatGPT           
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เป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู้ เข้าถึงได้ง่าย (Rudolph et al, 2023) 
น ามาใช้ในการประเมินนักเรียนโดยเน้นที่การสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ง่ายหากมีการปรับให้เหมาะสมกับความสนใจ โดยเฉพาะความสามารถด้านภาษา  แต่ส่วนใหญ่งานวิจัยจะมี
ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับความกังวลเกี่ยวกับข้อมูลที่ ChatGPT น าเสนอต้องน ามาวิเคราะห์หรือมีการน ามา
ตรวจสอบซ ้า ข้อมูลที่ ChatGPT รวบรวม วิเคราะห์และน าเสนอมาให้ รวมถึงการเคารพต่อความเป็นส่วนตัวใน
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณและความรับผิดชอบของข้อมูลที่น ามาใช้ในที่สาธารณะ  
ซึ่ง กฤตติพัฒน์ ชื่นพิทยาวุฒิ (Chuenphitthayavut, 2023) กล่าวว่า ในอีกมุมมองหน่ึง ChatGPT เป็นแชทบอท
ที่ต้องการการเรียนรู้ และมีพฤติกรรมตอบสนองการใช้งานของมนุษย์ได้อย่างถูกต้อง มีศีลธรรม เหมาะสมกับ
สภาพสังคมและการท างาน องค์ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ในพฤติกรรมศาสตร์ที่ได้ศึกษาไว้ ตัวอย่างเช่น การ
พูดคุยตอบโต้ที่รักษาไว้ซึ ่งการสนทนาอันดี ไม่ก้าวร้าวหรือดูหมิ่นผู้ใช้งาน การน าข้อมูลผลการวิจัยที่มีหลักฐาน
ยืนยันว่าส่งผลต่อพฤติกรรมมนุษย์ได้อย่างไรเข้าระบบให้  ChatGPT เรียนรู้หรือแนวทางการสร้างพฤติกรรมอันดี
ในสังคมจากองค์ความรู้ทางการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์อื่นๆ ไปแก้ไขข้อมูลด้านลบหรือมีอคติของ  
ChatGPT การน าเข้าข้อมูลเหล่าน้ีในอนาคตจะไปช่วยเติมเต็มระบบการคิด การท างานของมนุษย์ให้กับ ChatGPT 
ถ้าผู้พัฒนาระบบหรือผู้ใช้งานใส่ข้อมูลทางบวกตามที่กล่าวมาข้างต้นน้ีในส่วนความจ าของ ChatGPT ได้จะช่วย
พัฒนา ปรับปรุงระบบข้อมูล ChatGPT ให้เรียนรู้ สื่อสาร และตอบสนองด้านบวกซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมผู้ใช้งาน
คนล าดับถัดไปที่เรียนรู้ข้อมูลจาก ChatGPT 
 
บทสรุป 

การน า ChatGPT มาใช้งานด้านการศึกษาในแง่มุมต่าง ๆ ช่วยเติมเต็มความรู้ให้กับผู้ใช้งาน ประหยัดเวลา 
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างหลากหลาย อีกทั้งยังให้ค าแนะน าที่สามารถน ามาสนับสนุนใช้ในการเรียนการ
สอนอย่างหลากหลาย รวมถึงการวิจัยทางการศึกษา  แต่ยังคงมีความเสี่ยงในการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล ความถูกต้องของข้อมูล หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิส่วน
บุคคล ทั้งนี้ ความก้าวหน้าของ AI Chatbot ที่หลายบริษัทพยายามสร้างสรรค์ผลงานให้น าเสนอข้อม ูลได้
หลากหลายมากขึ้น และปรับปรุงฐานข้อมูลองค์ความรู้ให้มีมาตรฐานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง  ย่อมส่งผลให้การใช้งาน
มีแนวโน้มการตอบสนองการท างานที่มีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือและ
แม่นย า  รวมถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
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