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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นของครูที่มีต่อการบริหารการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหาร และครู              
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ปีการศึกษา 2564 จ านวน 338 คน ซึ่งได้จาก
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Taro Yamane และใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi - Stage Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ มีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.60 - 1.00 และแบบสอบถามการรับรู้สภาพที่เป็นอยู่จริงมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.88 แบบสอบถามการรับรู้สภาพที่คาดหวังมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย              
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น (PNImodified)  
 ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลสภาพที่เป็นอยู่จริงของครูต่อการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์                    

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.56, S.D. = 0.78) และข้อมูลสภาพที่คาดหวังของครูที่มีต่อการบริหารการ

จัดการเรียนการสอนออไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.77, S.D. = 1.04) ครูมีความต้องการจ าเป็น
ต่อการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ
ออกแบบการเรียนรู้และหลักสูตร ด้านการสนับสนุนทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้ ด้านการวัดและประเมินผล 
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ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอน ด้านการรับฟังปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ด้านการพัฒนา
บุคลากร ด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย  
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Abstract 
 This objective of this research was to identify the need assessment of teachers for 
online teaching management under the secondary Educational Service Area Office Pathum 
Thani. The samples were 338 of educational institution administrators and teachers under the 
secondary Educational Service Area Office Pathum Thani by Taro Yamane’s formular and using 
Model Multi - Stage Random Sampling random sampling method. The research instrument was 
a 5 Point rating-scale questionnaire with and Index of Concordance (IOC) Value ranking from 
0.60 - 1.00. The reliability of the questionnaire for investigating the current need was 0.88 and 
for investigating the expected need, it was 0.93 The data was analyzed using by mean, standard 
deviation, and a modified priority needs index (PNImodified). 
 The results showed that the, baths of the cur sent need canal the expected need 
where at a high level, Teachers need assessment of the online teaching Categized by weans 
were management design and curriculum follower Supporting resources in learning 
management, measurement and evaluation, teaching management,  listening to problems, 
obstacles and suggestions, personnel development and participation of network partners 
 

Keywords : Need Assessment/ Online Teaching Management 
 

บทน า 
 การศึกษาเป็นรากฐานส าคัญในการปลูกฝังแนวความคิด ค่านิยม ตลอดจนเสริมสร้างความเข้มแข็งในการ
เสริมสร้างวิถีชีวิตที่ดีของประชากรด้วยการให้ความส าคัญกับการสร้างโอกาสทางการศึกษา การลงทุนในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และ วัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาส าหรับพัฒนาคนไทยให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ในปี พ.ศ. 2563 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Office of the Basic Education 
Commission (OBEC), 2023: 7) 
 สถานการณ์ของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อโรงเรียน เนื่องจากเป็นสถานการณ์ที่มี่ความเสี่ยงสูงมากในการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิค-19 เนื่องจากประกอบด้วยผู้คนจ านวนมาก ได้แก่ นักเรียน ครู ผู้ดูแลนักเรียน และ
ผู้ปกครองที่จ าเป็นจะต้องประกอบกิจกรรมร่วมกัน จึงมีความเสี่ยงต่อการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิค-19              
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ได้ง่าย ซึ่งหากการจัดการไม่ดีจะส่งผลที่ลุกลามออกไปได้ ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึง             
มีการจัดเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดภาคเรียน เป็นการเรียนผ่านระบบการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
(Distance Learning Television: DLTV) ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในพระบรมราชูปถัมภ์             
ปิยะวรรณ ปานโต (Panto, 2021: 13-15) 
 โรงเรียนถือเป็นสถานที่รวมตัวทางสังคมอย่างหนึ่งที่มีความเสี่ยงสูงมากในการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส              
โคโรนา 2019 (COVID-19) เนื่องจากประกอบด้วยผู้คนจ านวนมาก ได้แก่ นักเรียน ครู ผู้ ดูแลนักเรียน และ
ผู้ปกครอง อยู่รวมกันจึงมีความเสี่ยงต่อการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสได้ง่าย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานได้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์เฉพาะกิจการจัดการศึกษาทางไกลในสถานการณ์ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID) ท าให้โรงเรียนต้องเร่งปิดภาคเรียนตั้งแต่วันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป และท าให้ระบบ
การศึกษาต้องเตรียมพร้อมและปรับตัวเพ่ือท าให้การเรียนรู้ของนักเรียนในระบบการศึกษาไม่ขาดช่วงตาม
สถานการณ์โดยมีการเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนทางไกลหรือการเรียนการสอนออนไลน์จึงเป็น
ทางเลือกหนึ่งที่ตอบสนองกับมาตรการเพิ่มระยะห่างทางสังคม และด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ แอพพลิเคชั่นทางการศึกษาต่าง ๆ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (Office of the Basic Education Commission (OBEC), 2023) 
 จากผลกระทบดังกล่าว ท าให้การเรียนรู้ของนักเรียน นักศึกษามีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย ดังนั้นจึงมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ ICT เข้ามามีส่วนร่วมกับการจัดระบบการจัดการเรียนออนไลน์ 
จักรกฤษณ์ โพดาพล (Podapol, 2021: 20-22) แต่อย่างไรก็ตามประเด็นปัญหาและข้อจ ากัดในการเรียนการสอน
ออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควิด-19 พบว่า ความเหลื่อมล ้าทางสังคมที่ท าให้โครงสร้างพ้ืนฐาน เครื่องมืออุปกรณ์ 
รวมถึงทักษะในการสอนและการเรียนรู้ไม่สามารถเข้าได้อย่างทั่วถึงในทุกโรงเรียน นักเรียน นักศึกษาทุกคน ซึ่งโดย
ส่วนใหญ่แล้วจะขาดอุปกรณ์ทางการศึกษา วิทัศน์ ฝักเจริญผล และคณะ (Fakcharoenphol, et al., 2020: 44-
61) จากสถานการณ์โรคติดต่อเชื้อไวรัสโควิด-19 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานีได้มีการเตรียมความพร้อมในรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์แต่ถึงอย่างไรก็ตามการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบออนไลน์ การจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี มีข้อจ ากัดของการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) อุปกรณ์
เทคโนโลยี เนื่องจากการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจของบุคลากร ดังนั้นการเรียนจะ
ประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องให้ความร่วมมือกันในส่วนของผู้ปกครอง เพราะ
ผู้ปกครองหลายท่านไม่มีความรู้ความเข้าใจการเรียนรู้ออนไลน์ เป็นอย่างไร บางบ้านก็ขาดอุปกรณ์ที่จะสามารถให้
เด็กได้เรียนผ่านออนไลน์ ดังนั้นจึงจะต้องมีการศึกษาและพัฒนาเพ่ือหารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ที่เหมาะสมส าหรับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานีต่อไป 
 การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) เป็นกระบวนการประเมินเพ่ือก าหนดความ
แตกต่างของสภาพปัจจุบันกับสภาพที่คาดหวัง โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเช่นใด และประเมินสิ่งที่
เกิดขึ้นจริงว่ามีลักษณะเช่นใด จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ประเมินและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลง
อะไรบ้าง การประเมินความต้องการจ าเป็นท าให้ได้ข้อมูลที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการการจัดการศึกษา
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หรือการเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึ้นปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมากจากการประเมินความต้องการจ าเป็นจึง
เป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก การประเมินความต้องการจ าเป็นอยู่บน
พ้ืนฐานหลักการ 2 ประการ คือ หลักความแตกต่าง (Discrepancy) และหลักความส าคัญ (Importance) ดังนั้น
การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment Research) จึงมีความส าคัญที่ใช้ในการตัดสินใจเพ่ือ
แก้ปัญหาจากสภาพปัจจุบันไปยังสภาพที่พึงประสงค์ โดยมีการก าหนดความแตกต่างของสภาพที่คาดหวังกับสภาพ
ปัจจุบันแล้วท าการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความแตกต่างและเลือกสิ่งที่ต้องการจ าเป็นที่สุดมาแก้ไข รวมทั้ง
การประเมินความต้องการจ าเป็น ท าให้ได้ข้อมูลที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษาหรือการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งที่เกิดขึ้นปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมินความต้องการจ าเป็นจึงเป็นการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก สุวิมล ว่องวานิช (Wongwanich, 2020: 29) 

จากการศึกษาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญการพัฒนาบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
โดยใช้การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาตนเอง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ความต้องการจ าเป็น
ของครูต่อการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึ กษาปทุมธานี 
พร้อมสาเหตุของความต้องการจ าเป็นดังกล่าวรวมถึงแนวทางในการพัฒนาการบริหารการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานีต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็นของครูต่อการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน (Office of the Basic Education 
Commission (OBEC), 2023) ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ  
  1.1  ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอน  
  1.2  ด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครอืข่าย 
  1.3  ด้านการออกแบบการเรียนรู้และหลักสูตร 
  1.4  ด้านการวัดและประเมินผล 
  1.5  ด้านการสนับสนุนทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้ 
  1.6  ด้านการพัฒนาบุคลากร 
  1.7  ด้านการรับฟังปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 2. แนวคิดการประเมินความต้องการจ าเป็น ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการประเมินความต้องการจ าเป็นตามแนวคิด
ของสุวิมล ว่องวาณิช (Wongwanich, 2020: 79)  
 การประเมินความต้องการจ าเป็นว่าเป็นกระบวนการประเมินเพ่ือก าหนดความแตกต่างของสภาพที่
เป็นอยู่จริงกับสภาพที่คาดหวัง โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นว่ามีลักษณะใด และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่ามี
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ลักษณะเช่นใด จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ประเมินและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นท าให้ได้ข้อมูลที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษา หรือการเปลี่ยน
แปลผลที่ เกิดขึ้นปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมินความต้องการจ าเป็น จึงเป็นการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก สุวิมล ว่องวานิช (Wongwanich, 2023: 79) 
 กระบวนการประเมินความต้องการจ าเป็นหรือขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น แบ่งออกเป็น              
3 ส่วน ดังนี้ 
 1. การระบุความต้องการจ าเป็น (Needs In Dentification) เป็นการประเมินเพ่ือส ารวจความต้องการ
จ าเป็นทั้งหมดที่เกิดขึ้นในองค์กร เป็นการระบุปัญหาที่พบว่าจะประเมินเรื่องใดเพ่ือวัตถุประสงค์ใด กลุ่มใดบ้างที่มี
ความเสี่ยง ปัจจัยช่วยเหลือมีอะไรบ้าง การตอบสนองการช่วยเหลือเป็นอย่างไร แหล่งทรัพยากรและศักยภาพของ
ปัจจัยช่วยเหลือ เช่น ชุมชน รัฐบาลเป็นอย่างไรบ้าง โดยการออกแบบเก็บข้อมูลจะใช้วิธีใด ใช้กลยุทธ์ใดด าเนินการ
โดยควรมีการส ารวจงบประมาณ เวลา และตรวจสอบหน้าที่ความรับผิดชอบเดิมที่มีอยู่ ทบทวนสารสนเทศท่ีมีและ
สร้างค าถามการประเมิน พิจารณาตัวแปรอาจมีผลกระทบต่อการตอบและพิจารณาว่าใครจะเป็นผู้ที่ให้ข้อมูลได้ดี
ที่สุด เทคนิคที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นมีหลากหลาย 
 2. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) เป็นการประเมินเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุที่น าไปสู่
การเกิดความต้องการจ าเป็นนั้น ๆ เทคนิคการวิเคราะห์การประเมินความต้องการจ าเป็นที่เป็นที่นิยมใช้กันอย่าง
แพร่หลาย คือ PNImodidied โดยในวงการศึกษามีงานวิจัยมากมายที่ใช้เทคนิคนี้มาจัดล าดับความต้องการจ าเป็นโดย
ใช้ PNImodidied เป็นสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI โดยสูตร PNI เดิมคือ (I-D)xI กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะ
เป็นค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันคูณด้วยค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน แต่สูตร (PNI) แบบปรับปรุง หรือ PNImodidied 
เป็นสูตรที่ปรับปรุงโดยนงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวานิช เป็นวิธีการหาผลต่างของ (I-D) แล้วหารด้วย D เพ่ือ
ควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยช่วงที่ไม่กว้างมากเกินไปและให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ 
เมื่อใช้ระดับของสภาพปัจจุบันเป็นฐานในการค านวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม               
สูตร PNImodidied = (I-D)/D 
 3. การก าหนดแนวทางแก้ไข (Needs Solution) เป็นการประเมินเพ่ือก าหนดแนวทางแก้ไขเพ่ือให้
ความต้องกาจ าเป็นนั้นหมดไป สามารถใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มหรือการระดมสมอง การสัมภาษณ์มาประยุกต์ใช้
ในการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา หรือประโยชน์ของการประเมินความต้องการจ าเป็น เพราะการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นคือเครื่องมือในการบริหารที่มีประสิทธิภาพ สามารถน าไปก าหนดแผนงานที่มีความสอดคล้อง
กับความต้องการของหน่วยงานและมีความชัดเจนในการด าเนินงาน สามารถให้ค าตอบแก่บุคคลทั่วไปเกี่ยวกับการ
น าทรัพยากรไปใช้ในการพัฒนางานและสร้างความมั่นใจได้ว่าการปปฏิบัติสนองความต้องการขององค์กรอย่าง
แท้จริง สุวิมล ว่องวานิช (Wongwanich, 2020: 79) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรคือ ผู้บริหาร และครู ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี ปีการศึกษา 2564 จ านวน 22 แห่ง จ านวน 2,190 คน แบ่งออกเป็น ผู้บริหาร จ านวน 88 คน               
ครู จ านวน 2,102 คน 
  กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหาร และครู ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี ปีการศึกษา 2564 จ านวน 11 โรงเรียน จ านวน 338 คน ซึ่งได้จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตร         
ยามาเน่ (Yamane, 1999: 141) ทีร่ะดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน ±5% จ าแนกเป็นผู้บริหาร 12 คน 
และครู จ านวน 326 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Random 
Sampling)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นเพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นของครูต่อ
การบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ แบ่งออกเปน็ 2 ตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น             
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์
ในการท างาน  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ
ครูในแต่ละขั้นตอนมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ประกอบด้วย 7 ด้าน รวม 39 ข้อ                  
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.60 - 1.00 และน าไปทดลองใช้ (Tryout) กับครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์หาค่ าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach, Alpha Coefficient) และ
แบบสอบถามการรับรู้สภาพที่เป็นอยู่จริง มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88 แบบสอบถามการรับรู้สภาพที่คาดหวัง               
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผู้อ านวยการ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
โรงเรียน จ านวนทั้งหมด 11 โรงเรียน 
  3.2 น าหนังสือเสนอต่อผู้อ านวยการโรงเรียในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูล 
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  3.3 ติดต่อประสานงานโรงเรียนที่จะท าการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยส่งหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล
พร้อมแนบแบบสอบถามให้กับผู้อ านวยการโรงเรียน แต่ละโรงเรียนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ทั้งหมด 338 ฉบับ 
  3.4 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามกลับคืนมาด้วยตนเอง หลังจากได้รับแบบสอบถามกลับคืน 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของค าตอบในแบบสอบถามทีไ่ด้รับกลับคืนมา ได้แบบสอบถามทั้งหมด 338 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100  
  3.5 ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่สมบูรณ์น าไปวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การหาค่าความถี่ (Frequency)                 
ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือให้ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
  4.2 วิเคราะห์สภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่คาดหวังของครูที่มีต่อการบริหารการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์ความ
ต้องการจ าเป็นของครูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  โดยใช้สูตร Modified Priority 
Needs Index (PNIModified) โดยก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่คาดหวังตามขั้นตอนการ
จัดการเรยีนการสอนออนไลน์และจัดล าดับของความต้องการจ าเป็นตามค่าดัชนี PNIModified   
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์การประเมินความต้องการจ าเป็นของครูต่อการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น                
เพศหญิง ร้อยละ 57.10 รองลงมา คือ เพศชายร้อยละ 42.90 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30 – 
40 ร้อยละ 27.50 รองลงมา คือ อายุ 41 - 50 ร้อยละ 26.30 อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไปร้อยละ 25.40 และล าดับ
สุดท้าย อายุน้อยกว่า 30 ปี ร้อยละ 20.70 ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งครูผู้สอน ร้อยละ 
96.40 คน รองลงมา คือ ผู้บริหาร ร้อยละ 3.60 คน ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  คือ 
ปริญญาตรี ร้อยละ 72.20 รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 26.90 และ ประสบการณ์ในการท างาน คือ 
มากกว่า 16 ปี ร้อยละ 36.40 รองลงมา คือ 11 - 15 ปี ร้อยละ 28.10 6 - 10 ปี ร้อยละ 20.10 และล าดับสุดท้าย 
ต ่ากว่า 5 ปี ร้อยละ 15.40  
 2. ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่คาดหวังของครทูี่มีต่อการบริหารการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับ
การบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูที่มีต่อการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้สูตร 
Modified Priority Needs Index (PNIModified) โดยก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่
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คาดหวังตามขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์และจัดล าดับของความต้องการจ าเป็นตามค่าดัชนี  
PNIModified  ดังแสดงในตารางที ่1 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของครูต่อการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  

การบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

สภาพที่ 
เป็นอยู่จริง (D) 

(n = 338) 

สภาพที่
คาดหวัง (I) 
(n = 338) 

ความต้องการจ าเป็น 

 SD.  S.D. 
PNI 

modified 

อันดับ 

1. ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอน 3.59 0.76 4.61 1.01 0.38 4 

2. ด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 3.65 0.92 4.71 1.06 0.33 7 
3. ด้านการออกแบบการเรียนรู้และหลักสูตร 3.49 0.99 4.89 1.06 0.40 1 

4. ด้านการวัดและประเมินผล 3.56 0.93 4.90 1.06 0.38 3 
5. ด้านการสนับสนุนทรัพยากรในการจัดการ

เรียนรู้ 
3.55 0.93 4.66 1.02 0.39 2 

6. ด้านการพัฒนาบุคลากร 3.61 0.96 4.79 1.01 0.36 6 
7. ด้านการรับฟังปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ 
3.53 0.96 4.85 1.07 0.37 5 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพที่เป็นอยู่จริงของครูต่อการบริหารจัดการเรียนการสอน

ออไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.56, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด
ไปหาน้อยสุด พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย มีค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นอยู่จริงเป็นล าดับที่ 1 อยู่ในระดับ

มาก (  = 3.65, S = 0.92) ล าดับที่ 2 ด้านการพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับมาก (  = 3.61, S.D. = 0.96) ล าดับที่ 

3 ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก (  = 3.59, S.D. = 0.76) ล าดับที่ 4 ด้านการวัดและ

ประเมินผล อยู่ในระดับมาก (  = 3.56, S.D. = 0.93) ล าดับที่ 5 ด้านการสนับสนุนทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้ 

อยู่ในระดับมาก (  = 3.55, S.D. = 0.93) ล าดับที่ 6 ด้านการรับฟังปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ อยู่ในระดับ

มาก (  = 3.53, S.D. = 0.96) และล าดับสุดท้ายด้านการออกแบบการเรียนรู้และหลักสูตร อยู่ในระดับปานกลาง 

(  = 3.49, S.D. = 0.99)  
 ครูมีความต้องการจ าเป็นต่อสภาพที่คาดหวังของครูต่อการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์                 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.77, S.D. = 1.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไป
หาน้อยสุด พบว่า ด้านการวัดและประเมินผล มีการรับรู้สภาพที่คาดหวังเป็นล าดับที่ 1 อยู่ในระดับมากที่สุด                 
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(  = 4.90, S.D. = 1.06) ล าดับที่ 2 ด้านการออกแบบการเรียนรู้และหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.89, 

S.D. = 1.06) ล าดับที่ 3 ด้านการรับฟังปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.85, S.D. = 

1.07) ล าดับที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.79, S.D. = 1.01) ล าดับที่ 5 ด้านการมีส่วน

ร่วมของภาคีเครือข่าย อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.71, S.D. = 1.06) ล าดับที่ 6 ด้านการสนับสนุนทรัพยากรใน

การจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.66, S.D. = 1.02) ล าดับที่ 7 ด้านการบริหารการจัดการเรียน            

การสอน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.61, S.D. = 1.01) 
 ครูมีความต้องการจ าเป็นต่อการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านการออกแบบการเรียนรู้และ
หลักสูตร เป็นล าดับที่ 1 (PNImodified = 0.40) ล าดับที่ 2 ด้านการสนับสนุนทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้ 
(PNImodified = 0.39) ล าดับที่ 3 ด้านการวัดและประเมินผล (PNImodified = 0.38) ล าดับที่ 4 ด้านการบริหารการ
จัดการเรียนการสอน (PNImodified = 0.38) ล าดับที ่5 ด้านการรับฟังปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ (PNImodified 
= 0.37) ล าดับที่ 6 ด้านการพัฒนาบุคลากร (PNImodified = 0.36) และล าดับสุดท้าย ด้านการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่าย (PNImodified = 0.33) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นอยู่จริงของครูต่อการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาน้อยสุด ตามล าดับ ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ด้านการพัฒนา
บุคลากร ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการสนับสนุนทรัพยากรในการ
จัดการเรียนรู้ ด้านการรับฟังปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ด้านการออกแบบการเรียนรู้และหลักสูตร และครู
มีความต้องการจ าเป็นต่อสภาพที่คาดหวังของครูต่อการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาน้อยสุด ได้แก่ ด้านการวัดและประเมินผล 
ด้านการออกแบบการเรียนรู้และหลักสูตร ด้านการรับฟังปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ด้านการพัฒนา
บุคลากร ด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ด้านการสนับสนุนทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้ ด้านการบริหาร
การจัดการเรยีนการสอน  
 2. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของครูสภาพที่คาดหวังที่มีต่อการบริหารจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาน้อยสุดได้แก่ ด้านการออกแบบการเรียนรู้และหลักสูตร ด้านการ
สนับสนุนทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้ ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการบริหารการจัดการเรียนการสอน ด้าน
การรับฟังปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ด้านการพัฒนาบุคลากร และ ด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้มีประเด็นส าคัญ ซึ่งผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพที่เป็นอยู่จริงของครูต่อการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สังกั ด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสถานการณ์การ                
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในปัจจุบันส่งผลต่อการเลื่อนเปิดสถานศึกษา และเกิดการแพร่หลายของแนวทาง
จัดการเรียนรู้ออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสารสนเทศขึ้นอย่างมากมาย ดังนั้น ครูผู้สอนในฐานะ                 
ผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่นักเรียนต่างก็มีการปรับตัว และเตรียมทักษะเพ่ือรับมือกับแนวทางการจัดการเรียนรู้
แบบใหม่อย่างทันท่วงที พร้อมรับกับสถานการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้อยู่ เสมอ ซึ่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Office of the Basic Education Commission (OBEC), 2023: 30-33)  
ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ดังนี้ ประชุมชี้แจงแนวทางการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ ประสานความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ก าหนดวางแผนการจัดการเรียนการสอน และการออกแบบหลักสูตร ก าหนดเกณฑ์วัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ จัดเตรียมทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอนให้กับครูและนักเรียน พัฒนาครูให้สามารถใช้เทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนรู้ และรับฟังปัญหา อุปสรรค ความคิดเห็น ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ             
ปาริษา แปงทอน (Pangthon, 2023) ได้ท าการวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย พบว่า สภาพการบริหารจัดการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการศึกษาสภาพที่คาดหวังของครูต่อการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างกระทันหันท า
ให้ต้องหันมาใช้การเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์เป็นหลัก อีกทั้งประสบการณ์ส่วนตัวของแต่ละบุคคลที่ได้รับย่อม
แตกต่างกันออกไปจากหลายปัจจัยประกอบกับการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ยังไม่ตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มตัวอย่างมากพอ สอดคล้องกับงานวิจัยของเทวินทร์ วันเทวิน (Wantaywin, 2024: 1-2) พบว่ามีการรับรู้
สภาพที่คาดหวังต่อการบริหารโครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิมล 
มธุรส (Mathuros, 2021: 33-42) ได้เสนอแนวทางในการบริหาร ได้แก่ การเตรียมความพร้อมในการเรียนการ
สอนออนไลน์ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี การออกแบบหลักสูตรโดยค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน 
การระบาดของโรค COVID-19 ที่ส่งผลกระทบให้สถาบันการศึกษาทั่วประเทศถูกสั่งปิดเพ่ือป้องกัน การแพร่
ระบาดของโรคท าให้ทั้งนักเรียน นักศึกษา และครูผู้สอน ต้องปรับตัวเข้าสู่การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือให้
หลักสูตรยังคงด าเนินต่อไปได้อย่างไม่ขาดตอนการบริหารจัดการต่อการเรียนการสอนสามารถเข้าถึงของนักเรียน
ทุกคนได้อย่างมีประสิทธิภาพและให้ครปูระสบความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ โดยมีการหารือและวางแผนร่วมกัน
ของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน เช่น พ่อแม่ ผู้ปกครอง นักศึกษา รวมไปถึงครูในการเตรียมความพร้อม
ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจต่อไป   
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไปที่ได้จากการท าวิจัย 
  1.1  จากผลการวิจัยพบว่า สภาพที่เป็นอยู่จริงของครูต่อการบริหารการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือ ด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ด้ังนั้น ผู้บริหารควรให้มีการสร้างเครือข่าย
ผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม โดยความร่วมมือของครูทุกคนหรือ
หน่วยงานอื่นเข้ามามีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในการบริหารจัดการเรียนการสอน 
  1.2  จากผลการวิจัยพบว่า สภาพที่คาดหวังของครูต่อการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์                    
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการวัดและประเมินผล ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส าคัญด้านการสร้างการเรียนรู้โดย
สถานศึกษาจัดระบบโครงสร้างเกณฑ์การประเมินผลตามเป้าหมายความส าเร็จตามมาตรฐานการศึกษาตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ประเมินผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  ควรศึกษาสมรรถนะของครูที่มีผลต่อการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  
  2.2  ควรศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการเรียนการสอนของครูต่อการบริหารการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์โดยขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี แล้วน าผลที่ได้จากการศึกษาไปปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อไป 
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