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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบ
สืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตร
เทคโนโลยีบัณฑิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณของนักศึกษา 
ชั้นปีที่ 1 หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 43 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการ
จัดการเรียนรู้  2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป เพ่ือการค านวณ 
และ3) แบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
รายคู่ก่อนหลัง (Paired- Sample T- test) ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบใช้เทคนิคการ
เรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน ผลการเปรียบเทียบผล
ของการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางการค านวณ พบว่า ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพ่ือการค านวณ หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนรู้โดยใช้เทคนิคการ
เรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (  = 4.12, SD. = 0.82) 
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Abstract 

The purpose of this research were to 1) compare the effects of group inquiry-based 
learning techniques on the computational problem-solving abilities of first-year students in the 
Bachelor of Technology program at Suan Dusit University, and 2) study the satisfaction with the 
group inquiry-based learning techniques on the computational problem-solving abilities of these 
students. The sample consisted of 43 first-year students in the Bachelor of Technology program 
at Suan Dusit University during the second semester of the academic year 2023. The research 
tools included 1) learning management plan, 2) achievement test for computational software, 
and 3) satisfaction questionnaire. Data were analyzed using the mean, standard deviation, and 
paired-sample t-test. The research findings revealed that the students who participated in the 
group inquiry-based learning had higher post-test scores than pre-test scores. The comparison of 
the effects of group inquiry-based learning on computational problem-solving abilities showed 
that students had significantly higher post-test scores in computational software (p<.05). The 
study on student satisfaction with group inquiry-based learning techniques for computational 

problem-solving abilities found that overall satisfaction was at a high level (  = 4.12, S. D.  
= 0.82). 
 
Keywords : Learning Management/ Group Investigation/  Enhance Problem-Solving Abilities 
 
บทน า 
 การจัดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบันมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีบทบาทส าคัญในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนรู้ เป็นผู้แสดงบทบาทในการค้นหาข้อมูลและน าความรู้มาปรับใช้ในชีวิตจริง ส่งผลให้ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น
และแก้ปัญหาเป็น ซึ่งในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตราที่ 22                        
ได้ก าหนดไว้ว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด 
โดยกระบวนการจัดการเรียนการสอนต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education, 2022)  
 การจัดการเรียนการสอนที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ผู้สอนจะต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน จากผู้สอนเป็นพ่ีเลี้ยงหรือผู้ช่วยเหลือให้ค าแนะน า และช่วย
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ จะช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถประเมินความต้องการที่จะเรียนรู้และมีเป้าหมายใน
การเรียนรู้ของตนเองที่ชัดเจนขึ้น ทิศนา แขมณี (Khaemmanee, 2017) ซึ่งผู้เรียนจะเกิดความตระหนักรู้ว่าเมื่อ
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เกิดความอยากรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งจะไปค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้จากที่ไหน และเมื่อได้ข้อมูลมาแล้วจะต้องวิเคราะห์
ได้ว่าข้อมูลมีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด สามารถแปลงข้อมูลเป็นความรู้ได้อย่างไร เรื่องเหล่านี้ล้วนต้องเกิด
จากการฝึกฝน โดยผู้สอนจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสทดลองเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังแนวคิดของ  
วิจารณ์ พานิช (Panich, 2012) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ที่แท้จริงอยู่ในโลกจริงหรือชีวิตจริง การเรียนในห้องเรียนยัง
ไม่ใช่การเรียนรู้ที่แท้จริงยังเป็นการเรียนแบบสมมติ ดังนั้นครูจึงต้องออกแบบวิธีการหรือรูปแบบการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้หรือค้นหาข้อมูลด้วยตนเองและได้เรียนในสภาพที่ใกล้เคียงกับชีวิตจริงที่สุด  

รูปแบบการเรียนรู้แบบสืบสอบหาความรู้เป็นกลุ่ม เป็นการสอนให้ผู้เรียนได้สืบเสาะหาความรู้โดยใช้
กระบวนการกลุ่ม ตามทฤษฎีของ Thelen เห็นว่า ในระบบชั้นเรียนปกติสามารถจัดการเรียนการสอนโดยใช้
รูปแบบการสืบสอบหาความรู้เป็นกลุ่มได้ ผู้เรียนอาจใช้เวลานานในการตัดสินใจวางแผนก าหนดขั้นตอนการสืบค้น 
และด าเนินงานจนสามารถได้ความรู้ และประสบความส าเร็จในการท างาน (Andik, 2020) โดยผู้สอนท าหน้าที่
คอยให้ค าชี้แนะแนวทางและวิธีการที่เหมาะสม เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะทางสังคม มี วิธีการวางแผนการ
ด าเนินงานและการค้นหาแหล่งความรู้ ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ผู้สอนควรเริ่มจากการใช้
ปัญหาเล็กๆ เพ่ือให้ผู้เรียนสืบค้นเนื้อหาวิชาการที่ง่าย ๆ ก่อนให้ค าปรึกษาและแนะน าตามล าดับขั้นตอน  
ทิศนา แขมณี (Khaemmanee, 2017)  

กระบวนการการคิดแก้ปัญหาจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการใช้ชีวิตในการเรียนและการท างาน การอยู่ร่วมกันใน
สังคมต้องใช้ความสามารถในการคิดเพ่ือแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา รวมทั้งเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต ผู้ที่มีความสามารถในการคิดแก้ป้ญหาจะสามารถเผชิญกับภาวะสังคมในปัจจุบันไ ด้อย่างมีสติ  
มีความเข้มแข็ง รู้จักคิดและใช้สมองในการแก้ไขปัญหาได้ (Cheng et al., 2023) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ  
สุดารัตน์  วงศ์ยศ (Wongyos, 2023) ที่สนับสนุนว่า การคิดเชิงค านวณเกี่ยวข้องกับการคิดแก้ปัญหาการเข้าใจ
สถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนสามารถใช้เหตุผลในการแก้ปัญหาได้ ดังข้อค้นพบในงานวิจัยของการจัดการเรียนรู้
แบบใช้แบบสืบสอบ (Alper and Inceoglu, 2017) พบว่า เมื่อน าวิธีการจัดการเรียนรู้แบบใช้แบบสืบสอบ
แก้ปัญหามาใช้ในวิชาคอมพิวเตอร์ในการออกแบบ นักศึกษามีความสนใจเรียนและยังสามารถช่วยเพ่ิมผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

วิชาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพ่ือการค านวณ จัดอยู่ในกลุ่มวิชาพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
ของหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จุดมุ่งหมายของ
รายวิชาเพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในการฝึกปฏิบัติใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพ่ือการค านวณ  สูตรค านวณ
และฟังก์ชัน ตัวด าเนินการ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยกราฟและแผนภูมิ การจัดเรียง จัดกลุ่ม และกรองข้อมูล 
รายงานการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในการเรียนวิชาเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในชั้นเรียน
ต่อไปหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Bachelor of Technology Program in 
Information Technology, 2022) อีกทั้งในปีการศึกษาที่ผ่านมา ปัญหาที่พบคือ นักศึกษาบางส่วนขาดความ
เข้าใจทางด้านคณิตศาสตร์ โดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มีพ้ืนทางทางคณิตศาสตร์แตกต่างกัน เมื่อเข้าร่วม
กิจกรรมของรายวิชา ที่มีการฝึกคิดค านวณแก้ปัญหาของงานประเภทต่าง ๆ  จึงท าให้ผู้เรียนบางส่วนไม่สามารถท า
ใบงานในการเลือกใช้สูตรการค านวณ หรือสร้างชิ้นงานเพ่ือรองรับหรือแก้ไขปัญหานั้น ๆ ได้ และจากการ
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ประเมินผลงาน พบว่า นักศึกษาบางคนขาดความเข้าใจในประเด็นการท างานต่าง ๆ จึงไม่สามารถเลือกใช้สูตร 
และการสร้างงานเพ่ือรองรับงานนั้น ๆ ได้ เช่น นักศึกษาเลือกท าระบบการคิดเงินเดือน แต่นักศึกษาไม่ทราบว่า 
การคิดเงินเดือนมีองค์ประกอบอย่างไรบ้าง และขาดการเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา จากการซักถามและสังเกตระหว่าง
การจัดการเรียนการสอน พบว่า ปัญหาด้านการค านวณเกิดจากเหตุผลหลายประการ ได้แก่ นักศึกษาบางคน  
มีพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ไม่เพียงพอ ท าให้มีปัญหาในการเรียนรู้และประยุกต์ใช้หลักการทางคณิตศาสตร์  
การปรับตัวกับการเรียนในระดับมหาวิทยาลัยที่มีเนื้อหาวิชาเฉพาะ ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคส าหรับนักศึกษาประกอบ
กับความเครียดและกดดันจากการเรียน การท างาน และการปรับตัวกับสิ่งแวดล้อมใหม่ ซึ่งอาจส่งผลต่อการท า
ความเข้าใจและการแก้ปัญหาทางการค านวณ จากปัญหาดังกล่าว จึงท าให้ผู้สอนเลือกวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ เพื่อให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในการสืบสอบความรู้ ค้นหาวิธีการแก้โจทย์ปัญหา ร่วมกันค้นหาค าตอบ เน้นการปฏิบัติและการแก้ปัญหา
เป็นกลุ่ม โดยผู้สอนให้การช่วยเหลือและแนะน าเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้และช่วยกันคิดวิ เคราะห์ 
แก้ปัญหาทางการค านวณเพ่ือหาค าตอบร่วมกัน  

ด้วยเหตุผลและความส าคัญที่ต้องการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียนให้สูงขึ้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบ
ความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชา
ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพ่ือการค านวณ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะกระบวนการในการเรียนรู้ การค้นหาข้อมูลและน ามาคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันเพ่ือ
เป็นประโยชน์ในการน าไปพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาอ่ืน ๆ ต่อไป 
  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อ

ความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่ม
ที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดของเทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มเทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่ม 
(Group Inquiry-Based Learning) เป็นวิธีการเรียนรู้ที่เน้นให้นักศึกษาได้ท างานร่วมกันเป็นกลุ่มเพ่ือสืบค้นหา
ความรู้และแก้ปัญหา โดยมีองค์ประกอบหลัก ดังนี้ 1) การตั้งค าถาม (Questioning) การเริ่มต้นด้วยการตั้งค าถามที่
เกี่ยวข้องกับเนื้อหาหรือปัญหาที่ต้องการศึกษา ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความสนใจและต้องการหาค าตอบ 
ค าถามที่ตั้งขึ้นควรเป็นค าถามเปิดที่มีหลายค าตอบ หรือค าถามที่ต้องการการวิเคราะห์และการค้นคว้าเพ่ิมเติม  
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2) การวิจัยและการค้นคว้า (Research and Investigation) เพ่ือหาค าตอบของค าถามที่ตั้งขึ้น ซึ่งอาจประกอบด้วย
การค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ การทดลอง หรือการสัมภาษณ์ การท างานวิจัยร่วมกันเป็นกลุ่มจะสามารถช่วยให้
นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็น ท าให้การเรียนรู้มีความหลากหลายและลึกซ้ึงมากข้ึน 3) การสนทนา
และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Discussion and Collaboration) การแบ่งปันผลการวิจัยและความคิดเห็นกัน
ภายในกลุ่ม ผ่านการสนทนาและการน าเสนอ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นช่วยให้นักศึกษาได้เห็นมุมมองที่แตกต่าง
และเรียนรู้จากเพ่ือนร่วมกลุ่ม และ 4) การสรุปและการประเมินผล (Summary and Evaluation) การสรุปความรู้
ที่ได้เรียนรู้จากการสืบค้นและสนทนา พร้อมทั้งประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองและกลุ่ม การประเมินผลสามารถท า
ได้หลายวิธี เช่น การประเมินตนเอง การประเมินเพ่ือน หรือการประเมินโดยอาจารย์ 

ข้อดีของเทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่ม ได้แก่ การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม เกิดการ
เรียนรู้วิธีการท างานร่วมกัน การเสริมสร้างความคิดเชิงวิเคราะห์ การตั้งค าถามและการวิจัยช่วยให้นักศึกษาพัฒนา
ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และการแก้ปัญหา  เกิดการเรียนรู้เชิงลึกผ่านการสืบค้นและการสนทนาจะช่วยให้นักศึกษา
ได้เรียนรู้เนื้อหาอย่างลึกซึ้งและเข้าใจมากขึ้น การพัฒนาทักษะการสื่อสาร ฝึกทักษะการสื่อสารผ่านการสนทนา  
การน าเสนอ และการเขียนรายงาน การใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มในชั้นเรียนสามารถเพ่ิมความ
สนุกสนานและความมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการเรียนรู้ และช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างาน
ในอนาคต 

2. ความสามารถในการแก้ปัญหาองค์ประกอบของความสามารถในการแก้ปัญหาตามแนวคิดองค์ประกอบ
การวิจัย มีดังนี้ 1) การย่อยปัญหา (Decomposition) เป็นการแบ่งปัญหาที่ซับซ้อนออกเป็นส่วนย่อย ๆ ที่ง่ายต่อ
การจัดการ ซึ่งท าให้นักศึกษาสามารถเข้าใจและแก้ปัญหาและจัดการกับรายละเอียดต่าง รวมถึงช่วยให้เห็นภาพรวม
ของปัญหาและแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การจดจ ารูปแบบ (Pattern Recognition) ความสามารถในการ
สังเกตและระบุรูปแบบหรือแนวโน้มในข้อมูลหรือปัญหาที่ พบ จะช่วยให้นักศึกษาสามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 3) ความคิดด้านนามธรรม (Abstraction) การมองหา
ลักษณะทั่วไปหรือแก่นของปัญหาและตัดส่วนที่ไม่จ าเป็นออก เพื่อท าให้สามารถจัดการกับปัญหาได้ง่ายขึ้น และช่วย
ให้นักศึกษาสามารถสร้างแบบจ าลองของปัญหาและเห็นภาพรวมได้ชัดเจนขึ้น  4) การออกแบบอัลกอริทึม 
(Algorithm Design) การสร้างล าดับขั้นตอนหรือกฎเกณฑ์ที่ชัดเจนในการแก้ปัญหา โดยมุ่งเน้นให้กระบวนการ
แก้ปัญหา  วางแผนและด าเนินการแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพและสามารถท าซ ้าได้  
องค์ประกอบทั้งสี่ด้านจะช่วยให้นักศึกษามีความสามารถในการแก้ปัญหาที่ดีขึ้น โดยการย่อยปัญหาและการจดจ า
รูปแบบจะช่วยในการเข้าใจปัญหา ส่วนความคิดด้านนามธรรมและการออกแบบอัลกอริทึมจะช่วยในการวางแผน
และด าเนินการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพ่ือการค านวณ  ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
จ านวน 43 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงและใช้ประชากรที่ศึกษาทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

แบบแผนการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Design) โดยใช้แบบแผนการทดลอง

แบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (One-Group Pretest–Posttest Design) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ แผนการสอนรายวิชาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพ่ือการค านวณ                   
ใบงานกิจกรรม และแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อน-หลัง ดังนี้ 

3.1.1 แผนการสอนรายวิชาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพ่ือการค านวณ ครอบคลุมและสอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย แผนการจัดการเรียนรู้ครี้งละ 6 ชั่วโมง จ านวน 8 แผน รวมทั้งการทดสอบก่อนเรียน
และหลังเรียน  

3.1.2 ใบงานกิจกรรม ประกอบด้วย สูตรค านวณ ฟังก์ชัน ตัวด าเนินการ การวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยกราฟและแผนภูมิ การจัดเรียง จัดกลุ่ม การกรองข้อมูล รายงานการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ตารางท่ี 1  แผนการจัดการเรียนรู้ 
แผนการจัดการเรยีนรู้ที ่ เนื้อหา ใบงานกิจกรรม เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เปน็กลุ่ม 

1 สูตรการค านวณ ใบงานเร่ือง “การใช้สูตรการค านวณ” 1. การแยกส่วนประกอบและการย่อยปัญหา 
1.1 วิเคราะห์และแบ่งระบบหรือปัญหาออกเป็น

ส่วนย่อย  
1.2 สามารถแก้ปัญหาส่วนย่อยได้ 

2. การหารูปแบบ 
2.1 ระบุรูปแบบของระบบหรือรูปแบบของ

วิธีการแก้ปัญหาที่มีความเหมือนหรือสอดคล้องกัน  
2.2 ระบุแนวโน้มค าตอบโดยสังเกตรูปแบบของ

ระบบหรือวิธีการแก้ปัญหา 
3. การคิดเชิงนามธรรม 

3.1 เขียนแผนภาพ สัญลักษณ์ ที่ เป็นตัวแทน
สถานการณ์หรือปัญหา  

3.2 ระบุส่วนส าคัญของปัญหา โดยคัดกรองสิ่งที่
ไม่เกี่ยวข้องออกได้อย่างชัดเจน 
4. การออกแบบขั้นตอนวิธี 

4.1 ระบุหรือจัดเรียงขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหา 
4.2 สามารถออกแบบ สร้าง และเขียนขั้นตอนใน

การบรรลุงานหรือการแก้ไขปัญหาได้ 

2 ฟังก์ชันทางการค านวณ ใบงานเร่ือง “ฟังก์ชันทางการค านวณ” 

3 ตัวด าเนินการ ใบงานเร่ือง “ตัวด าเนินการ” 

4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
กราฟและแผนภูมิ 

ใบงานเรื่อง “การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
กราฟและแผนภูมิ” 

5 การจัดเรียง ใบงานเร่ือง “การจัดเรียง” 

6 จดักลุ่ม ใบงานเร่ือง “จัดกลุ่ม” 

7 การกรองข้อมูล ใบงานเร่ือง “การกรองข้อมูล” 

8 รายงานการวิเคราะห์
ข้อมูล 

ใบงานเรื่อง “รายงานการวิเคราะห์
ข้อมูล” 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
3.2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรายวิชาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพ่ือการค านวณ ซึ่งเป็น

แบบปรนัย 4 ตัวเลือก มีจ านวน 50 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อ คือ ถ้าตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิด
หรือไม่ตอบให้ 0 คะแนน การสร้างแบบทดสอบให้ตรงตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและครอบคลุมกับเนื้อหา
บทเรียน โดยเน้นวัดระดับพฤติกรรมด้านความเข้าใจ การน าไปใช้ และการวิเคราะห์ โดยมีการตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบทดสอบด้วยค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ค่าระดับความยากง่าย (Difficulty) และ
ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) 

3.2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนต่อกิจกรรมการเรียนใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบ
สอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ จ านวน 20 ข้อ ลักษณะข้อค าถามเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating-Scale) 5 ระดับ โดยก าหนดระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง  น้อยและน้อยที่สุด 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
3.3.1 แผนการสอน จ านวน 8 แผน และใบงานกิจกรรม ที่ใช้มีวิธีการหาคุณภาพของแผนการ

จัดการเรียนรู้ โดยน าแผนการจัดการเรียนรู้ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการสอนและการสร้างสื่อ จ านวน 3 ท่าน 
พิจารณาความเที่ยงตรงของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขและน าไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือหาข้อบกพร่องในการสื่อความหมายเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข และหาค่าประสิทธิภาพของแผนการ
จัดการเรียนรู้ ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 80/80 โดยใช้สูตร E1/E2  และค่าดัชนีประสิทธิผลตั้งแต่ 50 ขึ้นไป โดย
ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน 2.5 ผลการทดลอง 83.20/86.13 ผลการทดลองเป็นไปตามเกณฑ์จึงน าไปใช้ในการ
สอน   

3.3.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรายวิชาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพ่ือการค านวณ  
1) น าแบบทดสอบให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจพิจารณาด้านความตรงตามเนื้อหา และความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ ภาษา ความเหมาะสมของตัวเลือก แล้วน าไปแก้ไขข้อบกพร่อง และน าแบบทดสอบที่ได้รับการ
ตรวจสอบและข้อเสนอแนะจากผู้ เชี่ยวชาญ มาหาค่าดั ชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ซึ่งถ้าค่า IOC มีค่า  0.50 หมายความว่า มีความเที่ยงตรงที่ยอมรับได้ ถ้ามีค่า IOC < 0.50 
ตัดออกหรือน าไปปรบัปรุงแก้ไขใหม่ แล้วเลือกแบบทดสอบท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป  

2) น าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ เคยผ่านการเรียนรายวิชาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป 
เพ่ือการค านวณ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบรายข้อ โดยการวิเคราะห์หาความยาก
ง่าย โดยเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ค่าระดับความยากง่าย (Difficulty) อยู่ระหว่าง 0.20 - 0.85 และค่าอ านาจจ าแนก 
(Discrimination) ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ใกล้ 1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่น โดยคะแนน
ที่ได้จากแบบทดสอบนี้มีค่าความยากง่ายของข้อสอบ (p) อยู่ระหว่าง 0.12 - 0.95 และค่าอ านาจจ าแนก 
ของข้อสอบ (r) ตั้งแต่ 0.26 ขึ้นไป ซึ่งต้องมีการปรับปรุงจ านวน 5 ข้อ คือ ข้อ 9, 15, 24, 30 และข้อ 47  
จากข้อค าถามท้ังหมด 50 ข้อ  
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3.3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนต่อกิจกรรมการเรียนโดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบ
สอบความรู้เป็นกลุ่มท่ีมีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ 

1) น าแบบสอบถามที่สร้างเสนอให้ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจพิจารณาความถูกต้อง
และความชัดเจนของข้อค าถาม ความเหมาะสมในการใช้ถ้อยค าและความตรงทางเนื้อหา (Evidence Based on 
Instrument Content) เพ่ือน ามาปรับปรงุแก้ไข โดยน าแบบสอบถามมาแก้ไขตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาความถูกต้อง ความตรงทางเนื้อหาและความตรงทางโครงสร้าง 

2) น าแบบสอบถามมาแก้ไขปรับปรุงตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะปรับปรุงและน าไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 15 คน แล้วน ามาหาค่าความเที่ยง (Reliability) 
โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ได้ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.76 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลในกิจกรรมการสอนเพ่ือวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 

โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
4.1 ผู้สอนชี้แจงให้ผู้เรียนเข้าใจในจุดมุ่งหมายการเรียนการสอน 
4.2 ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนในสัปดาห์แรกของการเรียนรายวิชาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป

เพ่ือการค านวณ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
4.3 ด าเนินการสอนด้วยกิจกรรมการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้

เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ เพ่ือส่งเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตลอดภาคการศึกษา  

4.4 ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนในสัปดาห์สุดท้ายของการเรียนรายวิชาซอฟต์แวร์
ส าเร็จรูปเพ่ือการค านวณ  

4.5 ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการกิจกรรมการเรียนโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในสัปดาห์สุดท้ายของการจัดการเรียนการสอน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผลการเรียนรู้โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบรายคู่ก่อนหลัง (Paired Samples T-test)  
 

ผลการวิจัย  
1. การเปรียบเทียบผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อ

ความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต 

1.1 การเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน หลังเรียน คะแนนพัฒนาการและระดับพัฒนาการของผู้เรียน  
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ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน หลังเรียน คะแนนพัฒนาการและระดับพัฒนาการของผู้เรียน 
คน
ที ่

ก่อน
เรียน 

หลัง
เรียน 

คะแนน
ความต่าง 

คะแนน
พัฒนาการ 

ระดับ        
พัฒนาการ 

คน
ที ่

ก่อน
เรียน 

หลัง
เรียน 

คะแนนความ
ต่าง 

คะแนน
พัฒนาการ 

ระดับ
พัฒนาการ 

1 13 35 22 59.46 สูง 23 35 49 14 93.33 สูงมาก 
2 20 44 24 80.00 สูงมาก 24 14 31 17 47.22 ปานกลาง 
3 15 32 17 48.57 ปานกลาง 25 16 29 13 38.24 ปานกลาง 
4 18 38 20 62.50 สูง 26 26 35 9 37.50 ปานกลาง 
5 37 48 11 84.62 สูงมาก 27 19 28 9 29.03 ต ่า 
6 9 31 22 53.66 สูง 28 20 32 12 40.00 ปานกลาง 
7 13 40 27 72.97 สูง 29 21 33 12 41.38 ปานกลาง 
8 14 39 25 69.44 สงู 30 29 38 9 42.86 ปานกลาง 
9 11 28 17 43.59 ปานกลาง 31 12 29 17 44.74 ปานกลาง 
10 8 30 22 52.38 สูง 32 20 35 15 50.00 สูง 
11 27 46 19 82.61 สูงมาก 33 14 35 21 58.33 สูง 
12 20 42 22 73.33 สูง 34 16 35 19 55.88 สูง 
13 19 38 19 61.29 สูง 35 20 38 18 60.00 สูง 
14 26 39 13 54.17 สูง 36 18 37 19 59.38 สูง 

15 12 28 16 42.11 ปานกลาง 37 16 30 14 41.18 ปานกลาง 
16 14 35 21 58.33 สูง 38 13 26 13 35.14 ปานกลาง 
17 13 32 19 51.35 สูง 39 5 14 9 20.00 ต ่า 
18 28 36 8 36.36 ปานกลาง 40 7 20 13 30.23 ปานกลาง 
19 16 32 16 47.06 ปานกลาง 41 7 18 11 25.58 ปานกลาง 
20 19 38 19 61.29 สูง 42 5 12 7 15.56 ต ่า 
21 16 37 21 61.76 สูง 43 8 24 16 38.10 ปานกลาง 
22 20 41 21 70.00 สูง       

จากตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน คะแนนความต่าง คะแนนพัฒนาการ
และระดับพัฒนาการของผู้เรียนรายวิชาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปทางการค านวณ พบว่า ก่อนเรียนผู้เรียนบางส่วน 
ไม่สามารถวิเคราะห์โจทย์ปัญหา หรือใช้สูตรค านวณและฟังก์ชันให้เหมาะสมกับลักษณะของปัญหาได้ หรือก าหนด
ตัวด าเนินการให้ถูกต้องกับการแก้โจทย์แก้ปัญหาให้รวดเร็วและถูกต้องได้ และหลังเรียนจากการใช้เทคนิคการ
เรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ พบว่า ผู้เรียนสามารถ
วิเคราะห์โจทย์ค าถาม การค้นหาค าตอบและเลือกใช้สูตรค านวณและฟังก์ชัน ก าหนดตัวด าเนินการในการ
แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยระหว่างการเรียนใช้วิธีการแก้ไขโดยใช้กระบวนการกลุ่มในการท า
กิจกรรมสืบสอบหาความรู้ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการวิเคราะห์ค าถาม เข้าใจวิธีการแก้ปัญหาและช่วยกันคิดวิธีการ
แก้ปัญหาส่งผลให้คะแนนหลังเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียน 
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1.2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพ่ือการค านวณโดยใช้เทคนิค
การเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มท่ีมีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ มีผลการวิจัยดังนี้ 
 

ตารางที่ 3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพ่ือการค านวณโดยใช้
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางการค านวณ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน N คะแนนเต็ม  S.D. t df Sig. 

ก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 38 50 18.34 6.58 11.05* 37 .000 

หลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้  38 50 35.39 5.85 
*  ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการจัดการเรียนรู้ โดยใช้การจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทาง  
การค านวณ รายวิชาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพ่ือการค านวณ พบว่า นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนการจัดการเรียนรู้ เท่ากับ 18.34 จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  6.58 และ
คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ เท่ากับ 35.39 จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 5.85 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนเรียนและหลังเรียนต่างกัน แสดงให้เห็นว่ามี
นักศึกษาเก่งและไม่เก่ง ส่วนการทดสอบความแตกต่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพ่ือการ
ค านวณ ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยการใช้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบ
สอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ  พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพ่ือการค านวณ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า นักศึกษาที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางการ
ค านวณ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

2. การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อ
ความสามารถในการแกป้ัญหาทางการค านวณ 
 

ตารางท่ี 4 ผลของการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่ม 
ที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ 

รายการ  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ด้านเนื้อหา  3.98 0.83 มาก 

1.1 เนื้อหาชัดเจนเข้าใจง่าย 3.95 0.81 มาก 

1.2 เนื้อหาและภาพสื่อความหมายและสอดคล้องกัน 4.09 0.68 มาก 

1.3 เนื้อหามีความน่าสนใจมากขึ้น 4.07 0.77 มาก 
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รายการ  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1.4 เนื้อหาเข้าใจและจดจ าได้ง่าย 3.85 0.77 มาก 

1.5 เนื้อหาช่วยสร้างความน่าสนใจในการเรียน 3.95 0.83 มาก 

2. ด้านรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 4.23 0.77 มาก 

2.1 เกิดการจดจ าบทเรียนได้ดี 3.97 0.72 มาก 

2.2 การน าเสนอกิจกรรมมีความต่อเนื่อง 4.22 0.71 มาก 

2.3 กิจกรรมท าให้เพลิดเพลินกับการเรียน 4.14 0.69 มาก 

2.4 สื่อประกอบมีความเหมาะสมกับกิจกรรม 3.99 0.71 มาก 

2.5 ค าอธิบายเครื่องมือของการท ากิจกรรมชัดเจน 4.45 0.71 มาก 

3. ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.18 0.88 มาก 

3.1 มีค าอธิบายชัดเจน 3.99 0.73 มาก 

3.2 สามารถจัดการเวลาในการเรียนได้ 4.52 0.70 มากที่สุด 

3.3 สามารถน าไปฝึกปฏิบัติด้วยตนเองได้ 3.93 0.68 มาก 

3.4 มีขั้นตอนและวิธีการให้ฝึกท าตามได้อย่างชัดเจน 4.41 0.68 มาก 

3.5 น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 3.94 0.72 มาก 

4. ด้านการวัดผลและประเมินผล 4.10 0.81 มาก 

4.1 ระบุเกณฑ์การวัดผลอย่างชัดเจน 4.15 0.71 มาก 

4.2 ระบุเครื่องมือวัดประเมินชัดเจน 3.98 0.70 มาก 

4.3 เครื่องมือในการวัดผลมีคุณภาพ 3.95 0.62 มาก 

4.4 มีการประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลาย 3.99 0.58 มาก 

4.5 มีการให้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลงานเป็นระยะๆ  4.23 0.51 มาก 

รวมท้ังหมด 4.12 0.82 มาก 

จากตารางที่ 4 พบว่า การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนรู้โดยใช้ เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบ
ความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ ในรายวิชาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพ่ือการค านวณ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในราย
ด้านรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนการสอน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และด้านการวัดผลและประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อันดับสุดท้ายคือด้านเนื้อหา  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ตามล าดับ 
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สรุปผลการวิจัย  
ผลของการจัดการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อความสามารถ 

ในการแก้ปัญหาทางการค านวณ ในรายวิชาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพ่ือการค านวณ ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตร
เทคโนโลยีบัณฑิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สรุปได้ดังนี้ 

1. การเปรียบเทียบผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนรายวิชาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปทางการค านวณ พบว่า ก่อนเรียนผู้เรียนบางส่วนไม่
สามารถวิเคราะห์และหาวิธีการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง และหลังจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียน
แบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ  ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาได้เพ่ิม
มากขึ้นและคะแนนหลังเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียน และการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาซอฟต์แวร์
ส าเร็จรูปเพ่ือการค านวณก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพ่ือการ
ค านวณแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยการใช้
เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ  มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ พบว่า ผู้เรียนที่เรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้
เป็นกลุ่มที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ ในรายวิชาซอฟต์แวร์ส าเร็ จรูปเพ่ือการค านวณ  

มีความพึงพอใจต่อการกิจกรรมการเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.12, S.D. = 0.82) 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

การเปรียบเทียบผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต  พบว่า นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยการใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบ
สอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณ เป็นการจัดสภาพการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ ผู้เรียนเผชิญปัญหาหรือสถานการณ์ที่กระตุ้นความสนใจ ร่วมกันแสดงความคิดเห็นต่อปัญหา สามารถ
เรียนรู้ได้ตามความสามารถและศักยภาพของตนเอง ผู้เรียนแต่ละคนได้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ ผ่านการ
แสดงความคิดเห็นในกระบวนการท างานกลุ่ม การค้นหาความรู้ ร่วมกันวางแผนการศึกษาค้นคว้าในประเด็นที่
สนใจ เพ่ือค้นหาค าตอบที่แท้จริง การแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม เพ่ือหา
ข้อสรุป ซึ่งการเรียนในรูปแบบนี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้ข้อค้นพบ การหาค าตอบด้วยตนเอง ท าให้ผู้เรียนมีความรู้ความ



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่ 16 ฉบับที ่2 (กรกฏาคม - ธันวาคม 2567)                          

……………………..…………………………………………………………………………… 

136 
 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบ 
สายสุดา ปั้นตระกูล 

เข้าใจในเนื้อหามากขึ้น ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
จึงต้องจัดเนื้อหาและกิจกรรมให้เหมาะสมกับการใช้ชีวิตจริงในสังคม ตามความสามารถ ความถนัด และความ
สนใจของผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มตามแผนการจัดการ
เรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถพิจารณาปัญหา แบ่งกลุ่มอธิบายวิธีการน าใช้สูตรการค านวณมาวิเคราะห์โจทย์ปัญหา 
รายละเอียดที่จ าเป็นของปัญหาออกจากรายละเอียดที่ไม่จ าเป็น และสามารถออกแบบวิธีการแก้ปัญหาได้ ผู้เรียน
วางแผนงานศึกษาหาความรู้วิธีการต่าง ๆ ลงมือปฏิบัติตามแผนงานเป็นรายกลุ่ มและรายบุคคล รายงานผลงาน
และกระบวนการและร่วมกันทบทวนปัญหา ดังแนวคิดของ (Savery and Duffy, 1995) เห็นว่าการจัดการเรียนรู้
แบบสืบสอบแก้ปัญหา มีส่วนส าคัญที่ส่งผลให้ระดับของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ผู้เรียนมีทักษะการแก้ปัญหา
ดีขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชยการ คีรีรัตน์ (Keereerat, 2019) พบว่า ทักษะการคิดเชิงค านวณเป็น
กระบวนการแก้ปัญหาที่สามารถน าไปใช้ได้ใน หลากหลายสาขาทั้งวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี คณิตศาสตร์ และ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ทักษะการคิดเชิงค านวณเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
รวมทั้งความสามารถในการเรียนรู้และเป็นกระบวนการคิดที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา เริ่มจากท าความเข้าใจใน
ปัญหาที่ซับซ้อนด้วยการก าหนดรายละเอียดขอบเขตของปัญหา แล้ววิเคราะห์งานออกเป็นส่วนย่อย ๆ  ก่อนที่จะ
หารูปแบบของการแก้ปัญหาเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้และก าหนดขั้นตอนวิธีแก้ปัญหา  ซึ่งการพัฒนาทักษะการคิดเชิง
ค านวณสามารถท าได้ด้วยการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการสถานการณ์ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ให้เกิดการแก้ปัญหาใน
รูปแบบการสร้างชิ้นงานหรือการท าโครงงานของผู้เรียน (Alper and Inceoglu, 2017) การจัดการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐานมาใช้ในวิชาคอมพิวเตอร์ในการออกแบบ นักศึกษามีความสนใจเรียนและยังสามารถช่วยเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กานต์ชนก ทางนที 
และเหมมิญ ช์  ธนปั ทม์ มีมณี  (Thangnatee and Thanapatmeemanee, 2022) และสุดารัตน์  วงศ์ยศ 
(Wongyos, 2023) พบว่า การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบหาความรู้เป็นกลุ่มและการแก้ปัญหา มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน เฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางการค านวณของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านรูปแบบการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการวัดผลและประเมินผล จากผลการวิจัยแสดงให้
เห็นว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีส่วนร่วม สามารถกระตุ้นความสนใจให้เกิดแก่ผู้เรียน ผ่านการใช้
สถานการณ์หรือปัญหาเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการสังเกตสถานการณ์ต่าง ๆ  รอบตัว การสงสัย การสร้างสถานการณ์ 
การใช้สื่อที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการตั้งค าถาม การอยากรู้ค าตอบ ผู้สอนต้องเสริมแรงให้ผู้เรียนคิดค้นหาค าตอบ เกิด
การสืบสอบค้นหาค าตอบ ผู้สอนท าหน้าที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนในการแสวงหาค าตอบ แสวงหาความรู้ 
ในการพัฒนาผู้เรียนหลายด้าน การก าหนดโจทย์ปัญหาเพ่ือให้ผู้เรียนท าการพิจารณาปัญหา วิเคราะห์ปัญหา การ
ตั้งสมมติฐาน การคาดคะเนค าตอบ การรวบรวมข้อมูล การพัฒนาข้อมูล จนถึงการสรุปข้อมูล  ขั้นตอนนี้สามารถ
ฝึกให้ผู้เรียนเกิดการคิดอย่างมีเหตุผล คิดวิเคราะห์ คิดเชื่อมโยงความรู้ และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้เรียนมีอยู่เดิม
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เพ่ิมความรู้ใหม่และการสรุปความรู้ที่ได้จากการสืบเสาะ วิธีการเรียนรู้แบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มสามารถตอบข้อ
สงสัยของผู้เรียนได้อย่างมีเหตุผล ซึ่งผ่านกระบวนการคิดมาหลายขั้นตอน ส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะทางการเรียนที่ดี
ขึ้นและสามารถแก้ไขปัญหาในการด าเนินชีวิ ตในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ดังแนวคิดของ 
(White Head, 1967) เห็นว่าการสร้างความพอใจ การท าความกระจ่าง และการน าไปใช้ในการเรียนรู้ใด ๆ  
ควรจะเป็นไปตามจังหวะการเรียนรู้  คือ การสร้างความพอใจ ผู้เรียนรับสิ่งใหม่ มีความตื่นเต้นพอใจกับการได้พบ
และเก็บสิ่งใหม่ ๆ การกระท าความกระจ่าง มีการจัดระเบียบ ให้ค าจ ากัดความ มีการก าหนดขอบเขตที่ชัดเจน 
และการน าไปใช้  โดยน าสิ่งใหม่ที่ได้มาไปจัดสิ่งใหม่ ๆ ที่ได้พบต่อไป เกิดความตื่นเต้นที่จะเอาไปจัดสิ่งใหม่ ๆ ที่เข้า
มา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กานต์ชนก ทางนที  และเหมมิญช์ ธนปัทม์มีมณี  (Thangnatee and 
Thanapatmeemanee, 2022; Andik, 2020) พบว่า ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบหาความรู้เป็นกลุ่มเพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดเชิงค านวณโดยรวมมี
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจรายด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานมากที่สุด  

 
ข้อเสนอแนะ    

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบความรู้เป็นกลุ่มที่มีต่อความสามารถ

ในการแก้ปัญหาทางการค านวณ ควรมีการจัดกลุ่มผู้เรียนให้คละความสามารถอย่างชัดเจนตามเนื้อหาการเรียนรู้  
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมกลุ่ม ช่วยเหลือและแบ่งปันความรู้ให้เกิดที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อ
การจัดเรียนการสอน  

1.2 การท ากิจกรรมหรือใบงานของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ควรมีการให้ค าแนะน าในกรณีท่ีผู้เรียนไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้ ผู้สอนท าหน้าที่ให้ก าลังใจ เสริมแรงและสนับสนุนให้ผู้เรียนกล้าแสดงความคิดเห็น น าเสนอผลงาน 
รวมทั้งการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้สนุกสนาน  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
การพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนแบบสืบสอบหาความรู้เป็นกลุ่ม ในรายวิชา

อ่ืน ๆ หรือการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานผ่านกิจกรรม เพ่ือแก้ไขปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคล และพัฒนา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้เพ่ิมข้ึน  
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องค์ความรู้ใหม่ 
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