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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอน
งานและการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ 2) เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการ
ฝึกอบรมผสมผสานฯ 3) เพ่ือน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานฯ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงาน

บริษัทเอกชนระดับปฏิบัติการ ที่มีอายุงาน 4 เดือนขึ้นไป จ านวนทั้งหมด 30 คน ได้มาโดยการคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ประกอบด้วย 1) รูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานฯ 2) แผนการฝึกอบรมที่
สอดคลองกับการใช้รูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานฯ 3) แบบประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพ การวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การหาความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบ
วัดซ ้า ผลการศึกษาพบว่า 1) รูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานฯ ประกอบด้วย 3 ระยะ คือ 1) การเตรียมความ
พร้อมในการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 2) ระหว่างการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 3) หลังการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
และแบ่ งออกเป็น 7 ขั้นตอน (1) เกริ่นน าและให้ความรู้  (2 ) ศึกษาสถานการณ์ เรี ยนรู้ตามสภาพจริง  
(3) ศึกษาปัญหาและแก้ไขปัญหา (4) เสริมความรู้ (5) แบ่งปันข้อมูลในสังคมเครือข่ายการเรียนรู้ (6) อภิปรายและ
สรุปผล (7) วัดและประเมินผล 2) ผู้เข้าอบรมที่ฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานฯ มีสมรรถนะทาง
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วิชาชีพหลังฝึกอบรมสูงขึ้นกว่าระหว่างฝึกอบรม และระหว่างฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ผลการน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานฯ พบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดบัดีมาก 

 

ค าส าคัญ : การฝึกอบรมผสมผสาน/ การเรียนรู้แบบฉากทัศน์/ สมรรถนะวิชาชีพ 

 

Abstract 
 This research aims to 1) develop a Blended training Model, 2) study the effects of 
employing this blended training model to bolster professional competency, 3) to present a 
blended training model. The research sample consisted of 30 operational staff from a private 
company, each with a minimum of four months of employment, Purposive Selection for this 
study. The tools used in this research included: 1) the blended training model, 2) a training plan 
that aligns with the blended training model and 3) a professional competency assessment form. 
Data analysis methods included calculating frequencies, percentages, means, standard deviations, 
and One way repeated measures  ANOVA. The study found that 1) the blended training model 
consists of three stages: 1) preparation for blended training, 2) during the blended training, 3) after 
the blended training, and is divided into seven steps: (1) introduction and knowledge provision, (2) 
studying real-life scenarios, (3) studying problem and solving problem, (4) k n owledge 
enhancement, (5) sharing information within learning networks, (6) discussion and summary, and 
(7) measurement and evaluation. 2) participants trained with this blended training model showed 
significantly higher professional competency after training compared to during training, and higher 
during training compared to before training, with statistical significance at the .05 level. 3) the 
presentation of the training model received a very good evaluation rating.  
 

Keywords : Blended Training/ Scenario-based Learning/ Professional Competency 
 
บทน า 
 สมรรถนะทางวิชาชีพมีความส าคัญอย่างมากในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากเป็นสิ่งที่องค์กร
จ าเป็นต้องพัฒนาให้พนักงานทุกคนมีสมรรถนะทางวิชาชีพเชิงพฤติกรรมที่จ าเป็นเพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้
ประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skills)  
และด้านเจตคติ (Attitude) ซึ่งประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนามนุษย์ ด้วยการสร้างแผนกลยุทธ์ราย
หมุดหมายที่ 12 กล่าวว่า “การพัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูงเพ่ือพลิกโฉมประเทศไปสู่การขับเคลื่อนที่ใช้นวัตกรรม
เป็นฐาน” ไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) และได้ก าหนดกลยุทธ์ย่อย
ที่ 1.4 การพัฒนาวัยแรงงานให้มีสมรรถนะที่จ าเป็นเพ่ือการประกอบอาชีพและเชื่อมโยงกับโลกของการท างานใน
อนาคต ดังนี้ 1) ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะให้กับแรงงาน พัฒนาทักษะความรู้ใหม่ เพ่ือให้มีทักษะตรงกับงาน



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปทีี่ 16 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2567)                    

……………………..………………………………………………………………………… 

142 
 

การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใชว้ิดีโอปฏสิัมพันธ์ 
สุธิดา พงษ์เสือ - จินตวีร์ คล้ายสังข์ 

 

และอาชีพที่เปลี่ยนแปลงไป รวมการพัฒนาทักษะเดิมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการท างาน  2) การพัฒนา
แพลตฟอร์มที่เชื่อมโยงการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดความสะดวกแก่ผู้ที่ต้องการพัฒนาทักษะสามารถต่อยอดสู่การท างาน 
และเชื่อมโยงการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ และ 3) ปรับรูปแบบการท างาน ในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์
สูงสุดมีความคล่องตัวในการท างานได้ทุกที่ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (Office of the 
National Economic and Social Development Council, 2022: 121-131)  ซึ่ ง ต ล า ด แ ร ง ง า น ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรมของประเทศไทย ได้ให้ความส าคัญกับการผลิตก าลังคนเชิงคุณภาพทั้งในด้านความรู้และทักษะที่
จ าเป็นในการท างาน การมีความรู้พ้ืนฐานและมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ จนถึงขั้นน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  

 การฝึกอบรม (Training) เป็นแนวทางที่สามารถพัฒนาบุคลากรระดับบุคคลที่มุ่งเน้นในการพัฒนา
สมรรถนะด้านความรู้  และทักษะที่ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ชูชัย สมิทธิไกร 
(Samithikrai, 2011: 5) ที่อธิบายว่า การฝึกอบรม คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพ่ิมความรู้ 
ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ เจตคติ (Attitude) ของบุคลากรอันจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูง โครงการที่บริษัทจัดขึ้นเพ่ือสร้างสมรรถนะให้กับพนักงาน สมรรถนะดังกล่าวได้แก่ ความรู้ ทักษะ 
และพฤติกรรมที่ส าคัญและมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้ประสบ (Raymond, 2010: 41-42) การน า
กระบวนการการฝึกอบรมมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย อีกทั้งองค์กรควรจัดการฝึกอบรมที่ท าให้

พนักงานได้ใกล้เคียงกับการลงมือปฏิบัติงานจริง  

ในปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการขยายตัวของอินเทอร์เน็ต ท าให้เราสามารถเข้าถึง
คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ได้สะดวกทั้งจากที่บ้านหรือที่ท างาน ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรจึงควรได้มีการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้กับงานฝึกอบรมมากข้ึน และรูปแบบการฝึกอบรมที่น าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาใช้ส าหรับการ
ฝึกอบรมพนักงานในยุคดิจิทัล คือ การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) ซึ่งเป็นการฝึกอบรมที่
ผสมผสานระหว่างการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้าในห้องฝึกอบรม (Face to Face Classroom) กับการฝึกอบรม
แบบออนไลน์ (Online Training) เข้าด้วยกันท าให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการนั่งฟังการบรรยาย
ในห้องอบรมปกติ และให้ความส าคัญกับการเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมและถูกต้องตามจุดประสงค์ การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการศึกษานั้น สามารถท าได้หลายรูปแบบ โดยวิดีโอแบบมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive Video) เป็นสื่อที่เหมาะกับการมาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมแบบผสมผสานให้กับพนักงาน สุชาติ 
แสนพิช (Saenpich, 2019: 1088) กล่าวไว้ว่า สื่อวิดีโอปฏิสัมพันธ์ (Interactive Video) เป็นรูปแบบสื่อการ
น าเสนอด้วยภาพเคลื่อนไหว ตัวอักษรและเสียงในรูปแบบของสัญญาณแบบดิจิทัลโดยการน าเสนอผ่านเว็บไซต์หรือ
ระบบเครือข่ายโดยผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับเนือ้หาที่ได้รับการออกแบบเพ่ือให้ผู้เรียนโต้ตอบในลักษณะต่าง ๆ เช่น 
การตอบค าถาม แบบทดสอบ แบบสอบถาม การเลือกตัวเลือกต่าง ๆ เป็นต้น และมีการให้ผลป้อนกลับกับผู้เรียน
ว่าสิ่งที่ผู้เรียนตอบหรือเลือกนั้นถูกต้องหรือให้ผลลัพธ์อย่างไร ตามแนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการ
สอนกับการท างานจริง  
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 สภาพปัจจุบันขององค์กรในเอกชนมีความเชื่อมโยงกับการฝึกอบรมและการศึกษา เนื่องจากการ
ฝึกอบรมเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการพัฒนาคนและสังคม การที่องค์กรจะอยู่รอดและเติบโตและก้าว
ไปข้างหน้าได้ ผู้ที่มีส่วนผลักดันส าคัญคือ บุคลากร หรือ พนักงาน การที่พนักงานจะมีศักยภาพในการปฎิบัติงาน
ตามที่องค์กรต้องการ ควรได้รับการพัฒนาการฝึกอบรม สามารถวิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหา ในการ
ปฎิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการศึกษาการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน (Scenario Based 
Learning) เป็นการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ซึ่งมีองค์ประกอบของ
สถานการณ์จ าลอง และสิ่งแวดล้อมที่สร้างขึ้นให้มีลักษณะเหมือนจริง เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ ฝึกการคิด
วิเคราะห์ ฝึกการตัดสินใจ และการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด ผู้เรียนสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ในการปฎิบัติงาน มาผสมผสานกับ หลักการสอนงาน (Coaching) ที่เป็นการ
กระตุ้นให้เกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน โดยการเสริมสร้างองค์ความรู้ กระตุ้นความ
เข้าใจ ฝึกฝนทักษะ และปรับเปลี่ยนเจตคต ิจากผู้เชี่ยวชาญ และการฝึกอบรมเป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ
ในการท างานเฉพาะอย่าง จ าแนกวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมได้ 4 ประการ เรียกกระบวนการนี้สั้น ๆ ว่า KUSA 
ซึ่งมาจาก K = Knowledge เสริมสร้างความรู้, U = Understand กระตุ้นความเข้าใจ, S = Skill ฝึกฝนทักษะ 
และ A = Attitude ปรับเปลี่ยนเจตคติ สมคิด บางโม (Bangmo, 2016: 14-15) ซ่ึงทั้งสองกระบวนการเรียนรู้ 
นี้มีความสอดคล้องกันเป็นการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนไดม้ีส่วนร่วมในการเรียนรู้และไดล้งมือปฏิบัติจริง  

จากประเด็นดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอ
ปฏิสัมพันธ์ การสอนงานและการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ  เพ่ือน าผลการศึกษา
ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาการฝึกอบรมในองค์กรต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้ 

แบบฉากทัศน์เป็นฐานเพื่อส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ           

2. เพ่ือศกึษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้

แบบฉากทัศน์เป็นฐานเพือ่ส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ            

3.เพ่ือน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้แบบฉาก
ทัศน์เป็นฐานเพื่อส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้แบบฉาก

ทัศน์เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ เป็นงานวิจัยรูปแบบวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้
แบบฉากทัศน์เป็นฐานเพื่อส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ 
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ระยะที่ 2 การศึกษาผลของการใช้รูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน 
และการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ 

ระยะที่ 3 การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการ
เรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานบริษทัเอกชนระดบัปฏิบัติการ ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร    
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานบริษัทเอกชนระดับปฏิบัติการ มีอายุงาน 4 เดือนขึ้นไป 

จ านวนทั้งหมด 30 คน โดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
1. พนักงานมีทักษะการใช้เทคโนโลยีในการเข้าฝึกอบรม มีอีเมลที่สามารถเข้าถึงห้องฝึกอบรมแบบ

ผสมผสานด้วยสถานการณ์เป็นฐาน โดยใช้วิดีโอปฏิสัมพนัธ์ร่วมกับการสอนงานได ้ 
2. พนักงานมีความพร้อมด้านอุปกรณ์ส่วนตัว เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ และเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตที่สามารถเข้าถึงได้    
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. รูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็น

ฐานเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานฯ โดยเน้นองค์ประกอบกระบวนการ
ขั้นตอนที่มีความเป็นระบบ ตาม ADDIE Model โดยมขีั้นตอนการด าเนินการดังนี ้

 1.1 ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ผู้เข้าอบรม 
จุดมุ่งหมายของรูปแบบการฝึกอบรม วิเคราะห์เนื้อหา และบริบทที่เก่ียวกับการฝึกอบรมผสมผสาน 

 1.2 ขั้นการออกแบบ (Design) องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ได้แก่ 1) ออกแบบ
หลักการของรูปแบบการฝึกอบรม ประกอบด้วย การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) การสอนงาน 
(Coaching) กระบวนการเรียนรู้แบบฉากทัศน์ (Scenario–Based Learning) และวิดีโอปฏิสัมพันธ์ (Interactive 
Video) 2) ออกแบบวัตถุประสงค์ของรูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ หลังฝึกอบรมด้วย
รูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น และเปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาชีพของพนักงานก่อน ระหว่าง และหลัง
ฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น 3) ออกแบบกระบวนการฝึกอบรมใช้กระบวนการเรียนรู้แบบฉาก
ทัศน์ (Scenario–Based Learning)  ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ (1) เกริ่นน าให้ความรู้ (2) ศึกษาสถานการณ์
เรียนรู้ตามสภาพจริง (3) ศึกษาปัญหาและแก้ไขปัญหา (4) เสริมความรู้ (5) แบ่งปันข้อมูลในสังคมเครือข่าย 
การเรียนรู้ (6) อภิปรายและสรุปผล (7) วัดและประเมินผล 4) ออกแบบการวัดและประเมินผล ซ่ึงประกอบด้วย 
แบบประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพ แบ่งเป็น 3 ฉบับ ดังนี้ (1) แบบประเมินความรู้ด้านสมรรถนะทางวิชาชีพ  
(2) แบบประเมินทักษะด้านสมรรถนะทางวิชาชีพ (3) แบบประเจตคติต่อสมรรถนะทางวิชาชีพ 

  1.3 ขั้นตอนการพัฒนา (Development) 1) พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้
แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบฉากทัศน์ (Scenario–Based Learning) 2) พัฒนาเอกสารประกอบ 
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ประกอบด้วย แผนการฝึกอบรม แบบทดสอบพร้อมเฉลยแบบทดสอบ แบบประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพ  
3) พัฒนาระบบจัดการฝึกอบรม Microsoft Sway ตามขั้นตอนดังนี้  น าเนื้อหา และสื่อวิดี โอปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive Video) ที่ได้ออกแบบไว้เพ่ิมเข้าไปในระบบจัดการฝึกอบรม Microsoft Sway สร้างห้องแชท 
ใน Microsoft Teams เพ่ือเป็นสังคมเครือข่ายการเรียนรู้ไว้ส าหรับให้ผู้เข้าอบรมเข้ามาแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน 
จากนั้นน าเสนอรูปแบบต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ เพ่ือพิจารณาความตรง 
ตามโครงสร้างของรูปแบบการเรียนการสอน โดยรูปแบบมีความสอดคล้อง (IOC) 1.00 
  1.4 ขัน้ตอนการทดลองใช้ (Implementation) น ารูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาขึน้ ไปทดลองใช้

กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชนระดับปฏิบัติการ มีอายุงาน 4 เดือนขึ้นไป จ านวน 30 คน  
จ านวน 7 สัปดาห์ รวม 30 ชั่วโมง แล้วน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์ต่อไป 
  1.5 ขัน้ตอนการประเมินผล (Evaluation) น าผลที่ได้จากการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานทีพั่ฒนาขึน้ มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ และสรุปผล จากนั้นน าเสนอรูปแบบให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 
ท าการประเมินเพื่อรับรองรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้แบบ
ฉากทัศน์เป็นฐานเพือ่ส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพที่พัฒนาขึ้น 

2. แผนการฝึกอบรมที่สอดคลองกับการใช้รูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอน
งานและการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ สร้างแผนการแผนการฝึกอบรมที่
สอดคล้องกับการใช้รูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้แบบฉาก
ทัศน์เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ จ านวน 1 แผน ใช้เวลาฝึกอบรม 7 สัปดาห์ รวม 30 ชั่วโมง โดยมี
วิธีการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เริ่มจากศึกษาเนื้อหา กระบวนการจัดฝึกอบรม เพ่ือก าหนด
วัตถุประสงค์ บทบาทผู้เข้าอบรม กิจกรรมการฝึกอบรมให้ครอบคลุมเนื้อหา และขั้นตอนต่าง ๆ และน ามาก าหนด
วัตถุประสงค์การฝึกอบรมของแผนการจัดการฝึกอบรม หลังจากนั้นได้จัดท าการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอ
ปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ และน าเสนอให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคา่ดัชนีความสอดคล้องความตรงเชิงเนื้อหา ผลการตรวจสอบคุณภาพพบว่า 
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67 – 1.00 หลังจากนั้นผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้จริง 

3. แบบประเมินความรู้สมรรถนะทางวิชาชีพ สร้างแบบทดสอบความรู้สมรรถนะทางวิชาชีพ โดยแบ่งเป็น
ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการท างานแบบ Lean และความรู้ดิจิทัลเกี่ยวกับ Microsoft 365 ในการท างาน ที่วัด
พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ตามทฤษฎีของ Bloom’s Taxonomy จ านวน 20 ข้อ และ
ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยแบบทดสอบมีค่าความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 น า
เครื่องมือไปทดลอง และวิเคราะห์ผลจากการทดลองได้ แบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ มีค่า
ความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.35 – 0.78 มีอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.25 – 0.64 และมีค่าความเชื่อมั่น KR-20 เทา่กับ 
0.87 
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4. แบบประเมินทักษะสมรรถนะทางวิชาชีพ สร้างแบบประเมินทักษะสมรรถนะทางวิชาชีพ โดยแบ่งเป็น
ทักษะกระบวนการท างานแบบ Lean และทักษะดิจิทัลเกี่ยวกับ Microsoft 365 ในการท างาน ที่วัดพฤติกรรม
ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) ตามทฤษฎีของ Bloom’s Taxonomy จ านวน 10 ข้อ สร้างเกณฑ์
ประเมนิผลโดยใช้ Scoring Rubric 5 ระดับ และสร้างข้อค าถามให้สอดคล้องกับองค์ประกอบ หลังจากนั้นน าแบบ
วัดและเกณฑ์การประเมินผลเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องความตรงเชิง
เนื้อหา ผลการตรวจสอบพบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67 – 1.00 

5. แบบประเมินเจตคติต่อสมรรถนะทางวิชาชีพ สร้างแบบประเมินเจตคติต่อสมรรถนะทางวิชาชีพ  
โดยแบ่ งเป็น เจตคติต่อกระบวนการท างานแบบ Lean และ เจตคติต่อดิจิทัลเกี่ยวกับ Microsoft 365  
ในการท างาน ที่วัดพฤติกรรมด้านจิตพิสัย (Affective Domain) ตามทฤษฎีของ Bloom’s Taxonomy จ านวน 
10 ข้อ สร้างเกณฑ์ประเมินผลโดยใช้ Scoring Rubric 5 ระดับ และสร้างข้อค าถามให้สอดคล้องกับองค์ประกอบ 
หลังจากนั้นน าแบบวัดและเกณฑ์การประเมินผลเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคล้องความตรงเชิงเนื้อหา ผลการตรวจสอบพบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67 – 1.00  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

รูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐาน
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ เป็นวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) ซึ่งเป็นรูปแบบแผนการวิจัย
แบบกลุ่มตัวอย่างเดียวมีการประเมินก่อนฝึกอบรม ระหว่างฝึกอบรม และหลังฝึกอบรม (Multiple Tine Series 
Design) โดยทดลองกับพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 30 คน ในการอบรมหลักสูตร Online Work Skill: Using 
Microsoft 365 Tools จ านวน 7 สัปดาห์ 30 ชั่วโมง  

เมื่อ 
 E หมายถึง  กลุ่มตัวอย่าง 
O1 หมายถึง  ประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพก่อนการฝึกอบรม 
O2 หมายถึง  ประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพระหว่างการฝึกอบรม 
O3 หมายถงึ  ประเมินสมรรถนะทางวิชาชีพหลังการฝึกอบรม 
 X หมายถึง  ได้รับการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานฯ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาชีพของกลุ่มตัวอย่าง ก่อนฝึกอบรม ระหว่างฝึกอบรม และหลัง

ฝึกอบรม ด้วยรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้แบบฉากทัศน์

กลุ่มตัวอย่าง 
ก่อน 

ฝึกอบรม 
ตัวแปรจัด

กระท า 
ระหว่าง 
ฝึกอบรม 

ตัวแปรจัด
กระท า 

หลัง 
ฝึกอบรม 

E O1 X O2 X O3 
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เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ ด้วยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ ้า (One way 
Repeated Measure ANOVA) 
  

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ 3 ระยะ ตามวัตถปุระสงค์ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 

ระยะที่  1 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้ วิดี โอปฏิสัมพันธ์  การสอนงาน  
และการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐานเพื่อส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ 
 รูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้แบบฉากทัศน์ 
เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ ได้สอบถามความเหมาะสมของร่างรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานฯ 
จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พบว่าความเหมาะสมของร่างรูปแบบการเรียนรู้ อยู่ในระดับดีมาก การประเมิน
แผนการฝึกอบรมแบบผสมผสานที่สอดคล้องกับรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานฯ โดยใช้แบบประเมิน
แผนการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ท าการประเมินความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย ซึ่งความสอดคล้องเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ผลการประเมินระบบตามรูปแบบการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานฯ ใช้แบบประเมินคุณภาพสื่อด้านเนื้อหาและแบบประเมินคุณภาพ สื่อด้านการออกแบบระบบ ประเมิน
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน คุณภาพสื่อด้านเนื้อหามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และคุณภาพสื่อด้านการ
ออกแบบระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ในส่วนของสมรรถนะทางวิชาชีพผู้วิจัยใช้แบบประเมินสมรรถนะ
ทางวิชาชีพ แบ่งเป็น 3 แบบประเมิน ได้แก่ 1) แบบประเมินความรู้ด้านสมรรถนะทางวิชาชีพ เป็นแบบทดสอบ
แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.35 – 0.78 มีอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.25 – 
0.64 และมีค่าความเชื่อมั่น KR-20 เท่ากับ 0.87 2) แบบประเมินทักษะด้านวิชาชีพ จ านวน 10 ข้อ สร้างเกณฑ์
ประเมินผลโดยใช้ Scoring Rubric 5 ระดับ และสร้างข้อค าถามให้สอดคล้องกับองคป์ระกอบ หลังจากนั้นน าแบบ
วัดและเกณฑ์การประเมินผลเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องความตรงเชิง
เนื้อหา ผลการตรวจสอบพบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67 – 1.00 3) แบบประเมินเจตคติต่อ
สมรรถนะทางวิชาชีพ จ านวน 10 ข้อ สร้างเกณฑ์ประเมินผลโดยใช้ Scoring Rubric 5 ระดับ และสร้างข้อค าถาม
ให้สอดคล้องกับองค์ประกอบ หลังจากนั้นน าแบบวัดและเกณฑ์การประเมินผลเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องความตรงเชิงเนื้อหา ผลการตรวจสอบพบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ระหว่าง 0.67 – 1.00   
 รปูแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็น
ฐานเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ ประกอบด้วย 3 ระยะ คือ 1) การเตรียมความพร้อมในการฝึกอบรม 2) ระหว่าง
การฝึกอบรม 3) หลังการฝึกอบรม และแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ขั้นเกริ่นน าและให้ความรู้ เป็นขั้นที่อยู่ในระยะการเตรียมความพร้อมในการฝึกอบรม วิทยากรอธิบาย
วัตถุประสงค์การฝึกอบรม ชี้แจงขั้นตอนการฝึกอบรม และน าเสนอสถานการณ์สมมติ โดยการสร้างสถานการณ์
สมมติที่ผู้เข้าอบรมมักเจอในการท างาน ตั้งค าถามชวนคิดเพ่ือกระตุ้นความคิด การมีส่วนร่วม และให้ผู้เข้าอบรม
เข้าใจถึงการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพในการท างานตามที่ก าหนด และท าการทดสอบก่อนการฝึกอบรมด้วย
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แบบประเมินความรู้ด้านสมรรถนะทางวิชาชีพ และวิทยากรประเมินทักษะและเจตคติผู้เข้าอบรมด้วยแบบประเมิน
ทักษะด้านวิชาชีพ และแบบประเมินเจตคติต่อสมรรถนะด้านสมรรถนะทางวิชาชีพ จากการตอบค าถามชวนคิด
จากสถานการณ์สมมติท่ีวิทยากรน าเสนอ 

2. ขั้นศึกษาสถานการณ์เรียนรู้ตามสภาพจริง  เป็นขั้นที่อยู่ในระยะระหว่างการฝึกอบรม ผู้เข้าอบรม
ฝึกอบรมด้วยระบบที่สร้างขึ้นผ่านการดูคลิปวิดีโอปฏิสัมพันธ์ (Interactive Video) ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทาง
วิชาชีพตามที่วิทยากรก าหนดไว้ให้ครบทุกสถานการณ์ โดยระหว่างการฝึกอบรมผู้เข้าอบรมจะต้องมีส่วนร่วมใน
ศึกษาสถานการณ์ โดยจะต้องตอบข้อค าถามที่แทรกอยู่ในคลิปวิดีโอปฏิสัมพันธ์ (Interactive Video) โดยรูปแบบ
ของค าถาม ประกอบด้วย ค าถามแบบเลือกตอบ ค าถามแบบเติมค า ค าถามแบบจับคู่ ค าถามแบบเรียงล าดับ และ
จะต้องตอบให้ถูกต้องครบถ้วนเท่านั้นถึงจะสามารถผ่านวิดีโอได้ เพ่ือเป็นการเน้นย ้าเนื้อหาให้กับผู้เข้าอบรม
สามารถคิดวิเคราะห์สถานการณ์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหา รวมถึงให้ผู้เข้าอบรมท าการทดสอบระหว่างการฝึกอบรม
ด้วยแบบประเมินความรู้ด้านสมรรถนะทางวิชาชีพ และวิทยากรประเมินทักษะและเจตคติผู้เข้าอบรมด้วยแบบ
ประเมินทักษะด้านวิชาชีพ และแบบประเมินเจตคติต่อสมรรถนะด้านสมรรถนะทางวิชาชีพ หลักจากการเรียนผ่าน
วิดีโอปฏิสัมพันธ์ (Interactive Video) จากการตรวจสอบร่องรอยการท ากิจกรรมในสื่อวิดีโอปฏิสัมพันธ์ทั้งหมด 3 
สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ  

3. ศึกษาปัญหาและแก้ไขปัญหา  เป็นขั้นที่อยู่ในระยะระหว่างการฝึกอบรม ผู้ เข้าอบรมพัฒนา
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา และตัดสินใจ โดยจะมีสถานการณ์มาให้ผู้เข้าอบรมศึกษา จากนั้นให้ผู้
เข้าอบรมค้นคว้าเพ่ิมเติมผ่านแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ บทความที่น่าสนใจ วิดีโอเพ่ิมความเข้าใจ และติดต่อปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญผ่านห้องแชท Microsoft Teams เพ่ือแก้ไขปัญหาสถานการณ์แต่ละปัญหา  

4. เสริมความรู้  เป็นขั้นที่อยู่ในระยะระหว่างการฝึกอบรม ผู้เข้าอบรมจะท าการฝึกอบรมควบคู่ไปกับการ
ด าเนินงานในขั้นที่ 3 และมีการน าการสอนงาน (Coaching) เข้ามาเกี่ยวข้อง โดยการให้ผู้เข้าอบรมได้มีการเรียนรู้
เนื้อหาเพ่ิมเติมด้วยการฝึกอบรมแบบ On-the-Job Training (OJT) ตาม Module ที่ก าหนด โดยเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง ประสบการณ์ของตัวเอง และประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ (หัวหน้างาน) โดยผู้เชี่ยวชาญคอยให้
ค าแนะน าดูแลและช่วยเหลือ ในการน าความรู้และทักษะที่ได้เพ่ิมเติมไปวิเคราะห์แก้ไขสถานการณ์ที่ได้รับ
มอบหมายในขั้นที่ 3 ได้อย่างครบถ้วนและตอบโจทย์กับการท างาน และจดบันทึกสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการฝึกอบรม
เพ่ือบันทึกเป็นข้อมูลในการน าไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ที่ได้รับมอบหมายและประเมินทักษะ
ของตนเอง  

5. แบ่งปันข้อมูลในสังคมเครือข่ายการเรียนรู้ เป็นขั้นที่อยู่ในระยะระหว่างการฝึกอบรม ผู้เข้าอบรมจะ
เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยผู้เข้าอบรมจะแบ่งปันความรู้ ความคิดเห็นประสบการณ์ และมุมมองเกี่ยวกับ
สถานการณ์ที่ได้เรียนรู้จากข้ันเสริมความรู้กับผู้อ่ืน ผ่านกลุ่มใน Microsoft Teams ในรูปแบบที่เป็นอิสระที่ผู้เข้า
อบรมอยากน าเสนอ เช่น บทความ วิดีโอ หรืออินโฟกราฟิก วิทยากรและผู้เข้าอบรมช่วยกันเสริมแรงด้วยการ
กดไลก์ และแสดงความคิดเห็น  

6. อภิปรายและสรุปผล เป็นขั้นที่อยู่ในระยะระหว่างการฝึกอบรม ผู้เข้าอบรมน าเสนอผลงาน อภิปราย
เกี่ยวกับสถานการณ์ที่ได้รับ ระหว่างการน าเสนอผลงานผู้เข้าอบรมร่วมตั้งค าถามจากการคิดวิเคราะห์ของแต่ละ
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กลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมุมมอง  สรุปผลลัพธ์และแบ่งปันบทเรียนที่ได้เรียนรู้ และวิทยากรสรุปประเด็น
ส าคัญ บทเรียนที่ได้เรียนรู้และการน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง    

7. ขั้นวัดและประเมินผล  เป็นขั้นตอนในระยะหลังฝึกอบรม ในขั้นนี้ผู้ เข้าโดยจะดึงเอาความรู้
ประสบการณ์จากการการฝึกอบรมในขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือท าการทดสอบหลังการฝึกอบรมด้วยแบบประเมินความรู้
ด้านสมรรถนะทางวิชาชีพ และวิทยากรประเมินทักษะและเจตคติผู้เข้าอบรมด้วยแบบประเมินทักษะด้าน
สมรรถนะทางวิชาชีพ และแบบประเมินเจตคติต่อสมรรถนะทางวิชาชีพ จากการน าเสนอผลงาน และตรวจสอบ
ร่องรอยการท ากิจกรรมในรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานที่พัฒนาขึ้น   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงานและการเรียนรู้ 
แบบฉากทัศน์เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ 

 
ระยะที่ 2 การศึกษาผลของการใช้รูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอน

งาน และการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐานเพื่อส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ พบว่า 
พนักงานที่ฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดี โอปฏิสั มพันธ์ การสอนงาน  

และการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ จะมีสมรรถนะทางวิชาชีพหลังฝึกอบรมสูงขึ้น
กวา่กอ่นฝึกอบรมและระหว่างฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพ 
ทักษะด้านสมรรถนะทางวิชาชีพ และเจตคติต่อสมรรถนะทางวิชาชีพ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวแบบวัดซ า้ (One Way Repeated Measure ANOVA) เก็บข้อมูลจากแบบประเมิน ดังนี้  
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ตารางที่ 1 สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนสมรรถนะทางวิชาชีพก่อน
ฝึกอบรม ระหว่างฝึกอบรม และหลังฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น 

สมรรถนะทางวชิาชีพ 
ก่อนฝึกอบรม 

M (S.D.) 
ระหว่างฝึกอบรม 

M (S.D.) 
หลังฝึกอบรม 

M (S.D.) 
N 

ด้านความรู้ (K) 10.13 (1.92) 15.13 (1.99) 19.53 (0.73) 30 

ด้านทักษะ (S) 16.66 (3.59) 26.66 (3.59) 44.16 (3.37) 30 

ด้านเจตคต ิ(A) 22.03 (3.44) 31.70 (3.60) 31.97 (1.38) 30 

รวม 16.3 (2.98) 28.7 (2.98) 44.70 (2.03) 30 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พนักงานมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะทางวิชาชีพ ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานมีค่าเฉลี่ยสมรรถนะทางวิชาชีพ ในภาพรวมจากการประเมินหลัง
ฝึกอบรมมากที่สุด (Mean = 31.97, S.D. = 1.38) รองลงมาคือ การประเมินระหว่างฝึกอบรม (Mean = 28.7, 
S.D. = 2.98) และการประเมินก่อนฝึกอบรม (Mean = 16.3, S.D. = 2.98) ตามล าดับ  

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางวิชาชีพก่อนฝึกอบรม ระหว่างฝึกอบรม และหลัง
ฝึกอบรม โดยใช้ One Way Repeated Measure ANOVA 

Effect  
Value F Hypothesis df Error df P-value 

ความรู้สมรรถนะ
ทางวิชาชีพ (K) 

Pillai's Trace .981 708.12 b 2.00 28.00 <.00 

Wilks' Lambda .019 708.12 b 2.00 28.00 <.00 

Hotelling's Trace 50.58 708.12 b 2.00 28.00 <.00 

Roy's Largest Root 50.58 708.12 b 2.00 28.00 <.00 

ทักษะสมรรถนะ
ทางวิชาชีพ (S) 

Pillai's Trace .996 6936.02 b 1.00 29.00 <.00 

Wilks' Lambda .004 6936.02 b 1.00 29.00 <.00 

Hotelling's Trace 293.17 6936.02 b 1.00 29.00 <.00 

Roy's Largest Root 293.17 6936.02 b 1.00 29.00 <.00 

เ จ ต ค ติ ต่ อ
ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง
วิชาชีพ (A) 

Pillai's Trace .998 7759.02 b 2.00 28.00 <.00 

Wilks' Lambda .002 7759.02 b 2.00 28.00 <.00 

Hotelling's Trace 554.21 7759.02 b 2.00 28.00 <.00 

Roy's Largest Root 554.21 7759.020 b 2.00 28.00 <.001 

*  ระดับนัยส าคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  

 

จากตารางที่ 2 พิจารณาข้อมูลสมรรถนะทางวิชาชีพด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ ในแถวของ Wilks' 
Lambda ผลการพิจารณาพบว่า 
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1) ความรู้สมรรถนะทางวิชาชีพ ค่า F เท่ากับ 708.12 และค่า P-value มีค่าต ่ากว่าระดับความคลาด
เคลื่อนที่ก าหนด (0.05) หมายความว่าคะแนนเฉลี่ยของความรู้สมรรถนะทางวิชาชีพ ทั้ง 3 ช่วงเวลามีความ
แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2) ทักษะสมรรถนะทางวิชาชีพ ค่า F เท่ากับ 6936.02 และค่า P-value มีค่าต ่ากว่าระดับความคลาด
เคลื่อนที่ก าหนด (0.05) หมายความว่าคะแนนเฉลี่ยของทักษะสมรรถนะทางวิชาชีพ ทั้ง 3 ช่วงเวลามีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3) เจตคติต่อสมรรถนะทางวิชาชีพ ค่า F เท่ากับ 7759.02 และค่า P-value มีค่าต ่ากว่าระดับความคลาด
เคลื่อนที่ก าหนด (0.05) หมายความว่าคะแนนเฉลี่ยของเจตคติต่อสมรรถนะทางวิชาชีพ ทั้ง 3 ช่วงเวลามีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบรายคู่ของคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางวิชาชีพก่อนฝึกอบรม ระหว่าง
ฝึกอบรม และหลังฝึกอบรม โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบรายคู่ของ Bonferroni 

Effect 
คู่ระยะเวลาที่เปรียบเทยีบ 

Mean 
Difference 

Std. Error P-value 

ความรู้สมรรถนะทาง
วิชาชีพ (K) 

ระหว่างฝึกอบรม ก่อนฝึกอบรม 5.00 .21 <.00 

หลังฝึกอบรม ระหว่างฝึกอบรม 4.40 .29 <.00 

หลังฝึกอบรม ก่อนฝึกอบรม 9.40 .26 <.00 

ทักษะสมรรถนะทาง
วิชาชีพ (S) 

ระหว่างฝึกอบรม ก่อนฝึกอบรม 10.00 .00 <.00 

หลังฝึกอบรม ระหว่างฝึกอบรม 17.50 .27 <.00 

หลังฝึกอบรม ก่อนฝึกอบรม 27.50 .27 <.00 

เจตคติต่อสมรรถนะ
ทางวิชาชีพ (A) 

ระหว่างฝึกอบรม ก่อนฝึกอบรม 9.66 .012 <.00 

หลังฝึกอบรม ระหว่างฝึกอบรม 13.00 .32 <.00 

หลังฝึกอบรม ก่อนฝึกอบรม 22.66 .27 <.00 

*  ระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที ่3 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ ได้ดังนี ้
1) คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางวิชาชีพ ทั้ง 3 ด้าน ระหว่างฝึกอบรมและก่อนฝึกอบรม มีความแตกต่างกัน 

พิจารณาจากค่า P-value ต ่ากว่าค่าความคลาดเคลื่อนที่ก าหนด (0.00 < 0.05) ซึ่งระหว่างฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี่ย
สูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2) คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางวิชาชีพ ทั้ง 3 ด้าน หลังฝึกอบรมและระหว่างฝึกอบรม มีความแตกต่างกัน 
พิจารณาจากค่า P-value ต ่ากว่าค่าความคลาดเคลื่อนที่ก าหนด (0.00 < 0.05) ซึ่งหลังฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยสูง
กว่าระหว่างฝึกอบรมอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3) คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางวิชาชีพ ทั้ง 3 ด้าน หลังฝึกอบรมและก่อนฝึกอบรม มีความแตกต่างกัน 
พิจารณาจากค่า P-value ต ่ากว่าค่าความคลาดเคลื่อนที่ก าหนด (0.00 < 0.05) ซึ่งหลังฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยสูง
กว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ระยะที่ 3 การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการ
เรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐานเพื่อส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ 

การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้แบบฉาก
ทัศน์เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ เป็นการน าเสนอผลที่ได้จากการศึกษาของผลการใช้รูปแบบการ
ฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐานเพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะวิชาชีพ มาปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอ เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบ โดยน าเสนอในรูปแบบ
แผนภาพแสดงรูปแบบ และความเรียงอธิบายรูปแบบ ซึ่งได้น าข้อมูลจากระยะที่ 2 มาปรับปรุงแก้ไข และเสนอให้
ผู้ทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบ จ านวน 5 คน แสดงความคิดเห็นและประเมินรับรองรูปแบบ น าข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข โดยปรับปรุงรายละเอียด ขั้นตอนกิจกรรมการฝึกอบรมและการวัดผลการ
ฝึกอบรมให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์  ผลการประเมินรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์  
การสอนงาน และการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพอยู่ในระดับดีมากทุกข้อ  

ผลโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.86, S.D. = 0.28) หมายความว่า รูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอ
ปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพที่พัฒนาขึ้นมา 
ความเหมาะสมสามารถน าไปทดลองใช้ได้ 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดี โอปฏิสัมพันธ์  การสอนงาน  
และการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนแบบ
ฉากทัศน์เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ เป็นรูปแบบการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการ
ฝึกอบรมของพนักงาน ในการส่งเสริมสมรรถนะทางวิชาชีพ ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานขึ้น
อย่างมีระบบและขั้นตอนตามกระบวนการวิจัย โดยรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานที่พัฒนาประกอบด้วย  
4 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการของรูปแบบ ได้แก่ การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) การสอน
งาน (Coaching) และกระบวนการเรียนรู้แบบฉากทัศน์ (Scenario–Based Learning) 2) กระบวนการฝึกอบรมที่
มีกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสานระหว่างการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า (Face to Face) ร่วมกับการฝึกอบรม
แบบออนไลน์ (Online) แบ่งเป็น 7 ขั้นตอน (1) เกริ่นน าให้ความรู้ (2) ศึกษาสถานการณ์เรียนรู้ตามสภาพจริง  
(3) ศึกษาปัญหาและแก้ไขปัญหา (4) เสริมความรู้ (5) แบ่งปันข้อมูลในสังคมเครือข่ายการเรียนรู้ (6) อภิปรายและ
สรุปผล (7) วัดและประเมินผล และ 4) การวัดและประเมินผล ได้แก่ การประเมินความรู้ ทักษะ และเจตคติต่อ
สมรรถนะทางวิชาชีพทั้งก่อนการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับ  
ทิศนา แขมมณ ี(Khaemmanee, 2007: 12-20) ที่กล่าวถึง หลักการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนไว้ว่ารูปแบบ
การเรียนการสอนที่ดีจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยมีทฤษฎี หลักการ และแนวคิดเป็นพ้ืนฐาน  
มีองค์ประกอบที่ส าคัญของรูปแบบ และองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบจะต้องมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  
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และเมื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแล้ว ก่อนน าไปใช้ต้องมีการวิจัยเพ่ือทดสอบทฤษฎี และตรวจสอบ
คุณภาพในลักษณะการน าไปใช้ในสถานการณ์จริง และน าข้อค้นพบมาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบที่ พัฒนาขึ้น อีกทั้ง
รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนายังได้รับการตรวจสอบและรับรองโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน เนื้อหา ด้านการจัดการ
ฝึกอบรม และด้านเทคโนโลยี โดยมีผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบในระดับดีมาก นั้นแสดงว่าสามารถ
น ารูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนแบบฉากทัศน์เป็นฐานเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพไปประยุกต์ใช้ในการจัดฝึกอบรมได้ 

2. ผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงานและการเรียนรู้แบบฉาก
ทัศน์เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ พบว่า ผู้เข้าอบรมที่ฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้
วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ มีสมรรถนะทาง
วิชาชีพหลังฝึกอบรมสูงขึ้นกว่าระหว่างฝึกอบรม และก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมุติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจักรวาล หารไทย (Hanthai, 2023: 145) เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
สนับสนุนครอบครัวส าหรับครอบครัว ที่มีวัยรุ่ นติดยาและสารเสพติดในชุมชน ที่พบว่า ภาวะสุขภาพ  
(คะแนนค่าเฉลี่ยจาก GHQ-28) คุณภาพชีวิต (คะแนนค่าเฉลี่ยจาก WHOQOL-BREF-THAI) ทัศนคติต่อผู้ใช้สาร
เสพติด (คะแนนค่าเฉลี่ยจาก FAS) และการท าหน้าที่ของครอบครัว (คะแนนค่าเฉลี่ยจาก FFS) ภายในกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง ภายหลังการทดลองและระยะติดตามผล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ และในกิจกรรมการฝึกอบรมผู้เข้าอบรมได้ฝึกอบรมด้วยวิดีโอปฏิสัมพันธ์ ซึ่งจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
วิดีโอด้วยการตอบค าถามให้ถูกต้องถึงจะผ่านบทเรียนได้ เพ่ือเน้นย ้าความเข้าใจ ทบทวนในเนื้อหาที่เรียน และท า
ให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาที่ฝึกอบรมไปใช้ในการท างานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงท าให้มี
สมรรถนะทางวิชาชีพระหว่างฝึกอบรมที่ เพ่ิมขึ้น ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยพร สุวรรณประสพ 
(Suwannaparsop, 2018: 37) ที่สรุปไว้ว่า วิดีทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ท าให้ผู้ชมสามารถจดจ า
เนื้อหาของ วดีิทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ได้มากกว่าวิดีทัศน์ทั่วไป ส่งผลให้ผู้ชมเกิดการเรียนรู้และเข้าใจในเนื้อหาสาระ
ได้มากขึ้น สามารถรับชมได้ทุกที่  ทุกเวลา โดยผ่านอุปกรณ์พ้ืนฐานต่าง ๆ สอดคล้องกับ Bersin ที่กล่าวว่า การ
เรียนแบบผสมผสานเป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมในองค์กร เป็นการผสมผสานการเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
และสื่ออ่ืน ๆ ในการส่งผ่านความรูใ้นการเรียนและการฝึกอบรม 
 3. ผลการน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงานและการเรียนรู้แบบ
ฉากทัศน์เป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ เป็นการน าเสนอผลที่ได้จากการศึกษาผลการใช้รูปแบบการ
ฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงานและการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐาน เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะวิชาชีพ มาปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอ เพ่ือผู้ทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบ โดยน าเสนอในรูปแบบแผนภาพ
พร้อมค าอธิบาย ซึ่งได้น าข้อมูลจากระยะที่ 2 มาปรับปรุงแก้ไข และเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบ จ านวน 5 
ท่าน แสดงความคิดเห็นและประเมินรับรองรูปแบบ น าข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขโดยปรับปรุง
รายละเอียด ขั้นตอน กิจกรรมการฝึกอบรม การวัดและการประเมินผลการฝึกอบรมให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ 
ผลการประเมินรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงานและการเรียนรู้แบบฉากทัศน์
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เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ อยู่ในระดับดีมากทุกข้อ ผลโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.86, S.D. = 
0.28) หมายความว่า รูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงานและการเรียนรู้แบบฉาก
ทัศน์เป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ ที่พัฒนาขึ้นมาความเหมาะสม สามารถส่งเสริมสมรรถนะทางวิชาชีพ
ของผู้เข้าอบรมได้ เนื่องจากมีองค์ประกอบ และขั้นตอนการฝึกอบรมที่มีความสอดคล้องและครอบคลุมสมรรถนะ
ทางวิชาชีพ ท าให้การจัดกิจกรรมในการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการส่งเสริมสมรรถนะ 
ทางวิชาชีพ และสามารถน าไปทดลองใช้ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา จันทวิมล (Chandavimol, 2013: 
233 ) ได้พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน โดยใช้หลักการจัดการความรู้และการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการออกแบบการฝึกอบรมของนักพัฒนาบุคลากร ผลการรับรองรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ฐิติชัย รักบ ารุง (Ruckbumrung, 2022: 95) ได้พัฒนา การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วม 
กับการใช้สถานการณ์จริง เพ่ือส่งเสริมการท างานเป็นทีม ส าหรับนิสิตปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  
โดยแบ่งขั้นตอนการวิจัยเป็น 5 ระยะ และระยะสุดท้ายเป็นการรับรองรูปแบบพัฒนาการพัฒนารูปแบบการ
ฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับการใช้สถานการณ์จริงเพ่ือส่งเสริมการท างานเป็นทีม ส าหรับนิสิตปริญญาตรี   
สาขาเทคโนโลยีการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชียวชาญในการรับรองรูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการท าวิจัย 
1.การจดัฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้

แบบฉากทัศน์เป็นฐาน ควรพิจารณาลักษณะของสถานการณ์ที่น ามาใช้การจัดการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับเนื้อหา 
เนื่องจากสถานการณ์ที่เป็นประเด็นหรือมีความน่าสนใจ อาจจะไม่ครอบคลุมกับลักษณะของเนื้ อหาในบทเรียน 
ดังนั้นสถานการณ์ควรเอ้ือต่อการวิเคราะห์ประเด็นปัญหา มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาและให้เหตุผลได้หลาย
มุมมอง เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใกล้ตัว เป็นสถานการณ์ที่ผู้เข้าอบรมพบเจอบ่อยครั้งในการท างาน และอยู่ใน
ความสนใจของผู้เข้าอบรม จึงจะเอ้ือต่อการจัดฝึกอบรมด้วยรปูแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ 
การสอนงาน และการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐาน 

2.การจดัฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้
แบบฉากทัศน์เป็นฐาน ในขั้นเสริมความรู้ วิทยากรสามารถเสริมความรู้ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น ผ่านสื่อวิดีโอ 
บทความ  หรือเป็นการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น แหล่งข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และในขั้นแบ่งปัน
ข้อมูลในสังคมเครือข่ายการเรียนรู้ วิทยากรควรวิเคราะห์องค์ประกอบด้านเครื่องมือที่ใช้เป็นสังคมเครือข่ายการ
เรียนรู้ เพ่ือเป็นช่องทางในการแบ่งปันความรู้และการสื่อสาร ให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้เข้าอบรมและเหมาะสม
กับกิจกรรมการฝึกอบรมทัง้ในห้องเรียนแบบเผชิญหน้า (Face to Face) และห้องเรียนออนไลน์ (Online) 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
ในการจัดฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดี โอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน  

และการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐาน ได้ฝึกอบรมสถานการณ์จากสื่อที่หลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการฝึกอบรม
จากสื่อวิดีโอปฎิสัมพันธ์ (Interactive Video) ที่ท าให้ผู้เข้าอบรมได้มีส่วนร่วมในคิดวิเคราะห์ ตอบค าถาม แก่ไข
ปัญหาสถานการณ์ที่แทรกในสื่อ เผื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจเนื้อหาและสามารถน าความรู้ไปใช้ในการท างานได้  
ซึ่งถือเป็นประเด็นที่น่าสนใจในการจัดฝึกอบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสาน โดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การ
สอนงานและการเรียนรู้แบบฉากทัศน์เป็นฐาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการบริการ (Service Mind) ถือเป็น
อีกหนึ่งสมรรถนะทางวิชาชีพที่ส าคัญในองคก์ร 

 
องค์ความรู้ใหมจ่ากการวิจัย 
 ผู้วิจัยท าการพัฒนารูปแบบจากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์และร่างรูปแบบการฝึกอบรมผสมผสาน โดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์การสอนงานและการเรียนรู้แบบฉาก
ทัศน์เป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ หลังจากนั้นน าไปใช้กับผู้เข้าอบรมตามกระบวนการฝึกอบรมที่
พัฒนาขึ้น แบ่งเป็น 7 ขั้นตอน (1) เกริ่นน าให้ความรู้ (2) ศึกษาสถานการณ์เรียนรู้ตามสภาพจริง (3) ศึกษาปัญหา
และแก้ไขปัญหา (4) เสริมความรู้ (5) แบ่งปันข้อมูลในสังคมเครือข่ายการเรียนรู้ (6) อภิปรายและสรุปผล (7) วัด
และประเมินผล หลังจากนั้นท าการวัดประเมินผลก่อนการฝึกอบรม ระหว่างฝึกอบรม และหลังฝึกอบรม ซึ่งผลการ
ใช้รูปแบบ ผู้เข้ามีสมรรถนะทางวิชาชีพหลังการฝึกอบรมสูงกว่าระหว่างการฝึกอบรม และระหว่างการฝึกอบรมสูง
กว่าก่อนฝึกอบรม สรุปได้ว่า ผู้เข้าอบรมมีสมรรถนะทางวิชาชีพที่เพ่ิมขึ้น จึงขอเสนอเป็นองค์ความรู้ใหม่ให้ผู้อ่านได้
สามารถน าไปปรับใช้ได้ต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กระบวนการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสมัพันธ์ การสอนงานและการเรียนรู้แบบฉากทัศน์ 
เป็นฐานเพื่อส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ 
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สรุป  
การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้แบบฉาก

ทัศน์เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยการน า
หลักการ ทฤษฎีของรูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training)  
การสอนงาน (Coaching) กระบวนการเรียนรู้แบบฉากทัศน์ (Scenario–Based Learning) และวิดีโอปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive Video) มาสร้างรูปแบบฝึกอบรมและน าไปจัดฝึกอบรมให้กับพนักงาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
ทางวิชาชีพ เป็นการวิจัยและพัฒนาที่เหมาะสมส าหรับการจัดฝึกอบรมพนักงาน ซึ่งจากการน ารูปแบบไปใช้ พบว่า  
ผู้เข้ามีสมรรถนะทางวิชาชีพหลังการฝึกอบรมสูงกว่าระหว่างการฝึกอบรม และระหว่างการฝึกอบรมสูงกว่า 
ก่อนฝึกอบรม แสดงได้ว่า รูปแบบการฝึกอบรมผสมผสานโดยใช้วิดีโอปฏิสัมพันธ์ การสอนงาน และการเรียนรู้แบบ
ฉากทัศน์เป็นฐานเพื่อส่งเสริมสมรรถนะวิชาชีพท าให้ผู้เข้าอบรมมีสมรรถนะทางวิชาชีพที่เพ่ิมข้ึน  
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