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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร      
2) ศึกษาระดับปัจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากร และ 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน        
ของบุคลากร กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 234 คน เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถาม 5 ระดับ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับประสิทธิผล การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ผลส าเร็จของ
งาน คุณภาพของงาน และ จริยธรรมการปฏิบัติงาน  ความคุุ้มค่า และความรวดเร็วทันเวลา ตามล าดับ   
2) ระดับปัจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน  คือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน การฝึกอบรม แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการองค์กร ตามล าดับ และ 3) ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยทั้ง 5 
ด้าน ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ บุคลากรคือการบริหารจัดการองค์กร (X1) การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงาน (X2) สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (X3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (X4)  และการฝึกอบรม (X5) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่ามี 3 ปัจจัยที่ส่งผล ได้แก่ การฝึกอบรม (X5) แรงจูงใจในการท างาน (X4) และ
การบริหารจัดการองค์กร (X1) ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกด้าน  ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน (Y1) 
ด้านรวดเร็วทันเวลา (Y2)  ด้านผลส าเร็จของงาน (Y3) ด้านความคุ้มค่า (Y4)  และด้านจริยธรรมการปฏิบัติงาน (Y5) 
อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
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Abstract 
 The purposes of this research were to 1) study the level of performance effectiveness of 
personnel 2) study the level of performance factors of personnel and 3) know the factors 
affecting performance effectiveness of personnel. Samples were 234 persons. The research 
tools was questionnaire. Using descriptive statistics for analysis were percentage, frequency, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The research findings indicated that 
1) the level of performance effectiveness was found that all aspects were at high level. When 
considering each aspect, it was found that achievement, quality, ethics, value and time were at 
high level. 2) the level of performance factors was found that all aspects were at high level. 
When considering each aspect, it was found that participation, environment, training, motivation 
and management were at high level. 3) All factors affect the Performance Effectiveness of 
Personnel is management, participation, environment, motivation and training. When 
considering each factor, it was found that there were 3 factors in performance, namely training 
(X5), motivation (X4), and management (X1), affecting the Performance Effectiveness of Personnel 
every aspect namely, quality (Y1), time (Y2), achievement (Y3), value (Y4), and ethics (Y5). at the 
significance level of .05. 
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บทน า 
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา การปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวมยังมีปัญหา 

ด้ านป ระสิ ท ธิ ภ าพและป ระสิ ท ธิ ผ ล อยู่ อ ย่ างต่ อ เนื่ อ ง  ส านั ก งานคณ ะกรรมการการอาชี วศึ กษ า  
(Office of the Vocational Education Commission, 2017)  ได้ก าหนดให้ แผนพัฒนาการอาชีวศึกษามี
วัตถุประสงค์เพ่ือ ผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านวิชาชีพให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณภาพ และความเป็น
วิชาอาชีพ ซึ่งทั้งนี้ผู้เรียน จ าเป็นต้องได้รับความรู้ ฝึกทักษะประสบการณ์ ต่าง ๆ จากครูผู้สอน บุคลากรในสถานศึกษา 
และผลักดันให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และพัฒนาผู้เรียน ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพในด้านคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพด้านความรู้เกี่ยวกับสาขาวิชาที่เรียน ด้านทักษะมีความสามารถปฏิบัติงาน มีความคิด
สร้างสรรค์ เรียนรู้ตลอดชีวิต แก้ปัญหาการท างานได้ และ ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ สามารถการตัดสินใน
ท างานได้เป็นอย่างดีและเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู และบุคลากรอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพจึงต้องมี
การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น โดยส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นหน่วยงาน หลักในการที่จะขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ให้ประสบผลส าเร็จ ร่วมมือกัน 
ท างานอย่างตั้งใจก็จะบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ดังพระบรมราโชวาทของ พระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร ความว่า “...การท างาน ด้วยความรู้  
ความสามารถ ด้วยความตั้งใจและเอาใจใส่ เป็นการพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพ สูงขึ้นโดยแท้และบุคคลที่มีคุณภาพ 
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อันพัฒนา แล้วย่อมสามารถจะพัฒนางานส่วนรวมของชาติให้เจริญก้าวหน้าได้ดังประสงค์...” ได้ด้วยการส่งเสริม
สนับสนุน บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องทางการศึกษาร่วมมือกันพัฒนาการท างาน ให้มีประสิทธิภาพ ให้บุคลากรทุกคน 
ได้มีโอกาสเสริมสร้างศักยภาพ จากการเข้าประชุม อบรมสัมมนา ให้มีความคิดริเริ่มนวัตกรรมใหม่ พัฒนาทักษะ 
การสื่อสาร และทางด้านเทคโนโลยีให้ทันต่อสถานการณ์ โดยให้ความส าคัญกับบุคลากรในสถานศึกษา เป็นก าลังส าคัญใน
การพัฒนา ทั้งนี้ บุคลากรต้องมีความเข้มแข็ง มีศักยภาพ กระตือรือร้น  มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะการสื่อสาร และ
เทคโนโลยี เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่และให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัย
ต่าง ๆ เช่น ด้านการบริหารจัดการ งบประมาณ การมีส่วนร่วม การสื่อสารที่ดี การมีมนุษยสัมพันธ์ ความเอ้ืออาทร  
บรรยากาศสภาพแวดล้อม และวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัย เหล่านี้  มีความเกี่ยวข้องกับบุคลากร ที่ใช้ ในการปฏิบัติงาน  
และเป็นปัจจัยสนับสนุน กระตุ้นผลักดันให้บุคลากรเกิด ความตระหนักรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงาน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับแนวคิดของ (Gilmer, 1967: 380-384) กล่าวว่า การเพ่ิมประสิทธิผลและผลส าเร็จ 
ของการท างานคือ การให้โอกาสในการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมจากการศึกษาต่อการดูงาน การฝึกอบรมซึ่งเป็นปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ทั้งยังต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ดี และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในการท างาน 
ทั้งนี้เมื่อครูหรือบุคลากรในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
อย่างเข้าใจ เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของตลาดแรงงานและเป็นที ่
ต้องการของนานาประเทศ อีกทั้งบุคลากรมีการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล 
 การวิจัยนี้สืบเนื่องจากมีประเด็นปัญหาจากประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมีความเสื่อมถอยลดลง
ในบางเวลา บางสถานการณ์ บางโอกาส พบได้จากการสังเกต สนทนากับผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งศึกษาจาก ผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานในรอบปีที่ผ่านมา ด้านคุณภาพงาน งานไม่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ มีการแก้ไข ปรับปรุง
งานอยู่เสมอ การปฏิบัติงานมีความล่าช้า  เสร็จไม่ทันเวลา ไม่รู้จักจัดล าดับความส าคัญของงาน มีการใช้ทรัพยากร
อย่างฟุ่มเฟือย ไม่ประหยัด ไม่คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด การปฏิบัติงานขาดใจบริการ จิตอาสาไม่ค านึง
ผลประโยชน์ส่วนร่วม ขาดความเอาใจใส่ในงาน ไม่ทุ่มเท และเสียสละ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
(Office of the Vocational Education Commission, 2017)   
  ด ้วยเหต ุนี ้ผู ้ว ิจ ัยสนใจที ่จะศ ึกษาป ัจจ ัยที ่ส ่งผลต ่อประส ิทธ ิผลในการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากร 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
2. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร (Population) ได้จากการเลือกสถานศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือบุคลากร

วิทยาลัยสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดกรุงเทพมหานครประกอบด้วย 8 สถานศึกษา ได้แก่  
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(1) วิทยาลัยพณิชการบางนา (2) วิทยาลัยพณิชการเชตุพน (3) วิทยาลัยพณิชการธนบุรี (4) วิทยาลัยพณิชการ
อินทราชัย (5) วิทยาลัยสารพัดช่างนครหลวง (6) วิทยาลัยสารพัดช่างสี่พระยา (7) วิทยาลัยสารพัดช่างพระ
นคร และ (8) วิทยาลัยสารพัดช่างธนบุรี มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น จ านวน 596 คน 
 ตัวอย่าง (Sample) ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling ) โดยการเทียบตาราง  
ของ (Krejcie and Morgan)  และค านวณตามสัดส่วน (Proportional Sampling)  ของประชากรในสถานศึกษา
ทุกแห่ง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างรวม 234 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม ข้อมูล
เชิงปริมาณ โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้  
ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไป มีค าถาม 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์  
ปฏิบัติงาน และรายได้ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร สร้างขึ้น  
โดยการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีข้อค าถาม รวม 54 ข้อ จ าแนกออกเป็น ราย
ด้านได้แก่ การบริหารจัดการองค์กร การมีส่วนร่วม สิ่งแวดล้อม แรงจูงใจ และการฝึกอบรม ตอนที่ 3 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งมีข้อค าถาม รวม 50 ข้อ จ าแนกออกเป็นรายด้าน ได้แก่ คุณภาพ
ของงาน รวดเร็วทันเวลา  ผลส าเร็จของงาน ความคุ้มค่า และจริยธรรมการปฏิบัติงาน  และตอนที่ 4 
ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด ให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นโดยอิสระเพ่ือประโยชน์ 
ในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ดียิ่งขึน้ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู ้วิจัยได้ด าเนินการดังนี ้ (1) ให้ผู ้เชี ่ยวชาญ 
หรือผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน มีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์และผู้อ านวยการสถานศึกษาตรวจสอบความถูกต้อง  
เชิงเนื้อหา (Content Validity) และความตรงเชิงภาษา (Verbal Validity) ของแบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถาม 
มาหาค่า IOC (The Index of Item Objective Congruence: IOC) ได้ค่าอยู่ในช่วง 0.67-1.0 (2) การตรวจสอบ
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลมาหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการของ (Cronbach’s Alpha) จากการทดสอบ
ความเชื่อมั่นนี้ มีค่าเท่ากับ .927  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ให้ส่งทางไปรษณีย์ ส่งทาง E-Mail  

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package Social Science for 
windows) มีรายละเอียดดังนี้  (1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ (2) วิเคราะห์ระดับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (3) วิเคราะห์ระดับปัจจัยในการปฏิบัติงาน โดยใช้
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ (4) วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
  

ผลการวิจัย 
1. ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ  

การอาชีวศึกษาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.14, S.D. = 0.61) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านที่มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากคือ ด้านผลส าเร็จของงาน (Achievement)  
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(  = 4.18, S.D. = 0.64) ด้านคุณภาพของงาน (Quality) (  = 4.17, S.D. = 0.65) ด้านจริยธรรมการปฏิบัติงาน 

(Ethic) (  = 4.17, S.D. = 0.63) ด้านความคุ้มค่า (Value) (  = 4.16, S.D. = 0.65) และด้านรวดเร็วทันเวลา 

(Time) (  = 4.11, S.D. = 0.68) ตามล าดับ ส าหรับค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การกระจายตัวของข้อมูล
น้อย  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันแสดงถึงมีเอกพันธ์ทางความคิด 
 

2. ระดับปัจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ   

การอาชีวศึกษาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.16, S.D. = 0.62) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายปัจจัยในการปฏิบัติงานอยู่ ในระดับมากคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน (Participation)  

(  = 4.17 , S.D. = 0.66) ด ้านสิ ่งแวดล้อมในการปฏิบ ัต ิงาน (Environment) (  = 4.16, S.D. = 0.67)  

ด ้านการฝ ึกอบรม  (Training) (  = 4.15 , S.D. = 0.61) ด ้านแรงจ ูง ใจ ในการท างาน  (Motivation)  

(  = 4.11, S.D. = 0.69) และด้านการบริหารจัดการองค์กร (Management) (  = 4.10, S.D. = 0.62) ตามล าดับ 
3. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยภาพรวม พบว่าทั้ง 5 ปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  

ของบุคลากร อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
หากเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า  มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการฝึกอบรม (X5) ด้านแรงจูงใจ  

ในการท างาน (X4) และด้านการบริหารจัดการองค์กร (X1) ตามล าดับ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
ของบุคลากรทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน (Y1) ด้านรวดเร็วทันเวลา (Y2) ด้านผลส าเร็จของงาน (Y3)  
ด้านความคุ้มค่า (Y4) และด้านจริยธรรม การปฏิบัติงาน (Y5)  
 

3.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม 
ตารางที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโดยภาพรวม (n = 234)  

ตัวพยากรณ ์
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients 

t Sig. 

B S.E. Beta 
(Constant) -.981 -.342  -2.867 .005 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล การปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยภาพรวม 

1.298 .080 .727 16.141 .000 

R = .727  R2 = .529 Adj.R2 = .527 S.E. = .153  
จากตารางที่ 3.1 พบว่า โดยภาพรวม ทั้ง 5 ปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ได้แก่ การบริหารจัดการองค์กร การมีส่วนร่วม สิ่งแวดล้อม แรงจูงใจ  
ในการปฏิบัติงาน และการฝึกอบรม ซึ่งสามารถวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้ร้อยละ 52.9 
สามารถน าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มาสร้างสมการ
ในรูปแบบคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
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  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   Y = -.981 + 1.298X 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  Z =  .727X 

จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน สามารถสรุปผลได้ดังนี้เมื่อพิจารณาปัจจัยในการปฎิบัติงาน 
โดยภาพรวมพบว่า หากปัจจัยในการปฏิบัตงานได้รับการยอมรับเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้ประสิทธิผล 
การปฏิบัติงานของ เพ่ิมข้ึน .727 หน่วย 
 

ตารางที่ 3.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ด้านคุณภาพของงาน (Y1) (n=234)  

ตัวพยากรณ ์
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 
(Constant) .394 .092  4.259 .000 
1.ด้านการฝึกอบรม (X5)   .829 .047 .944 17.464 .000 
2.ด้านแรงจูงใจในการท างาน (X4) .301 .038 .275 7.915 .000 

3.ด้านการบริหารจัดการองค์กร (X1) .133 .021 .130 -6.176 .000 
4.ด้านสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (X3) .150 .044 .140 -3.432 .001 
5.ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน (X2) .060 .022 .074 2.719 .007 

R = .984  R2 = .968 Adj.R2 = .968  S.E. = .035  
จากตารางที่ 3.2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านคุณภาพของงาน (Y1) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ได้แก่ การฝึกอบรม  แรงจูงใจ การบริหาร จัดการองค์กร สิ่งแวดล้อม และ
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  ซึ่งสามารถวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านคุณภาพ
ของงาน ได้ร้อยละ 96.8 สามารถน าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิผล การปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร ด้านคุณภาพของงาน มาสร้างสมการในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = .394 + .829X5 + .301X4 – .133X1 – .150X3 + .060X2  
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  Z = .944X5 + .275X4 – .130X1 – .140X3 + .074X2 

 จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานสามารถสรุปผลได้ดังนี้เมื่อพิจารณาปัจจัยในการปฎิบัติงานรายด้าน
พบว่า หากปัจจัยในการปฏิบัตงานได้รับการยอมรับ ด้านการฝึกอบรม แรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ บุคลากรด้านคุณภาพของงาน เพ่ิมขึ้น .944 .275 
และ .074 หน่วยตามล าดับในส่วนปัจจัยการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการองค์กรสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านคุณภาพของงาน ลดลง .130 และ .140 
หน่วย 
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ตารางที่ 3.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
ของบุคลากร ด้านความรวดเร็วทันเวลา (Y2) (n = 234)  

ตัวพยากรณ ์
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 
(Constant) .556 .195  -2.852 .005 

1.ด้านการฝึกอบรม (X5)   .900 .034 .774 26.790 .000 
2.ด้านแรงจูงใจในการท างาน (X4) .433 .045 .298 9.646 .000 
3.ด้านการบริหารจัดการองค์กร (X1) .183 .042 .135 -4.358 .000 

R = .949  R2 = .900 Adj.R2 = .899 S.E. = .083  
 จากตารางที่ 3.4 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านรวดเร็วทันเวลา (Y2)  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ  .05 ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม แรงจูงใจ และการบริหาร จัดการองค์กร  
ซึ่งสามารถวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านความรวดเร็วทันเวลา ได้ร้อยละ 90 สามารถ 
น าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านความรวดเร็ว
ทันเวลา มาสร้างสมการในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = -.556 + .900X5 + .433X4 – .183X1  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = .774 X5 + .298X4 – .135X1 

  จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน สามารถสรุปผลได้ดังนี้ เมื่อพิจารณาปัจจัยในการปฎิบัติงาน
รายด้านพบว่า หากปัจจัยในการปฏิบัตุิงานได้รับการยอมรับด้านการฝึกอบรม แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย  
จะมีผลท าให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ บุคลากรด้านความรวดเร็วทันเวลา เพ่ิมข้ึน .744 และ .298 หน่วย ตามล าดับ 
ในส่วนปัจจัยการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการองค์ กร เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้ประสิทธิผล  
การปฏิบัติงานของบุคลากรด้านความรวดเร็วทันเวลา ลดลง .135 หน่วย 
 

ตารางท่ี 3.4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ด้านผลส าเร็จของงาน (Y3) (n=234)  

ตัวพยากรณ ์
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 
(Constant) .296 .100  2.929 .000 

1.ด้านการฝึกอบรม (X5) .965 .051 1.033 18.658 .000 

2.ด้านแรงจูงใจในการท างาน (X4) .237 .041 .205 5.763 .000 

3.ด้านการบริหารจัดการองค์กร (X1) -.111 .023 -.103 -4.770 .000 
4.ด้านสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (X3) -.215 .047 -.191 -4.576 .000 
5.ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน (X2) .065 .024 .076 2.719 .007 

R = .983  R2 = .967  Adj.R2 = .966  S.E. = .038  
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา  
ปาณเดชา ทองเลิศ 

 จากตารางท่ี 3.4 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านผลส าเร็จของงาน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม แรงจูงใจ การบริหารจัดการองค์กร  สิ่งแวดล้อม และ
การมีส ่วน ร่วม ในการปฏ ิบ ัต ิง าน  ซึ ่งส ามารถว ิเคราะห ์ป ระส ิท ธิผ ลการปฏิบ ัต ิง านของบ ุคล ากร   
ด้านผลส าเร็จของงานได้ร้อยละ 96.7 สามารถน าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล  
การปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านผลส าเร็จของงาน มาสร้างสมการในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = .296 + .965X5 + .237X4 – .111X1 – .215X3 + .065X2  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = 1.033X5 + .205X4 – .130X1 – .191X3 + .076X2 

  จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน สามารถสรุปผลได้ดังนี้เมื่อพิจารณาปัจจัยในการปฎิบัติงาน
รายด้านพบว่า หากปัจจัยในการปฏิบัตุิงานได้รับการยอมรับ ด้านการฝึกอบรม แรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้ประสิทธิผล การปฏิบัติงานของบุคลากร  ด้านผลส าเร็จของงาน  
เพ่ิมขึ้น 1.033 .205 และ .076 หน่วย ตามล าดับในส่วนปัจจัยการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการองค์กร 
สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติ เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านผลส าเร็จของงาน 
ลดลง .130 และ .191 หน่วย ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 3.5 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ด้านความคุ้มค่า (Y4)  (n=234) 

ตัวพยากรณ ์
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 

(Constant) .371 .097  3.833 .000 
1.ด้านการฝึกอบรม (X5)   .955 .050 1.070 19.193 .000 

2.ด้านแรงจูงใจในการท างาน (X4) .289 .040 .260 7.256 .000 
3.ด้านสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (X3) -.306 .046 -.282 -6.702 .000 

4.ด้านการบริหารจัดการองค์กร (X1) -.111 .023 -.170 -4.924 .000 
5.ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน(X2) .085 .023 .104 3.695 .000 

R = .983  R2 = .966 Adj.R2 = .966  S.E. = .037  
 จากตารางที่ 3.6 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านความคุ้มค่า  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม  แรงจูงใจ สิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการองค์กร 
และการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  ซึ ่งสามารถวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ด้านความคุ้มค่า ได้ร้อยละ 96.6 สามารถน าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที ่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านความคุม้คา่ มาสร้างสมการในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = .371 + .955X5 + .289X4 – .306X3 – .111X1 + .085X2  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = 1.070X5 + .260X4 – .282X3 – .170X1 + .104X2 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา  
ปาณเดชา ทองเลิศ 

   จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน สามารถสรุปผลได้ดังนี้เมื่อพิจารณาปัจจัยในการปฎิบัติงาน
รายด้านพบว่า หากปัจจัยในการปฏิบัติงานได้รับการยอมรับ ด้านการฝึกอบรม แรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้ประสิทธิผล การปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านความคุ้มค่า เพ่ิมขึ้น 1.070 .260 และ .140 
หน่วยตามล าดับในส่วนปัจจัยการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการองค์กร 
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านความคุ้มค่า ลดลง .282 และ .170  
หน่วย ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 3.6 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ด้านจริยธรรมการปฏิบัติงาน (Y5) (n = 234) 

ตัวพยากรณ ์
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 

(Constant) -.396 .199  -1.990 .048 
1.ด้านการฝึกอบรม (X5)   1.190 .102 1.045 11.651 .000 

2.ด้านแรงจูงใจในการท างาน (X4) .262 .082 .184 3.193 .002 
3. ด้านสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (X3) -.315 .094 -.227 -3.357 .001 
4. ด้านการบริหารจัดการองค์กร (X1) -.142 .046 -.107 -3.071 .002 
5.ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน(X2) .112 .047 .107 2.363 .019 

R = .955  R2 = .913 Adj.R2 = .911 S.E. = .077  
จากตารางที่ 3.6 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านจริยธรรมการปฏิบัติงาน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม  แรงจูงใจ สิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการองค์กร และ
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถวิเคราะห์ประสิทธิผล การปฏิบัติงานของบุคลากร  ด้านจริยธรรม
การปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 91.3 สามารถน าค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านจริยธรรมการปฏิบัติงาน มาสร้างสมการในรูปแบบคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน 
ดังนี้ 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = -.396 + 1.190X5 + .262X4 – .315X3  – .142X1 + .112X2  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = 1.045X5 + .184X4 – .227X3 – .107X1 + .107X2 

   จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน สามารถสรุปผลได้ดังนี้เมื่อพิจารณาปัจจัยในการปฎิบัติงาน
รายด้านพบว่า หากปัจจัยในการปฏิบัตุิงานได้รับการยอมรับ ด้านการฝึกอบรม แรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านจริยธรรมการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 
1.045 .184 และ.107 หน่วย ตามล าดับในส่วนปัจจัยการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และการ
บริหารจัดการองค์กร เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านจริยธรรมการ
ปฏิบัติงาน ลดลง .227 และ.107 หน่วย ตามล าดับ 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)                     
……………………..………………………………………………………………………… 

167 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา  
ปาณเดชา ทองเลิศ 

สรุปโดยภาพรวม พบว่า ทั้ง 5 ปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมีระดับ  
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงสามารถเขียนสรุปได้ ดังแผนภาพที ่1  
 

ปัจจัย (Xtot)                                 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (Ytot) 

 
 

ภาพที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
 
อภิปรายผล 
  1. ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ผลการวิจัยระดับปัจจัย  
ในการปฏิบัติงาน  ของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัด 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านมีปัจจัยในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ 
ด้านผลส าเร็จของงาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านจริยธรรมการปฏิบัติงาน ด้านความคุ้มค่า และด้านความรวดเร็ว
ทันเวลา ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ (Singh, 2013: 39-46) ตามกรอบแนวคิดของ 7s McKinsey Framework  
กล่าวว่าการเพ่ิมประสิทธิผลให้กับองค์กรเกิดจากความสัมพันธ์ ของปัจจัย 7 ประการ คือ Strategy (กลยุทธ์) 
Structure (โครงสร้าง) System (ระบบ) Style (รูปแบบ) Staff (การจัดการบุคคล) Skill (ทักษะ) และ Shared 
Value (ค่านิยมร่วม) สอดคล้องกับแนวคิดของ สิริกร ปะวะโก (Pawako, 2016: 43) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผล ในการปฏิบัติงาน มี 11 ด้าน คือ 1) การวางแผน มอบงานให้มีปริมาณที่เหมาะสม และตรงกับ ความรู้
ความสามารถ 2) ความรับผิดชอบ 3) ความส าเร็จ ของงาน 4) ความก้าวหน้าของงาน 5) การยอมรับ  
6) ค่าตอบแทน 7) ผู้บังคับบัญชา 8) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 9) นโยบายและการบริหาร 10) บรรยากาศ และ 
11) ความม่ันคงในงาน และสอดคล้องกับ ณัฐวัตร เป็งวันปลูก (Pengwanpluk, 2017: 90) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผล ในการท างาน คือ ความสัมพันธ์ ระหว่างผู้บังคับบัญชา ความมั่นคง วัฒนธรรม การท างาน           
ความผูกพัน และความเป็นส่วนตัว ของบุคคล เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปดังนี้   

ด้านคุณภาพของงาน มีระดับปัจจัยในระดับมาก การปฏิบัติงานได้คุณภาพดี ตรงตามวัตถุประสงค์   
ของแผนงาน โครงการที่ก าหนด มีการปรับปรุง พัฒนาระบบ การปฏิบัติงานอยู่เสมอ การปฏิบัติงาน ค านึงถึง
เป้าหมายที่วางไว้ มีการใช้ทรัพยากร อย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด และมีแผน ปฏิบัติการ (Operation Plan) 
ชัดเจนซึ่งสอดคล้องงานวิจัย สุดดารัตน์  กิมศิริ (Kimsiri, 2008: 16) กล่าวว่า ปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์กับ
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ประสิทธิผล การปฏิบัติงานของบุคลากร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ปัจจัยนั้นได้แก่ 
ความร่วมมือ ความสามัคคี ความส าเร็จ การปฏิบัติตน การบริหาร นโยบาย ขององค์กร ความรับผิดชอบ 
ความก้าวหน้า สภาพแวดล้อม สวัสดิการและความมั่นคง เป็นปัจจัยที่มี ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน มี 4 ปัจจัย คือ ความส าเร็จจากการปฏิบัติงาน การบริหารและนโยบายขององค์กร ความก้าวหน้า
สวัสดิการ และความม่ันคง  

ด้านความรวดเร็วทันเวลา มีระดับปัจจัยในระดับมาก โดยมีความตั้งใจและมาปฏิบัติงาน ตรงเวลาเสมอ 
การปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน เลื่อนไหล ไม่ติดขัด มีการก าหนดเวลา ในการท างานแต่ละชิ้นอย่างชัดเจน  
มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สั้นลง เพ่ือประหยัดเวลาและปฏิบัติงาน ได้ส าเร็จรวดเร็วตามเวลาที่ก าหนด  
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดทิพาวดี เมฆสวรรค์ (Meksawan, 2001: 2) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ 
ของระบบราชการ คือ 1) มิติของค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนในการผลิต (Input) ได้แก่ การใช้ทรัพยากรการบริหาร  
คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี  ใช้อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดการสูญเสีย น้อยที่สุด 2) มิติกระบวนการบริหาร 
(Process) ได้แก่ การท างาน ที่ถูกต้องได้มาตรฐาน มีความรวดเร็ว และน าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือให้เกิดความสะดวก
กว่าเดิม และ3) มิติการผลผลิตและที่ได้ผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพและเกิดประโยชน์ต่อสังคม มีผลก าไร
และทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดี ต่อการท างาน และบริการเป็นที่พอใจของลูกค้า หรือผู้มารับบริการ  

ด้านผลส าเร็จของงาน อยู่ในระดับมาก โดยผลลัพธ์ของงานที่ปฏิบัติ มีคุณค่าและน่าพึงพอใจ สถานศึกษา
ได้รับการยกย่อง ยอมรับจาก ความส าเร็จ ของงาน และปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้อง 
กับแนวคิดของ (Certo, 2000: 5) กล่าวว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การใช้ทรัพยากรขององค์กร 
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประสิทธิผลจึงมุ่งท าให้เกิดการ “ท าสิ่งที่ถูกต้อง (Doing the Right Things)”  
และประสิทธิผลหรื อให้ บรรลุ  จุดมุ่ งหมายที่ ก าหนดไว้สู งสุ ด  อาจ เรียกว่ า  “ท าสิ่ งต่ างๆ ให้ ถู กต้อ ง  
(Doing Things Right)” แ ล ะส อ ด ค ล้ อ งกั บ งาน วิ จั ย ข อ ง  (Basaza, 2015: 3) เกี่ ย ว กั บ ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล  
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสาธารณสุขในอูกันดา “Factors Affecting the Performance of Employees 
in Public Sector in Uganda” พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ สภาพการท างาน ค่าตอบแทนของ
พนักงาน ความมั่นคงในงาน เงินเดือน ผลประโยชน์ เวลาของการท างาน การมอบหมายงาน ระบบการติดตาม
และประเมินผล และ การติดตามประเมินผลและการพัฒนาขีดความสามารถ   

ด้านความคุ้มค่า (Value) มีระดับปัจจัยในระดับมาก โดยมีผลการปฏิบัติงาน ในปีปัจจุบัน สูงกว่าปีที่ผ่าน
มา บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ทักษะความช านาญเหมาะสมกับ งานที่รับผิดชอบ จ านวนบุคลากร ในปัจจุบัน
มีความเพียงพอเหมาะสมกับปริมาณงาน และสถานศึกษามีการวางเป้าหมายลดค่าใช้จ่าย โดยเปรียบเทียบกับปีที่
ผ่านมาอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (Serirat, 2010: 41) ได้ให้ความหมาย
ของประสิทธิผลว่า หมายถึง การใช้ทรัพยากรของ องค์การ ให้เกิดบรรลุ ตามเป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกับ
แนวคิดของทิพาวดี เมฆสวรรค์  (Meksawan, 2001: 2) กล่าวว่า ประสิทธิภาพของระบบราชการ ในมิติ 
ของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการผลิต (Input) ได้แก่ การใช้ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีมีการ
น ามาใช้อย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิด การสูญเสียน้อยที่สุด  
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ด้านจริยธรรมการปฏิบัติงาน (Ethic) อยู่ ในระดับมาก โดยมีความเห็นใจ เข้าใจ ผู้มาติดต่องาน  
แสดงความเป็นมิตร มีจิตใจเอ้ือเฟ้ือ ให้บริการและอ านวยความสะดวก ให้บริการด้วย ความสุภาพเรียบร้อย  
ยึดหลักความเสมอภาค ถูกต้อง โปร่งใส และให้ค าแนะน า อธิบายในงานที่ปฏิบัติ  ด้วยมิตรไมตรี อยู่ในระดับ  
มากที่สุด ค่านิยมและ พฤติกรรมที่ตั้งใจปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ และออกมาใน
รูปแบบของความศรัทธา การยอมรับในเป้าหมาย มีความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการปฏิบัติงาน เพ่ือองค์การรวมถึง  
ความภาคภูมิใจในความเป็นส่วนหนึ่ งขององค์การ และความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิกภาพ 
ขององค์การ และมคีวามผูกพันต่อองค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (Dusitrattanakul,  
2014: 5) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์ เฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง พบว่าระดับประสิทธิภาพการท างานในด้านความขยันและ  
หมั่นเพียร มีความรับผิดชอบและมีการเอาใจใส่ในงาน มีความซื่อสัตย์ ความภักดีต่อองค์กร  

2. ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านที่มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการมี

ส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ด้านสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านการฝึกอบรม ด้านแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงาน 
และด้านการบริหารจัดการองค์กร ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Katz and Robert, 1978: 121)  
จากการศึกษาปัจจัยที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน กล่าวคือ ประสิทธิภาพเป็นส่วนประกอบที่
ส าคัญของประสิทธิผล ซึ่งประสิทธิภาพขององค์การหมายถึง การท าให้บรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment)  
ขององค์การ และในการบรรลุเป้าหมายขององค์การนั้น จะต้องมีปัจจัยต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม ประสบการณ์ 
และความรู้สึกผูกพัน เป็นต้น และสอดคล้องกับ แนวคิดของ (Campbell , 1977: 13) กล่าวว่า ประสิทธิผล
องค์การเป็นแก่นของแนวคิดที่มีผลในการขับเคลื่อนองค์การในด้านต่าง ๆ เช่นโครงสร้างของ องค์การ วัฒนธรรม
ขององค์การ ภาวะผู้น า การวางแผนทางด้านยุทธศาสตร์ขององค์การ เพ่ือให้เกิดผลตามเป้าหมายขององค์การ   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปดังนี้ ด้านการบริหารจัดการองค์กรมีระดับประสิทธิผลในระดับมาก โดยสถานศึกษา
แจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจนโยบาย กฎระเบียบข้อบังคับ วิสัยทัศน์  และยุทธศาสตร์ด้วยความชัดเจน และ
สถานศึกษามีการน านโยบายสู่การปฏิบัติด้วยการก าหนด แผนงาน และโครงการที่ชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิด
ของ สิริกร ปะวะโก (Pawako, 2016: 9) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย
ปริมาณงานที่เหมาะสม ตรงกับความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ ความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้าในงาน 
การได้รับการยอมรับนับถือ ค่าตอบแทน ผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล นโยบายในการบริหาร 
บรรยากาศ และด้านความม่ันคงในงาน เป็นต้น  

ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงานได้รับการยอมรับ มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน  มีส่วนร่วมในปฏิบัติงาน มีปฏิสัมพันธ์
ที่ ดีระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน ท าให้งานบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  
อรสุดา ดุสิตรัตนกุล  (Dusitrattanakul, 2014: 5) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร ได้แก่ ด้านความผูกพันกับหน่วยงาน ด้านการท างานเป็นทีม และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
เป็นต้น  
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ด้านสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยสถานศึกษามีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ มีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองกับบุคลากร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
ของ นิ่มนวน ทองแสน (Thongsaen,  2004 : 121) กล่าวว่า ปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิผลในการท างาน  
คือ ด้านสภาพแวดล้อม และบรรยากาศการท างาน  

ด้านแรงจูงใจในการท างานอยู่ ในระดับมาก โดยสถานศึกษามีการน าผลการได้รับรางวัลต่าง  ๆ  
ของบุคลากรไปประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มีการประเมินอย่างเป็นรูปธรรม มีการบริการ 
ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ได้สะดวกรวดเร็ว มีการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง ด้วยความเป็นธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้  ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ เกศณรินทร์ งามเลิศ (Ngamlert, 2016: 14) กล่าวว่า 
แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พนักงานและลูกจ้างขององค์การคลังสินค้า พบว่า ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานพนักงานและลูกจ้างขององค์การคลังสินค้า ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์  ที่มีกับเพ่ือนร่วมงาน  
ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านความม่ันคงในการท างาน  

ด้านการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก โดยมีการฝึกอบรมเพ่ือสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง รองรับการพัฒนา  
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ สร้างบุคลากรให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เช่น ซื่อสัตย์ สุจริต จิตอาสา เอ้ือเฟ้ือ 
แบ่งปัน มีวินัย รับผิดชอบ ขยัน อดทน และสถานศึกษา สนับสนุนให้เข้าร่วมพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์  และ
นวัตกรรมใหม่ ๆ เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Dermol and Cater, 2013: 324-348) กล่าวว่า การได้รับ
ความรู้ และทักษะใหม่ ๆ จากการฝึกอบรม ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุง การปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
(Armstrong, 2012: 171-193) กล่าวว่า การฝึกอบรมช่วยเพ่ิมพูนความรู้และทักษะของพนักงาน เพ่ือให้พวกเขา
สามารถจัดการกับสิง่ใหม ่ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานได้ส าเร็จ และท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

3. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยภาพรวม พบว่าทั้ง 5 ปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
ของบุคลากร อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่.05  

ด้านคุณภาพของงาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วม แรงจูงใจ และการฝึกอบรม ส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เนื่องจากบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการวางแผนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงการให้ โอกาสเพิ่มพูนความรู้ 
ประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง ท าให้มีความสุขในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงาน  มีประสิทธิผลมากขึ้น แต่
หากสถานศึกษามีการบริหารจัดการ ปรับเปลี่ยนงานอยู่ตลอดเวลา อาจท าให้บุคลากร  มีความกังวล ขาดความ
ต่อเนื่อง ต้องปรับตัวบ่อย ท าให้เกิดการเบื่อหน่าย ส่งผลให้การปฏิบัติงาน มี ประสิทธิผลลดลง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิ่มนวน ทองเสน (Thongsaen, 2014: 121) เรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน
ของพั กงานกลุ่ ม ธุ รกิ จผลิ ต เครื่ อ งส าอาง ใน เขตจั งห วัดปทุ ม ธานี  พบ ว่ าแ รงจู ง ใจ ในการท างาน   
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

ด้านความรวดเร็วทันเวลา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กร แรงจูงใจ และ 
การฝึกอบรม ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีการบริหารจัดการที่ดี มีการก าหนดแผนงาน  มีการ
ประสานงาน น านโยบายสู่การปฏิบัติ มีการบูรณาการปฏิบัติงานร่วมกัน มีขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน ท าให้บุคลากร
ได้เตรียมความพร้อมไว้ล่วงหน้า ส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุผล ทันเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริกร ปะวะโก 
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(Pawako, 2016: 43) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคือ การวางแผนที่เหมาะสมกับความรู้ นโยบายและการ
บริหารจัดการที่ชัดเจน 

ด้านผลส าเร็จของงาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กร การมีส่วนร่วม สิ่งแวดล้อม 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการฝึกอบรม ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เนื่องจาก  
มีกฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย การได้รับการยอมรับยกย่องจากผู้อ่ืน  
การให้รางวัล ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจ ท างานด้วยความรับผิดชอบ ส าเร็จตามเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ณัฐวัตร เป็งวันปลูก (Pengwanpluk, 2017: 84) กล่าวว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างาน ได้แก่ ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ร่วมงานความม่ันคง วัฒนธรรมองค์กร และหากสถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมท่ีดี สะอาด ร่มรื่น เรียบร้อย 
ปลอดภัย การปฏิบัติงานจะบรรลุผลส าเร็จยิ่งขึ้น 

ด้านความคุ้มค่าผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กร การมีส่วนร่วม สิ่งแวดล้อม 
แรงจูงใจ และการฝึกอบรมส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ 
ที่เกิดจากการอบรม ท าให้มีความช านาญในงานที่รับผิดชอบ มีวินัยใช้ทรัพยกรอย่างประหยัด มีระบบติดตาม ตรวจสอบ
อย่างโปร่งใส ท าให้บุคลากรมีความสุข กระตืออรือร้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายสอดคล้องกับแนวคิดของ 
(Peterson and Plowman, 1989: 433) กล่าวว่า องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการท างาน ด้านค่าใช้จ่ายต้องมี
ความเหมาะสม ใช้ทรัพยากร คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี อย่างประหยัดและคุ้มค่า และมีการสูญเสียน้อยที่สดุ 

ด้านจริยธรรมการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กร การมีส่วนร่วม 
สิ่งแวดล้อม แรงจูงใจ และการฝึกอบบรม ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากรเป็นบุุคคล  
ที่มีใจบริการ มีความเอ้ือเฟ้ือ อ านวยความสะดวกกับทุกคนด้วยความเสมอภาค เป็นมิตร ท าให้เกิดความภูมิใจ 
พร้อมปฏิบัติ งานให้บรรลุประสิทธิผลตามที่ ก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประมินทร์  เนาวกาญจน์   
(Naowakan, 2010: 13) กล่าวว่า ความรู้สึกของบุลากรที่มีต่อองค์กรโดยมีทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมที่ตั้งใจ
ปฏิบัติงานเป็นองค์ประกอบที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการท าวิจัย  
1 . สถานศึกษาควรมีการก าหนดกฎระเบียบ ข้อบั งคับ  ที่ เอ้ือต่อการปฏิบัติ งานของบุคลากร  

เพ่ือให้บุคลากรสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล 
2. สถานศึกษาควรจัดภาระงานตรงตามต าแหน่งความรู้ความสามารถ ความถนัด และมีโอกาสได้รับการ

สนับสนุนให้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงลึกเพ่ือสะท้อนความคิดของทั้งผู้บริหาร และบุคลากร

เพ่ือน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติและน าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด และให้ผลการด าเนินงาน
ขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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2. ควรมีวิจัยเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของบุคลากร สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือน าผลไปใช้ในการปรับปรุงระบบการบริหารองค์กร ให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลต่อไป 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
  

 การบริหารสถานศึกษาต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ในการก ากับดูแล สนับสนุนการด าเนินงานภายใน 
สถานศึกษาให้สามารถจัดการศึกษา และการปฏิบัติงานของสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีคุณภาพ และมี
ประสิทธิผล ซึ่งปัจจัยดังกล่าวได้แก่ การบริหารจัดการองค์กร การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานสิ่งแวดล้อม 
แรงจูงใจ และการฝึกอบรม เป็นต้น อันส่งผล ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลด้านคุณภาพ ของงานความรวดเร็ว
ทันเวลา ผลส าเร็จ และความคุ้มค่า รวมถึงจริยธรรมการปฏิบัติงานอีกด้วย 
 จากการวิจัยครั้งนี้พบว่าการฝึกอบรมเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการบริหารสถานศึกษาเพราะการฝึกอบรม
นั้น มีความจ าเป็นต้องจัดให้กับบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน การจัดการศึกษาด้วย
วิธีการและกิจกรรมที่ต่างกันไป ตามสถานการณ์ต่าง  ๆ โดยวิธีการจัดประชุมอบรม สัมมนาทางวิชาการ  
การทบทวนทักษะการปฏิบัติงาน ให้เกิดทักษะและยกระดับขีดความสามารถ ของบุคลากรอันส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานดังแผนภาพที่ 2 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2 การบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิผล 

การบริหารสถานศึกษา 
ฝ่ายบุคลากร (ผู้บริหาร คร ูเจ้าหน้าที่ และบุคลากรทางการศึกษา) 

การฝึกอบรม 

(Training) 

การประชุมสัมนา (Seminar) 

• ทักษะการแก้ปัญหา 
    (Problem Solving) 

• มีความคิดสร้างสรรค์  
(Creative Thinking)   

• ภาวะผู้น า  
(Leadership)   

ทักษะการสือ่สาร (Communication) 

• ภ า ษ า ต่ า ง ป ร ะ เท ศ  (Foreign 
Language) 

• เทคโนโลยี     (Technology) 

• คอมพิวเตอร์   (Computer) 

• การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 
 

 
 

การสร้างเครือข่าย (Network) 

• สถานศึกษา (College) 

• คร ู(Teacher) 

• ครอบครัว ผูป้กครอง (Parent) 

• ชุมชน (Community) 

• การอยู่ร่วมกับผู้อื่นที่ตา่งวัฒนธรรม   
(Cross Culture) 
 
 

 
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (Effectiveness) 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)                     
……………………..………………………………………………………………………… 

173 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา  
ปาณเดชา ทองเลิศ 

สรุป  
การฝึกอบรม (Training) เป็นตัวแปรที่ศึกษา พบว่า เป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่ผู้บริหารต้องตระหนัก และให้

ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากการฝึกอบรมนั้น เป็นปัจจัยหนึ่งและกระบวนการที่จะช่วยส่งเสริม สนับสนุน
ให้กับบุคลากรได้พัฒนาตนเอง พัฒนางานในหน้าที่ ได้เป็นอย่างดี ท าให้บุคลากรได้รับ  ประสบการณ์ตรง 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ิมพูนทักษะ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี สามารถท างานเป็นทีม สร้างเครือข่ายการท างานได้ มี
ความคิดสร้างสรรค์ มีภาวะผู้น า มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ อัน
ส่งผลท าให้ในการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล (Effectiveness) 
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