
วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่ 16 ฉบับที ่2  (กรกฎาคม-ธันวามคม 2567)  

……………………..………………………………………………………………………… 

241 
 

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด  
ชินวัฒน์ วาสนาเรืองสุทธิ - กอบสุข คงมนัส 

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School Program เพ่ือเสริมสร้าง
ความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทลั ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

 The Development of Training Curriculum According to Cyber Friendly School 
Program to Promote Digital Empathy for Lower Secondary School Students  

 
ชินวัฒน์ วาสนาเรืองสุทธิ* 

Shinnawat Vassanaraengsutti 
กอบสุข คงมนัส** 

Kobsook Kongmanus 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสร้างและหาคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมฯ 2) เพ่ือทดลองใช้
หลักสูตรฝึกอบรมฯ 3) เพ่ือประเมินความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมฯ 
ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา มีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
จ านวน 35 คน ที่ ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย  
ได้แก่ หลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School Program  แบบทดสอบวัดความรู้ตามแนวคิด 
Cyber Friendly School Program  แบบประเมินตนเองด้านความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล และแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ค่า t-test (dependent) ผลการวิจัย พบว่า 1) หลักสูตรฝึกอบรม มี 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ หลักการ จุดมุ่งหมาย ค าอธิบายรายวิชา โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมและสาระการเรียนรู้ แนวการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ แนวทางการวัดและประเมินผล และสื่อการเรียนรู้ และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับเหมาะสม

มากที่ สุด  (  = 4.66, S.D. = 0.42) ผลการทดลองน าร่องหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า หลักสูตรฝึกอบรม 
มีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจริง 2) นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรฝึกอบรมมีความรู้ 
ตามแนวคิด Cyber Friendly School Program หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และนักเรียนมีความเห็นอกเห็นใจ 

ในโลกดิจิทัลอยู่ในระดับมาก (  = 3.96) 3) ความคิดเห็นต่อหลักสูตรฝึกอบรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น

มีความพึงพอใจในอยู่ระดับมาก (  = 4.37)  
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Abstract 
 The purposes were to: 1) developed curriculum and verify quality of training curriculum 
of Cyber Friendly School Program (CFSP), 2) experimented the training curriculum of CFSP and 
3) evaluated the opinions of lower secondary school students towards the training curriculum 
of CFSP. The sample consisted of 35 seventh grade students and obtained by using purposive 
sampling. The research instruments were Training Curriculum of CFSP, pre-tests and post-test, 
Digital Empathy assessment and the students' opinion questionnaires. The data of this research 
were analyzed by mean, standard deviation, and t-test for dependent. The results at each step 
were presented as follows: 1) The training curriculum of CFSP was consisted of 7 parts: 
principles, objectives, course description, course structure and learning contents, measurement 

and evaluation, and learning materials were appropriated at the highest level (  = 4.66, S.D = 
0.42). The curriculum was then piloted for the further improvement. Its result was at high level 
of appropriateness and ready for the implementation. 2) The students have a capability after 
learning higher than pretest. And found that the digital empathy of students was the high level 

(  = 3.96) 3) The evaluation of the curriculum found that the satisfaction of students was at 

high level (  = 4.37) 
 

Keywords : Training Curriculum/ Digital Empathy/ Cyber Friendly School Program 

 
บทน า 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศก้าวหน้าขึ้น ท าให้การระรานทางไซเบอร์ หรือ Cyberbullying  
ได้ขยายตัวผ่านโลกไซเบอร์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งการระรานลักษณะนี้มักกระท าซ ้าๆ ไปยังเหยื่อ  หรือผู้ที่ถูก
ระราน โดยผู้รังแกจะเปิดเผยหรือปิดบังตัวตนก็ได้ วิธีการคือ ส่ง โพสต์ หรือแชร์ข้อมูลด้านลบ เป็นเท็จ หยาบคาย 
และท าร้ายจิตใจผู้อ่ืน บางครั้งการระรานทางไซเบอร์เลยไปถึงระดับที่ผิดกฎหมาย  หรือเป็นอาชญากรรมได้  
ซึ่งความน่ากลัวของการระรานทางไซเบอร์ที่เพ่ิมมากขึ้นหลากหลายมิติ เนื่องจากโลกไซเบอร์สามารถส่งต่อข้อมูล
ไปยังบุคคลอ่ืนได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ส่งผลกระทบทางจิตใจต่อผู้ถูกระรานอย่างร้ายแรงจนอาจน าไปสู่
ภาวะโรคซึมเศร้าอันเป็นปัญหาทางจิตและการฆ่าตัวตายขึ้นโดยปัญหาเหล่านี้ก าลังกลายเป็นปัญหาใหญ่ที่เพ่ิม
จ านวนและทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนทุกขณะซึ่งปรากฎการณ์การระรานทางไซเบอร์ได้สร้างผลกระทบในกลุ่มวัย
รุ่ ยหลายประเทศทั่ ว โลก  จากรายงานของหน่ วยงาน  ETCB Organization (End To Cyber Bullying)  
ที่ได้รวบรวมสถิติการระรานทางไซเบอร์ของวัยรุ่นในประเทศต่างๆ ไว้ตามปีที่ได้ส ารวจดังนี้  โปแลนด์ (2009)  
52 % ของวัยรุ่นโปแลนด์อายุ 12-17 ปีที่ใช้อินเทอร์เน็ต เคยถูกล่วงละเมิดผ่านทางเว็บ หรือโทรศัพท์มือถือ สเปน 
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(2010) 25 –29% ของวัยรุ่นถูกระรานผ่านทางโทรศัพท์มือถือ หรืออินเทอร์เน็ต  เกาหลีใต้ (2010) 3 ใน 4  
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเกาหลีใต้เคยตกเป็นเหยื่อของการถูกระรานทางไซเบอร์ Michael Nuccitelli (2013) 
ได้วิเคราะห์ไว้ว่าหากสังคมไม่เร่งแก้ไขการระรานทางไซเบอร์ตั้งแต่ตอนนี้ ในปี 2020 จะถูกประกาศเป็นโรคระบาด
ทางดิจิทัล ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ (Office of the Basic Education 
Commission, 2023: 1-17) 
 ในขณะที่สังคมไทยก าลังพัฒนาเยาวชนให้เข้าถึงการสื่อสารด้วยอินเตอร์เน็ตและมีทักษะในการใช้อุปกรณ์
ดิจิทัล แต่ก็มีเด็กจ านวนไม่น้อยที่เสี่ยงต่อการใช้เทคโนโลยีในทางที่ผิด เช่น การระรานทางไซเบอร์ ในปัจจุบัน
ประเทศไทยมีการระรานทางไซเบอร์ในล าดับที่ 5 ของโลก ซึ่งปัญหาการตกเป็นเหยื่อการระรานทางไซเบอร์ที่เด็ก
และเยาวชนไทยก าลังเผชิญอยู่นั้น เป็นปัญหาเดียวกันกับเด็กและเยาวชนในประเทศออสเตรเลียเผชิญอยู่  
จากข้อมูลจาก Office of the eSafety Commissioner ของออสเตรเลีย พบว่า ในปี 2017 เด็ก 1 ใน 5 คน 
ได้รับผลกระทบจากระรานทางไซเบอร์ กว่า 44% รายงานถึงประสบการณ์ลบขณะท่องโลกออนไลน์ในรอบ  
6 เดือนที่ผ่าน 15% ในนั้นถูกหลอกหรือล่วงละเมินออนไลน์ ชาวออสเตรเลียมากกว่า 1 ใน 3 เคยถูกหลอกในโลก
ออนไลน์  30% เป็นเพศหญิงที่ถูกคุกคามกว่า 44%    พบเจอประสบการณ์ไม่ดีขณะใช้งาน 53% ถูกระรานทางไซ
เบอร์  21% ถูกล่วงละเมิดทางเพศออนไลน์ (eSafety Commissioner, 2023) จากสถิติการระรานทางไซเบอร์ดัง
ก ว่ า  ท า ง  The University of Western Australia, Edith Cowan University, Flinders University แ ล ะ 
Curtin University of Technology ได้ร่วมกันสร้างและพัฒนา Cyber Friendly School Program เพ่ือให้ทุก
โรงเรียนในออสเตรเลียน าโปรแกรมนี้ไปใช้ในการป้องกันการระรานทางไซเบอร์ในกลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา       
ซึ่งโปรแกรมนี้ประสบความส าเร็จ จากสถิติการตกเป็นเหยื่อในโลกไซเบอร์ที่ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับโปรแกรม
ป้องกันการระรานที่ใช้ในโรงเรียนมาก่อนหน้านี้ และด้วยเหตุผลเหล่านี้  ทางผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิด “5Cs”  
ของ Cyber Friendly School Program มาพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรมภายใต้ชื่อ การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
ตามแนวคิด Cyber Friendly School Program โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคมออนไลน์และ
เสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้นักเรียนห่างไกลจากการระรานทางไซเบอร์ และเสริมสร้างให้นักเรียนเกิดความเห็นอกเห็น
ใจในโลกดิจิทัล  
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพ่ือสร้างและหาคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School Program  
เพ่ือเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  
 2. เพ่ือทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School Program เพ่ือเสริมสร้าง
ความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  
 3. เพ่ือประเมินความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด 
Cyber Friendly School Program เพ่ือเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น อ าเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์ ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัดนากลาง โดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 35 คน 
 

 2. เครื่องมือวิจัยและการพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
  2.1 หลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School Program เพื่อเสริมสร้าง
ความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัลส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
   2.1.1 ศึกษาข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต่อการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด 
Cyber Friendly School Program และข้อมูลของการศึกษาความต้องการเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจในโลก
ดิจิทัล รวมทัง้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ใช้เป็นแนวทางก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม  

  2.1.2 สร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอน 
2.1.1 ซึ่งสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบที่ส าคัญของหลักสูตร ได้ดังนี้  1 ) หลักการของหลักสูตรฝึกอบรม  
2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม 3) ค าอธิบายรายวิชาหลักสูตรฝึกอบรม 4) โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม  
5) แนวการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 6) แนวทางการวัดและประเมินผล และ 7) สื่อการเรียนรู้  โดยก าหนด
โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม เป็นเวลา 12 ชั่วโมง และด าเนินการสร้างแผนการจัดการอบรมทั้งหมด 5 แผนด้วยกัน 
จากนั้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอแนะน า แล้วน ากลับมาปรับปรุงแก้ไข 

  2.1.3 น าหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School Program เสนอต่อ 
ผู้เชี่ยวซาญ จ านวน 5 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร ด้วยแบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 

   2.1.4 น าหลักสูตรฝึกอบรมที่ผ่านการประเมินความเหมาะสมแล้วกลับมาปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและจัดท าเป็นหลักสูตรที่สมบูรณ์พร้อมน าไปใช้ต่อไป 
  2.2 แบบวัดความรู้ตามแนวคิด Cyber Friendly School Program เป็นแบบทดสอบ 
ก่อนเรียนและหลังเรียนแบบปรนัย 4 เลือก ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
   2.2.1 ก าหนดจุดประสงค์ ในการพัฒนาแบบทดสอบ โดยก าหนดจุดประสงค์        
การเรียนรู้ เพ่ือวัดความรู้ความเข้าใจตามเนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School 
Program เป้าหมายของโปรแกรมนี้คือสร้างภูมิคุ้มกันการถูกระรานทางไซเบอร์ให้กับนักเรียน  
   2.2.2 ก าหนดกรอบเนื้อหาของแบบทดสอบ เป้าหมายของหลักสูตรฝึกอบรมตาม
แนวคิด Cyber Friendly School Program เพ่ือเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล ประกอบด้วยความรู้
เรื่องภูมิคุ้มกันการถูกระรานทางไซเบอร์ 5Cs คือ 1) Contexts: บริบทของการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์คท่ี 2) Contacts: 
ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร ใน โ ล ก ดิ จิ ทั ล  3 )  Confidentiality: ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ห่ ง ศ ต ว ร ร ษ ที่  2 1 
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4) Conduct: “ประตูที่เราเลือกเองได้ว่า อยากจะเข้าไปพบกับอะไร” และ 5) Content: นักเรียนจะรับมือกับการ
ถูกระรานทางไซเบอร์อย่างไร?  
   2.2.3 จัดท าตารางวิเคราะห์ โครงสร้างของแบบทดสอบตามผลการเรียนรู้และ 
สร้างข้อสอบปรนัย 4 ตัวเลือก ตามจุดประสงค์การเรียนรู้และสร้างข้อสอบจ านวน 60 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนในลักษณะตอบผิดหรือไม่ตอบได้ 0 คะแนน ตอบถูกได้ 1 คะแนน 
   2.2.4 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอค าแนะน าแก้ไขในส่วน 
ที่ยังบกพร่อง แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
   2.2.5 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นให้ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรง 
เชิงเนื้อหา (Content validity) โดยพิจารณาลักษณะการใช้ค าถาม การใช้ภาษาที่ถูกต้องและพิจารณา    
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ บุญชม ศรีสะอาด (Srisa-ard, 2010: 86) โดยการหาค่าดัชนี       
ความสอดคล้อง (Index of item objective congruence) ใช้เกณฑ์พิจารณาค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปถือว่า
แบบทดสอบมีความตรงสามารถน าไปใช้ได้ ปรากฏว่าข้อสอบผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดจ านวน 48 ข้อ จาก 60 ข้อ  
โดยมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งแบบทดสอบมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที่ 0.60- 1.00 ถือว่าเป็นข้อสอบที่มี
ความตรง 
   2.2.6 น าแบบทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกที่มี    
การก าหนดเกณฑ์ความยากง่ายระหว่าง 0.20-0.80 และอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป พบว่าแบบทดสอบที่
คัดเลือกไว้มีค่าความยากง่าย (P) 0.20-0.80 และค่าอ านาจจ าแนก (B) 0.21-0.90 จากนั้นคัดเลือกข้อสอบที่มี
คุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์และมีคุณภาพดี ครอบคลุมกับจุดประสงค์การเรียนรู้ จ านวน 30 ข้อ 
   2.2.7 น าข้อสอบที่คัดเลือกไว้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability)  
โดยใช้สูตรค านวณตามวิธีของ Lovett แล้วจัดท าแบบทดสอบความรู้ตามแนวคิด Cyber Friendly School 
Program ฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปเก็บข้อมูลในการวิจัยต่อไป 
  2.3 แบบประเมินความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล เป็นแบบประเมินตนเองแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
   2.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัลเ พ่ือ
ก าหนดประเด็นการประเมิน ซึ่งประกอบด้วย (1) การเห็นอกเห็นใจถึงด้านการคิด (2) การเห็นอกเห็นใจ 
ถึงความรู้สึกด้านอารมณ ์(3) การเห็นอกเห็นใจถึงความรู้สึกด้านพฤติกรรม  
   2.3.2 สร้างเกณฑ์ประเมินความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล โดยก าหนดลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) จ านวน 30 ข้อ  
   2.3.3 น าแบบประเมินความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัลฉบับร่าง น าไปให้อาจารย์  
ที่ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุม ความเหมาะสม และความตรงกับนิยามศัพท์เฉพาะและแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
   2.3.4 น าแบบประเมินความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน 
ตรวจสอบความเที่ ยงตรงเชิงเนื้ อหา (Content validity) ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเกณฑ์ ใน      
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การประเมินกับระดับคะแนนและภาษาที่ใช้ โดยการหาค่าความสอดคล้อง (IOC) โดยพิจารณาคัดเลือกข้อค าถามท่ี
มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ได้จ านวน 25 ข้อ 
   2.3.5 น าแบบประเมินความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัลที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญไปจัดท าฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปเก็บข้อมูลในการวิจัยต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ทดสอบความรู้ก่อนเรียนกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบวัดความรู้ตามแนวคิด Cyber Friendly 
School Program และแบบประเมินความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล  
 2. ด าเนินการจัดกิจกรรมฝึกอบรมด้วยหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School 
Program เพ่ือเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัลส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นกับนักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้เวลาในการจัดการเรียนรู้จ านวน 12 ชั่วโมง รวม 2 วัน 
 3. ทดสอบความรู้หลังเรียนกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบวัดความรู้ตามแนวคิด Cyber Friendly 
School Program และแบบประเมินความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล ซึ่งเป็นชุดเดียวกับก่อนเรียน  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. วิเคราะห์หาค่าคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School Program  

จากแบบประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ ด้วยค่าเฉลี่ย ( ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดความรู้ตามแนวคิด Cyber Friendly School Program  

และแบบประเมินความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
และค่าสถิติทดสอบ t - test แบบ Dependent  
  

ผลการวิจัย 
1. หลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School Program เพื่อเสริมสร้างความเห็นอก

เห็นใจในโลกดิจิทัล ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น มี 7 องค์ประกอบ ดังนี้  
 (1) หลักการของหลักสูตรฝึกอบรม  
 แนวคิด Cyber Friendly School Program หรือ CFSP ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ร่วมกันพัฒนาระหว่าง The 
University of Western Australia, Edith Cowan University, Finders University และ Curtin University 
of Technology นอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุนจาก Western Australia Health Promotion Foundation 
เพ่ือแก้ปัญหาการถูกระรานทางไซเบอร์ของเยาวชนในประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงถือว่าเป็นปัญหาด้านสุขภาพจิต 
ในระดับประเทศ ในช่วงปี 2550 – 2553 โดยมีโรงเรียนต่างๆมากกว่า 35 โรงเรียน ส่งนักเรียนช่วงอายุ 13-14 ปี 
กว่า 3,000 คนเข้าร่วม ซึ่งสามารถช่วยลดสถิติการเกิดการถูกระรานทางไซเบอร์ในประเทศลงได้ ส านักงานกองทุน
ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพได้กล่าวไว้ว่า    ความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล เป็นทักษะที่ช่วยให้เราใช้
เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม รู้จักการสื่อสารและมีปฎิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานอื่นด้วยมารยาทอันดี รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจ
เราโดยเข้าอกเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้ที่มีความแตกต่างจากเรา ไม่เพิกเฉยเมื่อเห็นผู้อ่ืนได้รับการปฏิบัติอย่างไม่
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ถูกต้องในสังคม และมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคมให้ดีขึ้น ซึ่งการจัดหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber 
Friendly School Program หรือ CFSP เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัลขณะใช้โซเชียล
มีเดีย ก็จะช่วยแก้ปัญหาการถูกระรานทางไซเบอร์ในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นลงได้ 
 (2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาให้นักเรียน (2.1) มีภูมิคุ้มกันการถูกระรานทาง   
ไซเบอร์ (2.2) มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้เครือข่ายโซเชียลที่ถูกต้องและปลอดภัยได้ (2.3) เสริมสร้างความเห็น
อกเห็นใจในโลกดิจิทัล 
 (3) ค าอธิบายรายวิชาหลักสูตรฝึกอบรม (ระยะเวลา 12 ชั่วโมง)          
 ศึกษา อธิบาย แก้ปัญหา วิเคราะห์หลักการใช้เครือข่ายโซเชียลที่ปลอดภัย  การเข้าถึงการสื่อสารชนิด
ต่างๆในโลกออนไลน์ได้อย่างปราศจากความเสี่ยง การควบคุมพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียผ่านกรณีศึกษา 
มารยาททางอินเทอร์เน็ต การเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างไรให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ที่ดี การรักษาร่องรอย                
ความเป็นส่วนตัว สมรรถนะสังคม รวมถึงป้องกันการถูกคุกคามความเป็นส่วนตัวในโลกดิจิทัล อัตลักษณ์ดิจิทัลกับ
ตัวตนที่แท้จริง ความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม การสร้างความตระหนักรู้
ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ การระรานทางไซเบอร์ที่คุ้นเคยแต่ไม่ควร   คุ้นชิน วิธีการแก้ปัญหาเมื่อถูกระรานและ
เพ่ือให้เกิดความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล 
 

 (4) โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม  

 
เนื้อหาหลักสูตร 

ระยะเวลา 
(ชั่วโมง) 

ปฐมนิเทศ และท าแบบวัดความรู้และแบบวัดความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัลก่อนเรียน 1 
1. Contexts: บริบทของการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค 2 

2. Contacts: การติดต่อสื่อสารในโลกดิจิทัล 2 
3. Confidentiality: ความปลอดภัยแห่งศตวรรษที่ 21 2 

4. Conduct: ประตูท่ีเราเลือกเองได้ว่า..อยากจะเข้าไปพบกับอะไร 1 

5. Content: นักเรียนจะรับมือกับการถูกระรานทางไซเบอร์อย่างไร? 3 
ท าแบบวัดความรู้และแบบวัดความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัลหลังเรียน 1 

รวม 12 

 (5) แนวการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม ประกอบไปด้วย 5 แผนการจัดการฝึกอบรม ดังนี้  
 แผนการจัดการฝึกอบรมที่  1 Contexts: บริบทของการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค มีเนื้อหาได้แก่         
 1) หลักการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารที่ปลอดภัย 8 ชนิด 2) การเข้าถึง 6 เครื่องมือสื่อสารในโลกออนไลน์   
และ 3) วิธีป้องกันตัวจากการใช้โซเชียลมีเดีย โดยจัดการฝึกอบรมโดยใช้วิธีการใช้ปัญหาเป็นฐานและกรณีศึกษา 
เพ่ือให้นักเรียนเห็นความส าคัญของสถานการณ์ต่างๆ ในโลกไซเบอร์ รวมทั้งสามารถประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน
จากการเข้าถึงการติดต่อสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต  
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 แผนการจัดการฝึ กอบรมที่  2  Contacts: การติ ดต่ อสื่ อสารใน โลกดิ จิทั ล  มี เนื้ อห าได้ แก่               
1) 9 พฤติกรรมต่อไปนี้ ควรแชร์หรือไม่ 2) คิดก่อนเชื่อ เช็คก่อนแชร์ และ 3) ตั้งสติหน่อยค่อยโซเชียล จัดการ
ฝึกอบรมโดยใช้วิธีการใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือสอนให้นักเรียนคิดอย่างมีวิจารณญาณ ศึกษาและค้นคว้าถึงผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นทั้งทางบวกและทางลบจากการเข้าถึงการสื่อสารชนิดต่างๆในโลกดิจิทัล รวมถึงรู้จักการเข้าอกเข้าใจ
และเห็นอกเห็นใจผู้ที่มีความแตกต่างจากเรา  
 แผนการจัดการฝึกอบรมที่ 3 Confidentiality: ความปลอดภัยแห่งศตวรรษที่ 21 มีเนื้อหาได้แก่  
1) 7 รูปแบบภัยคุกคามทางไซเบอร์ 2) รอยเท้าดิจิทัล และ 3) ข้อมูลส่วนตัวคืออะไร? จัดการฝึกอบรมโดยใช้
วิธีการกรณีศึกษา ที่เน้นให้นักเรียนคิดเชิงบวกเพ่ือร่วมกันเสริมสร้างให้เกิดความเห็นอกเห็นในโลกดิจิทัล และ
สร้างสรรค์สังคมให้ดีขึ้น 
 แผนการจัดการฝึกอบรมที่ 4 Conduct: “ประตูที่เราเลือกเองได้ว่า..อยากจะเข้าไปพบกับอะไร”  
มีเนื้อหาได้แก่ 1) อัตลักษณ์ดิจิทัลกับตัวตนที่แท้จริง 2) ความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ และ 3) ทักษะการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม จัดการฝึกอบรมโดยใช้วิธีการใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือให้เกิดความรู้ ความคิด ความ
เข้าใจถึ งการคิดก่อนแชร์และทั กษะในการใช้ เทคโน โลยีอย่ างมีจ ริยธรรม  และน าไปประยุกต์ ใช้ ใน              
การเผชิญหน้ากับการถูกระรานทางไซเบอร์ ซึ่งเป็นเพียงสถานการณ์หนึ่งที่พบเจอได้ในโลกออนไลน์  
 แผนการจัดการฝึกอบรมที่ 5 Content: นักเรียน จะรับมือกับการถูกระรานทางไซเบอร์อย่างไร?  
มีเนื้อหาได้แก่ 1) กฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยทางไซเบอร์ 2) การระรานทางไซเบอร์ และ 
3) Stop Cyberbullying จัดการฝึกอบรมโดยใช้วิธีการใช้ปัญหาเป็นฐานและกรณีศึกษา เพ่ือให้นักเรียนเกิดความ
ตระหนักรู้ด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ สามารถประเมินสถานการณ์ รวมถึงช่วยกันหาวิธีรับมือและเสริมสร้าง
จติส านึกและความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล 
 

 (6) แนวทางการวัดและประเมินผล  
 1. เปรียบเทียบความรู้ตามแนวคิด Cyber Friendly School Program ด้วยแบบทดสอบก่อนเรียนและ
หลังเรียน 
 2. เปรียบเทียบความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล ด้วยแบบประเมินตนเองก่อนเรียนและหลังเรียน 
 

 (7) สื่อการเรียนรู้  
 เอกสาร/ต ารา สไลด์ประกอบการสอน ใบความรู้ ใบงาน และคลิปวีดีโอประกอบการสอน 
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ภาพที่ 1 ผังมโนทัศน์หลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School Program  
เพื่อเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัลส าหรบันักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. ผลการหาคุณ ภาพของหลั กสู ตรฝึ กอบรมตามแนวคิ ด  Cyber Friendly School Program 
เพ่ือเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัลส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า ความเหมาะสมของ

หลักสูตรฝึกอบรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (  = 4.66, S.D. = 0.42) ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่  1 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School 
Program เพ่ือเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัลส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นจากผู้เชี่ยวชาญ  

 
ล าดับที่ 

 
รายการประเมิน 

n = 5 ระดับ               
ความเหมาะสม  S.D. 

1. หลักการและเหตุผล 4.80 0.30 มากที่สุด 
2. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 4.60 0.62 มากที่สุด 

3. ค าอธิบายหลักสูตรฝึกอบรม 4.64 0.44 มากที่สุด 
4. โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 4.75 0.31 มากที่สุด 

5. แนวทางการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 4.68 0.43 มากที่สุด 

6. แนวทางการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ 4.76 0.54 มากที่สุด 
7. แนวทางการวัดและประเมินผล 4.40 0.29 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.66 0.42 มากที่สุด 
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 3. ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการฝึกอบรมตามหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber 
Friendly School Program เพ่ือเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัลส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น พบว่า ความเหมาะสมของแผนการจัดการฝึกอบรมตามหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly 
School Program เพ่ือเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัลส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น                   

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.59, S.D. = 0.42) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการฝึกอบรมตามหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด 
Cyber Friendly School Program เพ่ือเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัลส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นจากผู้เชี่ยวชาญ 

 
ล าดับที่ 

 
รายการประเมิน 

n = 5 ระดับ                    
ความเหมาะสม  S.D. 

1 แผนการจัดการฝึกอบรมที่ 1  4.63 0.34 มากที่สุด 

2 แผนการจัดการฝึกอบรมที ่2  4.60 0.39 มากที่สุด 

3 แผนการจัดการฝึกอบรมที่ 3  4.55 0.49 มากที่สุด 
4 แผนการจัดการฝึกอบรมที่ 4 4.58 0.44 มากที่สุด 

5 แผนการจัดการฝึกอบรมที่ 5  4.58 0.44 มากที่สุด 

 รวมเฉลี่ย 4.59 0.42 มากที่สุด 
 

 4. ผลการเปรียบเทียบความรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ได้รับการฝึกอบรมตามหลักสูตร
ฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School Program เพ่ือเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล                   
มีความรู้ตามแนวคิด Cyber Friendly School Program หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังตารางที่ 3 
 

ตาราง 3 แสดงผลเปรียบเทียบความรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ได้รับการฝึกอบรมตามหลักสูตร
ฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School Program เพ่ือเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล                 
ก่อนเรียนและหลังเรียน  

ล าดับที่ รายการประเมิน  t Sig. 
1 ก่อนเรียน 16.34  

14.12 
 

.000 2 หลังเรียน 24.06 
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 5. ผลการเปรียบเทียบความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัลของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนจากการท า
แบบประเมินตนเอง  พบว่าหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00  คะแนน และ 3.91 คะแนน                    
ดังตารางที่ 4 
 

ตาราง 4 แสดงผลความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ได้รับการฝึกอบรม                 
ตามหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School Program  

 
ความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล 

 
ก่อน หลัง 

ด้านการคิด (Cognitive Empathy) 2.81 3.99 
ด้านอารมณ์ (Affective Empathy) 3.26 3.99 
ด้านพฤติกรรม (Behavioral Empathy) 3.00 3.91 

เฉลี่ยรวม 3.02 3.96 
 

 6. ความคิดเห็นต่อหลักสูตรฝึกอบรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมตาม
แนวคิด Cyber Friendly School Program เพ่ือเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล มีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.37, S.D. = 0.26) ดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 แสดงผลการประเมินความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมตาม
แนวคิด Cyber Friendly School Program เพ่ือเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล  

 
ล าดับที่ 

 

รายการประเมิน 
n = 35 ระดับ                   

ความเหมาะสม  S.D. 

1 ด้านเนื้อหาสาระ 4.30 0.49 มาก 

2 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 4.26 0.42 มาก 
3 ด้านสื่อการเรียนรู้ 4.39 0.49 มาก 

4 ด้านการวัดและประเมินผล 4.36 0.54 มาก 

5 ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้ 4.61 0.35 มากที่สุด 
 รวมเฉลี่ย 4.37 0.26 มาก 

 
อภิปรายผล 
 1. หลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School Program เพ่ือเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจ
ในโลกดิจิทัล ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการของหลักสูตรฝึกอบรม 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม ค าอธิบายรายวิชาหลักสูตรฝึกอบรม โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม แนวการจัด
กิจกรรมการฝึกอบรม แนวทางการวัดและประเมินผล และสื่อการเรียนรู้ มีความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 
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อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด และน าไปทดลองใช้ได้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม เนื่องมาจาก
ผู้วิจัยศึกษาความต้องการความจ าเป็นของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่ผู้วิจัยรับผิดชอบท าการสอน 
ถึงปัญหาที่นักเรียนพบในชีวิตประจ าวันและต้องการให้จัดกิจกรรม  การเรียนการสอนเป็นพิเศษเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหา พบว่านักเรียนดังกล่าว ระบุว่า การระรานทางไซเบอร์ เป็นปัญหาที่ต้องการให้จัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเป็นพิเศษเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเนื่องจากนักเรียนใช้เวลาส่วนใหญ่ในทางท่องโลกไซ
เบอร์ ท าให้มีประสบการณ์ที่ไม่ดี พบกับเหตุการณ์การระรานทางไซเบอร์ ไม่ว่าจะเป็นส่งข้อความ โพสต์ หรือแชร์
ข้อมูลด้านลบ เป็นเท็จ หยาบคาย และท าร้ายจิตใจ ซึ่งปัญหาเหล่านี้นักเรียนต้องการความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 
และทัศนคติ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการรับมือในชีวิตประจ าวันต่อไป รวมถึงหลักสูตรฝึกอบรมมีลักษณะที่สอดคล้อง
กับ แนวคิ ด ของ Ortega-Ruiz, R.,Del Rey, R. and A. Casas, S. (2012: 302-312) ที่ ได้ พั ฒ นางาน วิ จั ย  
The ConRed Cyberbullying Prevention Program Ortega-Ruiz ที่เกี่ยวกับโปรแกรมป้องกันการระรานทาง
ไซเบอร์ ที่มีโครงสร้างเป็นสามหน่วย ได้แก่ 1.) หน่วยอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโซเชียล 2.) ประโยชน์ของการใช้
อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายทางสังคมอย่างชาญฉลาดและดีต่อสุขภาพ 3.) การจัดการกับปัญหาโซเชียลเน็ตเวิร์กและ
การป้องกันการระรานทางไซเบอร์ และท าแบบฝึกหัดเรื่องการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ก และ และงานวิจัย Effects of 
Intervention Program Prev@cib on Traditional Bullying and Cyberbullying (Ortega-Baró et al, 
2019: 527) ซึ่งเป็นการสร้างและพัฒนาโปรแกรม Prev@cib เพ่ือป้องกันการระรานทางไซเบอร์โดยมีกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยวัยรุ่นอายุระหว่าง 12 ถึง 17 ปี จ านวน 660 คน ซึ่งบ่งชี้ว่าโปรแกรม Prev@cib มีประสิทธิภาพ               
ในการลดการระรานทางไซเบอร์ เนื่องจากมีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ที่แสดงถึงประสิทธิผลของโปรแกรม                      
เฉกเช่นเดียวกับ Tabby Improvement Program และ Cyber Friendly Schools Project   
 2. การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School Program เพ่ือเสริมสร้าง
ความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 35 คน พบว่ามีความรู้
ตามแนวคิด Cyber Friendly School Program หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และนักเรียนมีความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัลอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของญาณาธิป วงศ์สุภา 
(Wongsupa, 2022: 427-445) เรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์โดยใช้ปรากฎการณ์เป็นฐาน
ร่วมกับการสะท้อนคิดเพ่ือเสริมสร้างการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในการกลั่นแกล้งกันบนโลกไซเบอร์ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า 1) กิจกรรมการเรียนรู้แบบออนไลน์โดยใช้ปรากฎการณ์เป็นฐานร่วมกับการ
สะท้อนคิดเพ่ือเสริมสร้างการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในการกลั่นแกล้งกันบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
มีประสิทธิภาพเท่ากับ 74.44/75.41 และ 2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์โดยใช้ปรากฎการณ์เป็นฐานร่วมกับการสะท้อนคิด มีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกในการกลั่นแกล้งกันบนโลก                 
ไซเบอร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยและแนวคิด Longitudinal 
Impact of the Cyber Friendly Schools Program on Adolescents’ Cyberbullying Behavior                  
(Cross et al, 2016: 166-180) ที่ได้พัฒนาโปรแกรมเพ่ือให้ทุกโรงเรียนในออสเตรเลียน าโปรแกรมนี้ไปใช้ในการ
ป้องกันการระรานทางไซเบอร์ในกลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ซึ่งโปรแกรมนี้ประสบความส าเร็จ จากสถิติการตก
เป็นเหยื่อในโลกไซเบอร์ที่ลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 3. จากการประเมินความคิดเห็นต่อหลักสูตรฝึกอบรม พบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่เข้ารับ
การอบรมมีความพึงพอใจในอยู่ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจในมาก
ที่สุด คือ การฝึกอบรมท าให้นักเรียนรู้สึกผ่อนคลาย นักเรียนมีความสุขในการฝึกอบรมไม่เคร่งเครียด เนื้อหา
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน สื่อการเรียนรู้มีความน่าสนใจและท าให้นักเรียนเกิดความเห็นอกเห็นใจใน
โลกดิจิทั ล และครูผู้ สอนดูแลเอาใจใส่ นักเรียนอย่ างดี  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิพาดา นวนลิน                 
(Navanalin, 2021: 95-106) เรื่อง การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์โดย
ใช้การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่พบว่าความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้ของนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 อยู่ในระดับมากที่สุด   
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการท าวิจัย  
 การจัดกิจกรรมตามแนวคิด Cyber Friendly School Program เพ่ือเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจใน
โลกดิจิทัลส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตร หรือน าไปบูรณาการจัดการเรียนรู้
ให้แก่ผู้เรียนในระดับประถมศึกษาตอนปลายหรือชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  1. ควรมีการวิจัยการทดลองอบรมด้วยหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School 
Program กับกลุ่มตัวอย่างชั้นอื่นๆ  
  2. ควรมีการวิจัยพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School Program              
ให้มีรูปแบบการเรียนรู้ กิจกรรม และสื่อการเรียนในรูปแบบอ่ืนๆ มาใช้ในการฝึกอบรม เช่น การแสดงบทบาท
สมมุติ ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น 
 
องค์ความรู้ใหมจ่ากการวิจัย 
 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School Program มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนา
ทักษะทางสังคมออนไลน์และเสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้นักเรียนห่างไกลจากการระรานทางไซเบอร์ และเสริมสร้างให้
นักเรียนเกิดความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัล เป็นการลดปัญหาการระรานทางไซเบอร์ เพราะการเอาใจเขามาใส่ใจ
เราจะช่วยสร้างสายใยความรู้สึกระหว่างผู้ใช้งานร่วมกัน สร้างความรู้สึกห่วงใย มีเมตตา และเอ้ืออาทรให้แม้แต่กับ
คนที่เราไม่รู้จัก และคนที่ถูกระรานในโลกไซเบอร์คนที่ถูกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมโดยสมาชิกอ่ืนในสังคมออนไลน์ 
และยังมีส่วนท าให้ผู้มีพฤติกรรมระรานผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ หรือใช้วาจาแสดงความเกลียดชังผู้อ่ืนทางออนไลน์         
หันมารับรู้ความรู้สึกนึกคิด และรู้จักแบ่งปันความรู้สึกของผู้ถูกกระท าบ้าง ซึ่งจะท าให้เขาปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีในทางท่ีผิด หันมาเอาใจเขามาใส่ใจเรา และรู้จักการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมมากขึ้น 
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แผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่จากการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิด Cyber Friendly School Program 
เพื่อเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจในโลกดิจิทัลส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
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