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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรยีน
มัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัย
โรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลั กส าหรับศึกษาความต้องการของผู้ใช้งาน 
ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี จ านวน 12 คน 
กลุ่มทดลองใช้ในการศึกษาความพึงพอใจ จ านวน 134 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์
เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียน แบบประเมิน
คุณภาพระบบสารสนเทศซึ่งมีค่าความตรงเชิงเนื้อหาตั้งแต่ 0.80-1.00 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศซึ่งมีค่าความตรงเชิงเนื้อหาตั้งแต่ 0.80-1.00 และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัย
โรงเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรีโดยรวมอยู ่ในระดับดีมาก (x = 4.92,  
S = 0.30) และกลุ่มทดลองใช้ในการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัย

โรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.94,  
S = 0.23) 

 
*นักศึกษาปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยี  
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
Master of Education Student Program in Educational Administration, School of Industrial Education and Technology, King Mongkut's 
Institute of Technology Ladkrabang, Thailand 
**อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
Advisor, Associate Professor Dr., Department of Industrial Education, School of Industrial Education and Technology, King Mongkut's 
Institute of Technology Ladkrabang, Thailand 
Corresponding Author E-mail Address: 65036027@kmitl.ac.th 

Received: January 23, 2025 
Revised: January 30, 2025  
Accepted: March 4, 2025 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่ 17 ฉบับที ่2  (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)                         

……………………..…………………………………………………………………… 

50 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียน 
พฤทธิวรรณ ช่วงพิทักษ์ - ฐิยาพร  กันตาธนวัฒน์ 

ค าส าคัญ : ระบบสารสนเทศ/ งานอนามัยโรงเรียน/ โรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
Abstract 
 This research aimed to develop an information system for managing school health 
operations in secondary schools in Chonburi Province and to study user satisfaction with the 
information system for managing school health operations in secondary schools in Chonburi 
Province. The key informant group for studying user requirements for the information system  
consisted of 12 participants. The experimental group for studying satisfaction consisted of 134 
participants. The research tools included: An interview form to study user requirements for the 
information system for managing school health operations, A system quality evaluation form, with 
content validity values ranging from 0.80 to 1.00, A user satisfaction questionnaire for the 
information system, with content validity values ranging from 0.80 to 1.00, and the information 
system for managing school health operations. Data were analyzed using mean and standard 
deviation. The research findings revealed that the overall quality of the information system was 

at a very good level (x = 4.92, S = 0.30). The experimental group’s overall satisfaction with the 

information system was at the highest level (x = 4.94, S = 0.23). 
 

Keywords : Information System/ School Health/ Secondary School 
 
บทน า 
 ในระดับโลกมีการด าเนินงานและพัฒนาแนวทางโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพมามากกว่า 25 ปี แต่ยังไม่มี
ประเทศใดสามารถน าระบบโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพไปปฏิบัติได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ส าหรับประเทศไทยกรม
อนามัยได้ด าเนินงานโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพเพื่อพัฒนาสุขภาพเด็กควบคู่กับการศึกษา มาตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2511 และได้มีการพัฒนาการด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งได้มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานยังพบ
ปัญหาคุกคามพัฒนาการของเด็กไทยในหลายปีที่ผ่านมา จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขทันท่วงที ก่อนจะคุกคาม
ศักยภาพเด็กมากขึ้น โดยการเตรียมคนให้พร้อมมีความรู้เท่าทันและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง โดยมุ่งพัฒนา
ศักยภาพเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 เน้นให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นอย่างรอบด้านทั้ง Soft skills 
และ Hard skills โดยเฉพาะการคิดวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน ทักษะชีวิต โดยเฉพาะด้านสุขภาพที่เน้น
การเสริมสร้างให้เด็กวัยเรียนวัยรุ่นมีความรอบรู้ด้านสุขภาพสามารถดูแลสุขภาพ กรมอนามัยได้มีการยกระดับ
พัฒนามาตรฐานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพเทียบเคียงกับมาตรฐานระดับโลก ภายใต้ความร่วมมือขององค์การอนามัย
โลก (WHO) กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ ( IHPP) และภาคีเครือข่ายที่
เกี่ยวข้องโดยยกระดับความรู้ด้านสุขภาพในโรงเรียนตามกรอบการปฏิรูปประเทศที่ประกาศราชกิจจานุเบกษา  
ซึ่งเน้นการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ ยกระดับมาตรฐานสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพ สิ่งแวดล้อม
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ด้านสังคม จิตใจ การเตรียมความพร้อมส าหรับโรคอุบัติใหม่ ภัยคุกคามด้านสุขภาพ ภายใต้บริบทที่สอดคล้องของ
ประเทศไทย ส านักงานส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  (Office of Health Promotion, 
Department of Health, Ministry of Public Health, 2022: 25) 
 สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลต่อวิถีชีวิตของเด็กวัยเรียนโดยเฉพาะ
พฤติกรรมเสี่ยงที่ไม่เหมาะสม  มีค่านิยม และวัฒนธรรมตามกระแสสังคมที่ไม่ถูกต้อง น าไปสู่ปัญหาที่เกิดจาก  
ตัวเด็ก ครอบครัว และสภาพแวดล้อมทางสังคม จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนการพัฒนาศักยภาพตลอดช่วงชีวิต 
มีการขับเคลื่อนงานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ ตามแนวทางองค์การอนามัยโลก ท าให้โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพมีการ
ต่อยอดและยกระดับการพัฒนาเป็น โรงเรียนรอบรู้ด้านสุขภาพ และบอกต่อพฤติกรรมที่พึงประสงค์แก่ผู้อื่นได้ 
ดังนั้นจึงควรมีการยกระดับโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพและโรงเรียนในสังกัดสถานศึกษาทุกสังกัดพัฒนาเป็นโรงเรียน
รอบรู้ด้านสุขภาพ ส่งเสริมการจัดท าแผนงาน โครงการ ที่สอดคล้องกับปัญหาสุขภาพ เด็กวัยเรียนวัยรุ่นสามารถ
พัฒนาโครงงานสุขภาพเพื่อป้องกันและแก้ปัญหาสุขภาพของตัวเองได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการบริหารจัดการ
ข้อมูลสุขภาพที่ส  าคัญและการก ากับติดตามเพื ่อปรับปรุงมาตรการด าเนินงาน ส านักงานส่งเสริมสุขภาพ  
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณส ุข  (Office of Health Promotion, Department of Health, Ministry of 
Public Health, 2021: 3) กรมอนามัยได้ด าเนินงานโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพเพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชน
ด้านสุขภาพควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านการศึกษา โดยการพัฒนาศักยภาพโรงเรียนให้เป็นจุดเริ่มต้นและศูนย์กลาง
ของการพัฒนาสุขภาพ รวมทั้งพัฒนาชุมชนให้มีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว โรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพซึ่งมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนากลุ่มเด็กวัยเรียนและยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสุขภาพ
กลุ่มเด็กวัยรุ่น และมีหน่วยงานของกรมต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว กรมอนามัยร่วมกับหน่วยงาน
เหล่านั้น ได้ด าเนินการปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานการประเมินโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่มีผลกระทบต่อสุขภาพของเด็กและเยาวชน ส านักงานส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข (Office of Health Promotion, Department of Health, Ministry of Public Health, 
2019: 2)  
 งานอนามัยโรงเรียนเป็นองค์ประกอบหนึ่งของโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของ
หลายหน่วยงาน เช่น โรงเรียน ผู้ปกครอง ศูนย์สุขภาพ ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานอนามัยโรงเรียน งานอนามัยโรงเรียนจะต้องมีการก าหนดบทบาทที่ชัดเจนของทุก
ฝ่ายที่เกี ่ยวข้อง โรงเรียนมีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานอนามัยโรงเรียน เช่น การรับนโยบายงานอนามัย
โรงเรียน การวางแผนด าเนินงานร่วมกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข การให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่นักเรียน ตลอดจนการ
ประสานงานการด าเนินงานอนามัยโรงเรียนกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น การจัดการศึกษาควบคู่กับการ
ดูแลสุขภาพการส่งเสริมสุขภาพของนักเรียนในโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพนั้นมีความส าคัญและจ าเป็นอย่าง
ยิ ่งการที ่บุคคลหนึ ่งมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที ่ดีนั ้นจะสามารถท ากิจกรรมต่าง  ๆ ได้อย่างมีความสุข 
ทั้งด้านสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม การใช้ความรู้ที่ถูกต้องในเรื่องสุขภาพการรับประทานอาหารที่ถูกสุขลักษณะการออก
กาลังกายอย่างสม ่าเสมอ กิจกรรมในการส่ งเสร ิมสุขภาพ โรงเร ียนส่งเสริมสุขภาพซึ ่งเป ็นหน่วยงาน  
ในด้านส่วนอนามัยโรงเรียนได้รับผิดชอบด าเนินงานอนามัยโรงเรียนจึงเป็นงานที่บริการสาธารณสุขโรงเรียนได้จัด
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ความรู้ให้แก่นักเรียน บุคคลากรในโรงเรียนทุกคนเพื่อให้ทุกคนมีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรงทั้งด้านร่างกาย 
และจิตใจ สติปัญญา จิตวิญญาณสามารถพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในแต่ละช่วงวัยให้
ก้าวทันสภาวะการเปลี่ยนแปลงของโรค พร้อมทั้งรับมือหาแนวทางแก้ไขป้องกันเพื่อเกิดการเรียนรู้ได้เรียนรู้ท า
ความเข้าใจเกี ่ยวกับสุขภาพของตนเอง ส านักงานส่งเสริมส ุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  
( Office of Health Promotion, Department of Health, Ministry of Public Health, 2019: 48)  
งานอนามัยโรงเรียนให้บริการทางด้านสุขภาพของนักเรียนโดยมุ่งเน้นให้นักเรียนทุกคนมีสุขภาพดี สมบูรณ์  
ทั้งด้านร่างกาย จิตใจอารมณ์ เปิดบริการให้กับนักเรียนด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น การดูแลผู้ป่วยที่มีอาการเจ็บ
ไข้เล็กน้อย การอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการให้ภูมิคุ้มกันโรคติดต่อโดยประสานงานกับหน่วยงานสาธารณสุข 
และโรงพยาบาลใกล้เค ียงกับโรงเร ียน ส  าน ักงานส่งเสร ิมส ุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  
(Office of Health Promotion, Department of Health, Ministry of Public Health, 2022: 78)  
 ปัจจุบันระบบสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินงานขององค์กรเป็นอย่างมากส าหรับบางองค์กร
ระบบสารสนเทศได้กลายเป็นเครื่องมือหลักขององค์กรได้ทันที โดยหากไม่มีระบบสารสนเทศเป็นแกนกลางในการ
ด าเนินธุรกิจหลายองค์กรจะไม่สามารถท ากิจกรรมใด ๆ ได้ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศมีความส าคัญ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในการด าเนินงาน ระบบสารสนเทศไม่ได้เป็นเพียงระบบงานทางเทคโนโลยีหรือคอมพิวเตอร์
เท่านั้น แต่ยังผนวกรวมเอาข้อมูล สารสนเทศ ทรัพยากรที่สอดคล้องกับกระบวนการทางธุรกิจ กลยุทธ์ ยุทธวิธีและ
เป้าหมายในการท างานขององค์กรเข้ารวมด้วยกันจึงสามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร ระบบสารสนเทศด้านสุขภาพ ระบบข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุขของประเทศไทยยังขาด
กลไก นโยบายและทรัพยากรในการสนับสนุนการด าเนินงานที่เพียงพอและต่อเนื่อง ระบบข้อมูลข่าวสารยังขาด
คุณภาพ ไม่ครอบคลุม มีความซ ้าซ้อน และขาดกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ มีระบบจัดการข้อมูลที ่ขาด
ประสิทธิภาพ ขาดการบูรณาการข้อมูลของแต่ละระบบ และไม่สามารถแลกเปลี่ยนกันข้อมูลกันได้โดยเฉพาะ
มาตรฐานข้อมูลสุขภาพ มาตรฐานกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของการไข้ข้อมูล
สุขภาพ ขณะเดียวกันยังพบปัญหาการเข้าถึงข้อมูลและการใช้ประโยชน์ที่เกิดจากความไม่ เข้าใจประโยชน์ของ
ข้อมูล นอกจากนี้ บุคลากรผู้ให้บริการต้องใช้เวลาจ านวนมากในการจัดท ารายงานข้อมูล และประขาชนไม่สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลสุขภาพของตน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   
(Office of the National Economic and Social Development Council, 2018: 9) บริการอนามัยโรงเรียน 
(school health services) เป็นกิจกรรมส่วนหนึ่งในการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคให้กับ เด็กวัยเรียน 
โดยด าเนินการร่วมกันระหว่างส านักงานหลักประกัน สุขภาพแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ 
และขุมชนในพื้นที ่ มีขอบเขตการด าเนินงานครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ 1) สุขศึกษา 2) อนามัยสิ ่งแวดล้อม  
3) บริการอนามัย และ 4) ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยพบปัญหาหลักได้แก่ ขาดการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านอนามัยโรงเรียน การตรวจสุขภาพที่ครอบคลุม และระบบการรายงานข้อมูล
ส ุขภาพนักเร ียนท ี ่ครอบคล ุม เด ิมพบว ่าข ้อมู ลส ุขภาพนักเร ียน ไม ่สามารถตรวจสอบความถ ูกต ้อง  
และความครอบคลุมของข้อมูลนักเรียน ท าให้ไม่สามารถดูความครอบคลุมของการเข้าถึงบริการสุขภาพของ
นักเรียน อีกทั ้งไม่สามารถดูรายงานข้อมูลรายโรงเรียน ชั ้นเรียน ปีการศึกษา เพื ่อติดตามและแก้ไขปัญหา  
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รวมทั้งพบปัญหาจัดเก็บข้อมูลจากหลายแหล่งและซ ้าซ้อน ขาดความเชื่อมโยงข้อมูล ประเด็นสุขภาพไม่ครบถ้วน 
และข้อมูลไม่ตรงกันจึงจ าเป็นต้องจัดการความช ้าข้อนข้อมูล เชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อลด
ภาระการบันทึกข้อมูล ได้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา และมีคุณภาพ ส านักงานส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข (Office of Health Promotion, Department of Health, Ministry of Public Health, 
2021: 2) ในการด าเนินงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยองที ่ผ่านมา ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดที ่ผู ้ว ิจัยท างานอยู่ โดยก่อนที่จะมีการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศงานอนามัยโรงเร ียน พบว่า โรงเรียนมีความก้าวหน้าที ่ล ่าช้า กระบวนการท างานไม่ทันสมัย  
อันเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดการของผู้บริหาร ซึ่งต้องปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินการ โดยให้ผู้บริหาร ครู และ
นักเรียนเห็นความส าคัญและมีค่านิยมต่อการมีสุขภาพดี นอกจากนี้ยังไม่มีการสรุปข้อมูลการเข้าใช้งานห้อง
พยาบาล ปริมาณคงเหลือของยาซึ่งเป็นประเด็นส าคัญในการด าเนินงานอนามัยโรงเรียนจากเหตุผลข้างต้น 
ผู้วิจัยมีความสนใจในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานอนามัยโรงเรียนเพื่อบริหารจัดการการเข้ารับบริการของ
นักเรียน โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศงานอนามัยโรงเรียนนี้สามารถช่วยให้ครูงานอนามัยโรงเรียน ครูผู้สอน 
นักเรียน รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษาสามารถติดตามข้อมูลสารสนเทศได้อย่างทันที เพื่อน าผลสรุปจากสารสนเทศ
ไปเป็นแนวทางการจัดสรรทรัพยากรและการวางแผนพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานอนามัยโรงเรียนให้บรรลุ
เป้าหมายของงานอนามัยโรงเรียนและส่งผลให้นักเรียนมีสุขภาพที่ดีต่อไป  
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวดัชลบุรี
  1.1 ศึกษาความต้องการของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี 
  1.2 สร้างและประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี 

 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 1.1 ระบบสารสนเทศและบทบาทในการบริหารองค์กร 
  1.1.1 ข้อมูล (Data) ข้อเท็จจริงหรือสัญลักษณ์ที่ยังไม่ได้ถูกประมวลผล 
  1.1.2 สารสนเทศ (Information) ข้อมูลที ่ผ่านกระบวนการประมวลผลและสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได ้
  1.1.3 ระบบสารสนเทศ (Information System) ระบบที่ช่วยจัดเก็บ ประมวลผล และน าเสนอ
ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ในการท างาน 
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  1.1.4 ระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ (Management Information System - MIS) ระบบที่
ช่วยสนับสนุนการบริหารองค์กรผ่านข้อมูลสารสนเทศ 
 1.2 ความส าคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
  1.2.1 ช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า 
  1.2.2 สนับสนุนการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ เช่น การจัดสรรงบประมาณ การพัฒนาหลักสูตร และ
การบริหารบุคลากร 
  1.2.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและลดความซ ้าซ้อนของกระบวนการทางธุรการ 
  1.2.4 สร้างฐานข้อมูลที่เป็นระบบ ลดข้อผิดพลาดในการบริหาร 

2. แนวคิดเก่ียวกับงานอนามัยโรงเรียน 
 2.1 ความหมายของงานอนามัยโรงเรียนงานอนามัยโรงเรียนหมายถึงกิจกรรมและมาตรการที่มุ ่งเน้น 
การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และให้บริการสุขภาพแก่นักเรียน ครู และบุคลากรในโรงเรียน 
 2.2 ความส าคัญของงานอนามัยโรงเรียน 
  2.2.1 ช่วยให้นักเรียนมีสุขภาพดีและสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2.2 ลดความเสี่ยงของการแพร่ระบาดของโรคติดต่อภายในโรงเรียน 
  2.2.3 สนับสนุนการพัฒนานโยบายด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน 
 2.3 การน าระบบสารสนเทศมาใช้ในงานอนามัยโรงเรียน 
  2.3.1 การบันทึกข้อมูลสุขภาพของนักเร ียน เช ่น ประวัต ิการฉีดว ัคซีน การตรวจสุขภาพ  
และการป่วย 
  2.3.2 การติดตามปัญหาสุขภาพของนักเรียนแบบเรียลไทม์ 
  2.3.3 การเชื่อมโยงข้อมูลสุขภาพกับหน่วยงานสาธารณสุข 
 3. วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) การพัฒนาระบบสารสนเทศมักใช้ วงจรพัฒนาระบบ 
(Systems Development Life Cycle - SDLC) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่: 
 1. การวางแผนโครงการ (Planning) – ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ และก าหนดขอบเขตของระบบ 
 2. การวิเคราะห์ (Analysis) – รวบรวมความต้องการของผู้ใช้และวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็น 
 3. การออกแบบ (Design) – วางแผนโครงสร้างของระบบ เช่น ฐานข้อมูล และส่วนติดต่อผู้ใช้ 
 4. การน าไปใช้ (Implementation) – พัฒนาและทดสอบระบบก่อนใช้งานจริง 
 5. การบ าร ุงร ักษา (Maintenance) – ปรับปร ุงและอัปเดตระบบให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ที่เปลี่ยนแปลง 
 4. เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใช้พัฒนาระบบสารสนเทศในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน
อนามัยโรงเรียน มีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ได้แก่: 
 4.1 HTML, CSS, JavaScript – ใช้พัฒนาอินเทอร์เฟซของเว็บแอปพลิเคชัน 
 4.2 C# และ .NET – ใช้พัฒนาโปรแกรมฝั่งเซิร์ฟเวอร์ 
 4.3 jQuery – ช่วยให้การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 4.4 Microsoft SQL Server – ใช้เป็นฐานข้อมูลหลักส าหรับจัดเก็บข้อมูล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ขอบเขตของการศึกษาความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี 
 (1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส าหรับศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 6 คน และหัวหน้างานอนามัยโรงเรียน จ านวน 6 คน จาก 6 โรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในจ ังหว ัดชลบุร ี  สหว ิทยาเขตละ 2 โรงเร ียน โรงเร ียนละ 2 คน รวมทั ้งส ิ ้น 12 คน ตามเกณฑ์ค ัดเข้า  
(Inclusion criteria) ดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
  1. มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา ไม่น้อยกว่า 3 ปี 
  2. วิทยฐานะช านาญการข้ึนไป 
 กลุ่มท่ี 2 หัวหน้างานอนามัยโรงเรียน 
  1. มีประสบการณ์เป็นหัวน้างานอนามัยโรงเรียนในสถานศึกษา ไม่น้อยกว่า 3 ปี 
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  (2) ต ัวแปรที่ศ ึกษา ต ัวแปรที ่ ใช ้ในการศึกษาความต้องการที ่ม ีต ่อระบบสารสนเทศ คือ  
ความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ชลบุรี ประกอบด้วย 
  1. ความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่องานอนามัยโรงเรียน 
  2. ความต้องการของผู้ใช้ที่มีต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี 
 2. ขอบเขตของการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี 
 (1) กลุ่มผู้ประเมิน กลุ่มผู้ประเมินส าหรับการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัย
โรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้เชี ่ยวชาญด้านระบบ
สารสนเทศ จ านวน 5 คน 
 (2) ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศ คือ คุณภาพของระบบสารสนเทศ  
เพ่ือการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 
  1. สอดคล้องกับความต้องการ (Relevant) 
  2. สะดวกในการเข้าถึง (Accessible) 
  3. เชื่อถือได้ (Reliable) 
  4. ปลอดภัย (Secure) 

3. ขอบเขตของการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัย
โรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี 
 (1) กลุ่มทดลองใช้ ส าหรับศึกษาความพึงพอใจผู้ใช้ที ่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัย
โรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา  
จ านวน 5 คน หัวหน้างานอนามัย จ านวน 1 คน ครูผู้สอน จ านวน 128 คน รวมทั้งสิ้น 134 คน เลือกสถานศึกษา
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 (2) ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศ คือ ความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี 
ประกอบด้วย 
  1. ด้านความสามารถในการจัดการข้อมูล (Data Manipulation) 
  2. ด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 
  3. ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) 
  4. ด้านความสอดคล้องกับความต้องการ (Relevant) 
  
 
 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่ 17 ฉบับที ่2  (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)                         

……………………..…………………………………………………………………… 

57 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียน 
พฤทธิวรรณ ช่วงพิทักษ์ - ฐิยาพร  กันตาธนวัฒน์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัย
โรงเรียน แบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเติมข้อความสั้นและเลือกตอบ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาความต้องการที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการงานอนามัย
โรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ประกอบด้วย การเข้าสู่ระบบ 
การเตรียมข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน และข้อมูลยา 

2. แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานอนามัยโรงเรียน สร้างข้อค าถามของ 
แบบประเมินคุณภาพแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสอดคล้องกับความต้องการ (Relevant) 2. ด้านสะดวก 
ในการเข้าถึง (Accessible) 3. ด้านความเชื่อถือได้ (Reliable) 4. ด้านความปลอดภัย (Secure) และหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of consistency : IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
เท่ากับ 0.84 แสดงว่า แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานอนามัยโรงเรียนมีความสอดคล้อง 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียน เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ปัจจัย ได้แก่ 1. ความตั้งใจใช้งาน 2. การรับรู้
ประโยชน์ 3. การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of consistency : IOC) 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.80 แสดงว่า แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานอนามัยโรงเรียนมีความสอดคล้อง 
 4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานอนามัยโรงเรียน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนโครงการ (Project Planning) โดยน าเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ส าหรับการพัฒนาระบบใหม่ที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมาเป็นข้อมูลในการวางแผนการวิเคราะห์  
และการออกแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดชลบุรี 
  ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ที่มีผลต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี 
  ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ (Design) การออกแบบผังกระบวนการของระบบ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ประกอบด้วย การเข้าสู่ระบบ เมนูครูห้องพยาบาลหรือเจ้าหน้าที่ห้องพยาบาล เมนูผู้ดูแลระบบ เมนูครูผู้สอน และ
เมนูผู้บริหาร 
  ขั้นตอนที่ 4 การน าไปใช้ (Implement) ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
  (1) การสร้างระบบ 
  (1.1) Front-end framework ใช ้  HTML CSS jQuery และ JavaScript ส  าหร ับการเข ียน
โปรแกรม 
  (1.2) Back-end framework ใช้ C# .NET แบบ Model View Controller ส าหรับการเขียน
โปรแกรม 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่ 17 ฉบับที ่2  (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)                         

……………………..…………………………………………………………………… 

58 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียน 
พฤทธิวรรณ ช่วงพิทักษ์ - ฐิยาพร  กันตาธนวัฒน์ 

  (1.3) ส่วนฐานข้อมูล ใช้ Microsoft SQL Server 
  (2) การทดสอบระบบ 
  (2.1) สร้างข้อมูลจ าลองเพ่ือใช้ในการทดสอบระบบทั้งหมด 
  (2.2) น าระบบสารสนเทศที่ผ่านการทดสอบแล้วด าเนินการหาคุณภาพของระบบสารสนเทศ  
เพ่ือการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ศึกษาความต้องการของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดชลบุรี 
  1.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก น าแบบสัมภาษณ์ไปใช้กับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 6 คน และหัวหน้างานอนามัยโรงเรียน 
จ านวน 6 คน จาก 6 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 12 คน ด้วยการจดบันทึกหรือการบันทึกเสียง 
  1.2 สร้างระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในจังหวัดชลบุรี โดยด าเนินการพัฒนาระบบวงจรในการพัฒนาระบบตามกรอบแนวคิด 
  1.3 หาคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดชลบุรี ด้วยการประเมินคุณภาพเพื่อตรวจสอบระบบสารสนเทศและประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการระบบสารสนเทศ จ านวน 5 คน และปรับปรุงแก้ไขตามผลการประเมิน 
  1.4 น าระบบสารสนเทศที่ปรับปรุงแล้วไปทดลอง (Try out) กับกลุ่มย่อย  
  1.5 ศึกษาความพึงพอใจผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี  
   
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์คุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดชลบุรี โดยก าหนดรูปแบบของแบบประเมินคุณภาพการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานอนามัย
โรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยการหาค่าเฉลี่ย  

(x) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ปัจจัย 

ได้แก่ 1. ความตั้งใจใช้งาน 2. การรับรู้ประโยชน์ 3. การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน โดยการหาค่าเฉลี่ย (x)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี โดยน าแบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน  
โดยมีเกณฑ์และแปลผล ดังนี้ 
   4.50 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
   3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก 
   2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายถึง  น้อย 
   0.00 – 1.49 หมายถึง  น้อยที่สุด 
ผลดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ งานอนามัย
โรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี ภาพรวมและรายด้าน 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า จากการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานอนามัยโรงเรียน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรีโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (x = 4.92, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณารายด้าน
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต ่า พบว่า ล าดับที่ 1 คือด้านสอดคล้องกับความต้องการ และด้านความปลอดภัย  

(x = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ ด้านความเชื ่อถือได้ (x = 4.85, S.D. = 0.22) และล าดับที ่ 4 คือ  

ด้านสะดวกในการเข้าถึง (x = 4.84, S.D. = 0.26) ทั้ง 4 ด้านมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 
2. ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัย

โรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรีจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 134 คน ผลดังตารางที่ 2 
 
 
 
 

รายการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ (n=5) 

ระดับคุณภาพ ล าดับที่ 
x S.D. 

1. สอดคล้องกับความต้องการ 5.00 0.00 ดีมาก 1 
2. สะดวกในการเข้าถึง 4.84 0.26 ดีมาก 4 

3. ความเชื่อถือได้ 4.85 0.22 ดีมาก 3 

4. ความปลอดภัย 5.00 0.00 ดีมาก 1 
รวม 4.92 0.30 ดีมาก  
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ตารางที ่ 2 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้งานที่มีต่ อระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี ภาพรวมและรายด้าน 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
งานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจโดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด  

(x = 4.94, S.D. = 0.23) เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต ่า พบว่า ล าดับที่ 1 คือ ด้านความ

ยืดหยุ่น (x = 4.96, S.D. = 0.20) ล าดับที่ 2 คือ ด้านความสามารถในการจัดการข้อมูล (x = 4.95, S = 0.22) 

รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัยของข้อมูล (x = 4.96, S.D. = 0.20) และล าดับสุดท้าย คือ ด้านความสอดคล้อง

กับความต้องการ (x = 4.92, S.D. = 0.28) ทั้ง 4 ด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
สรุปผล 
 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ชลบุรี ประกอบด้วย 
 1.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
งานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี พบว่า การจัดการข้อมูลด้านอนามัยในโรงเรียน 
ยังคงใช้ระบบบันทึกแบบดั้งเดิมที ่เป็นเอกสารกระดาษและสมุดบันทึก ท าให้เกิดปัญหาหลายประการ เช่น  
ความยากล าบากในการค้นหาเอกสารหรือประวัติการรักษาย้อนหลัง ซึ่งการเก็บข้อมูลในระยะเวลานานนั้นมักท า
ให้เอกสารสูญหายหรือเสียหาย และการตรวจสอบปริมาณคงเหลือของยาและเวชภัณฑ์ก็ท าได้เพียงการตรวจสอบ
ด้วยสายตา เนื่องจากไม่มีระบบบันทึกการจัดซื้อและการใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ ข้อมูลที่จัดเก็บได้อาจไม่ได้ถูก
น ามาใช้ในการวางแผนหรือตัดสินใจด้านอนามัยของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ขาดการจัดเก็บข้อมูลที่เป็น
มาตรฐานและทันสมัย จากการการศึกษาความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ การเข้าถึงข้อมูลด้านอนามัยของ
นักเรียนในโรงเรียนควรจ ากัดให้เฉพาะบุคลากรที ่มีหน้าที ่ร ับผิดชอบและมีส่วนเกี ่ยวข้องโดยตรงเท่านั้น  
ระบบการจัดการข้อมูลสุขภาพในโรงเรียนควรบันทึกข้อมูลของนักเรียนที่มาใช้บริการห้องพยาบาลได้อย่างรวดเร็ว

รายการประเมิน 

ผู้ใช้ระบบ 
(n=134) ระดับความพึงพอใจ ล าดับที่ 

x S 
1. ความสามารถในการจัดการข้อมูล  4.95 0.22 มากที่สุด 2 

2. ความปลอดภัยของข้อมูล 4.94 0.25 มากที่สุด 3 

3. ความยืดหยุ่น 4.96 0.20 มากที่สุด 1 
4. ความสอดคล้องกับความต้องการ  4.92 0.28 มากที่สุด 4 

รวม 4.94 0.23 มากที่สุด  
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และละเอียด อนุญาตให้ผู้บริหารและครูสามารถเข้าถึงข้อมูลการใช้บริการแบบเรียลไทม์ มีการจัดท ารายงานการใช้
บริการห้องพยาบาลควรน าเสนอในรูปแบบกราฟ แผนภูมิ หรืออินโฟกราฟิก 
 1.2 ผลการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานอนามัยโรงเร ียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในจังหวัดชลบุรี ระบบนี้สร้างขึ ้นด้วย HTML, CSS, JavaScript, C# และ .NET เป็นภาษาในการเขียนระบบ
สารสนเทศ ใช้ Microsoft SQL Server เป็นฐานข้อมูล และใช้ PowerBI เป็นหน้า Dashboard สามารถแสดงผล
ข้อมูลเป็นสารสนเทศประเภทกราฟ แผนภูมิ หรือตาราง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี มีระบบรักษาความปลอดภัยด้วยการลงชื่อเข้าใช้ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และ
รหัสผ่าน ในส่วนของเว็บแอปพลิเคชันบุคคลที่สามารถเข้าใช้งานได้ คือ หัวหน้างานอนามัย ครูงานอนามัย และ
เจ้าหน้าที่งานอนามัย ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานโดยผ่านโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ เช่น Google, Microsoft 
Edge หรือ Safari โดยมีเมนูเข้าสู่ระบบ ส าหรับการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งานที่มีสิทธิ์เข้าถึง เมนูบันทึกการใช้บริการ
ห้องพยาบาล ใช้ส าหรับบันทึกประวัติการรักษาของนักเรียนที่เข้าใช้บริการห้องพยาบาล เมนูประวัติการเข้าท าการ
รักษา สามารถตรวจสอบประวัติการรักษาของนักเรียนรายบุคคล เมนูทะเบียนข้อมูลนักเรียน ใช้ในการแก้ไข
ประวัติของนักเรียนเป็นรายบุคคล เมนู Stock ยา สามารถตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลการรับยาเข้าในระบบ  
โดยก าหนดวันน าเข้า วันหมดอายุของยา จ านวนที่มี จ านวนต ่าสุด สรรพคุณของยาได้ และหน้าจัดการข้อมูลยา 
สามารถเลือกช่วงเวลาในการตรวจสอบ และส่งออกเป็นไฟล์ .CSV เมนูรายงานกลุ่มโรค ส าหรับดูรายงานกลุ่มโรค
สามารถเลือกช่วงเวลาที่ต้องการตรวจสอบได้ การแสดงข้อมูลสรุปการใช้บริการห้องพยาบาล จะแสดงข้อมูลเป็น
สารสนเทศในรูปแบบของกราฟ ตาราง และแผนภูมิ ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 เมนูระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานอนามัย 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 รายงานการเข้าใช้บริการห้องพยาบาล 
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 1.3 ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดชลบุรี มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต ่า 
พบว่า ล าดับที่ 1 คือด้านสอดคล้องกับความต้องการ และด้านความปลอดภัย รองลงมาคือ ด้านความเชื่อถือ  
ได้ และล าดับสุดท้าย คือ ด้านสะดวกในการเข้าถึง ทั้ง 4 ด้านมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 
 1.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต ่า พบว่า ล าดับที่ 1 คือ ด้านความยืดหยุ่น ล าดั บที่ 2 คือ ด้านความสามารถ 
ในการจัดการข้อมูล รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัยของ และล าดับสุดท้าย คือ ด้านความสอดคล้องกับ  
ความต้องการ ทั้ง 4 ด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผล 
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัด
ชลบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ
ต้องการของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ชลบุรี  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาที่พบ และความต้องการที่ต้องการใช้
ในร่วมกับงานอนามัยโรงเรียน ส่งผลให้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนถูกพัฒนาขึ้นตาม  
ความต้องการของผู ้ใช้งาน ซึ ่งพัฒนาระบบตามวงจรของ โอภาส เอี ่ยมสิร ิวงศ์ ( Iamsiriwong, 2023: 47)  
โดยเริ่มจากการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ความต้องการใช้งานของผู้ใช้ระบบและวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ
และเริ่มจากออกแบบฐานข้อมูลแสดงถึงรายละเอียดของข้อมูลต่างๆที่จะต้องใช้ในระบบสารสนเทศเพื่อเข้าใจถึง
รูปแบบในการสร้างระบบสารสนเทศท่ีจะสร้างขึ้นให้มีความถูกต้อง ปลอดภัย จากนั้นจึงสร้างระบบสารสนเทศโดย
ใช้ Visual Studio ใช้ภาษา HTML CSS JavaScript C# .NET และ jQuery น ามาใช้พัฒนาเว็บไซต์ และเชื่อมต่อ
กับฐานข้อมูลซึ่งใช้ Microsoft SQL Server ในการจัดการฐานข้อมูล ใช้ PowerBI ในการแสดงข้อมูลสารสนเทศ
ในรูปแบบกราฟและตาราง เพ่ือใช้ในการสรุปข้อมูลให้เข้าใจง่ายมากขึ้น เครื่องมือและโปรแกรมเหล่านี้ช่วยในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการงานอนามัยโรงเรียนได้อย่างสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพ การประเมินคุณภาพ
ระบบสารสนเทศผู ้ว ิจ ัยได ้น  าแนวค ิดของ  ศร ีไพร ศ ักด ิ ์ร ุ ่ งพงศ ์สก ุล  และเจษฎาพร ย ุทธนว ิบ ูลย ์ชัย 
(Sakrungpongsakul and Yutthanaviboonchai, 2007: 25) โดยให้ผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี ท าให้ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ
ในการใช้งานมากขึ้น ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ พบว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานอนามัย
โรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษา
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้งานส่งผลให้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียน
ถูกพัฒนาขึ้นตามความต้องการของผู้ใช้งานโดยน าเอกสารข้อก าหนดความต้องการส าหรับการพัฒนาระบบใหม่  
ที่ได้จากการสัมภาษณ์น ามาวางแผนการวิเคราะห์และการออกแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ การประเมิน
คุณภาพระบบสารสนเทศความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลภายในระบบโดยผู้ใช้งานจ าเป็นต้องลงชื่อเข้าใช้ด้วยชื่อ
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ผู ้ใช้และรหัสผ่าน ซึ ่งผู ้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลได้ รวมถึงสามารถส่งรายงานสรุปให้แก่ผู ้บริหารและครู  
ท าให้ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพในการใช้งานมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จเร หัตภูมิเกษตร 
(Hatthaphumkaset, 2023: 104) ได้ท าการวิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนวัตกรรม
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการนวัตกรรมการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มธุริน ปิ่นทอง (Pinthong, 2023: 96) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื ่อการจัดการงานบริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงาน
บริการนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีคุณภาพ
โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก  
 2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยมีการจัดอบรมวิธีการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานอนามัยโรงเรียน 
ซึ่งผลของความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พบว่า ด้านความยืดหยุ่น เนื่องจากระบบสารสนเทศ ท าให้ผู้ใช้งานสามารถใช้
งานได้ง่ายขึ้น ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานอนามัยโรงเรียนมีรูปแบบการใช้งานที่น่าสนใจ เช่น รูปภาพ  
ปุ่มเมนู หน้าต่างของเว็บไซต์มีสีสัน ขนาดของตัวอักษร การเข้าสู่ระบบ เมนูหลัก เมนูย่อย ภาษาท่ีใช้มีความชัดเจน 
มีการแสดงผล Dashboard ที่เป็นปัจจุบัน และรวดเร็ว การบันทึกข้อมูลการเข้ารับบริการของนักเรียนสามารถท า
ได้โดยง่าย เพียงใส่เลขประจ าตัวนักเรียน จะสามารถเรียกข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งสามารถตรวจสอบประวัติ
การเข้าใช้บริการห้องพยาบาลได้ ปริมาณคงเหลือของยาที่มีในห้องพยาบาล ซึ่งช่วยตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี และผู้บริหารสามารถบริหารจัดการงานที่เก่ียวข้องด้านการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศ พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีย์วัลย์ ขวัญเมือง (Kwanmuang, 2023: 87-88) ได้ท าการวิจัย
เรื ่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการ โรงเรียนอนุบาลชนะพร ผลการวิจัย พบว่า ผลการประเมิน  
ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศงานวิชาการมีความพึงพอใจในการใช้ระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิชัย เหล่าเสียง (Laosiang, 2021: 101-103) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ืองานส่งเสริมบริหารกิจกานักเรียน โรงเรียนวัดธรรมจริยาภิรมย์ จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย 
พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจที ่มีต่อการท างานของระบบทั ้ง 3 ด้าน ผู ้ใช้ทุกกลุ ่มมีความพึงพอใจ  
ในระดับมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1.1 ก่อนสถานศึกษาจะน าระบบสารสนเทศนี้ไปใช้จ าเป็นต้องมีบุคลากรในการดูแลระบบ อย่างน้อย 1 คน 
คือ ผู้ดูแลระบบสารสนเทศท่ีมีความสามารถในการจัดการระบบสารสนเทศ 
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 1.2 ระหว่างที่สถานศึกษาใช้ระบบสารสนเทศนี้ไปใช้ ผู้ดูแลระบบจ าเป็นต้องอัพเดตข้อมูลในฐานข้อมูล  
ทุกปีการศึกษา 
 1.3 การได้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการนักเรียนไปใช้นั้น ผู้บริหารสามารถดูข้อมูลนักเรียน 
ที ่เข้าใช้บริการห้องพยาบาล ซึ ่งจะช่วยให้สามารถเพิ ่มโอกาสในการตัดสินใจการจัดสรรงบประมาณด้าน  
สาธารณสุขได้  
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยต่อไป 
 2.1 ควรขยายขอบเขตไปยังโรงเรียนในระดับอ่ืน ๆ เช่น โรงเรียนประถมศึกษา หรือโรงเรียนเอกชนในพ้ืนที่ 
เพ่ือศึกษาความแตกต่างในการใช้งานและการพัฒนาระบบที่เหมาะสมตามระดับการศึกษา 
 2.2 ศึกษาความเป็นไปได้ในการบูรณาการระบบสารสนเทศอนามัยโรงเรียนเข้ากับระบบสารสนเทศอื่น ๆ  
ที่โรงเรียนใช้งานอยู่ เช่น ระบบการจัดการข้อมูลนักเรียน ระบบการเรียนการสอน หรือระบบบริหารจัดการโรงเรียน 
เพ่ือสร้างการเชื่อมโยงข้อมูลที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2.3 พัฒนาฟีเจอร์ในระบบสารสนเทศที่ช่วยประเมินสุขภาพจิตของนักเรียน โดยอาจใช้แบบสอบถาม  
หรือการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมเพื ่อให้โรงเร ียนสามารถตรวจสอบและติดตามสุขภาพจิตของนักเร ียน 
ได้อย่างใกล้ชิด 
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