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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความต้องการและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานประกอบการ
ของนักศึกษาสหกิจศึกษา และ 2) เพ่ือออกแบบแอปพลิเคชันที่ช่วยแนะน าสถานประกอบการที่เหมาะสมส าหรับ
นักศึกษาสหกิจศึกษา โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างการวิจัย ได้แก่ 
นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา จ านวน 154 คน ผ่านแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจคุณภาพของเครื่องมือ
โดยผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมมากที่สุด ในการเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษา โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัย 
และการเดินทางที่สะดวก รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความมั่นคงและภาพลักษณ์ขององค์กร ส่วนปัจจัย
ด้านสวัสดิการ เป็นเพียงปัจจัยประกอบการพิจารณาเลือกของนักศึกษา ผลการวิเคราะห์ความต้องการและปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานประกอบการของนักศึกษาดังกล่าว ถูกน ามาออกแบบแอปพลิเคชันแนะน าสถาน
ประกอบการส าหรับนักศึกษาสหกิจศึกษาโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การท าความเข้าใจ
ผู้ใช้ การนิยามปัญหา การระดมแนวคิด การสร้างต้นแบบและการทดสอบต้นแบบ เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันแนะน า
สถานประกอบการก่อนนักศึกษาตัดสินใจเลือกสถานประกอบการ เพ่ือลดโอกาสการยุติการปฏิบัติงานกลางคัน 
และนักศึกษาจะได้ไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการที่ตรงตามความต้องการมากท่ีสุด 
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Abstract 
 This study aimed (1) to investigate the needs and factors influencing cooperative 
education students’ selection of workplaces, and (2) to design an application that recommends 
suitable workplaces for cooperative education students using the design thinking process.  
The research sample consists of 154 students who participated in the cooperative education 
program. Data were collected through questionnaires validated by experts and analyzed using 
descriptive statistics. The results revealed that environmental factors were the most important 
consideration in students’ selection of workplaces, particularly safety and convenient 
transportation. The second most influential factor was the perception of organizational stability 
and image, while welfare benefits were considered only as supplementary criteria. Based on the 
analysis of students’ needs and influencing factors, an application was designed following the 
five stages of the design thinking process: empathizing with users, defining the problem, 
ideating, prototyping, and testing. The developed application aims to recommend suitable 
workplaces before students make their final selection, thereby reducing the risk of early 
termination and ensuring that students are placed in organizations that best meet their needs. 
 

Keywords : Cooperative Education/ Design Thinking/ Application Design 
 
บทน า 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตให้มีความพร้อมต่อการเข้าสู่
ตลาดแรงงาน โครงการสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (Cooperative and Work 
Integrated Education: CWIE) ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะจากประสบการณ์การท างาน
จริงระหว่างการศึกษา โดยมีการปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ทักษะทางวิชาชีพและทักษะทางสังคม (Soft Skills) ที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ ระบบสหกิจศึกษาได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยเชื่อมโยงสถาบันการศึกษาเข้ากับสถานประกอบการ พร้อมทั้งเพ่ิมโอกาสการจ้าง
งานของบัณฑิตหลังส าเร็จการศึกษา นอกจากนี้ สหกิจศึกษายังเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยเชื่อมโยงสถาบันอุดมศึกษา
กับภาคอุตสาหกรรม สหกิจศึกษาเป็นหนึ่งในนโยบายที่ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2022) ของไทย ให้การสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาทักษะของนักศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน นอกจากนี้ วิจิตร ศรีสอ้าน 
(Srisa-an, 2021: 8) กล่าวว่า ระบบการศึกษาที่จัดให้มีการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาสลับกับการมี
ประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการ โดยการผสมผสานการเรียนกับการท างานถือเป็น
พันธกิจสัมพันธ์ (Engagement) ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิตตาม
มาตรฐานวิชาการและมาตรฐานวิชาชีพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน  
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 ในมุมมองของสถานประกอบการ การเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาเป็นโอกาสส าคัญในการคัดเลือก
บุคลากรที่มีศักยภาพที่ตรงตามความต้องการขององค์กร โดยสถานประกอบการที่มีระบบสหกิจศึกษา จะได้รับ
ประโยชน์จากการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ กมลวรรณ แสงทอง และณัฐพงศ์ ทองเทพ 
(Sangtong and Tongtep, 2023: 59)  เสริมว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษาของ
นักศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากจะช่วยให้ทั้งสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการ สามารถพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพและตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต  
 กระบวนการตัดสินใจเป็นขั้นตอนที่บุคคลใช้ในการประเมินทางเลือกและตัดสินใจเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่
ต้องการ กระบวนการนี้เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูล ชั่งน ้าหนักทางเลือก และเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด 
การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพมีความส าคัญต่อความส าเร็จและการลดความเสี่ย ง (VanZandt, 2024) ทั้งนี้ 
กระทรวงแรงงาน (Ministry of Labour, 2025) ระบุว่า ปัจจัยในการตัดสินใจ มี 2 ประการ คือ ปัจจัยภายนอก 
ได้แก่ ลักษณะงาน งานที่จะต้องท าเป็นประจ ามีลักษณะอย่างไร สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของงานรายได้ 
เป็นต้น ส าหรับปัจจัยภายใน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ความสนใจ บุคลิกภาพ สติปัญญา ความถนัด ทักษะ 
ประสบการณ์ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ผล เป็นต้น Ajzen (1991) อธิบายเจตนาของบุคคลผ่านตัวแปรหลัก ได้แก่ 
ทัศนคติ (Attitude) บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) และ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) 
 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นการพัฒนานวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การเข้าใจผู้ใช้ (Empathize) การนิยามปัญหา (Define) การระดมแนวคิด 
(Ideate) การสร้างต้นแบบ (Prototype) และ ทดสอบต้นแบบ (Test) ซึ่งได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายใน
งานวิจัยด้านการศึกษาและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ดิจิทัล (Liedtka, 2018) นอกจากนี้ ก่อเกียรติ ขวัญสกุล 
(Kwunsakul, 2021: 164-184) ได้ถอดบทเรียนน าผลการประเมินความพึงพอใจของประชากรในชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี บานวังยาว ต าบลเกิ้ง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ที่มีตอการบูรณาการจัดการเรียนรู ถือเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานเพ่ือยืนยันผลการใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ สามารถน าไปใชเปนแมแบบใน
การพัฒนานวัตกรรมได้อย่างเห็นผลเป็นรูปธรรม เตชินี ทิมเจริญ เชษฐภูมิ วรรณไพศาล และเพ็ชรี รูปะวิเวตร์ 
(Timcharoen, Wannapaisan and Rupavijetra, 2022: 1-12) กล่าวไว้ว่า ควรพัฒนานักเรียนในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเชียงใหม่ ด้วยวิธีการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือเสริมทักษะทางด้านนวัตกรรมให้กับ
นักเรียน 
 นอกจากนี้ ประเด็นการยอมรับเทคโนโลยีและประสบการณ์ผู้ใช้ จะประกอบด้วย ทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model: TAM) ที่ เน้นความรู้สึกว่าระบบมีประโยชน์  (Perceived 
Usefulness) และใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) ซึ่ งเป็นปัจจัยส าคัญในการยอมรับแอปพลิ เคชัน  
(Davis, 1989) ในขณะเดียวกัน งานวิจัยทางด้านจิตวิทยาการใช้งานระบบสารสนเทศ Le (2021) ได้กล่าวไว้ว่า 
ปัจจัยด้านการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ (UX) มีความส าคัญต่อการลดอุปสรรคและเพ่ิมความเชื่อมั่นของผู้ใช้  
ซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อความส าเร็จของแอปพลิเคชันแนะน าสถานประกอบการ 
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 แม้ว่าสหกิจศึกษาจะมีข้อดีหลายประการ นักศึกษาสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   
วิทยาเขตภูเก็ตในหลายหลักสูตร กล่าวคือ หลักสูตรทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ของ คณะการบริการ
และการท่ องเที่ ยว  และ คณ ะวิ เทศศึ กษา รวมถึ ง  หลักสู ตรทางด้ านวิทยาศาสตร์และเทคโน โลยี   
ของคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม และวิทยาลัยการคอมพิวเตอร์ ยังคงเผชิญกับความท้าทายในการตัดสินใจ
เลือกสถานประกอบการส าหรับการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยปัญหาและความท้าท้ายมีลักษณะแตกต่างกันตาม
ประเภทของสถานประกอบการ เช่น ธุรกิจทางด้านโรงแรมและการท่องเที่ยว (เน้นความปลอดภัยและสวัสดิการ) 
ธุรกิจทางด้านเทคโนโลยี (เน้นทักษะที่สอดคล้องกับงาน) หน่วยงานราชการ/ รัฐวิสาหกิจ (เน้นเสถียรภาพ 
และภาพลักษณ์องค์กร) หากนักศึกษา ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นเหล่านี้อย่างครบถ้วนอาจส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานประกอบการที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาอย่างแท้จริง งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แบ่งปัจจัยออกเป็นหลายมิติ โดยปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของสถานประกอบการเป็นหนึ่ งในปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อการเลือกของนักศึกษา ปณัสยา พิมพ์กลาง (Pimklang, 2019: 443-450) กล่าวว่า นักศึกษาในประเทศไทย 
มีแนวโน้มเลือกสถานประกอบการที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่สามารถเดินทางได้สะดวก และมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการ
ท างาน ในขณะที่ ดวงกมล ยังให้ผล (Younghaiphon, 2023: 230-231) ศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาฝึกงาน 
ในประเทศไทย และพบว่าชื่อเสียงขององค์กรมีผลต่อการเลือกมากกว่าปัจจัยด้านค่าตอบแทน 
 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาเบื้องต้น โดย กมลวรรณ แสงทอง และณัฐพงศ์ ทองเทพ (Sangtong and 
Tongtep, 2023: 59) พบว่า นักศึกษาจ านวนไม่น้อยประสบปัญหาในการเลือกสถานประกอบการที่เหมาะสมกับ
ตนเอง ไม่ว่าจะเป็นข้อจ ากัดด้านข้อมูล การไม่รู้จักสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับสายวิชาชีพของตนเอง หรือ
ขาดช่องทางในการเปรียบเทียบอย่างเป็นระบบ ปัญหาดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
นักศึกษา อาจส่งผลต่อการลดแรงจูงใจและคุณค่าที่นักศึกษาได้รับจากการปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจุบันมีระบบการ
จัดการสหกิจศึกษาออนไลน์ของสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่ง เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยนเรศวร และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นต้น ส าหรับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตภูเก็ต มีระบบการจัดการสหกิจศึกษาออนไลน์ที่มีชื่อว่า “ระบบการยื่นใบสมัครงานสหกิจศึกษาออนไลน์” 
ระบบดังกล่าว สามารถให้บริการในขั้นตอนการสมัครงานสหกิจศึกษาของนักศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อย่างไรก็ตาม  
จากการวิเคราะห์ พบว่า ระบบยังไม่ได้มีการออกแบบให้รองรับในเรื่องการจัดการข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
เชิงลึกของนักศึกษาก่อนเลือกสถานประกอบการที่จะไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานประกอบการของนักศึกษาสหกิจศึกษา 

2. เพ่ือออกแบบแอปพลิเคชันที่ช่วยแนะน าสถานประกอบการที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษาสหกิจศึกษา  
โดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือออกแบบและ

พัฒนาแอปพลิเคชันแนะน าสถานประกอบการที่เหมาะสมกับนักศึกษาสหกิจศึกษา โดยใช้กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีความสนใจเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา ในปีการศึกษา 
2567 และ นักศึกษาที่มีประสบการณ์ใช้งานระบบใบสมัครงานสหกิจศึกษาออนไลน์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562  
จนถึงปี พ.ศ. 2566 ของ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต  

กลุ่มตัวอย่าง ได้รับการคัดเลือกโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ตรงกับ
คุณสมบัติที่ต้องการศึกษา ประกอบด้วย 

1. นักศึกษาที่มีประสบการณ์ใช้งานระบบใบสมัครงานสหกิจศึกษาออนไลน์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562-2566 
ของ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต และ มีประวัติการเลือกสถานประกอบการที่ไม่ตรงตาม 
ความต้องการของตนเอง หรือยุติการปฏิบัติงานกลางคัน จ านวน 57 คน (จากจ านวนที่เคยใช้งานระบบฯ  
ทั้งหมด 1,177 คน) (Prince of Songkla University, Phuket Campus, 2025)  

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีความสนใจเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา ในปีการศึกษา 2567  
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 154 คน จากจ านวนทั้งหมด 249 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1. ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ 1 จะใช้แบบสังเกต (Observation) เพ่ือเก็บข้อมูลพฤติกรรมประวัติการ

ปฏิบัติงาน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ 2 จะใช้แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของนักศึกษาเกี่ยวกับการ
เลือกสถานประกอบการ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมืออย่างละเอียด เริ่มจากการศึกษา
วรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมถึงงานวิจัยที่เคยมีการด าเนินการมาก่อน เพ่ือให้มีแนวทางในการออกแบบ
แบบสอบถามที่ เหมาะสมและสอดคล้องกับขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นจึงได้พัฒนา
แบบสอบถาม และทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน
พิจารณา ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในแต่ละข้อค าถาม 
ผลการประเมินดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.94 
ถือว่าอยู่ในช่วงที่ยอมรับได้ (โดยค่า IOC ของแบบสอบถามอยู่ในช่วง 0.67 – 1.00) แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง
เพียงพอส าหรับการน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และ
ทดสอบความน่าเชื่อถือ จากกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างการวิจัย มีค่าเท่ากับหรือมากกว่า 
0.7 ถือว่าเครื่องมืออยู่ในระดับที่น่าเชื่อถือ (Hair et al., 2019) และสามารถน าไปใช้วิเคราะห์ต่อได้ 

แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษานี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เช่น เพศ อายุ สาขาวิชา ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการสหกิจ
ศึกษาของนักศึกษา ซึ่งออกแบบตามมาตราส่วน 5 ระดับ (Likert Scale) ตั้งแต่ "มีอิทธิพลน้อยที่สุด" (1)  
ถึง "มีอิทธิพลมากที่สุด" (5) และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด 
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 2. แบบค าร้องขอยก เลิกการปฏิบัติ งานในสถานประกอบการ การส่ งตั วนั กศึกษากลับ โดย 
สถานประกอบการ 

การด าเนินการวิจัยตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
การพัฒนาแอปพลิเคชันด าเนินตามขั้นตอนของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 5 ขั้นตอน ดังนี้  
1. เข้าใจผู้ใช้ (Empathize) โดยส ารวจความต้องการและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานประกอบการ

ผ่านแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษา เพ่ือให้ทราบข้อมูลเชิงลึก เช่น  
ต้องการพ่ีเลี้ยงดูแลระหว่างปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด ต้องการสวัสดิการเพ่ือเป็นก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
และโอกาสในการได้รับการจ้างงานหลังจบการศึกษา ดังนั้นจึงควรมีระบบแนะสถานประกอบการให้กับนักศึกษา
ก่อนตัดสินใจเลือก  

 2. นิยามปัญหา (Define) วิเคราะห์ข้อมูลจากสถิติการใช้งานระบบการยื่นใบสมัครงานสหกิจศึกษา
ออนไลน์ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ในประเด็นการยกเลิกสถานประกอบการระหว่าง
ปฏิบัติงาน การส่งตัวนักศึกษากลับโดยสถานประกอบการ และวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษา 

 3. ระดมแนวคิด (Ideate) สร้างแนวคิดการออกแบบแอปพลิเคชันโดยอิงจากความต้องการของผู้ใช้  
เช่น ระบบจับคู่อัตโนมัติ ฟังก์ชันการกรองข้อมูล เป็นต้น  

 4. สร้างต้นแบบ (Prototype) ออกแบบแอปพลิ เคชันแนะน าสถานประกอบการสหกิจศึกษา  
โดยใช้เทคโนโลยี UX/ UI Wireframe  

 5. ทดสอบต้นแบบ (Test) น าต้นแบบไปให้กลุ่มเป้าหมายทดลองใช้และประเมินความพึงพอใจ  
พร้อมเก็บข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ 2 ด าเนินการระหว่าง เดือนธันวาคม 2567 โดยผู้วิจัยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลัก กระบวนการเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การแจกแบบสอบถาม: ผู้วิจัยประสานงานกับอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

งานด้านสหกิจศึกษาของคณะ เพ่ือแจกแบบสอบถามทั้งในรูปแบบออนไลน์ (ใช้เครื่องมือ Google Forms)  
และ แบบกระดาษ แจกไปยังกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์การคัดเลือก จ านวน 154 คน 

2. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล: ใช้เวลาเก็บข้อมูลรวม 4 สัปดาห์ โดยสัปดาห์แรกเน้นการประชาสัมพันธ์ 
สัปดาห์ที่ 2 และ 3 ติดตามนักศึกษาท่ีได้รับแบบสอบถาม และ สัปดาห์ที่ 4 สรุปและปิดการเก็บข้อมูล 

3. การติดตามผลตอบกลับ : ผู้วิจัยใช้การติดต่อทางอีเมล และช่องทางออนไลน์ผ่านกลุ่มนักศึกษา 
สหกิจศึกษาเพ่ือกระตุ้นการตอบกลับท าให้ได้รับการตอบแบบสอบถามกลับทั้งหมด 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษา วิเคราะห์

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ืออธิบายลักษณะของกลุ่ม
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ตัวอย่างและระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายก าหนดโดย  
ชูศรี วงศร์ัตนะ (Wongrattana, 2018) ดังนี้  

   ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2. ข้อมูล เชิงคุณภาพจากปัญหาการใช้งานระบบการยื่น ใบสมัครงานสหกิจศึกษาออนไลน์   

ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 
  

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัย พบว่า 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
 หญิง 82 53.25 
 ชาย 68 44.16 
 ไม่ต้องการเปิดเผยข้อมลู 4 2.60 
ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม (GPAX)   
 3.50 – 4.00 58 37.66 
 3.00 – 3.49 54 35.06 
 2.50 – 2.99 25 16.23 
 2.00 – 2.49 17 11.04 

พ้ืนที่ที่นักศึกษาสนใจปฏิบัติงานสหกิจศกึษา   
 ในประเทศไทย 122 79.22 
 ต่างประเทศ 24 15.58 
 ไม่แน่ใจ 8 5.19 

ประเภทของสถานประกอบการที่นักศึกษาสนใจไปปฏบิัติงานสหกจิศึกษา   
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 55 35.71 

 โรงแรม 38 24.68 
 หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 12.99 

 อื่น ๆ เช่น โรงพยาบาล และบริษทัเอกชน 18 11.69 
 บริษัทน าเที่ยว 12 7.79 
 สายการบิน 11 7.14 
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จากตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผลการเรียน
เฉลี่ยสะสม (GPAX) อยู่ในช่วง 3.50 – 4.00 นักศึกษาสนใจปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในประเทศไทย และสถาน
ประกอบการที่นักศึกษาสนใจไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาส่วนใหญ่เป็นประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานประกอบการของนักศึกษาสหกิจศึกษา สามารถจ าแนกออกเป็น  
4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสวัสดิการ และด้านทัศนคติ โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์
เชิงพรรณนา ดังนี้ 
  2.1 ปัจจัยด้านการรับรู้ 
ตารางท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษา ด้านการรับรู้ 

รายการ ( ) S.D. แปลผล 

1. ช่ือเสียงของสถานประกอบการเป็นที่รู้จัก และมีภาพลักษณ์ที่ดี 4.45 0.68 มาก 

2. สถานประกอบการมีชื่อเสียงในการประกอบธุรกิจในสาขาวิชาชีพท่ี
เกี่ยวข้องกับนักศึกษา 

4.44 0.70 มาก 

3. ขนาดของสถานประกอบการ 4.08 0.87 มาก 
4. สถานประกอบการมีต าแหน่งงานท่ีตรงกับวิชาชีพของนักศึกษา 4.49 0.73 มาก 
5. สถานประกอบการมีโอกาสในการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับอาชีพ
ของนักศึกษา 

4.55 0.69 มากที่สุด 

6. สถานประกอบการมีการจัดหาที่ปรึกษาหรือแนวทางในการพัฒนา
อาชีพของนักศึกษา 

4.40 0.73 มาก 

7. โอกาสในการว่าจ้างนักศึกษาหลังจากส าเร็จการศึกษา 4.36 0.85 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.40 0.75 มาก 

 จากตารางที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษา ด้านการรับรู้ โดยเฉลี่ยรวม  

อยู่ในระดับมาก ( = 4.40) เมื่อพิจารณาหัวข้อย่อย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานประกอบการสหกิจ
ศึกษาของนักศึกษามากท่ีสุด คือ สถานประกอบการมีโอกาสในการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับอาชีพของนักศึกษา  

อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.55) รองลงมา สถานประกอบการมีต าแหน่งงานที่ตรงกับวิชาชีพของนักศึกษา  

อยู่ในระดับมาก ( = 4.49) และปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษาของนักศึกษาน้อยที่สุด 

คือ โอกาสในการว่าจ้างนักศึกษาหลังจากส าเร็จการศึกษา ( = 4.36) 
  2.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ตารางท่ี 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษา ด้านสภาพแวดล้อม 

รายการ ( ) S.D. แปลผล 

1. ทีต่ั้งของสถานประกอบการอยู่ใกล้กับที่พัก และสะดวก
ในการเดินทางไปปฏิบัติงาน 

4.27 0.91 มาก 

2. ที่ตั้งของสถานประกอบการอยู่ในพื้นที่ที่มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกในชุมชน เช่น ร้านอาหาร บริการสาธารณะ 
หรือสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น 

4.41 0.78 มาก 
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รายการ ( ) S.D. แปลผล 

3. วัฒนธรรมองค์กรของสถานประกอบการมีความ
สอดคล้องกับค่านิยมส่วนบุคคลและวิธีการท างานของ
นักศึกษา 

4.35 0.81 มาก 

4. สถานประกอบการมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่
เหมาะสม สะอาด และปลอดภัยส าหรับการปฏิบัติงาน 

4.58 0.61 มากที่สุด 

5. สถานประกอบการมีสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เป็น
มิตร และมีความร่วมมือระหว่างเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา 

4.55 0.67 มากที่สุด 

6. สถานประกอบการสนับสนุนการปรับตัวของนักศึกษา
ในสภาพแวดล้อมการท างานใหม่ 

4.55 0.67 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.45 0.74 มาก 

 จากตารางที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษา ด้านสภาพแวดล้อมโดยเฉลี่ย

รวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.45) เมื่อพิจารณาหัวข้อย่อย พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการสห
กิจศึกษาของนักศึกษามากที่สุด คือ สถานประกอบการมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสม สะอาด และ

ปลอดภัยส าหรับการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.58) รองลงมา สถานประกอบการมีสภาพแวดล้อม 
ทางสังคมที่เป็นมิตร และมีความร่วมมือระหว่างเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา และสถานประกอบการสนับสนุน

การปรับตัวของนักศึกษาในสภาพแวดล้อมการท างานใหม่ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.55) และปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษาของนักศึกษาน้อยที่สุด คือ ที่ตั้งของสถานประกอบการอยู่ใกล้กับ 

ที่พัก และสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( = 4.27) 
 2.3 ปัจจัยด้านสวัสดิการ 
ตารางท่ี 4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษา ด้านสวัสดิการ 

รายการ ( ) S.D. แปลผล 

1. สถานประกอบการมีการจัดสรรค่าตอบแทน
ให้นักศึกษาส าหรับการปฏิบัติงาน 

4.34 0.97 มาก 

2. สถานประกอบการมีการจัดหาและรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายส าหรับอาหาร 

4.13 0.99 มาก 

3. สถานประกอบการมีการรับผิดชอบค่าใช้จ่าย
ในการจัดหาที่พักส าหรับนักศึกษา 

3.78 1.24 มาก 

4. สถานประกอบการมีการจัดหาบริการรถรับ-
ส่งให้นักศึกษา 

3.80 1.25 มาก 

5. สถานประกอบการมีการจัดเตรียมชุดยูนิ
ฟอร์มส าหรับนักศึกษา 

3.95 1.25 มาก 

6. สถานประกอบการมีการจัดหาประกัน 4.10 1.18 มาก 
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รายการ ( ) S.D. แปลผล 

อุบัติเหตุและสุขภาพให้นักศึกษา 

7. สถานประกอบการมีการจัดหาและสนับสนุน
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

4.19 0.99 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.04 1.12 มาก 

จากตารางที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษา ด้านสวัสดิการ โดยเฉลี่ยรวม 

อยู่ในระดับมาก ( = 4.04) เมื่อพิจารณาหัวข้อย่อย พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการสหกิจ
ศึกษาของนักศึกษามากที่สุด คือ สถานประกอบการมีการจัดสรรค่าตอบแทนให้นักศึกษาส าหรับการปฏิบัติงาน  

อยู่ในระดับมาก ( = 4.34) รองลงมา สถานประกอบการมีการจัดหาและสนับสนุนเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่จ าเป็น

ส าหรับการปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก ( = 4.19) และปัจจัย 
ในการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษาของนักศึกษาน้อยที่สุด คือ สถานประกอบการมีการรับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายในการจัดหาที่พักส าหรับนักศึกษา อยู่ในระดับมาก ( = 3.78) 
 2.4 ปัจจัยด้านทัศนคติ 
ตารางท่ี 5 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษา ด้านทัศนคติ 

รายการ ( ) S.D. แปลผล 
1. สถานประกอบการที่ได้รับการแนะน าโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 4.02 1.10 มาก 

2. สถานประกอบการได้รับการแนะน าจากรุ่นพ่ี/ศิษย์เก่าที่มี
ประสบการณ์การปฏิบัติงานในสถานประกอบการดังกล่าว 

3.92 1.14 มาก 

3. สถานประกอบการอยู่ในฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย และ
ได้รับการประชาสัมพันธ์ต าแหน่งงานว่างจากเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง 

3.98 1.09 มาก 

4. นักศึกษาเลือกสถานประกอบการที่เดียวกับเพ่ือน 3.66 1.42 มาก 
5. สถานประกอบการมีการเชิญชวนนักศึกษาเข้ าร่วม
ปฏิบัติงานโดยตรง ผ่านงาน Job Fair หรือเว็บไซต ์

4.04 1.07 มาก 

6. อิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ 4.11 1.09 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.96 1.15 มาก 

 จากตารางที่ 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษา ด้านทัศนคติ โดยเฉลี่ยรวม  

อยู่ในระดับมาก ( = 3.96) เมื่อพิจารณาหัวข้อย่อย พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการสหกิจ

ศึกษาของนักศึกษามากที่สุด คือ อิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ อยู่ ในระดับมาก ( = 4.11) รองลงมา  
สถานประกอบการมีการเชิญชวนนักศึกษาเข้าร่วมปฏิบัติงานโดยตรง ผ่านงาน Job Fair หรือ เว็บไซต์  
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อยู่ในระดับมาก ( = 4.04) และปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษาของนักศึกษาน้อยที่สุด 

คือ นักศึกษาเลือกสถานประกอบการที่เดียวกับเพ่ือน อยู่ในระดับมาก ( = 3.66) 
วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า งานวิจัยนี้ใช้ไดอะแกรมภาพที่แสดงเฟรมเวิร์กเชิงโครงสร้างของแอป

พลิเคชัน หรือที่เรียกว่า Wireframe เป็นเครื่องมือในการออกแบบแอปพลิเคชันที่ช่วยแนะน าสถานประกอบการ
ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา ตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ซึ่งการออกแบบ
ต้นแบบแอปพลิเคชันแนะน าสถานประกอบการส าหรับนักศึกษาสหกิจศึกษา ประกอบด้วยส่วนประกอบหลัก 2 
ส่วน ได้แก่  1) ส่วนของตัวกรองการค้นหา (Filter Panel) และ 2) ส่วนแสดงผลการค้นหาต าแหน่งงาน  
(Search Result Panel) ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

 
ภาพที่ 1 ต้นแบบแอปพลิเคชันแนะน าสถานประกอบการสหกิจศึกษา (ต าแหน่งงาน) 
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จากภาพที่ 1 การออกแบบต้นแบบแอปพลิเคชันแนะน าสถานประกอบการส าหรับนักศึกษาสหกิจศึกษา 
(ต าแหน่งงาน) ส่วนของตัวกรองการค้นหา ได้มีการออกแบบให้ผู้ใช้งานสามารถระบุความต้องการสถาน
ประกอบการที่จะไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาได้สะดวกและตรงความต้องการ โดยใช้ผลการศึกษาปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษาของนักศึกษาที่ได้ศึกษาได้ส่วนแรก จัดล าดับปัจจัยที่นักศึกษา
คาดหวังจากมากไปน้อย ประกอบด้วยหมวดหมู่ที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อม ผู้ ใช้สามารถเลือกสถานที่ใกล้เคียง เช่น ใกล้ระบบขนส่งมวลชน (BTS/ MRT) 
โรงพยาบาล ห้างสรรพสินค้า เพ่ือสะท้อนความต้องการด้านที่ตั้ง 
  2. ระดับคะแนนจากประสบการณ์ของรุ่นพี่ ก าหนดตัวเลือกให้เลือกได้ตั้งแต่ 1 ถึง 5 ดาว เพ่ือกรองสถาน
ประกอบการที่ได้รับการประเมินคุณภาพจากรุ่นพ่ีนักศึกษา 
   3. จ านวนวันท างาน ก าหนดจ านวนวันท างานต่อสัปดาห์  
   4. เวลาเข้า-ออกงาน ผู้ใช้สามารถระบุช่วงเวลาการท างานที่ยืดหยุ่นตามความต้องการ  
   5. มาตรฐานความปลอดภัย เพ่ือให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน 
   6. รางวัลที่ได้รับ ตัวเลือกนี้เน้นการยอมรับมาตรฐานสถานประกอบการ 
   7. ขนาดองค์กร แบ่งตามจ านวนพนักงาน ได้แก่ ขนาดเล็ก (1–50 คน) ขนาดกลาง (51–200 คน) และ
ขนาดใหญ่ (มากกว่า 200 คน) ก าหนดโดย กรมแรงงาน (Ministry of Labor, 2012) 
   8. การปฐมนิเทศและการอบรมก่อนปฏิบัติงาน เพื่อประเมินความพร้อมในการรับนักศึกษาใหม่ 
   9. สวัสดิการ เช่น ช่วงค่าตอบแทนที่ต้องการ ที่พัก เครื่องแบบ อาหารกลางวัน อุปกรณ์การปฏิบัติงาน 
ประกันชีวิต และประกันอุบัติเหตุ 

                          
 

ภาพที่ 2 ต้นแบบแอปพลิเคชันแนะน าสถานประกอบการสหกิจศึกษา (ข้อมูลบริษัท) 
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 จากภาพที่ 2 นอกจากการออกแบบหน้าค้นหาต าแหน่งงานแล้ว การออกแบบหน้ารายละเอียดเพ่ิมเติม
ของสถานประกอบการ ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้นักศึกษาสามารถตัดสินใจเลือกสถานประกอบการได้
อย่างมีข้อมูลครบถ้วนยิ่งขึ้น ต้นแบบหน้ารายละเอียดบริษัทในแอปพลิเคชันนี้มีโครงสร้างการน าเสนอข้อมูลดังนี้ 
  1. ข้อมูลสถานประกอบการ ส่วนนี้รวบรวมข้อมูลส าคัญเก่ียวกับสถานประกอบการ ได้แก่ 
  1.1 ประวัติสถานประกอบการ สรุปภาพรวมช่วยให้นักศึกษาเข้าใจถึงวัฒนธรรม และความน่าเชื่อถือ 
ของสถานประกอบการ 
 1.2 รางวัลที่ได้รับ แสดงผลงานหรือมาตรฐานที่สถานประกอบการได้รับการรับรอง เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจ 
ในการเลือกสถานประกอบการ 
  1.3 ขนาดองค์กร แสดงจ านวนพนักงานเพ่ือช่วยให้นักศึกษาคาดการณ์โครงสร้างการท างานและ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรได้ 
  1.4 รายละเอียดต าแหน่งงานน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวกับต าแหน่งที่เปิดรับสหกิจศึกษาอย่างชัดเจน ได้แก่ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ คุณสมบัติที่ต้องการ ก าหนดทักษะและคุณสมบัติที่จ าเป็น เช่น ความสามารถทางเทคนิค 
ความสามารถในการท างานเป็นทีม ฯลฯ ตลอดจนโครงงานสหกิจศึกษาที่สถานประกอบการสนใจ ซึ่งนักศึกษา
จะต้องท าโครงงานที่เป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการอย่างน้อย 1 โครงงาน ในระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการภายใต้การก ากับดูแลของพ่ีเลี้ยงในสถานประกอบการ และอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา 
  1.5 สวัสดิการ ระบุสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาสหกิจศึกษา ได้แก่ ค่าตอบแทน ที่พัก อาหาร
กลางวัน เครื่องแบบ อุปกรณ์การปฏิบัติงาน ประกันชีวิต และประกันอุบัติเหตุ 
   1.6 รีวิวจากศิษย์เก่า ส่วนนี้น าเสนอความคิดเห็นและประสบการณ์จริงจากนักศึกษาที่มีประสบการณ์
ปฏิบัติงานกับสถานประกอบการดังกล่าว เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ โดยแสดงผลในรูปแบบข้อความที่
อ่านเข้าใจง่าย 
   1.7 แผนที่ตั้งบริษัท ใช้ระบบแผนที่ออนไลน์เพ่ือแสดงต าแหน่งที่ตั้งของสถานประกอบการอย่างแม่นย า 
นักศึกษาสามารถประเมินการเดินทางและสภาพแวดล้อมโดยรอบได้ทันที ซึ่งช่วยสนับสนุนการตัดสินใจด้านความ
สะดวกในการเดินทางและความปลอดภัย 

การทดสอบต้นแบบแอปพลิเคชัน 
หลังจากที่ได้มีการออกแบบต้นแบบแอปพลิเคชันตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

แล้ว ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบต้นแบบ (Prototype Testing) โดยการสัมภาษณ์ผู้ที่ เกี่ยวข้องในกระบวนการ 
ประกอบด้วย อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ นักศึกษา ทุกฝ่ายมีความคิดเห็นตรงกันว่า ต้นแบบดังกล่าวมีรายละเอียด
เพียงพอต่อการน าไปพัฒนาแอปพลิเคชันในอนาคต  
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถานประกอบการของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับความส าคัญค่อนข้างสูง โดยเฉพาะในด้านการรับรู้และสภาพแวดล้อม ซึ่งสอดคล้อง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปาริชาติ  บั วเจริญ  ประภัสสร สมสถาน และนพรัตน์  เตชะพันธ์รัตนกุล  



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่ 18  ฉบบัที่ 1  (มกราคม - มิถุนายน 2569) 

……………………..………………………………………………………………………… 

249 
 

การออกแบบแอปพลิเคชัน 
กมลวรรณ แสงทอง และคณะ 

(Buacharoen, Somsathan and Techapunratanakul, 2022: 112) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
ฝึกงานในสถานประกอบการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา เชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกฝึกงานในสถานประกอบการของนักศึกษาที่มีความส าคัญ
มาก คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม นอกจากนี้ ปณัสยา พิมพ์กลาง (Pimklang, 2019: 443-450) ได้กล่าวไว้ว่า 
สถานประกอบการใกล้ที่พัก สะดวกในการเดินทาง คือ ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเลือกสถานที่ ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ของนักศึกษาสายภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ท าให้ต้องค านึงถึงปัจจัยในการตัดสินใจเลือก
สถานประกอบการของนักศึกษา ในเรื่องความสะดวกสบายของสถานที่ปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมท่ีดี เพื่อนร่วมที่ดี 
ตลอดจนการเดินทางไปสถานประกอบการสะดวกปลอดภัย 
 ในด้านการรับรู้ พบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญต่อความม่ันคงของสถานประกอบการ และความปลอดภัย
ของสถานที่ตั้ง ซึ่งสามารถสะท้อนถึงความต้องการความมั่นใจในสถานประกอบการ ที่ไม่เพียงแต่สร้างโอกาสใน
การเรียนรู้เท่านั้น แต่ยังเป็นสถานที่ที่สามารถต่อยอดสู่การท างานในอนาคต ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ดวงกมล ยังให้ผล (Younghaiphon, 2023: 230-231) ที่ได้กล่าวไว้ว่า สภาพการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการ
และด้านข้อมูลสถานประกอบการเพ่ือฝึกงานของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสู่การเป็นนักปฏิบัติใน
ศตวรรษท่ี 21 ปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุด คือ ความมีชื่อเสียงของสถานประกอบการ 

ด้านสภาพแวดล้อม ที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
และความปลอดภัยในสถานที่ท างานเป็นปัจจัยส าคัญ ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความคาดหวังของนักศึกษาในการได้รับ
ประสบการณ์การท างานจริงในสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้ นอกจากนี้ การเดินทางที่สะดวกยังมีผลต่อการ
เลือกสถานประกอบการอย่างมีนัยส าคัญ 

ด้านสวัสดิการ แม้จะมีคะแนนเฉลี่ยรองลงมาเมื่อเทียบกับปัจจัยด้านอื่น แต่ยังคงอยู่ในระดับท่ีสูง โดยเฉพาะ
ประเด็นเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการพ้ืนฐาน เช่น อาหาร ที่พัก และประกันภัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Maslow ที่เสนอว่าความต้องการพ้ืนฐานต้องได้รับการตอบสนองก่อนที่จะสามารถมีแรงจูงใจในระดับที่สูงขึ้นได้ 
นอกจากนี้  วรรณภา ลือกิตินันท์  พัชนี  นนทศักดิ์  และพัทธนัย เสาะแสวง  (Luekitinan, Nontasak and 
Saosaweang, 2015: 117) ได้กล่าวไว้ว่า การเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษามีผลต่อรายได้เริ่มต้นของบัณฑิต ทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะนายจ้างเชื่อมั่นในผู้สมัครงานว่าเป็นผู้มีศักยภาพในการท างาน 

ด้านทัศนคติ พบว่า นักศึกษามีแนวโน้มเลือกสถานประกอบการที่สอดคล้องกับความสนใจส่วนตัว และ
ได้รับอิทธิพลจากเครือข่ายทางสังคม เช่น เพ่ือนหรือสื่อสังคมออนไลน์ แสดงให้เห็นว่าทัศนคติและแรงจูงใจภายในมี
บทบาทในการตดัสินใจร่วมกับปัจจัยภายนอก 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การออกแบบแอปพลิเคชันแนะน าสถานประกอบการส าหรับ
นักศึกษาสหกิจศึกษาในครั้งนี้ มีการประยุกต์แนวคิดการออกแบบที่มีผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง และการออกแบบข้อมูล
ที่มีความครบถ้วน เป็นระเบียบ และสามารถเข้าถึงได้สะดวก สามารถช่วยนักศึกษาตัดสินใจเลือกสถานประกอบการ
ง่ายขึ้น และเหมาะสมกับตนเอง โดยผลการออกแบบในส่วนการค้นหาต าแหน่งงานแสดงให้เห็นว่าการจัดกลุ่มตัว
กรอง (Filter) ตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เช่น สภาพแวดล้อม ระดับความพึงพอใจสถานประกอบการจาก
นักศึกษารุ่นก่อน เวลาท างาน และสวัสดิการ ช่วยให้นักศึกษาสามารถจ ากัดขอบเขตการค้นหาได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจั ยของ นิรัตน์ แย้มโอษฐ์ และวีรพงษ์  
พลนิกรกิจ (Yamoat and Polnigongit, 2024: 22) ที่พบว่า ระบบผู้ เชี่ยวชาญการเรียนรู้ เชื่อมโยงนิยมแบบ
เคลื่อนที่ สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้นักศึกษาประเมินต าแหน่งงานที่เหมาะสมกับสมรรถนะของตนเอง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการท าวิจัย  
1. ด้านการออกแบบแอปพลิเคชัน ควรออกแบบให้ผู้ใช้สามารถค้นหาสถานประกอบการตามเกณฑ์ท่ีผู้ใช้ให้

ความส าคัญ เช่น ความปลอดภัย สวัสดิการ หรือความใกล้ที่พัก และควรมีระบบการให้คะแนนและรีวิวจากนักศึกษา
รุ่นก่อน เพ่ือเสริมความน่าเชื่อถือ 

2. ด้านนโยบายของมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษาควรส่งเสริมการจัดท าฐานข้อมูลสถานประกอบการ
อย่างเป็นระบบ และอัปเดตข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 

3. ด้านสถานประกอบการ ควรให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ภายนอกและความปลอดภัยของสถานที่ 
รวมถึงการมีระบบพ่ีเลี้ยงที่ชัดเจน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักศึกษาที่เข้าร่วมการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการวิเคราะห์ประสบการณ์ของนักศึกษา

หลังการฝึกงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถน าไปต่อยอดในการพัฒนาแอปพลิเคชันได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
องค์ความรู้ใหมจ่ากการวิจัย 
 นักศึกษาให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมมากที่สุด ในการเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษา 
โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัย และการเดินทางที่สะดวก ส่งผลให้นักศึกษามีความพร้อม และเดินทางไปปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการได้อย่างดี รองลงมาคือปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความมั่นคงและภาพลักษณ์ขององค์กร  
ซึ่งปัจจุบัน นักศึกษานิยมเลือกใช้ชีวิตในแบบที่ตนเองต้องการ เช่นเดียวกันกับการเลือกสถานประกอบการเพ่ือไป
ท างานนักศึกษาจะเลือกตามความสนใจและความต้องการของตนเอง ซึ่งอาจจะไม่จ าเป็นต้องเป็นสถาน
ประกอบการที่มีขนาดใหญ่ มั่นคง ส่วนปัจจัยด้านสวัสดิการ เป็นเพียงปัจจัยประกอบการพิจารณาเลือกของ
นักศึกษา เช่น นักศึกษาอาจจะไม่ต้องการสวัสดิการที่พัก อาหาร รถรับ-ส่ง แต่ปัจจัยในเรื่องค่าตอบแทนอาจมีผล
ต่อความสนใจของนักศึกษา ซึ่งหากมีแอปพลิเคชันแนะน าสถานประกอบการส าหรับนักศึกษาสหกิจศึกษา  
จะมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของนักศึกษาก่อนเลือกสถานประกอบการ ท าให้ค้นพบความต้องการของตนเองใน
เบื้องต้น ลดโอกาสการยุติการปฏิบัติงานกลางคัน และนักศึกษาจะได้ไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษ าในสถาน
ประกอบการที่ตรงตามความต้องการมากที่สุด แอปพลิเคชันดังกล่าวใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ การท าความเข้าใจผู้ใช้ การนิยามปัญหา การระดมแนวคิด การสร้างต้นแบบและการทดสอบต้นแบบ  
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ภาพที่ 3 แผนภาพองค์ความรู้จากการวิจัย 

 
สรุป  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบแอปพลิเคชันแนะน าสถานประกอบการส าหรับนักศึกษาสหกิจ
ศึกษาโดยใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาน
ประกอบการสหกิจศึกษาของนักศึกษา โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลั กในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 154 คน พบว่า ปัจจัยส าคัญที่
มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานประกอบการสหกิจศึกษาของนักศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านการรับรู้ 
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสวัสดิการ และด้านทัศนคต ิ

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
มากที่สุด โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องความปลอดภัย การเดินทางที่สะดวก และบรรยากาศในที่ท างาน รองลงมาคือ
ปัจจัยด้านการรับรู้ เช่น ความมั่นคงขององค์กร ภาพลักษณ์ของสถานประกอบการ และชื่อเสียงในสายอาชีพ ส่วน
ปัจจัยด้านสวัสดิการ เช่น ค่าตอบแทนและการดูแลพ้ืนฐาน เป็นอีกปัจจัยที่ได้รับการพิจารณาอย่างมีนัยส าคัญ 
ขณะที่ปัจจัยด้านทัศนคติสะท้อนถึงความสอดคล้องกับความสนใจส่วนบุคคลและอิทธิพลจากเครือข่ายทางสังคม 

ต้นแบบแอปพลิเคชันแนะน าสถานประกอบการส าหรับนักศึกษาสหกิจศึกษา สามารถตอบสนองความ
ต้องการพ้ืนฐานของนักศึกษาได้อย่างครบถ้วน ทั้งในด้านการค้นหา การเปรียบเทียบ และการตัดสินใจเลือกสถาน
ประกอบการ พร้อมทั้งมีแนวโน้มที่จะช่วยลดปัญหาการจับคู่ที่ไม่สอดคล้องกันระหว่างความต้องการของนักศึ กษา
และสถานประกอบการในระบบสหกิจศึกษาของมหาวิทยาได้ในอนาคต  
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