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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวบงชี้และเพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตัวบงชี้
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูเชี่ยวชาญ 17 คน ใชเทคนิคเดลฟาย  โดยใชแบบสอบถามจากผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  
เทศบาลและองคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน 1,800  คน จากการสุมแบบเปนระบบ  สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก สถิติพื้นฐาน และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  ผลการวิจัยพบวาการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบดวย 8 มาตรฐาน 37         
ตัวบงชี้ โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมีคาไค-สแควรมีคาเทากับ  22.45 คาความนาจะ
เปนเทากับ 0.069  ที่องศาอิสระเทากับ 14 น้ําหนักองคประกอบ มีคาระหวาง 0.67 ถึง 0.84  อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 ทุกตัว ไดแก  1) ดานโครงสรางพื้นฐานเครือขายสารสนเทศ 2) ดานสารสนเทศ     
เพื่อการบริหารจัดการ 3) ดานสารสนเทศเพื่อการใหบริการ 4) ดานสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ        
5)  ดานสารสนเทศเพื่อพัฒนาบุคลากร 6) ดานภูมิสารสนเทศ 7) ดานสารสนเทศเพื่อการสงเสริม
เศรษฐกิจและการทองเที่ยว  และ 8) ดานสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานสังคม  ชุมชนและการศึกษา 
 
คําสําคัญ: ตัวบงชี้ /  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร /  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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Abstract 
 The purposes of this research were to develop indicators and conduct a 
confirmatory factor analysis in order to verity the indicators of the information 
technology and communication management of local government organization. The data 
were collected from 17 specialists by using Delphi technique. Questionnaires were distributed   
to 1,800 administrators of subdistrict administrative organization municipalities and 
1,800 officers from sub-district, municipal and provincial administration Provincial 
administrative organization. These administrators were selected by systemic random 
sampling. Statistics used for data analysis were the basic and the confirmatory factor 
analysis. The results showed that the information technology and communication 
management of local government organization consisted of 8 standards and 37 indicators. 

The model was consistent with the empirical data with Chi-square = 22.45, p-Value = 
0.069, df = 14 with the factor loading ranging from 0.67- 0.84 at .05 level of significance. 
The standards of the indicators were 1) the information networks infrastructure, 2) the 
information for management, 3) the information for service, 4) the information for public 
relation, 5) the information for personal development, 6) the geographic information, 7) the 
information for the economic and tourism promotions and, 8) the information for social, 
communicative and educational development.  
 
Keywords:  indicators / information technology and communication management / local  
                     government organization. 
 
บทนํา 
 การดําเนินงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน  ไดดําเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ  ซ่ึงในการดําเนินงานนี้ไดมี
การประเมินผลการทํางานขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินแตละระดับคือ  ตําบล  เทศบาลและ 
ระดับจังหวัด  พรอมกันนี้ทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศก็มีกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ พ.ศ. 2544 – 2553 ของประเทศไทยและ
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการ

ส่ือสารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (สถาบันวิจัย
และใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร, 
2550) ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติ
เพราะมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร
จัดการอยางครอบคลุม ทั้งนี้กรอบและแผนแมบท 
ดังกลาว ไมสอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติ
ราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เปน
เครื่องมือในการชี้วัดคุณภาพขององคกรแตละ
ระดับ ทั้งที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ควรเปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนการจัดทํา
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มาตรฐานในการปฏิบัติงานขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในแตละระดับ การพัฒนาระบบ
สารสน เทศภาครั ฐ ไปสู ก า ร เป น รั ฐบ าล
อิเล็กทรอนิกสนั้น ตองอาศัยองคประกอบที่
สําคัญ 3 ประการ  (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 
2553) คือ 1) โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในการ 
สํารวจความพรอมทางดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศของไทยยังคง   
ต่ํากวามาตรฐานทั้งในระดับโลกและเอเชีย 
ประเทศไทยจึงตองเรงพัฒนาใหโครงสราง
พื้นฐานดานสารสนเทศในภาครัฐและภาคเอกชน 
มีความพรอมโดยเร็วที่สุด 2) การเชื่อมตอ 
โครงขายสารสนเทศของหนวยงานตางๆ เขา
ดวยกัน เพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลและใหบริการประชาชนใน
หลากหลายรูปแบบอยางมีประสิทธิภาพ และ
ปลอดภัย 3) การพัฒนาบริการใหมๆ โดยอาศัย
เครือขายที่เชื่อมโยงระหวางภาครัฐและเอกชน 
เพื่อเขาถึงประชาชนในวงกวางมากขึ้น  
   ดังนั้นเพื่อใหการจัดการในองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สราง
คุณคาใหกับผูมารับบริการ ในดานความสะดวก
รวดเร็ว รวมถึงความโปรงใส ตรวจสอบไดของ
ระบบบริหารราชการ อันจะสนับสนุนบรรยากาศ 
ที่เอื้อตอการพัฒนาในภาพรวม และสามารถ
บงชี้ ถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินแตละระดับ  เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารควรสอดคลองกับ
มาตรฐาน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจ ที่จะพัฒนาตัว
บงชี้การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของทุกระดับได

นําไปใชเปนกรอบหรือแนวทางในการดําเนินการ
จัดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมี
คุณภาพยิ่งขึ้นและมีคุณลักษณะเปนไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินอยางแทจริง 
 
วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อพัฒนาตัวบงชี้การจัดการเทคโนโลยี  
สารสนเทศและการสื่อสารขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน   
  2.  เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
ตัวบงชี้การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
วิธีการศึกษา 
  วิธีดําเนินการวิจัยมีอยู 4 ขั้นตอน ประกอบ 
ดวย 
  1.  ศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัยที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาตัวบงชี้ ผูวิจัยไดดําเนินการ
วิจัยโดยใชวิ ธีการวิจัยเอกสาร  (Document  
Research)  เพื่อใหไดกรอบแนวคิดในการพัฒนา  
  2.  วิเคราะหและสังเคราะหเพื่อเสนอ
กรอบแนวคิดในการพัฒนาตัวบงชี้การจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กําหนด
กรอบแนวคิดขอมูลหรือตัวแปรที่เปนองคประกอบ  
วิธีการคํานวณขอมูลหรือตัวแปรที่เปนตัวบงชี้
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยการพิจารณาความถี่และความสอดคลอง 
  3.  กําหนดและสรางตัวบงชี้การจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดําเนิน 
การศึกษาใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
โดยสอบถามความคิดเห็นของผู เชี่ ยวชาญ       



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรวิจัย                                                           การพัฒนาตัวบงชี้การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555)                                                                                     นวรัตน ประทุมตา - บัญญัติ ศิริธนาวงค 

 295 

ในดานการพัฒนาตัวบงชี้การจัด การเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จากผู เชี่ยวชาญ     
17 คน  (Jensen, 1996) เก็บรวบรวมขอมูลดวย
เทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 รอบ เกณฑในการ
พิจารณาผูเชี่ยวชาญมีดังนี้ 
  คุณสมบัติ สําหรับใชในการคัดกลอง
ผูเชี่ยวชาญ คือผูเชี่ยวชาญตองเปนนักวิชาการที่
มีประสบการณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  หรือเปนนักวิชาการที่จบการศึกษา
ตั้งแตระดับปริญญาโทในศาสตรนั้นๆ หรือ
ผูบริหารระดับสูงขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน  หรือกระทรวงมหาดไทย  เพื่อการ
คัดเลือก  กล่ันกรอง  ปจจัยแหงความสําเร็จใน
การพัฒนาตัวบงชี้  และประเมินประสิทธิภาพ 
ตัวบงชี้การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในแตละระดับ ซ่ึงในการคัดเลือก
ผูเชี่ยวชาญผูวิจัยไดแบงเปน 4 กลุมดังนี้ 
   1.  ผู เ ชี่ ย วช าญทางด าน เทคโนโลยี      
สารสนเทศและการสื่อสาร ตองเปนนักวิชาการ
ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอกและมี
ประสบการณในการสอน 
 2.  เชี่ยวชาญทางดานการวิจัยหรือการ  
วัดและการประเมินผล ตองเปนนักวิชาการ      
ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอกและมี
ประสบการณในการสอนระดับบัณฑิตศึกษา
ทางดานการวิจัย หรือการวัดและการประเมินผล 
  3.  ผู เชี่ยวชาญที่เปนผูบริหารระดับสูง
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ตองเปน
ผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบหรือเคยรับผิดชอบ
งานทางดานนโยบายและแผนของกรมสงเสริม
การปกครองทองถ่ิน หรือกระทรวงมหาดไทย 

 4. ผูเชี่ยวชาญที่เปนผูบริหารในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในระดับองคการบริหาร
สวนตําบล  เทศบาล และองคการบริหารสวน
จังหวัด 
  การเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 1 เปน
การสรางตัวบงชี้การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตัว
บงชี้ต างๆ  ตามกรอบของงานวิจัยผูวิจัยให
แบบสอบถามปลายเปดใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา 
  การเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 2 และ 3  
จะเปนการประเมินปจจัยหลักแหงความสําเร็จ
ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เพื่อประเมินและคนหาปจจัยหลักแหง
ความสําเร็จและตัวบงชี้ เพิ่มเติมจากที่ ผูวิจัย     
ไดกําหนดไวในขั้นตน โดยที่รายการประเมิน
น้ําหนักความเหมาะสมของตัวแปรแตละตัว 
โดยการวิเคราะหคามัธยฐานและคาสัมประสิทธิ์
การกระจาย ควอไทล 
  4. การประ เมินตั วบ งชี้ ก า รจั ดก าร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยการ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปได
ของปจจัยหลักแหงความสําเร็จ ตัวบงชี้และ
เกณฑช้ีวัดผูเกี่ยวของกับการจัดการเทคโนโลยี
สารสานเทศและการสื่อสารในระดับตางๆ โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบการยอมรับความ
เปนไปได โดยเก็บขอมูลจากหัวหนางานใน
องคการบริหารสวนจังหวัดรวมจํานวน 600 คน  
สวนองคการบริหารสวนตําบลจํานวน 600  แหง  
เทศบาล 600 แหง  โดยใหทุกจังหวัดเปนกลุม
ตัวอยาง ใชการสุมแบบเปนระบบจากขนาด กลุม
ตัวอยาง 15 เทาของตัวแปล Schumacker และ 
Lomax (1996) Hair และคณะ(1998) (อางถึงใน 
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นงลักษณ วิรัชชัย, 2542: 311) และวิเคราะห
ขอมูล ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Second Order Confirmatory Factor Analysis) 
เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยใชโปรแกรม
ลิสเรล  (LISREL) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
 1. แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  
โดยผูวิจัยศึกษาขอมูลเบื้องตนดวยการสัมภาษณ
ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการบริหารงานในองคการ
บริหารสวนจังหวัด  เทศบาล  และองคการ
บริหารสวนตําบลเพื่อใชการพิจารณาความ 
สําคัญและกระบวนการทํางาน  ในองคการ
บริหารสวนทองถ่ิน ใดยใชการสัมภาษณแบบ
ไมมีโครงสราง 
  2.  แบบสอบถามผูเชี่ยวชาญในการเก็บ
รวบรวมขอมูลแบบเดลฟาย ใชในการสราง
แบบสอบถาม 2 ชนิดคือแบบสอบถามปลายเปด
ใชสําหรับสรางตัวบงชี้ตามมาตรฐานดานตางๆ  
โดยผูวิจัยไดสงเอกสารเพื่อการพิจารณา  เอกสาร 
มีทั้งหมด 4 ชุด  ประกอบดวย 
   ชุดที่ 1 แบบประเมินมาตรฐานและตัว
บงชี้การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  ชุดที่  2 แผนแมบทเทคโนโลยีสาร 
สนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2552-2556 
  ชุดที่ 3 มาตรฐานการปฏิบัติราชการ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  ชุดที่ 4 แผนแมบทเทคโนโลยีสาร 
สนเทศและการสื่อสารองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
 ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตอบ
แบบสอบถาม 3 รอบดวยเทคนิคเดลฟาย แลว 
วิเคราะหคามัธยฐาน สวนเบี่ยงเบนควอไทว 
สรุปตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมและความ
สอดคลอง สรางเปนแบบสอบถามปลายปด
แบบมาตรสวนประมาณคา  5 ระดับ  เสนอ
อาจารยที่ปรึกษาและปรับแกไข 
  3.  แบบสอบถามการยืนยันตัวบงชี้  เมื่อ
ผูเชี่ยวชาญสราง  พิจารณาตัวบงชี้ตามมาตรฐาน
และหาความสอดคลอง ความเหมาะสมของแตละ
ตัวบงชี้ตางๆ แลว ปรับแบบสอบถามโดยตัด  
ตัวบงชี้ที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไมสอดคลอง
กันออกและสรางเปนแบบสอบถามแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ นําไปตรวจสอบคุณภาพ
โดยการหาความเชื่อมั่น โดยใชสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  0.9843 จากนั้น
นําไปสอบถามกลุมตัวอยางที่ เกี่ยวของเพื่อ
ยืนยันตัวบงชี้ที่ผูเชี่ยวชาญสรางขึ้น 
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ผลการศึกษา 
ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันอนัดับแรก มาตรฐานและตัวบงชี้การจัดการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององคการบริหารสวนตําบล  

 
 
 
  จากภาพที่  1 พบวา  ผลการวิ เคราะห 
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก มาตรฐานและ
ตัวบงชี้การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื่อสารขององคการบริหารสวนตําบล  8 
มาตรฐานขององคการบริหารสวนตําบลปรากฏ
ว าโม เดลมีความสอดคลองกับขอมู ล เชิ ง
ประจักษอยูในเกณฑที่ดี  ซ่ึงพิจารณาจากคา  
ไค-สแควรมีคาเทากับ 11.71 คาความนาจะเปน
เทากับ 0.469 ที่องศาอิสระเทากับ 12 น้ําหนัก 
องคประกอบของมาตรฐานมีคาเปนบวก มีคา

ระหวาง 0.61 ถึง 0.82  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 ทุกตัว  มาตรฐานที่มีน้ําหนักองคประกอบบ
มากที่ สุ ด คื อ  ด า น ร ะบบภู มิ ส า รสน เทศ  
รองลงมาคือ มีดานระบบสารสนเทศเพื่อการ
สงเสริมเศรษฐกิจและการทองเที่ยว  ดานระบบ
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานสังคม ชุมชนและ
การศึกษา  ด านระบบสารสนเทศเพื่ อการ
ใหบริการ  ต่ํ าสุดคือดานระบบสารสนเทศ       
เพื่อการประชาสัมพันธ มีน้ําหนักองคประกอบ 
เทากับ 0.61 
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันอนัดับแรก มาตรฐานและตัวบงชี้เทคโนโลยีการจัดการ 
สารสนเทศและการสื่อสารของเทศบาล  
 

 
  
 
  จากภาพที่  2 พบวา   ผลการวิ เคราะห 
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก มาตรฐาน
และตัวบงชี้การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของเทศบาล 8 มาตรฐานของ
เทศบาล ปรากฏวาโมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑที่ดี ซ่ึงพิจารณา
จากคาไค-สแควรมีคาเทากับ 22.33 คาความ
นาจะเปนเทากับ 0.173 ที่องศาอิสระเทากับ 17 
น้ําหนักองคประกอบของมาตรฐานมีคาเปนบวก  
มีคาระหวาง  0.62 ถึง 0.80 อยางมีนัยสําคัญที่

ระดั บ  0 .05  ทุ กตั ว  มาตรฐานที่ มี น้ํ าหนั ก
อ งค ป ระกอบมากที่ สุ ด คื อ  ด านระบบบ
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานสังคม ชุมชนและ
การศึกษา  รองลงมาคือ ดานระบบสารสนเทศ
เพื่อการสงเสริมเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 
ดานระบบสารสนเทศเพื่อการใหบริการ ดาน
ระบบภูมิสารสนเทศ  ต่ําสุดคือ ดานระบบบ
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ มีน้ําหนัก
องคประกอบเทากับ 0.62 
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ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันอนัดับแรก มาตรฐานและตัวบงชี้เทคโนโลยีการจัดการ 
สารสนเทศและการสื่อสารขององคการบริหารสวนจังหวัด 

 

 
 
  จากภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห องคประกอบ
เชิงยืนยันอันดับแรก มาตรฐานและตัวบงชี้การ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ขององคการบริหารสวนจังหวัด  8 มาตรฐาน
ขององคการบริหารสวนจังหวัด  ปรากฏวา
โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
อยูในเกณฑที่ดี ซ่ึงพิจารณาจากคาไค-สแควรมคีา
เทากับ 26.93 คาความนาจะเปนเทากับ 0.059 ที่
องศาอิสระเทากับ 17 น้ําหนัก องคประกอบของ
มาตรฐานมีคาเปนบวก มีคาระหวาง 0.66 ถึง 

0.88  มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ทุกตัว  มาตรฐานที่
มีน้ําหนักองคประกอบมาก ที่สุดคือ ดานระบบ
สารสนเทศเพื่อการใหบริการ รองลงมาคือ ดาน
ระบบภูมิสารสนเทศ  ดานระบบสารสนเทศเพื่อ
การพัฒนาดานสังคม ชุมชนและการศึกษา ดาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการสงเสริมเศรษฐกิจและ
การทองเที่ยว ต่ําสุดคือ ดานระบบสารสนเทศ    
เพื่อการประชาสัมพันธ มีน้ําหนักองคประกอบ 
เทากับ 0.66 
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ภาพที่ 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันอนัดับแรก มาตรฐานและตัวบงชี้เทคโนโลยีการจัดการ 
สารสนเทศและการสื่อสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

 
 
 
   จากภาพที่  4 พบวา  ผลการวิ เคราะห 
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก มาตรฐาน
และตัวบงชี้การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
8 มาตรฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ปรากฏวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษอยูในเกณฑที่ดี ซ่ึงพิจารณาจากคา   
ไค-สแควรมีคาเทากับ  22.45 คาความนาจะเปน
เทากับ 0.069 ที่องศาอิสระเทากับ 14 น้ําหนัก 
องคประกอบของมาตรฐานมีคาเปนบวก มีคา
ระหวาง 0.67 ถึง 0.84 คามีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 ทุกตัว  มาตรฐานที่มีน้ําหนักองคประกอบ 
มากที่สุดคือ ดานระบบภูมิสารสนเทศ  รองลงมา

คือ  ด านระบบสารสนเทศเพื่ อการสงเสริม
เศรษฐกิจและการทองเที่ยว  ดานระบบสารสนเทศ
เพื่อการใหบริการดานระบบสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาดานสังคม ชุมชนและการศึกษา ต่ําสุด 
คือ ดานโครงสรางพื้นฐานเครือขายสารสนเทศ
และดานระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ  
มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.67 
 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
  มาตรฐานและตัวบงชี้การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน จํานวน 8 มาตรฐาน 37 ตัวบงชี้  
คือมาตรฐานดานโครงสรางพื้นฐานเครือขาย
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สารสนเทศ  ดานระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ ดานระบบสารสนเทศเพื่อการ
ใหบริการ  ดานระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ ดานระบบสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาบุคลากร ดานระบบภูมิสารสนเทศ  ดาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการสงเสริมเศรษฐกิจและ
การทองเที่ยว  และดานระบบสารสนเทศเพื่อ
การพัฒนาดานสังคม ชุมชนและการศึกษา     
  ผลการวิจัยที่ไดรับในครั้งนี้ ทําใหได
มาตรฐานและตัวบงชี้การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่สอดคลองกับ
บริบทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถ
นําไปใชกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินทั้ง      
3 ระดับ คือ องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล  
และองคการบริหารสวนจังหวัด  ซ่ึงองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินใหความสําคัญกับการมี
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู และ
สงเสริมดานเศรษฐกิจ สินคา OTOP และการ
ทองเที่ยว  ซ่ึงรัฐบาลใหความสําคัญในการ
พัฒนาสินคา OTOP การพัฒนาระบบการบม
เพาะวิ ส าหกิ จชุ มชนควบคู กั บการสร า ง
ผูประกอบการซึ่งเปนยุทธศาสตรการสราง 
ความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนฐาน
รากที่มั่นคงของประเทศ  รวมทั้ งกล าว ถึง
สงเสริมการรวมทุนระหวางเครือขายองคกร
ชุมชนกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือ
ภาครัฐ  เชื่อมโยงการคาการลงทุนระหวาง
เศรษฐกิจชุมชนกับวิสาหกิจขนาดกลางหรือ
วิสาหกิจขนาดใหญสรางเครือขายความรวมมือ 
ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2549) 
ในดานยุทธศาสตรการพัฒนาบนฐานความ
หลากหลายทางชีวภาพและการสรางความ
มั่นคงของฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม โดย
แนวทางการพัฒนาคือการพัฒนาระบบฐาน 
ขอมูลสารสนเทศ  ภูมิศาสตร  และขอมูลแผนที่ 
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการจัดการทรัพยากร  
และสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของ
ประเทศไทย พ.ศ.2552-2556  ยุทธศาสตรที่  6 
(สํานักปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
แล ะก า รสื่ อ ส า ร  แ ละสํ า นั ก ง า นพั ฒน า
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2552) 
ดานการใช  ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน ขอ 6.4 สงเสริม 
ICT มาใชในภาคการผลิตและบริการโดยการ
พัฒนาเชื่อมโยงขอมูลในระดับชุมชนทั้งดาน
การเกษตร การทองเที่ยวที่มีการเชื่อมโยงทั้ง 
ด านทรั พยากรน้ํ าข อมู ลราคาพื ชผล  และ
ผูประกอบการในธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง  สงเสริมการทํา E – Commerce  ของ
สินคาชุมชน (OTOP) เพื่อสนับสนุนการนําภูมิ
ปญญาไทยและวัฒนธรรมทองถ่ิน สอดคลอง
กับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื่ อสารองคกรปกครองส วนทอง ถ่ิน  
(สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร,  2550) ยุทธศาสตร ที่  6.10: 
แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการสงเสริม
เศรษฐกิจและการทองเที่ยว ที่มีเปาหมายใหมี
ศูนยรวมขอมูลการทองเที่ ยวของ  อปท .ที่
ใหบริการนักทองเที่ยวอยางสะดวก รวดเร็วไม
จํากัดเวลา  และสถานที่ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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จากผลการวิจั ยดั งกล างผู วิ จั ยจึ งได เสนอ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชสรุปได
ดังนี้ 
   ระดับนโนบาย 
  ควรมีการจัดทําคูมือประกอบการใช
มาตรฐานและตัวบงชี้การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่สอดคลองกับ
บริบทของแตละหนวยงานโดยในการจัดทํา
คูมือควรพิจารณาองคประกอบ  2 ดาน  คือ
พิจารณาคาน้ําหนักขององคประกอบแตละ 
มาตรฐานและตัวบงชี้ รวมทั้งพิจารณาความ
พรอมของหนวยงาน ผูบริหารควรมีการวางแผน
กลยุทธหรือนโยบายในการใชเทคโนโลยี ทั้ง
ดานงบประมาณ  การดําเนินงานรวมทั้งการ
ตรวจสอบ ติดตามผลการดําเนินงานใหมีความ
เหมาะสมโดยมีการปรับโครงสรางดานกําลังคน
ใหมีความเหมาะสมในการรองรับการใช
เทคโนโลยี รวมทั้งปรับทัศนคติของบุคลากรใน
หนวยงาน ในการใชงานเทคโนโลยี และการ
พัฒนาตนเองใหมีความพรองอยูเสมอ ทั้งนี้ควร
มีการสอดแทรกกลไกที่ เปนการสรางการ
บริหารกิจการที่ดีไวในแผนกลยุทธขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเพื่อให เกิดผลในการ
ปฏิบัติดวย  อีกประการหนึ่งหนวยงานที่เปนผู
จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอื่นๆ สามารถ
นําตัวบงชี้ที่ไดจากการวิจัยไปเปนองคประกอบ
สําคัญเพื่อนํ าไปประกอบการพิจารณาใน
กระบวนการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
อ่ืนๆ ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหง 

เพื่อนําไปเปนสวนหนึ่งในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ   พรองกันนี้ รัฐควรมีระบบให
คําปรึกษาในการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน โดยแตตั้งผูเชี่ยวชาญที่มี
ความรูความสามารถในทองถ่ินเขามามีสวนรวม   
 ระดับปฏิบตัิการ 
 หนวยงานควรจัดใหมีการเสวนาหรือ
การประชุมเพื่อวิเคราะหความพรอมของหนวยงาน 
ทางดานวัสดุอุปกรณ  กําลังคน  และงบประมาณ
ในการนํามาตรฐานและตัวบงชี้การจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อรองรับ
การนําเทคโนโลยีมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางาน ควรมีกลไกการประสานงานระหวาง
หนวยงาน โดยมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ
ลงสูระดับปฏิบัติ  เพื่อรองรับการบริการ และ
แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดทัน
ความตองการ อบรมเจาหนาที่ทุกระดับโดยเฉพาะ
ระดับปฏิบัติใหทราบถึงมาตรฐานและตัวบงชี้ 
รวมทั้งการดําเนินงานใหบรรลุตามมาตรฐาน
และตัวบงชี้แตละตัว ในการจัดสรรงบประมาณ
ใหสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้ สนับสนุน 
งบประมาณในมาตรฐานที่มีปญหาเรงดวนหรือ
ตองการปรับปรุงเรงดวน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน  จัดใหมีการจูงใจเพื่อใหเปนขวัญ
กําลังใจในการทํางาน เพื่อนําไปสูการพิจารณา
ผลงานความดีความชอบ เสนทางความกาวหนา
ในตําแหนงงาน  
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