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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการประกันคุณภาพ เพ่ือพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบ กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียนชายขอบในภาคเหนือ
และภาคใต้ จ านวน 97 คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบประเมินประสิทธิภาพ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. แนวทางในการน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนชายขอบที่มี 
แนวปฏิบัติที่ดี คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การด าเนินการ และการประเมินผล  

2. รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกฯ คือ 1) ก่อนการประเมิน เป็นการด าเนินงานของโรงเรียน 
ในการพัฒนาคุณภาพ และการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพภายนอก 2) ระหว่างการประเมิน เป็นการประเมิน
คุณภาพภายนอก และ 3) หลังการประเมิน เป็นการรายงานผลการประเมิน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าไปพัฒนา
โรงเรียน 

3. จุดเด่นของรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกฯ คือ ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของชุมชน เปิดโอกาสให้ผู้ประเมินจากชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการของการประเมิน และมีความ 
เป็นกลาง  
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Abstract 
 The objective of this research is to study good practices for allowing community 
participation in quality assurance, to develop and evaluate the effectiveness of an external 
quality assessment model focused on community participation in marginalized schools.  
The target group consists of 97 stakeholders associated with border schools in the northern and 
southern regions. Research tools include interview forms, questionnaires, and effectiveness 
evaluation forms. Data is analyzed using median, interquartile ranges, and content analysis. 
 The research findings indicate that:  
 1. The approach to participating the community in quality assurance for marginalized 
schools is involvement in decision-making, implementation, and evaluation.  
 2. The external quality assessment model consists of: 1) Pre-assessment, involving the 
school's actions and the development of external quality assessors; 2) During the assessment, the 
external quality evaluation; and 3) Post-assessment, reporting the results, knowledge exchange, and 
applying it for school improvement.  
 3. Key features of the external quality assessment model include responsiveness to the 
needs and expectations of the community, opportunities for community assessors to participate in 
all assessment processes, and neutrality. 
 

Keywords : External Quality Assessment/ Community Participation/ Marginalized Schools 
 
บทน า 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
และการยอมรับจากสังคม เนื่องจากมีกระบวนการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  
เป็นระยะ ซึ่งประกอบด้วยการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  
โดยสถานศึกษาที่จัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ คือ สถานศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ซึ่งเป็นหน่วยงานประเมินคุณภาพ
มาตรฐานภายนอก ท าให้ประชาชนในสังคมสามารถเชื่อมั่นและไว้วางใจในระบบการศึกษาของประเทศ ผลจาก
การประเมินคุณภาพมาตรฐานภายนอก ในรอบที่  2 และรอบที่  3 ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามรายงานของส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ปี พ.ศ. 2563 (Office of Educational Testing Service, 2020) 
พบว่า ในเขตพ้ืนที่การศึกษา จ านวน 225 เขต มีจ านวน 45 เขต ที่มีสถานศึกษาไม่ได้รับการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา จาก สมศ. ทั้งรอบสองและรอบสามจ านวน 10 แห่ง ขึ้นไป และมีจ านวนสถานศึกษาที่ไม่ได้
รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา รอบสามจ านวน ตั้งแต่ 75 แห่ง ขึ้นไป โดยเขตพ้ืนการศึกษาทั้ง 45 เขตพ้ืนที่
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การศึกษากระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาค ซึ่งการที่มีเขตพ้ืนที่การศึกษาหลายแห่งมีจ านวนสถานศึกษาที่ไม่ได้รับการ
รับรองคุณภาพการศึกษาเป็นจ านวนมาก 
 โรงเรียนที่ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษาจากส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. โดยส่วนใหญ่ เป็นโรงเรียน ที่ขาดความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน  
อาทิ บุคลากร งบประมาณ หรือแม้แต่วัสดุอุปกรณ์ทางการศึกษาต่าง ๆ ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่
ห่างไกล โดยเฉพาะโรงเรียนชายขอบที่อยู่ห่างไกลความเจริญ และขาดแคลนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สอดคล้องกับ
การศึกษาของอิทธิพล พลเหี้ยมหาญ (Pholhiamhan, 2019) พบว่า ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ประสบปัญหาเกี่ยวกับสถานศึกษาขนาดเล็ก คือ การที่โรงเรียนขนาดเล็กที่มีอยู่จ านวนมาก  
ไม่สามารถสะท้อนถึงคุณภาพ และประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาได้ เนื่องจากโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียน 
ในพ้ืนที่ห่างไกล มีต้นทุนในการจัดการเรียนการสอนต่อหัวที่สูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ ท าให้ได้รับการจัดสรร
งบประมาณท่ีไม่เพียงพอ ส่งผลให้คุณภาพการศึกษาไม่ดีเท่าที่ควร 
 โรงเรียนเป็นหน่วยหนึ่งของสังคมที่ท าหน้าที่หลักในการให้การศึกษาอบรมอย่างเป็นระบบแก่เด็ก  
เพ่ือให้เป็นสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม ชุมชนมีส่วนในการให้ประสบการณ์ที่ เป็นรากฐานทาง
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และเจตคติแก่เด็ก ดังนั้นโรงเรียนจะต้องได้รับความร่วมมือจากชุมชนให้เข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพ่ือให้ตรงตามความต้องการของชุมชน และเหมาะสมกับสภาพทั้งทางเศรษฐกิจ
และสังคม โดยถือว่าโรงเรียนเป็นของประชาชน จัดด าเนินการโดยประชาชน และเพ่ือประชาชน ผลจากการปฏิรูป
การศึกษาที่ผ่านมาท าให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากขึ้น ทั้ งทางตรงในรูปแบบของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและทางอ้อมในรูปแบบของสมาคมผู้ปกครอง ศิษย์เก่า หน่วยงาน องค์กร
ภาครัฐภาคเอกชน รวมทั้งสถานประกอบการต่าง ๆ สิ่งที่เห็นได้ชัดคือสถานศึกษาเป็นผู้จัดท าหลักสูตรเพ่ือจัดการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมาย วิสัยทศัน์ ความต้องการ และบริบทของท้องถิ่น โดยมีคณะกรรมการ
สถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ การที่สถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการการศึกษาด้วยตนเอง  
ย่อมท าให้คุณภาพผู้เรียน คุณภาพการบริหารจัดการการศึกษาแตกต่างกันไป ดังนั้น การพัฒนาการจัดการศึกษา
อย่างเป็นระบบและมีคุณภาพก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ต้องอาศัยการท างานเชิงระบบ (System Approach)  
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมายความส าเร็จ  
จึงมีความส าคัญในการที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะใช้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ของสถานศึกษา  
 ถึงแม้ว่าชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษามากขึ้น แต่บทบาทที่มีเป็นเพียงผู้
ก าหนดมาตรฐานเท่านั้น แต่ยังไม่ได้มีบทบาทในการก ากับ ตรวจสอบ ยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา ตามความคาดหวังของชุมชน เนื่องจากเป้าหมายของการจัดการศึกษาของโรงเรียนชายขอบมีความ
แตกต่างจากการจัดการศึกษาของโรงเรียนทั่วไป ที่มุ่งส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของ
สถานศึกษาสู่สากลตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาของประเทศ บรรลุเป้าหมายทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  
แต่เป้าหมายการจัดการศึกษาของโรงเรียนชายขอบ คือ การตอบสนองความต้องการของชุมชนท้องถิ่น  
ดังนั้น รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกจึงควรมีความแตกต่างจากโรงเรียนโดยทั่วไป กล่าวคือ เมื่อเป้าหมาย
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ของการจัดการศึกษาของโรงเรียนชายขอบ เป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนก็ควรเปิดโอกาสให้ชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ประเมิน เพ่ือยืนยันสภาพจริงในการด าเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ควร
สอดคล้องกับความคาดหวังและความต้องการของชุมชน 
 แม้ว่างานวิจัยหลายฉบับชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของชุมชน เช่น งานวิจัยของเกษม  
วัฒนชัย (Watanachai, 2003) ที่ท าการศึกษาบทบาทของครอบครัวในการสืบทอดค่านิยมและการพัฒนา
คุณธรรมหรืองานวิจัยของณรงค์  โตแหยม (Toyaem, 2008) ที่ท าการศึกษาบทบาทชุมชนในกระบวนการ
วางแผนและติดตามการจัดการศึกษา แต่ยังขาดการศึกษาอย่างเป็นระบบในประเด็นเกี่ยวกับบทบาทของชุมชนใน
การเข้ามามีส่วนร่วมในระบบการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนชายขอบ แนวทางหรือรูปแบบการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่ออกแบบเฉพาะส าหรับโรงเรียนชายขอบ โดยค านึงถึงความพร้อม ทรัพยากร และบริบทของ
พ้ืนที่ที่แตกต่างกัน ทั้งยังขาดตัวอย่างเชิงประจักษ์ของโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
อย่างเป็นระบบในกระบวนการประกันคุณภาพ เพ่ือใช้เป็นฐานในการพัฒนารูปแบบการประเมินที่เหมาะสม ดังนั้น
การพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม นอกจากจะช่วย
สะท้อนศักยภาพของโรงเรียนชายขอบได้ตรงตามสภาพจริง ซึ่งมุ่งให้การจัดการศึกษากลายเป็นกิจกรรมของทั้ง
โรงเรียนและชุมชนร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ชายขอบที่โรงเรียนและชุมชนมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดและต้อง
พ่ึงพาอาศัยกันในการจัดการศึกษา 
 จากสภาพปัญหาข้างต้น การประเมินคุณภาพภายนอกส าหรับโรงเรียนชายขอบจึงควรมีการศึกษา  
ว่าชุมชนสามารถเข้าไปมีบทบาทในการประกันคุณภาพในขั้นตอนใดบ้าง และมากน้อยเพียงใด และแนวทางในการ
ประเมินคุณภาพแตกต่างจากโรงเรียนอ่ืน ๆ อย่างไร เนื่องจากสถานศึกษามีความพร้อมที่แตกต่างกัน เพ่ือให้เกิด
ความยุติธรรม และสะท้อนศักยภาพเชิงพ้ืนที่ของกลุ่มโรงเรียนชายขอบตามความต้องการและความคาดหวังทาง
การศึกษาของคนในชุมชน ดังนั้น งานวิจัยเรื่องนี้ จึงมุ่งเน้นการศึกษารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอก  
โดยท าการศึกษาจากสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) เกี่ยวกับการน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาและอาศัยมุมมองภายใต้บริบทชุมชนท้องถิ่นที่จะเข้ามามีบทบาทส าคัญในการก าหนดรูปแบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบ เพ่ือให้สะท้อนศักยภาพที่แท้จริงของ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนชายขอบ 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
โรงเรียนชายขอบ โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะดังนี้  

1. เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบ 
3. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ในโรงเรียนชายขอบ 
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แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยน าแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนของ Cohen and Uphoff (1980) ที่ได้ก าหนดกรอบการมีส่วน
ร่วมของชุมชน ออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ 1) ประเภทของการมีส่วนร่วม 2) ผู้มีส่วนร่วม และ 3) กระบวนการมีส่วนร่วม 
ร่วมกับแนวคิดการประกันคุณภาพของ "Juran Trilogy" (Juran, 1988) ซึ่งประกอบด้วยการวางแผนคุณภาพ 
(Quality Planning), การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) 
และ Deming Model (Deming, 1986) ที่ก าหนดวงจร Plan-Do-Check-Act (PDCA) ในการควบคุมคุณภาพ  
การตรวจสอบ และการประเมินและข้อมูลที่ ได้จากการถอดบทเรียนโรงเรียนชายขอบที่มีแนวปฏิบัติที่ดี   
(Good Practices) ในการน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ ท าให้ได้กรอบแนวคิดในการพัฒนา 
“รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน” เป็น 3 มิติ คือ มิติที่ 1 ขอบเขตของการมี
ส่วนร่วมในการประเมิน มิติที่ 2 ผู้มีส่วนร่วมในการประเมิน และมิติที่ 3 เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ประเมินที่เป็น
ตัวแทนชุมชน ซึ่งจากผลการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการถอดบทเรียนโรงเรียนชายขอบ 
ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีแนวทางการด าเนินงานเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งการวิจัยเป็น 3 ระยะ  
โดยด าเนินการวิจัยเป็นระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่เดือนมกราคม 2567 - เดือนมกราคม 2568 ดังนี้ 
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ระยะที่ 1 การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ของโรงเรียนชายขอบเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการประกันคณุภาพ 

กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาระยะนี้ คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียนชายขอบ จ านวน 44 คน 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกตามประสบการณ์และมุมมองของแต่ละกลุ่ม โดยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Sampling) ดังนี้  

1) สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มตามจังหวัดในภาคเหนือและภาคใต้ ท าให้ได้ตัวแทนจังหวัดของแต่ละภาค 
เป็นภาคละ 2 จั งหวัด  รวมเป็น  4 จั งหวัด  โดยภาคเหนื อ คือ  จั งหวัด เชียงราย และจั งหวัดพะเยา  
ภาคใต้ คือ จังหวัดสงขลา และจังหวัดปัตตานี  

2) เลือกตัวอย่างแบบเจาะจงโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ท าให้ได้ตัวแทนโรงเรียน 
ของแต่ละจังหวัด โดยกลุ่มเป้าหมายในแต่ละโรงเรียนมีจ านวน 11 คน ประกอบด้วย ตัวแทนชุมชน 2 คน 
ผู้ปกครอง 2 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 2 คน ผู้บริหาร 1 คน ครูหรือบุคลากร 2 คน และตัวแทน 
จากเขตพ้ืนที่การศึกษา 2 คน ดังนั้น กลุ่มเป้าหมายในขั้นตอนนี้จึงประกอบด้วยโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี  
(Good Practices) จ านวน 4 โรงเรียน ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Creswell (2007) และกฎ Rules of Thumb 
ตามแนวทางของ Nastasi and Schensul (2005) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้ ประกอบด้วยเครื่องมือ 2 ฉบับ คือ 1) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น

เกี่ยวกับการด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของโรงเรียนชายขอบที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
(Good Practices) ส าหรับเขตพ้ืนที่การศึกษา และ 2) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
การประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของโรงเรียนชายขอบที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
ส าหรับสถานศึกษา โดยแบบสัมภาษณ์ท้ังสองฉบับมีความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เท่ากับ 1.00 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มตามจังหวัดในภาคเหนือและภาคใต้ ท าให้ได้ตัวแทนจังหวัดของแต่ละภาค 

เป็ นภาคละ 2 จั งหวัด  รวมเป็ น  4 จั งหวัด โดยภาคเหนือ  คือ จั งหวัด เชียงราย และจั งหวัดพะเยา  
ภาคใต้ คือ จังหวัดสงขลา และจังหวัดปัตตานี จากนั้นท าการสุ่มอ าเภอที่ตั้งอยู่ในบริเวณพรมแดนหรือพ้ืนที่
ห่างไกลจากศูนย์กลางความเจริญของเมือง 

2) ขอความร่วมมือจากเขตพ้ืนที่การศึกษาตามจังหวัดที่ได้จากการสุ่ม เพ่ือท าการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
โรงเรียนชายขอบที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ในการน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ  

3) ประชุมทีมวิจัยเพ่ือท าการคัดเลือกโรงเรียนชายขอบที่มีแนวปฏิบัติที่ ดี (Good Practices) ในการน า
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ และจัดท าแผนเพ่ือชี้แจงรายละเอียด และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในโรงเรียนชายขอบที่ผ่านการคัดเลือก ท าให้ได้ตัวแทนโรงเรียนของแต่ละจังหวัด 

4) ขอความร่วมมือจากโรงเรียนชายขอบที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ที่ผ่านการคัดเลือก  
เพ่ือจัดประชุมชี้แจงรายละเอียด และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
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5) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพ จากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียนชายขอบทั้ง 4 จังหวัด จังหวัดละ 1 โรงเรียน โดยกลุ่มเป้าหมาย 
ในแต่ละโรงเรียนมีจ านวน 11 คน ประกอบด้วย ตัวแทนชุมชน 2 คน ผู้ปกครอง 2 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 
2 คน ผู้บริหาร 1 คน ครูหรือบุคลากร 2 คน และตัวแทนจากเขตพ้ืนที่การศึกษา 2 คน 

6) น า ข้ อ มู ล ที่ ได้ จ าก ก าร เก็ บ ร วบ รวม ม าต รวจ ส อ บ ส าม เส้ า จ าก มุ ม ม อ งที่ แ ต ก ต่ า งกั น  
(Different Perspectives) เพ่ือพิจารณาว่าข้อมูลจากหลากหลายมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่มีบทบาทต่างกัน  
มีความคิดเห็นหรือมุมมองที่แตกต่างกันหรือไม่ ท าให้เห็นภาพรวมของข้อมูลที่ครอบคลุมและเข้าใจปรากฏการณ์ได้
ดียิ่งขึ้น (Jick, 1979) จากนั้นท าการวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียน

ชายขอบ 
2.1 การสร้าง (ร่าง) รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียน

ชายขอบ 
ในขั้นตอนนี้เป็นการน าผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากการถอดบทเรียนโรงเรียนชายขอบที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 

(Good Practices) ในการน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ ร่วมกับกรอบแนวคิดในการวิ จัยที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดทฤษฎีของผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วม
ของชุมชนตามแนวคิดของ Cohen and Uphoff (1980) มาร่างเป็นรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้น
การมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบ แล้วน าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ  

2.2 การประเมิน (ร่าง) รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่ เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ในโรงเรียนชายขอบ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

ในขั้นตอนนี้เป็นการน า (ร่าง) เป็นรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในโรงเรียนชายขอบที่พัฒนาขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและพิจารณาคุณภาพของ (ร่าง) รูปแบบการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบ ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ 
(Utility) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) ด้านความเหมาะสม (Propriety) ด้านความถูกต้อง (Accuracy) และ
ด้านความรับผิดชอบ (Evaluation Accountability) 

กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาระยะนี้ คือ ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบร่างรูปแบบ จ านวน 9 คน  

เพ่ือพิจารณาคุณภาพของ (ร่าง) รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียน
ชายขอบ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ  3 คน ผู้ เชี่ยวชาญทางด้านประกันคุณภาพ 3 คน และผู้ เชี่ยวชาญ 
ทางด้านการวัดและประเมินผล 3 คน รวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 9 คน  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้ คือ แบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอก

ที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของ (ร่าง) 
รูปแบบ ตามมาตรฐานการประเมินโปรแกรม 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility) ด้านความเป็นไปได้ 
(Feasibility) ด้านความเหมาะสม (Propriety) ด้านความถูกต้อง (Accuracy) และด้านความรับผิดชอบ 
(Evaluation Accountability) (Yarbrough et al., 2010) มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า  
5 ระดับ และข้อเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบมีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิด ซึ่งแบบประเมินมีความตรงเชิง
เนื้อหา (IOC) เท่ากับ 0.67 - 1.00 และมีความเที่ยง (Reliability) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค
เท่ากับ 0.97 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอก ร่วมกับการมี

ส่วนร่วมของชุมชน 
2) ร่างรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยน าข้อมูลที่ ได้จากขั้นตอน

ที่ 1 มาร่างเป็นรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
3) ตรวจสอบรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยผู้เชี่ยวชาญ 

ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 คน และผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวัดและประเมินผล 
3 คน รวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 9 คน  

4) ปรับแก้ “ร่าง” รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน ารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนที่ปรับแก้แล้ว  
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมตรวจสอบอีกครั้ง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน (Median: Mdn) โดยพิจารณาค่าที่มากกว่าหรือเท่ากับ 3.50 ค่าพิสัยระหว่าง 

ค ว อ ไท ล์  ( Interquartile Range: IQR) โด ย พิ จ า รณ าค่ า ที่ ไม่ เกิ น  1.50 แ ล ะก า ร วิ เค ร า ะห์ เนื้ อ ห า  
(Content Analysis) 

ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในโรงเรียนชายขอบ 

ในขั้นตอนนี้เป็นการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในโรงเรียนชายขอบจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียนชายขอบทั้งภาคเหนือและภาคใต้ เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพของรูปแบบ ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) 
ด้านความเหมาะสม (Propriety) ด้านความถูกต้อง (Accuracy) และด้านความรับผิดชอบ (Evaluation 
Accountability) 
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กลุ่มเป้าหมาย  
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาระยะนี้ คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียนชายขอบ จ านวน 44 คน  

โดยท าเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงโรงเรียนชายขอบที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) จ านวน 4 โรงเรียน  
ท าให้ได้ตัวแทนโรงเรียนของแต่ละภาค ทั้งภาคเหนือและภาคใต้ กลุ่มเป้าหมายในแต่ละโรงเรียนมีจ านวน 11 คน 
ประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศึกษา 3 คน ผู้บริหาร 1 คน ครูหรือบุคลากร 4 คน และตัวแทนจากเขตพ้ืนที่
การศึกษา 3 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอก  

ที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบ ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่ วนเสีย ซึ่งเป็นเครื่องมือฉบับเดียว 
กับระยะท่ี 2 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ขอความร่วมมือจากโรงเรียนชายขอบโรงเรียนชายขอบที่มีแนวปฏิบัติที่ดี  (Good Practices)  

ในการน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือจัดประชุมชี้แจงรายละเอียด และวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  

2) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียนชายขอบ  
ทั้งภาคเหนือและภาคใต้ 

3) การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย  (Mean: M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
ของผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ในโรงเรียนชายขอบจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียนชายขอบทั้งภาคเหนือและภาคใต้ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean: M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

  

ผลการวิจัย 
สามารถสรุปผลการวิจัยจ าแนกตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ในการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการประกนัคุณภาพ 
ชุมชนที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลจากศูนย์กลางความเจริญของเมืองมีความคาดหวังต่อตัวผู้เรียนใน 2 ลักษณะ 

คือ กลุ่มที่มุ่งเน้นพัฒนาทักษะทางอาชีพ และกลุ่มที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มที่
มุ่งเน้นพัฒนาทักษะทางอาชีพ ในการส่งบุตรหลานเข้ามาเรียน ผู้ปกครองคาดหวังให้บุตรหลานของตัวเองสามารถ
ช่วยเหลือตัวเองในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันได้ สามารถอ่านออก เขียนได้ แต่สิ่งที่ได้จากโรงเรียน
เกินกว่าที่คาดหวัง เพราะนอกจากที่บุตรหลานจะสามารถอ่านออกเขียนได้และช่วยเหลือตัวเองได้แล้ว บุตรหลาน
ยังมีความกล้าแสดงออก กล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจมากข้ึน มีความสุขและสนุกกับการมาโรงเรียน และอยากให้
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โรงเรียนเป็น พ้ืนที่ปลอดภัยส าหรับนักเรียน ส่วนกลุ่มที่มุ่ งเน้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นกลุ่มเฉพาะ  
ที่มีจ านวนน้อย ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ปกครองที่เห็นความส าคัญของการศึกษา ว่าการศึกษาสามารถเปิดโอกาสให้เด็กมีงาน
ที่มั่นคงและมีชีวิตที่ดีขึ้นได้ ประกอบกับการที่ผู้ปกครองเล็งเห็นศักยภาพของลูกหลานว่าสามารถพัฒนา  
เชิงวิชาการที่สามารถน าไปใช้ในการแข่งขันหรือเป็นพ้ืนฐานในการเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้นได้ จึงคาดหวังให้เด็กมี
ความเป็นเลิศทางวิชาการ 

ดังนั้นแนวทางในการน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
ประกอบด้วย ขอบเขตการมีส่วนร่วม ดังนี้ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision-Making) 2) การมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการ (Implementation) และ 3) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)  

โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา  
ของโรงเรียนชายขอบที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) มี 5 ประเด็น ได้แก่ หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร คุณภาพผู้เรียน และบทบาทของชุมชน จึงน าไปสู่การก าหนดรูปแบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบ ที่ช่วยสร้างความเป็นธรรมในระบบ
การศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผลการพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียน 
ชายขอบ 

รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบตามทฤษฎี  
ใช้แนวคิดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ Juran (1988) and Deming (1986) ร่วมกับแนวคิดการมีส่วน
ร่วมของชุมชนของ Cohen and Uphoff (1980) ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 ขอบเขตของการมีส่วนร่วม 
ในการประเมิน มี 4 ประเด็น คือ 1) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 2) การด าเนินงานที่มีคุณภาพ 
(Quality Implementation) 3) การตรวจสอบคุณ ภาพ  (Quality Audit) และ 4) การประเมินคุณ ภาพ 
 (Quality Assessment) มิติที่ 2 ผู้มีส่วนร่วมในการประเมิน มี 2 ส่วน คือ 1) ผู้ประเมินภายนอกจาก สมศ. และ 
2) ผู้ประเมินจากชุมชน โดยผู้ประเมินภายนอกจาก สมศ. ยังคงเป็นผู้ที่ท าหน้าที่หลักในการประเมิน และมิติที่ 3 
เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ประเมินที่เป็นตัวแทนชุมชน มีเกณฑ์ในการคัดเลือก 4 ข้อ คือ 1) เป็นผู้ที่รู้จักบริบทของ
ชุมชนเป็นอย่างดี อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เป็นระยะเวลานาน และเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมกับกิจกรรมของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง
และเห็นพัฒนาการการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียน 2) เป็นผู้ที่มีความเป็นกลาง มีทัศนคติที่ดีต่อการประเมิน  
มุ่งให้โรงเรียนเกิดการพัฒนาอย่างแท้จริง 3) เป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษา และ 4) เป็นผู้ที่มีความ
สมัครใจในการเข้าร่วมเป็นผู้ประเมิน 

จาก “รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบตาม
ทฤษฎี” ข้างต้น ผู้วิจัยน ามาพัฒนาเป็น “รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
โรงเรียนชายขอบ” เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยแบ่งกิจกรรมการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ 
ได้แก่  ระยะที่  1 ก่อนการประเมิน  ระยะที่  2 ระหว่างการประเมิน  และระยะที่  3 หลั งการประเมิน  
โดยมีรายละเอียดของแต่ละระยะดังนี้ 
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ระยะที่ 1 ก่อนการประเมิน เป็นการด าเนินงานก่อนที่โรงเรียนจะได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก  
ซึ่งประกอบด้วยการด าเนินงาน 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การด าเนินงานของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพ มีขั้นตอน
ในการด าเนินงานดังนี้ 1) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน 2) การร่วมกันวิเคราะห์ความคาดหวัง
เกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียน และทิศทางการพัฒนาโรงเรียน 3) การก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
4) การปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และ 5) การก ากับติดตามการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยระยะที่ 1 เป็นขั้นตอนของการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
ซ่ึงเป็นการก าหนดคุณภาพมาตรฐานการศึกษาที่ใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษา โดยชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการคิดและตัดสินใจ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ  
ที่สถานศึกษาต้องด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ ซึ่งปรากฏในขั้นตอนที่ 2 การร่วมกัน
วิเคราะห์ความคาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียน และทิศทางการพัฒนาโรงเรียน และ 3 การก าหนดแผนพัฒนา
คุ ณ ภ าพ ก ารศึ ก ษ าข อ ง โร ง เรี ย น  น อ ก จ าก นี้ ยั ง เป็ น ขั้ น ต อ น ข อ งก าร ด า เนิ น ง าน ที่ มี คุ ณ ภ าพ  
(Quality Implementation) โดยเป็นการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้วางไว้ เพ่ือให้บรรลุคุณภาพตามเป้าหมายและ
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด โดยชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปสู่การบรรลุ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รวมทั้ งกิจกรรมต่าง ๆ ที่สถานศึกษาต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ ซึ่งปรากฏในขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน ทั้งยังมีขั้นตอนของการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) โดยเป็นการก ากับ ติดตาม และควบคุม 
ผลการด าเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่ก าหนดขึ้น โดยชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการก ากับติดตามการด าเนินการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมนอกชั้นเรียนของ
สถานศึกษา ซึ่งปรากฏในขั้นตอนที่ 5 การก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน 

ส่วนที่ 2 การพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพภายนอก มีข้ันตอนในการด าเนินงานดังนี้ 1) การคัดเลือกผู้ประเมิน 
2) การก าหนดเกณฑ์การประเมินให้มีความยืดหยุ่นตามบริบทเชิงพ้ืนที่ 3) การก าหนดบทบาทของผู้ประเมินจาก 
สมศ. และชุมชน 4) การพัฒนาสมรรถนะในการประเมินส าหรับผู้ประเมินจากชุมชน และ 5) การสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวทางในการประเมิน โดยในขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกผู้ประเมิน ควรคัดเลือกผู้ประเมินที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ที่เหมาะสม เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา  
การมีผู้ประเมินที่มีความเข้าใจในด้านการศึกษาและบริบทของโรงเรียนช่วยให้การประเมินมีความละเอียดและมี
คุณภาพ ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดเกณฑ์การประเมินให้มีความยืดหยุ่นตามบริบทเชิงพ้ืนที่ การสร้างเกณฑ์การ
ประเมินที่ยืดหยุ่นสามารถตอบสนองต่อบริบทและความจ าเป็นเฉพาะของแต่ละพ้ืนที่ได้อย่างเหมาะสม ขั้นตอนที่ 
3 การก าหนดบทบาทของผู้ประเมินจาก สมศ. และชุมชน การชี้แจงบทบาทและความรับผิดชอบของผู้ประเมิน
จาก สมศ. และชุมชนเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันและการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาสมรรถนะในการประเมินส าหรับผู้ประเมินจากชุมชน การฝึกอบรมและพัฒนาสมรรถนะ
การประเมินส าหรับผู้ประเมินจากชุมชนช่วยเสริมสร้างความสามารถในการด าเนินการประเมินอย่างมีมาตรฐาน
และประสิทธิภาพ และ ขั้นตอนที่ 5 การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางในการประเมิน เป็นการสื่อสารและให้
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ความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการประเมินเพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้าใจในกระบวนการและวัตถุประสงค์
ของการประเมิน  

ระยะที่ 2 ระหว่างการประเมิน เป็นขั้นด าเนินงานการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งประกอบด้วย  
3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การชี้แจงรายละเอียดของการประเมิน 2) การรวบรวมร่องรอยหลักฐานในการประเมิน  
และ 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนผลการประเมิน โดยระยะที่ 2 ระหว่างการประเมิน เป็นขั้นตอนของการ
ประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยชุมชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินในประเด็นที่ชุมชนมีความรู้ความสามารถ โดยใช้ประสบการณ์ที่มีเกี่ยวกับบริบท
ของสถานศึกษาในการประเมิน รวมทั้งการสะท้อนผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาตามความต้องการหรือบริบท
ของชุมชน เพ่ือน าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้และประสบการณ์ที่มีกับโรงเรียนให้เกิดการต่อยอดองค์
ความรู้ใหม่ได้ ซึ่งปรากฏในขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมร่องรอยหลักฐานในการประเมิน และ 3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และสะท้อนผลการประเมิน 

ระยะที่ 3 หลังการประเมิน เป็นการด าเนินงานเมื่อเสร็จสิ้นการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งประกอบด้วย 
3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การรายงานผลการประเมิน 2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และต่อยอดองค์ความรู ้และ 3) การน าผล
การประเมินไปร่วมกันพัฒนาโรงเรียน โดยในขั้นตอนที่ 1 การรายงานผลการประเมิน การรายงานผลการประเมิน
ที่เป็นระบบช่วยให้ผู้มีส่วนร่วมเข้าใจถึงสถานการณ์ปัจจุบันของโรงเรียน การสื่อสารผลการประเมินที่ชัดเจน
สามารถสร้างความเข้าใจและจุดมุ่งหมายร่วมกันในการพัฒนา การจัดท ารายงานที่สรุปจุดแข็งและจุดอ่อน  
พร้อมข้อเสนอแนะ จะช่วยให้ผู้บริหารและครูสามารถวางแผนแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนที่  2  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนและชุมชนเป็นการส่งเสริมการสร้าง  
องค์ความรู้ใหม่ ๆ ผ่านการแบ่งปันประสบการณ์และการเรียนรู้จากกัน ซึ่งส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
โดยโรงเรียนที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะสามารถพัฒนาแนวทางการสอนที่ดีขึ้นและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  
ที่สร้างสรรค์ ส่วนในขั้นตอนที่ 3 การน าผลการประเมินไปพัฒนาโรงเรียนนั้น การวิเคราะห์และประเมินผลจะต้อง
ถูกน ามาวางแผนการพัฒนาที่ชัดเจน โดยยึดผลการประเมินเป็นฐานข้อมูลในการสร้างกลยุทธ์ การร่วมกันพัฒนา
ผ่านการประชุมหรือเวิร์คชอปจะช่วยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของโรงเรียน จึงสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการจริงได้มากขึ้น 

โดยมีผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
โรงเรียนชายขอบจากผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) ด้านความเหมาะสม (Propriety)  
ด้านความถูกต้อง (Accuracy) และด้านความรับผิดชอบ (Evaluation Accountability) โดยทุกข้อรายการในการ
ประเมินมีค่ามัธยฐาน เท่ากับ 5 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.00-1.00 

สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่หรือรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในโรงเรียนชายขอบได้ดังภาพที่ 2 



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่ 18 ฉบับที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2569)  

……………………..………………………………………………………………………… 

409 
 

รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
นริศรา เสือคล้าย - ธนิยา เยาด า 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบ 

 
3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในโรงเรียนชายขอบ 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน    

ในโรงเรียนชายขอบ จากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียนชายขอบทั้งภาคเหนือและภาคใต้ พบว่า โดยภาพรวม
รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยด้านความเป็นประโยชน์ 
(Utility) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy) และความเป็นไปได้ 
(Feasibility) ตามล าดับ ส่วนความรับผิดชอบ (Evaluation Accountability) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน            
ในโรงเรียนชายขอบ แสดงให้เห็นจุดเด่นของ “รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในโรงเรียนชายขอบ” ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1) รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของชุมชน เนื่องจากโรงเรียนชายขอบที่ตั้งอยู่ในบริเวณพรมแดนหรือพ้ืนที่ห่างไกล
จากศูนย์กลางความเจริญของเมือง และเป็นบริบทชุมชนที่ผู้เรียนมีความเป็นพหุวัฒนธรรมและได้รับโอกาส           
ทางการศึกษาไม่เท่าเทียมกับสถานศึกษาทั่วไป โดยไม่ได้มุ่งเน้นความส าเร็จเชิงวิชาการ แต่ให้ความส าคัญกับการ



วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย  
ปีที่ 18 ฉบับที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2569)  

……………………..………………………………………………………………………… 

410 
 

รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
นริศรา เสือคล้าย - ธนิยา เยาด า 

อยู่รอดในสังคม การอ่านออกเขียนได้ การมีทักษะชีวิตและอาชีพ ซึ่งแตกต่างจากโรงเรียนกระแสหลักของ 
ประเทศที่มุ่งเน้นการแข่งขันทางวิชาการ ดังนั้น รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนประเภทนี้            
จึงควรมีความแตกต่างจากโรงเรียนโดยทั่วไป  

2) รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบ มีการเปิด
โอกาสให้ผู้ประเมินจากชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินทั้ง 4 ประเด็น ได้แก่ การควบคุมคุณภาพ             
(Quality Control) การด า เนิ น งานที่ มี คุ ณ ภ าพ  (Quality Implementation) การต รวจสอบ คุณ ภ าพ  
(Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เนื่องจากผู้ประเมินจากชุมชนมีความรู้ เข้าใจ
บริบทของชุมชนเป็นอย่างดี และมีประสบการณ์เชิงพ้ืนที่ จึงสามารถสะท้อนผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนได้ตรง
ตามความต้องการหรือบริบทของชุมชนได้อย่างแท้จริง น าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้และประสบการณ์
ที่มีกับโรงเรียน โรงเรียนสามารถน าข้อสรุปที่ได้ไปจัดการเรียนการสอนเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียนให้ตรงกับ
บริบทและความต้องการของชุมชน น าไปสู่การต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่สามารถช่วยพัฒนาชุมชนให้มีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีข้ึน  

3) รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบ มีการให้
ชุมชนเข้ามามีส่ วนร่วมในทุกกระบวนการขอ งการประเมิน  ตั้ งแต่ขั้นตอนของการควบคุมคุณภาพ  
(Quality Control) การด าเนินงานที่มีคุณภาพ (Quality Implementation) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) ท าให้คนในชุมชนได้ใช้ความรู้และประสบการณ์ที่มี
เกี่ยวกับบริบทของโรงเรียนมาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโรงเรียน จึงเกิดความรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วมกัน 
ภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน และเกิดความรักและหวงแหนโรงเรียน  

4) รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่ เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบ  
มีผู้ประเมิน 2 ส่วน คือ ผู้ ประเมินจาก สมศ. และผู้ประเมินจากชุมชน จึงท าให้มีความเป็นกลางใน 
การประเมิน โดยผู้ประเมินภายนอกจาก สมศ. ยังคงเป็นผู้ที่ท าหน้าที่หลักในการประเมิน เนื่องจากเป็นผู้ที่ได้รับ
การอบรมและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ในการประเมินเป็นอย่างดี แต่ต้องเป็นผู้ประเมินที่มีทัศนคติและ
เจตคติที่ดีในการประเมิน มีความยืดหยุ่นตามบริบทเชิงพ้ืนที่ของโรงเรียน ไม่ควรเน้นการประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเป็นหลัก ควรประเมินตามจุดเน้นหรือความคาดหวังของบริบทเชิงพ้ืนที่ ส่วนการเปิดโอกาสให้ผู้
ประเมินจากชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินนั้น จะเป็นการประเมินในมิติที่ชุมชนมีความรู้ความสามารถ โดย
ใช้ประสบการณ์ที่มีเกี่ยวกับบริบทของโรงเรียนในการประเมิน ซึ่งจ าเป็นต้องคัดเลือกตัวแทนชุมชนที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมมาเป็นผู้ประเมิน เช่น จะต้องเป็นคนในพ้ืนที่ที่เข้าใจบริบทเชิงพ้ืนที่เป็นอย่างดี และมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาเป็นอย่างดี 
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อภิปรายผล 
การวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ในการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพ 
แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ในการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 

ป ระกอบด้ วย  ขอบ เขตการมี ส่ วน ร่ วม  ดั งนี้  1) การมี ส่ วน ร่ วม ในการตั ดสิ น ใจ  (Decision-Making)  
2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ (Implementation) และ 3) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision-Making) เกิดขึ้นเมื่อมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการศึกษา 
หรือกิจกรรมการต่าง ๆ ของโรงเรียน โดยมีการด าเนินการเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากชุมชน และชี้แจงแนว
ทางการปฏิบัติให้ชุมชนรับทราบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางเดียวกันในการพัฒนาผู้เรียน ซึ่งสอดคล้ องกับแนวคิดการมี
ส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้แบบเครือข่ายของพิณสุดา สิริธรังศร  (Siritarangsri, 2019) ที่เสนอว่าการจัดการ
เรียนรู้แบบเครือข่ายการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย (1) การร่วมคิด (2) การร่วมวางแผน (3) การร่วมปฏิบัติ  
(4) การร่วมแก้ไขปรับปรุง (5) การร่วมประเมินผล (6) การร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกัน และ (7) การร่วมชื่นชม
ผลงาน หากส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามาร่วมได้ก็จะส่งผลโดยตรงให้เกิดการมีส่วนร่วมไปในขั้นของการด าเนินการ และ
การติดตามประเมินผลได้ เนื่องจากการร่วมตัดสินใจและมีการด าเนินงานของคนในชุมชนมาตั้งแต่ต้นท าให้เกิด
ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วมกัน 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ (Implementation) มีลักษณะเป็นผู้มีส่วนร่วมหรือกลุ่มเป้าหมายใน
กิจกรรมโดยตรง หรือเป็นผู้ให้การสนับสนุนด้านต่าง ๆ แก่โรงเรียน ทั้งการส่งเสริมบุตรหลานให้เข้าร่วมกิจกรรม 
และการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ นอกจากนี้คนในชุมชนทั้งที่มีและไม่มีบุตรหลานเรียนอยู่ที่โรงเรียน
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนในรูปแบบการเป็นปราชญ์ชุมชน ผู้ให้ความรู้หรือประสบการณ์ต่าง ๆ  
ตามประเด็นหรือหัวข้อที่นักเรียนต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเกตกนก  แก้วนพรัตน์ (Kaewnopparat, 
2019) ที่ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กท่ี
จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการระดม
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษานั้น ส่วนใหญ่เป็นการเข้าร่วมในขั้นของการบริจาคเงินหรือสิ่งของต่าง ๆ ให้ความรู้  
สละเวลาและแรงงาน ตามที่โรงเรียนได้ขอความร่วมมือมาเท่านั้น นอกจากนี้โรงเรียนยังเปิดให้ใช้สถานที่ของ
โรงเรียนในการจัดกิจกรรมของคนในชุมชนได้ด้วย เพ่ือเป็นการช่วยเหลือเกื้อกูลกันเกิดความสัมพันธ์ที่ดี  

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ส่วนใหญ่จะเป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบความพึงพอใจ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมและการด าเนินกิจกรรมของโรงเรียน และเป็นเพียงผู้ให้ข้อมูลในการประเมินเท่านั้น  
ยังไม่ค่อยปรากฏในฐานะของผู้มีอ านาจในการประเมินโดยตรง จะพบได้เพียงโรงเรียนเดียวคือโรงเรียนบ้านน ้ามิน 
อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ที่เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินวิทยฐานะของครูที่บรรจุเข้ามา
ใหม่ในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเกตกนก  แก้วนพรัตน์ (Kaewnopparat, 2019) ที่ท าการศึกษา 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่จัดการศึกษา 
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ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอน  
ของการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมวางแผน ซึ่งเป็นขั้นก่อนการด าเนินการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  
หากส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามาร่วมได้ก็จะส่งผลโดยตรงให้ เกิดการมีส่วนร่วมไปในขั้นของการด าเนินการ  
และการติดตามประเมินผลได้ เนื่องจากกิจกรรมการระดมทรัพยากรที่จะเกิดขึ้นนั้นมาจากการร่วมตัดสินใจและมี
การด าเนินงานของคนในชุมชนมาตั้งแต่ต้นท าให้เกิดความรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วมกัน  

จะเห็นได้ว่าการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพจะประสบความส าเร็จขึ้นอยู่
กับความเข้มแข็งของชุมชนในฐานะศิษย์เก่า กรรมการสถานศึกษา หรือผู้ปกครองที่จะต้องมีความรักความผูกพัน
กับโรงเรียน และให้ความร่วมมือ สนับสนุน ช่วยเหลือ โรงเรียนในด้านต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาการศึกษาของบุตรหลาน
และเด็กในชุมชนอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวารุณี  ลัภนโชคดี (Lapanachokdee, 2017)  
ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกทั้งสามรอบของ สมศ. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพหรือการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ
ของสถานศึกษา ประกอบด้วย ความเข้มแข็งของศิษย์เก่า หากศิษย์เก่ามีความรักและผูกพันกับโรงเรียน  
จะให้การสนับสนุนโรงเรียนทั้งในด้านงบประมาณ แรงงาน การระดมทุน/ทรัพยากร การร่วมคิดร่วมวางแผน และ
ร่วมกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนอย่างเข้มแข็งความเข้มแข็งของกรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน/
องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน และชุมชนเครือข่ายที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียนทั้งในด้านงบประมาณ 
ทุนการศึกษา แรงงาน การระดมทุนซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ที่ดีของโรงเรียนกับหน่วยงานดั งกล่าว และความ
พร้อมและความร่วมมือของผู้ปกครองในการดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือนักเรียนทั้งในด้านพฤติกรรมและการเรียน และ
ความร่วมมือกับกิจกรรมของโรงเรียน 

2. รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบ และ
ประสิทธิภาพของรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบ 

โรงเรียนชายขอบที่อยู่ในเขตภาคเหนือและภาคใต้มีความคาดหวังต่อผู้เรียนไปในทิศทางเดียวกัน คือ  
ไม่ได้มุ่งเน้นความส าเร็จเชิงวิชาการ แต่ให้ความส าคัญกับการอยู่รอดในสังคม การอ่านออกเขียนได้ และการมีทักษะ
ชีวิต ซ่ึงแตกต่างจากโรงเรียนกระแสหลักของประเทศ ที่มุ่งเน้นการแข่งขันทางวิชาการ ดังนั้น รูปแบบการประเมิน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนประเภทนี้จึงควรมีความแตกต่างจากโรงเรียนโดยทั่วไป โดย “รูปแบบการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบ” แบ่งกิจกรรมการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ 
ได้แก่ ระยะที่ 1 ก่อนการประเมิน ระยะที่ 2 ระหว่างการประเมิน และระยะที่ 3 หลังการประเมิน  

ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในโรงเรียนชายขอบ แสดงให้เห็นจุดเด่นของ “รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
โรงเรียนชายขอบ” มีจุดเด่นดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของชุมชน เนื่องจากโรงเรียนชายขอบที่ตั้งอยู่ในบริเวณพรมแดนหรือพ้ืนที่ห่างไกลจาก
ศูนย์กลางความเจริญของเมือง และเป็นบริบทชุมชนที่ผู้เรียนมีความเป็นพหุวัฒนธรรม และได้รับโอกาสทางการศึกษา
ไม่เท่าเทียมกับสถานศึกษาทั่วไป โดยไม่ได้มุ่งเน้นความส าเร็จเชิงวิชาการ แต่ให้ความส าคัญกับการอยู่รอดในสังคม 
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การอ่านออกเขียนได้ การมีทักษะชีวิตและอาชีพ ซึ่งแตกต่างจากโรงเรียนกระแสหลักของประเทศ ที่มุ่งเน้นการแข่งขัน
ทางวิชาการ ดังนั้น รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนประเภทนี้จึงควรมีความแตกต่างจากโรงเรียน
โดยทั่วไป สอดคล้องกับเมธี อนันต์ (Anan, 2023) ที่กล่าวว่า การส่งเสริมคุณภาพห้องเรียนชายขอบ ควรเน้นไปที่
การศึกษาต่อควบคู่กับทักษะวิชาชีพ เพ่ือให้นักเรียนได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น โดยเฉพาะการศึกษาต่อในสายอาชีพ
ที่ยังเป็นที่ขาดแคลนในตลาดแรงงานในแหล่งชุมชนนั้น ๆ ดังนั้นระหว่างที่จัดการเรียนการสอนปกติ ควรส่งเสริมด้าน
ทักษะอาชีพให้กับนักเรียน เพ่ือให้มีทักษะไปใช้ประกอบอาชีพในอนาคต และยังสามารถสร้างรายได้เสริมในระหว่าง
เรียนได้อีกด้วย  

รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบ มีการเปิดโอกาสให้
ผู้ประเมินจากชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินทั้ง 4 ประเด็น ได้แก่ การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
การด าเนินงานที่มีคุณภาพ (Quality Implementation) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และการประเมิน
คุณภาพ (Quality Assessment) เนื่องจากผู้ประเมินจากชุมชนมีความรู้ เข้าใจบริบทของชุมชนเป็นอย่างดี   
และมีประสบการณ์เชิงพ้ืนที่ จึงสามารถสะท้อนผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนได้ตรงตามความต้องการหรือบริบทของ
ชุมชนได้อย่างแท้จริง น าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้และประสบการณ์ที่มีกับโรงเรียน โรงเรียนสามารถน า
ข้อสรุปที่ได้ไปจัดการเรียนการสอนเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียนให้ตรงกับบริบทและความต้ องการของชุมชน 
น าไปสู่การต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่สามารถช่วยพัฒนาชุมชนให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 
เมธี อนันต์ (Anan, 2023) ที่กล่าวว่า การพัฒนาการศึกษาส าหรับโรงเรียนชายขอบเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนและเท่า
เทียม นักเรียนชนบทไม่จ าเป็นต้องใช้บทเรียนเดียวกับเด็กในเมือง ซึ่งนักเรียนในพ้ืนที่ห่างไกลควรได้ความรู้ที่
ตอบสนองกับความต้องการในการใช้ชีวิตของตนเอง ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนจึงควรท าให้เด็กในพื้นที่มองเห็น
คุณค่าในวิถีของชุมชนตนเอง และพร้อมกลับมาพัฒนาบ้านเกิดของตนเอง 

รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบ มีการให้ชุมชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการของการประเมิน ตั้งแต่ขั้นตอนของการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  
การด าเนินงานที่มีคุณภาพ (Quality Implementation) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และการประเมิน
คุณภาพ (Quality Assessment) ท าให้คนในชุมชนได้ใช้ความรู้และประสบการณ์ที่มีเกี่ยวกับบริบทของโรงเรียนมาใช้
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโรงเรียน จึงเกิดความรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วมกัน ภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ
โรงเรียน และเกิดความรักและหวงแหนโรงเรียน ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของเกตกนก แก้ วนพรัตน์  
(Kaewnopparat, 2019) ที่พบว่า การจัดกิจกรรมการระดมทรัพยากรแต่ละครั้ง ควรเน้นในเรื่องของการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนในชุมชนให้เข้ามาร่วมจัดการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
ตั้งแต่การเข้ามาร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการและการติดตามผลการด าเนินงานและการน า
ทรัพยากรไปใช้เพ่ือการศึกษาของนักเรียน โดยเฉพาะการส่งเสริมให้เข้ามาร่วมในขั้นตอนของการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ
และร่วมวางแผน ซึ่งเป็นขั้นก่อนการด าเนินการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา หากส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามาร่วมได้ก็จะ
ส่งผลโดยตรงให้เกิดการมีส่วนร่วมไปในขั้นของการด าเนินการ และการติดตามประเมินผลได้ เนื่องจากกิจกรรมการ
ระดมทรัพยากรที่จะเกิดขึ้นนั้นมาจากการร่วมตัดสินใจและมีการด าเนินงานของคนในชุมชนมาตั้งแต่ต้นท าให้เกิด
ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วมกัน 
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รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบ มีผู้ประเมิน 2 ส่วน 
คือ ผู้ประเมินจาก สมศ. และผู้ประเมินจากชุมชน จึงท าให้มีความเป็นกลางในการประเมิน โดยผู้ประเมินภายนอก 
จาก สมศ. ยังคงเป็นผู้ที่ท าหน้าที่หลักในการประเมิน เนื่องจากเป็นผู้ที่ได้รับการอบรมและมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเกณฑ์ในการประเมินเป็นอย่างดี แต่ต้องเป็นผู้ประเมินที่มีทัศนคติและเจตคติที่ดีในการประเมิน มีความ
ยืดหยุ่นตามบริบทเชิงพ้ืนที่ของโรงเรียน ไม่ควรเน้นการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นหลัก ควรประเมินตาม
จุดเน้นหรือความคาดหวังของบริบทเชิงพ้ืนที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวารุณี ลัภนโชคดี (Lapanachokdee, 
2017) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกทั้งสามรอบของ สมศ. ผลการวิจัยพบว่า สมศ. ควรคัดเลือกผู้ประเมินที่มีความรู้ ความเข้าใจ 
และประสบการณ์เกี่ยวกับมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และแนวทางการประเมินอย่างถ่องแท้ มีความยุติธรรม เข้าใจบริบท 
เข้าใจกฎ ระเบียบ และข้อปฏิบัติของโรงเรียนในสภาวะปัจจุบัน มีความรู้ที่ทันสมัยเกี่ยวกับแนวโน้มและการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษา รวมทั้งสามารถรายงานผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโรงเรียนได้
สอดคล้องตรงตามสภาพจริง ส่วนการเปิดโอกาสให้ผู้ประเมินจากชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินนั้น  
จะเป็นการประเมินในมิติที่ชุมชนมีความรู้ความสามารถ โดยใช้ประสบการณ์ที่มีเกี่ยวกับบริบทของโรงเรียนในการ
ประเมิน ซึ่งจ าเป็นต้องคัดเลือกตัวแทนชุมชนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมาเป็นผู้ประเมิน เช่น จะต้องเป็นคนในพื้นที่ที่
เข้าใจบริบทเชิงพ้ืนที่เป็นอย่างดี และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวารุณี ลัภนโชคดี (Lapanachokdee, 2017) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกทั้งสามรอบของ สมศ. ผลการวิจัยพบว่า  
ผู้ประเมินต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการศึกษาอย่างแท้จริง โดยอาจเป็นครูหรือผู้บริหาร
การศึกษาหรือผู้บริหารโรงเรียนมาก่อน นอกจากนั้นเพ่ือให้ผู้ประเมินมีความเข้าใจโรงเรียนอย่างแท้จริง ควรคัดเลือกผู้
ประเมินที่เป็นคนในพ้ืนที่/ ท้องถิ่นของโรงเรียนที่จะประเมิน หรืออาจก าหนดให้ผู้ประเมินเข้ามาคลุกคลีกับโรงเรียน
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความใกล้ชิด เข้าใจบริบทของโรงเรียนและได้ข้อมูลในสภาพจริง ซึ่งจะท าให้ได้ผลการ
ประเมินที่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงโดยไม่จ าเป็นต้องใช้การประเมินแบบเป็นทางการแต่อย่างใด 

ผลการวิจัยชี้ ให้ เห็นความจ าเป็นที่สถานศึกษาจะต้องก าหนดนโยบายการมีส่วนร่วมของชุมชน 
อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ร่วมระหว่างโรงเรียนและชุมชน การก าหนดกลไกเวทีสาธารณะ
ประจ าปี และการพัฒนาเครื่องมือประเมินที่เปิดโอกาสให้ชุมชนสะท้อนข้อมูลอย่างเป็นระบบ สถานศึกษา 
ยังสามารถน าผลการวิจัยไปออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมบทบาทปราชญ์
ชุมชน และใช้ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ตามแนวทางของสามารถ ผ่องศรี และคณะ (Pongsri, et al., 2012)  
เพ่ือเพ่ิมความหมายของการมีส่วนร่วมจากระดับการสนับสนุนไปสู่ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ที่ยั่งยืน นอกจากนี้  
การเสริมสร้างศักยภาพผู้น าชุมชนและกรรมการสถานศึกษาผ่านการอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
จะช่วยยกระดับบทบาทชุมชนจากผู้ร่วมกิจกรรมไปสู่ความเป็นเจ้าของร่วมกันอย่างแท้จริง และส่งผลให้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีพลวัตมากข้ึนและตอบสนองบริบทท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
การวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะดังนี้  
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการท าวิจัย  
1) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) สามารถน ารูปแบบ  

การประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบ ไปใช้ก าหนดเป็นแนวทางในการ
ประกันคุณภาพภายนอก ส าหรับโรงเรียนชายขอบและโรงเรียนที่มีบริบทคล้ายคลึงกัน เพ่ือให้ได้ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่เหมาะสมกับบริบท ความต้องการ และความคาดหวังของชุมชน  

2) โรงเรียนชายขอบสามารถน ารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ในโรงเรียนชายขอบ ไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างโรงเรียน
กับชุมชน เพ่ือให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1) เมื่อส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) น ารูปแบบ  

การประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบไปใช้ในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกอย่างต่อเนื่อง ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาผลกระทบจากการใช้รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้น
การมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนชายขอบ เพ่ือน าผลที่ได้มาพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้น
การมีส่วนรว่มของชุมชนในโรงเรียนชายขอบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2) เนื่องจากการวิจัยในครั้งเป็นการพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในโรงเรียนชายขอบ เป็นการศึกษาเฉพาะในบริบทโรงเรียนชายขอบเท่านั้น จึงควรน าแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ
ประเมินภายนอกที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนจากงานวิจัยครั้งนี้ ไปพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้น
การมีส่วนร่วมของชุมชนส าหรับโรงเรียนที่มีวัตถุประสงค์พิเศษประเภทอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้รูปแบบการประเมิน
ภายนอกที่สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของโรงเรียนแต่ละประเภท 
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