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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังนี้ จะเป็นการทดลองการใช้สุนทรียสนทนาพัฒนาการต้ังค�ำถามของนักศึกษา เป็น 

การทดลองแบบวิจัยเบื้องต้น (Pre Experimental Designs) One Group Pretest–Posttest Designs มี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและศึกษาความสามารถในการตั้งค�ำถามของนักศึกษาโดยใช้วิธีสุนทรียสนทนา และ

ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อการสอนโดยใช้สุนทรียสนทนา เครื่องมือในการวิจัย 

ประกอบด้วย 1) แผนการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคสุนทรียสนทนา เรื่อง “การตั้งค�ำถามในการจัดการเรียนการ

สอนสังคมศึกษาระดับประถมศึกษา” จ�ำนวน 4 แผนการเรียนรู้  2) แบบประเมินระดับความสามารถในการ

ตัง้ค�ำถาม 6 ระดบัในการจัดการเรยีนการสอนของนกัศกึษาตามแนวความคดิพทุธพิสิยั (Cognitive Domain) 

ของ Benjamin Bloom และ3) แบบประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาในการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค 

สุนทรียสนทนา กลุ่มเป้าหมายได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร จ�ำนวน 35 คน ที่ลงทะเบียนรายวิชา 471402 การสอนสังคมศึกษาระดับประถมศึกษา 

ภาคเรียนที่ 1 ในปีการศึกษา 2554 

ผลการวิจัยพบว่า

ผลการเปรียบเทียบความถี่ของการตั้งค�ำถาม 6 ระดับก่อนและหลังการจัดการการจัดการเรียน 

การสอนโดยใช้วิธีสุนทรียสนทนาของนักศึกษา พบว่า หลังการจัดการใช้กระบวนการสุนทรียสนทนา 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา 471 402 การสอนสังคมศึกษาระดับประถมศึกษา 

มีจ�ำนวนความถี่ของข้อค�ำถามสูงกว่าก่อนใช้กระบวนการสุนทรียสนทนาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

โดยที่การต้ังค�ำถามเมื่อเทียบรายข้อ การตั้งค�ำถามประเมินค่า มีค่าความถี่สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 74.40   

รองลงมาคือ ค�ำถามการน�ำไปใช้ คิดเป็นร้อยละ 59.45 และค�ำถามการคิดสร้างสรรค์คิดเป็นร้อยละ 57.15 

ตามล�ำดับ

ผลการเปรียบเทียบคะแนนของการตั้งค�ำถาม 6 ระดับของนักศึกษา หลังการจัดการเรียนการสอนใช้

กระบวนการสุนทรียสนทนาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา 471 402 การสอนสังคมศึกษา

ระดับประถมศึกษาสูงกว่าก่อนใช้กระบวนการสุนทรียสนทนา
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อการสอนโดยใช้สุนทรียสนทนา 

นักศึกษามีความคิดเห็นการสอนโดยวิธีสุนทรียสนทนาเปิดมุมมองให้กว้างขึ้นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( µ =4.68, 

 = 0.47) รองลงคือ การสอนโดยวิธีสุนทรียสนทนาเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น (µ =4.48, 

 = 0.63) และการสอนโดยวิธีสุนทรียสนทนาท�ำให้นักศึกษารู ้สึกเข้าใจคนอื่นมากขึ้น ( µ =4.46, 

 = 0.5) ตามล�ำดับ ส่วนความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การสอนโดยวิธีสุนทรียสนทนา

เป็นกระบวนการที่น่าเบื่อ/ไม่น่าสนใจ (µ =1.86,  = 0.87)

ค�ำส�ำคัญ : สุนทรียสนทนา/ การตั้งค�ำถาม 

Abstract

The Research is experimental to use Dialogue design to develop the question abilities 

in students, that is Pre Experimental Design (one group pretest - posttest) with the objectives 

to Develop question abilities for bachelor degree students in the Department of Elementary 

Education, Faculty of Education Silpakorn University and studying attitude of students in Dialogue 

Method. The research instruments were 1) lesson’s Dialogue methods 4 Plans 2) the evaluation 

of  ability in the question to set the level of the sixth levels students in the teaching of the 

concept in Benjamin Bloom cognitive domain (Cognitive Domain) and 3) the attitudinal 

questionnaire entitled An Attitudinal Questionnaire Towards Teaching Methodology by Dialogue. 

Target group are 25 students, they are the students of Bachelor Degree have been studying in 

the Department of Elementary Education, Faculty of Education Silpakorn University, who 

registration the first semester of the academic year 2011.

Research Result :

The Comparison of the frequency of questions 6 levels before and after the using Dialogue 

of teaching with the students found that after the teaching in course 471402 Teaching of Social 

Studies in Elementary Education. It has a frequency higher than before the using Dialogue of 

teaching. The comparison of each the question from the article. The questions of evaluation is 

the most frequency  74.40 percents, followed by the question of applying  59.45 percents and 

the question of creative thinking 57.15 percents, respectively.

The comparison of the scores of students in the question 6 levels. The using Dialogue 

of teaching for  the subject 471402 The Teaching Social Studies in elementary is higher than 

before teaching by the using Dialogue Method.

The result of analysis of the opinions of undergraduate students with after the using 

Dialogue of teaching. Student opinion of after the using Dialogue of teaching on a broader 

perspective to the highest mean (µ =4.68,  = 0.47) followed by the teaching of after the using 
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Dialogue of teaching to a good relationship with someone (µ =4.48,  = 0.63) and after the 

using Dialogue of teaching, making students feel that others are more (µ =4.46,  = 0.5) 

respectively, the opinions of students with average the least is after the using Dialogue of teaching 

boring / dull (µ =1.86,  = 0.87)

Keywords : Dialogue/ Question Abilities

บทน�ำ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550–2554) ได้ชี้ให้เห็นถึง 

ความจ�ำเป็นในการปรับเปลี่ยนจุดเน้นในการพัฒนา

คุณภาพคนในสังคมไทยให้ มีคุณธรรม และม ี

ความรอบรู ้อย่างเท่าทัน ให้มีความพร้อมทั้งด้าน 

ร่างกาย สติปัญญา  อารมณ์ และศีลธรรม สามารถ

ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงเพ่ือน�ำไปสู่สังคมฐานความรู้

ได้อย่างมั่นคง แนวการพัฒนาคนดังกล่าวมุ่งเตรียม

เดก็และเยาวชนให้มพีืน้ฐานจติใจทีด่งีาม มจีติสาธารณะ 

พร้อมท้ังมสีมรรถนะ ทกัษะและความรูพ้ืน้ฐานทีจ่�ำเป็น

ในการด�ำรงชีวิต อันจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ

แบบยั่งยืน (สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2549) ซ่ึงแนวทางดงักล่าวสอดคล้องกบันโยบายของ 

กระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาเยาวชนของชาติ 

เข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งส่งเสริมผู้เรียนมี

คุณธรรม รกัความเป็นไทย ให้มทีกัษะการคดิวิเคราะห์  

สร้างสรรค์ มีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถท�ำงาน 

ร่วมกับผู้อื่น และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม 

โลกได้อย่างสันติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552)  

การจัดการเรียนรูเ้พื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ  

ตามมาตรฐาน การเรียนรู้ สมรรถนะส�ำคัญ และ

คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ตามทีก่�ำหนดไว้ในหลกัสตูร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

โดยยึดหลักว่า ผู้เรียนมีความส�ำคัญที่สุด เชื่อว่า  

ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้   

ยึดประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียน กระบวนการจัดการ 

เรียนรู ้ต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาตาม 

ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ค�ำนึงถึงความ 

แตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง  

เน้นให้ความส�ำคญัทัง้ความรู้ และคณุธรรม (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2552) ซึ่งเยาวชนในช่วงอายุ 7 -12 ปี 

หรือช ่วงวัยระดับช้ันประถมศึกษาซ่ึงเป ็นวัยม ี

ความส�ำคัญที่ต้องได้รับการปลูกฝังเจตคติ ความรู้ 

แสวงหาความรู้ และทักษะการใช้ชีวิตเพื่อจะเติบโต

เป็นพลเมืองโลกที่ดีต่อไปในอนาคต 

จากความส�ำคัญดังกล่าว ประเทศไทยได้ให้

ความส�ำคัญของการจัดการศึกษา การพัฒนาศาสตร์

การจัดการเรียนการสอน ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  

ได้มีสถาบันอุดมศึกษาเปิดการเรียนการสอนทาง

ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ในระดับปริญญาตรีสาขา 

วชิาทางด้านการศกึษาและการสอนมากมาย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งสาขาวิชาการประถมศึกษาในหลายแห่ง 

ท่ัวประเทศ เพราะเป็นสาขาวชิาท่ีมคีวามต้องการและ

จ�ำเป็นในปัจจุบัน ดังนั้นในฐานะสาขาวิชาการประถม

ศกึษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากรที่เปน็

สถาบันในการผลิตบุคลากรทางศึกษา ครู อาจารย์ 

ในระดับประถมศึกษา จากวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

ก�ำหนดขึ้นอย่างสะท้อนกับจุดมุ่งหมายของการศึกษา 

(Domains of Education) การคิดพัฒนาและแก้

ปัญหา รวมทั้งการเป็นครูผู้มีทักษะการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต (สาขาวิชาการประถมศึกษา, 2547) ซึ่งการให้

ความรู ้และการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนให้นกัศกึษา

ทีต้่องไปเป็นครรูะดบัประถมศกึษาในอนาคต นอกจาก
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การจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ความรู้ กระบวนการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น “ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ” 

ผู้เรียนจะต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

เป็นเครื่องมือที่จะน�ำพาตนเองไปสู่เป้าหมายของ

หลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้เรียน 

อาทิ กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ กระบวนการ

สร้างความรู้ กระบวนการคิด กระบวนการทางสังคม 

กระบวนการเผชิญสถานการณ์และแก ้ป ัญหา  

กระบวนการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ กระบวนการ

ปฏบิติั ลงมอืท�ำจริง  กระบวนการจดัการ กระบวนการ

วจิยั กระบวนการเรยีนรูก้ารเรยีนรูข้องตนเอง กระบวนการ

พัฒนาลักษณะนิสัย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 

การที่นักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา 

จะมคีวามสามารถในการจดักระบวนการเรยีนรูใ้ห้บรรลุ

เป้าหมายของหลักสูตรที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญที่สุด 

และตามแนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ 

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 22 ก�ำหนดว่า 

“การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู ้เรียนทุกคนมี 

ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า 

ผู้เรียนมีความส�ำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา

ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ

และเต็มศักยภาพ” นักศึกษาจึงจะต้องเรียนรู้และฝึก

ทกัษะการปฏบิตักิารสอนไม่ว่าจะเป็นรปูแบบการสอน 

เทคนคิการสอน ในลักษณะต่างๆ การจดัการกระบวนการ

เรียนรู ้ และการประเมินผลที่สอดคล้องกับสาระ 

การเรียนรู้ และวัยผู้เรียน ซ่ึงแนวทางเหล่านี้เป็น 

การจดัการเรยีนรูท้ีน่กัศกึษาสาขาวิชาการประถมศกึษา 

ควรได้รับการฝึกฝน พัฒนา เพราะจะสามารถช่วยให้

ผูเ้รยีนเกดิการเรียนรู้ได้ด ี บรรลเุป้าหมายของหลกัสตูร 

ดังนั้น นักศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องศึกษาท�ำความเข้าใจใน

กระบวนการเรียนรู้ต่างๆ เพื่อให้สามารถเลือกใช้ใน

การจัดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การตัง้ค�ำถามเป็นเทคนคิการสอนท่ีส�ำคญัอีก

แนวทางหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนที่นักศึกษา

สาขาวชิาการประถมศกึษาจ�ำเป็นต้องมอีย่างยิง่ เพราะ

การใช้ค�ำถามหรือประเภทของค�ำถามที่ถูกต้องเป็น 

สิ่งที่จ�ำเป็นในการเร้า กระตุ้น ท้าทายความคิด และ

ดึงผู้เรียนเข้ามีส่วนในการอภิปรายในเนื้อหาสาระ 

ความรู้ ความเข้าใจ การแสดงทัศนคติ รวมถึงเจตคติ 

และกลวิธีการต้ังค�ำถามน้ันต้องเน้นทักษะการคิด  

เช่น การหาความหมาย การตัดสินใจ การแก้ปัญหา 

การวเิคราะห ์การสงัเคราะห ์การประเมนิ และการคดิ

สรา้งสรรค์ ด้วยการถามค�ำถามทีท้่าทาย ใหผู้เ้รยีนคดิ

และน�ำความรู้ใหม่ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืน  

การใช้รูปแบบค�ำถามที่แตกต่างหลากหลายเป็น 

การเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนคดิด้วยวธิกีารทีแ่ตกต่าง และ 

เป็นเอกลักษณ์เฉพาะแก่นของเน้ือหาที่เรียนรู้และ 

การจัดการเรยีนรูท่ี้เน้นการเรยีนรูด้้วยตวัของนกัเรยีน

หรือที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญสุด จากผลการวิจัยของ 

ปวรา วงศ์ปัญญา (2551) ท�ำการศกึษาการเปรียบเทยีบ

ผลการอ่านเชงิวเิคราะหข์องนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ป ีที่  2 ระหว ่างการจัดกิจกรรมโดยใช ้เทคนิค 

การใช้ค�ำถามกบัการจดักจิกรรมโดยใช้เทคนคิแผนผัง 

ความคิด พบว่า นักเรียนกลุ่มที่มีการจัดกิจกรรม 

การอ่านเชิงวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการใช้ค�ำถามและ

นักเรียนกลุ่มที่เรียนด้วยเทคนิคแผนผังความคิดใช้

ค�ำถามมเีจตคตต่ิอการอ่านเชงิวเิคราะห์สงูกว่านกัเรยีน

กลุ่มที่เรียนด้วยเทคนิคแผนผังความคิดอย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคล้องกบังานวจิยัของ

ยุพดี กะจะวงษ์ (2535) ได้ท�ำการศึกษาการใช้ค�ำถาม

เพื่อสร้างความคิดรวบยอดในการแก้โจทย์ปัญหา

คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 เขต

การศึกษา 12 พบว่า  1) นักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 2 ที่เรียนโดยใช้แผนการสอนการใช้ค�ำถามที ่

คณะวิจัยสร้างขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโจทย ์

ปัญหาคณิตศาสตร์ สูงกว่านักเรียนที่เรียนโดยใช้

แผนการสอนตามคู่มือครูคณิตศาสตร์ช้ันประถม 

ศึกษาปีที่ 2 ของ สสวท. อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย
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ท่ีระดับ .001 2) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  

ที่เรียนโดยใช้แผนการสอนการใช้ค�ำถามที่คณะวิจัย

สร้างขึ้นจากห้องเรียนที่มีขนาดต่างกันมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ไม่ต่างกัน   

3) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนโดยใช้แผน 

การสอนการใช้ค�ำถามที่คณะวิจัยสร้างขึ้นมีความคิด

รวบยอดในการแก้โจทย์ปัญหาสูงกว่านักเรียนที่เรียน

โดยใช้แผนการสอนตามคูม่อืครคูณติศาสตร์ ชัน้ประถม

ศึกษาปีที่ 2 ของ สสวท. อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .001  4) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่

เรียนโดยใช้แผนการสอนการใช้ค�ำถามที่คณะวิจัย 

สร้างขึน้จากห้องเรยีนทีมี่ขนาดเลก็ มีความคิดรวบยอด

ในการแก้โจทย์ปัญหาสงูกว่านกัเรยีนทีเ่รยีนจากห้องเรยีน

ใหญ่อยา่งมนีัยส�ำคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังาน

วิจยั เกเอน (Gegen, 2006) ทีไ่ด้ท�ำการวจิยัผลทีเ่กดิ

จากการใช้ค�ำถามระดบัสงูในวชิาคณติศาสตร์โรงเรยีน

มัธยม มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาการใช้ค�ำถามและ

การคิดระดับสูง ใน 1 ภาคการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 

กลุ่ม  กลุ่มที่ 1 (กลุ่มทดลอง) และกลุ่มที่ 2 (กลุ่ม

ควบคมุ) นักเรียนทั้ง 2 กลุ่มท�ำการทดสอบก่อนเรียน

เพื่อก�ำหนดระดับการคิดและแก้ไขการสอน กลุ่ม

ทดลองปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้และค�ำถามขั้นสูง

ระยะเวลา 6 สปัดาห์ โดยการปรบัปรงุจากวตัถปุระสงค์

ของ Bloom
,
s taxonomy กลุ่มที่ 2 กลุ่มควบคุม 

ข้อมูลที่ได้ไม่แตกต่างกันแต่มีปริมาณการจดจ�ำข้อมูล

จากเรื่องที่สอนได้ดีกว่า หลังจาก 6 สัปดาห์ นักเรียน

ทัง้ 2 กลุม่ท�ำการทดสอบหลงัเรยีนในการตอบค�ำถาม

ระดับสูงของ Bloom
,
s taxonomy วัดความสัมพันธ์

อย่างมีนัยส�ำคัญที่สังเกตได้พบว่ากลุ ่มทดลอง 

มีลักษณะการคิดระดับสูงกว่ากลุ่มควบคุม สรุปได้ว่า 

การต้ังค�ำถามในการจัดการเรียนการสอนส่งผลต่อ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพัฒนาระดับคิดของ 

นักเรียนให้สูง

ดังนั้นการที่จะฝึกทักษะในการตั้งค�ำถามให้

กบันกัศกึษาสาขาวชิาการประถมศกึษาจงึมคีวามจ�ำเป็น

อย่างยิ่งส�ำหรับการไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  

รวมถึงการประกอบอาชีพครูในอนาคต  ที่จะต้องเป็น

ผู ้ที่ตั้งค�ำถามได้ในหลายระดับและเหมาะสมกับ 

ผูเ้รยีน รวมถงึมคีวามรูใ้นเนือ้หา และสามารถออกแบบ

การจดัการเรยีนรูไ้ด้ โดยใช้ค�ำถามทีพ่ฒันากระบวนการ

คิดตามระดับความคิดการเรียนรู ้ของบลูมจะเป็น

วัตถุประสงค์ด้านปัญญา (พุทธิพิสัย) โดยเริ่มจากการ

คิดพื้นฐานที่สุดไปสู่ความคิดในระดับสูง ทั้งน้ีผู้สอน 

จะต้องเป็นเริ่มน�ำในการตั้งค�ำถาม และคอยให้ 

ความช่วยเหลือและสนับสนุนผู ้เรียนให้ผู ้เรียน 

มีบทบาทในการตอบค�ำถาม และตั้งค�ำถามไปพร้อมๆ 

กัน การที่จะฝึกทักษะการใช้ค�ำถามนักศึกษาให้ได้นั้น  

จะต้องให้นักศึกษาเข้าใจถึงกระบวนการหรือวิธีคิด 

ข้อค�ำถามการจัดการเรียนการสอน

กระบวนการ สุนทรียสนทนา (Dialogue) 

เป็นกระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร ่วมกัน 

ในการสร้างให้เกดิการสร้างสรรค์ทางความคดิ  เป็นการ

แลกเปลี่ยนทั้งความรู้สึก องค์ความรู้ภายในตัวบุคคล

เป็นกระบวนการทีน่�ำความรูแ้ฝง (Tacit Knowledge)

ท�ำให้ปรากฎขึ้น รวมถึงการพัฒนาทักษะการต้ัง 

ค�ำถาม การน�ำเสนอความคดิ การฟังและการไตร่ตรอง

ความคิดอย่างลุ่มลึก อยู่ในภาวะอิสระที่ท�ำให้เกิด

บรรยากาศการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน ความคิด ความ

รู้สึก ความเข้าใจทั้งตนเอง และบุคคลอื่นภายในกลุ่ม

อย่างแท้จริง เครื่องมือเชิงปฏิบัติให้เกิดกลุ่มการคิด 

การเรียนรู้ร่วมกัน ช่วยพัฒนาทักษะด้านการซักถาม 

การน�ำเสนอความคิด การฟังและการไตร่ตรอง 

ความคดิ ซึง่นกัศกึษาสาขาวิชาการประถมศกึษา สามารถ

น�ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการพูดคุยกัน

ภายในกลุ่ม เป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ หรือ 

เพื่อถ่ายทอดความรู้ระหว่างกัน มีความลุ่มลึกต่อ 

การท�ำความเข้าใจทัง้ตนเองและผูอ้ืน่ไม่ตดัสนิใจทนัที 

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย
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ท�ำให้มีการไตร่ตรองความคิดในตัวบุคคล ท�ำให้เกิด

กระแสไหลเวยีนของความคดิ ความเข้าใจระหว่างกนั

ภายในกลุ ่ม เพื่อกระตุ ้นให้เกิดบรรยากาศของ 

การเรยีนรูข้องบคุคล และพฒันาสูก่ารเรยีนรูข้องกลุม่ 

เพือ่ให้ผูเ้รยีนเข้าใจ และน�ำการใช้ค�ำถามในการจดัการ

เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จากความส�ำคญัในการใช้ค�ำถามในการจดัการ

เรียนรู้ดังกล่าวส�ำหรับนักศึกษาสาขาวิชาที่จะต้องฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู และเป็นครูในอนาคต  

ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะใช้สุนทรียสนทนาเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการตั้งค�ำถามของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาการประถมศึกษา

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

กรอบแนวคดิการวจิยัครัง้นีไ้ด้น�ำแนวคดิหลกั

การตั้งค�ำถาม 6 ระดับ และวิธีการใช้สุนทรียสนทนา

มาเป็นแนวคิดในการวิจัย และสร้างเครื่องมือในการ

วจัิยให้เกดิการคดิการเรียนรู้ร่วมกนั ช่วยพฒันาทกัษะ

ด้านการซักถาม การน�ำเสนอความคิด การฟังและ 

การไตร่ตรองความคิด มีดังนี้

1. หลักการตั้งค�ำถามในการวิจัยครั้งนี้ ตาม

แนวคดิของ Benjamin Bloom อ้างใน W. Anderson 

(2001) ในพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) โดย 

แบ่งค�ำถามเป็น 6 ระดับ คือ   (1) ถามความรู้  

(2) ถามความเข้าใจ (3) ถามการน�ำไปใช้ (4) ถาม

การวิเคราะห์ (5) ถามการประเมินค่า และ (6) ถาม

สร้างสรรค์ 

2. หลักการสุนทรียสนทนา มนต์ชัย พินิจ

จิตรสมุทร (2552) ได้เสนอไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ คือ 

(1) การฟังอย่างละเอียด (Deep Listening) (2) การ

ไตร่ตรองความคิด (Reflection) และ(3) การน�ำเสนอ

ความคิด (Advocacy) 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย : 

1.  เพ่ือพัฒนาและศึกษาความสามารถในการต้ังคําถามของนักศึกษาโดยใชวิธีสุนทรียสนทนา 

2.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการประถมศึกษาที่มีตตอการสอนโดย

ใชสุนทรียสนทนา 

วิธีการเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการทดลองการใชสุนทรียสนทนาพัฒนาการต้ังคําถามขอนักศึกษา เปนการทดลองแบบวิจัย

เบ้ืองตัน (Pre Experimental Designs) one group pretest–post-test designs ซึ่งมีแบบแผนการทดลอง ดัง

มีรายละเอียดดังน้ี 

 

1. กลุมเปาหมาย 

สุนทรียสนทนา 
1. การฟงอยางละเอียด (Deep Listening) 

2.  การไตรตรองความคิด (Reflection) 

3. การนําเสนอความคิด (Advocacy) 

    (มนตชัย พินิจจิตรสมุทร,2552) 

ระดับของคําถาม 
1. ถามความรู  

2. ถามความเขาใจ  

3. ถามการนําไปใช  

4. ถามการวิเคราะห  

5. ถามการสังเคราะห 

6. ถามสรางสรรค  

Benjamin S. Bloom (Anderson, 2001) 

 

สุนทรียสนทนาในการพัฒนาความสามารถใน

การตัง้คาํถามของนักศึกษา 

 เนือ้หาในการเรียนรู้ คือ วิธีการตัง้คําถาม 6 ระดบัใน

การสอนสําหรับครูประถมศกึษาซึง่ ประกอบด้วย  3 

ขัน้ตอน 

ขัน้ที่ 1 การฟังอย่างละเอียด (Deep Listening)  

การฟังอย่างตัง้ใจทัง้วจันภาษา และอวจันภาษา/ไม่

ตีความทนัทีท่ีได้ฟัง 

ขัน้ที่ 2 การไตร่ตรองความคิด (Reflection) การคิด

ให้ช้าลง โดยละเจตนาท่ีมุ่งหวงัผลโดยเร็ว เป็นไป

อย่างไม่มีวตัถปุระสงค์หรือหาคําตอบในทนัที เพ่ือ

สร้างโอกาสให้มีการไตร่ตรองในตนเองมากขึน้ เป็น

การหน่วงเวลาคิดคํานงึออกไป 

ขัน้ที่  3 การนําเสนอความคิด (Advocacy)เป็นการ

พูดออกมาจากระดับจิตใจ แต่มิได้ห้ามให้ มีการ

เตรียมการ หรือขบคิดประเด็นต่าง ๆ ล่วงหน้า เพ่ือให้

การพดูเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและตรงประเด็นท่ีต้องการ

ส่ือสาร 

ความสามารถ 
ในการต้ังคําถามของนักศึกษา 

6 ระดับ ดังน้ี 

1. ถามความรู  

2. ถามความเขาใจ  

3. ถามการนําไปใช  

4. ถามการวิเคราะห  

5. ถามการประเมินคา 

6. ถามสรางสรรค 
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การใช้สุนทรียสนทนาเพื่อพัฒนาความสามารถในการตั้งคำ�ถามของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

วิสูตร โพธิ์เงิน



วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพื่อพัฒนาและศึกษาความสามารถใน 

การตั้งค�ำถามของนักศึกษาโดยใช้วิธีสุนทรียสนทนา

2.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการประถมศึกษาที่มีต่อ 

การสอนโดยใช้สุนทรียสนทนา

วิธีการเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการทดลองการใช้สุนทรีย

สนทนาพัฒนาการตั้งค�ำถามขอนักศึกษา เป็นการ

ทดลองแบบวจิยัเบือ้งต้น (Pre Experimental Designs) 

One Group Pretest–Posttest Designs ซึง่มแีบบแผน

การทดลอง ดังมีรายละเอียดดังนี้

1. กลุ่มเป้าหมาย

	 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาการประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร จ�ำนวน 35 คน ที่ลงทะเบียน

รายวิชา 471 402 การสอนสังคมศึกษาระดับประถม

ศึกษา ภาคเรียนที่ 1 ในปีการศึกษา 2554 

2. เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย

 	 2.1	 เครื่องมือในการวิจัย 

	 	 1)	 แผนการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค 

สุนทรียสนทนา เรื่อง “การตั้งค�ำถามในการจัด 

การเรียนการสอนสังคมศึกษาระดับประถมศึกษา” 

จ�ำนวน 4 แผนการเรียนรู้ 

	 	 2)	 แบบประเมนิระดบัความสามารถ

ในการตั้งค�ำถาม 6 ระดับในการจัดการเรียนการสอน

ของนักศึกษา ตามแนวคิดของ Benjamin Bloom 

โดยใช้แนวความคดิในพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 

	 	 3)	 แบบประเมนิความคดิเหน็ของ

นักศึกษาในการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคสุนทรียสนทนา 

เรือ่ง “การตัง้ค�ำถามในการเรยีนการสอนระดบัประถม

ศึกษา” (Rating Scale)

	 2.2 วิธีการสร ้ างและตรวจสอบ 

เครื่องมือ

	 	 1) วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด

ทฤษฎีในเรื่องสุนทรียสนทนา มาเขียนแผนการเรียนรู้

โดยใช้เทคนิคสุนทรียสนทนา เรื่อง “การตั้งค�ำถาม 

ในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา” จ�ำนวน  

4 แผนการเรียนรู้ เป็นเวลา 12 คาบเรียน

	 	 2) วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด

ทฤษฎีในเรื่องระดับการตั้งค�ำถาม 6 ระดับในการจัด 

การเรียน ตามแนวคิดของ Benjamin Bloom และ

การสร้างแบบประเมินระดับ (Scoring Rubrics)  

มาสร้างแบบประเมินความสามารถในการตั้งค�ำถาม

ของนักศึกษา 

	 	 3) แบบประเมินความคิดเห็นของ

นักศึกษาในการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคสุนทรียสนทนา 

เรื่อง “การตั้งค�ำถามในการเรียนการสอนสังคมศึกษา

ระดับประถมศึกษา” เป็นระดับคะแนน (Rating  

Scale)

	 2.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 	 การตรวจสอบตรวจสอบคุณภาพ 

ทั้ง 3 ชุด โดยหาค่าความสอดคล้องเนื้อหา (IOC: 

Index of Item Objective Congruence) และค�ำถาม

ปลายเปิดจากผู้เช่ียวชาญ   3 ท่าน ซึ่งผู ้วิจัยได ้

ก�ำหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ไว้ดังนี้ 

(1) ผู้เช่ียวชาญทางด้านการสอนสังคมศึกษาที่มี

ประสบการณ์ท�ำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี (2) ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการประถมศึกษาที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 

ไม่น้อยกว่า 5 ปี  และ (3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัด

และประเมินผลทางการศึกษาที่มีประสบการณ  ์

การท�ำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี 

การใช้สุนทรียสนทนาเพื่อพัฒนาความสามารถในการตั้งคำ�ถามของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

วิสูตร โพธิ์เงิน
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1) ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

	 1.1)	แผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้สุนทรีย

สนทนา ประกอบด้วย (1) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้

สุนทรียสนทนามีองค์ประกอบสอดคล้องกันทั้ง 4 

แผนการเรียนรู้ (2) กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้อง 

กับจุดประสงค์ เนื้อหา ผู้เรียน และเวลา (3) เนื้อหา

มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ และกิจกรรม 

การเรียนรู้ (4) ก�ำหนดสื่อ/แหล่งเรียนรู้เหมาะสมกับ

เนื้อหา กิจกรรม และผู้เรียน และ(5) กระบวนการใช้

สุนทรียสนทนาเหมาะสมสอดคล้องกับนักศึกษา  

ผลการตรวจคุณภาพดัชนีความสอดคล้องเนื้อหาใน

ระดับ 1 มีความสอดคล้องในทุกประเด็น

	 1.2) เนื้อหาในการก�ำหนดให้นักศึกษา

เขียนแผนการเรียนรู้ สาระสังคมศึกษา: หน่วย 

เรียนรู ้ที่ 3 เศรษฐศาสตร์ บทที่ 1 ผู ้ผลิตที่มี 

ความรบัผดิชอบและผู้บรโิภคทีรู่เ้ท่าทนั ประกอบด้วย 

(1) เนือ้หาเหมาะสมกบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 

และ(2) เนื้อหาสามารถใช้ในการตั้งค�ำถามได้ทั้ง 6 

ระดับ ตามแนวคิดการตั้งค�ำถามด้านพุทธิพิสัยของ 

Bloom ผลการตรวจคุณภาพดัชนีความสอดคล้อง

เนือ้หาอยูใ่นระดบั 1 มคีวามสอดคล้องในทกุประเดน็

	 1.3) เกณฑ์การให้คะแนนข้อค�ำถามใน

แผนการเรียนรู้ที่นักศึกษาได้เขียนก่อน-หลังการใช้

กระบวนการสนุทรยีสนทนา ประกอบด้วย (1) เกณฑ์

การให้คะแนนการตัง้ค�ำถามมคีวามเหมาะสมสอดคล้อง

กับกิจกรรม (2) ความเหมาะสมค่าคะแนนระดับของ

ค�ำถาม ดัชนีความสอดคล้องเนื้อหาอยู่ในระดับ 1  

มีความสอดคล้องในทุกประเด็น

	 1.4) แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้

สุนทรียสนทนาในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา

การสอนสงัคมศกึษาระดบัประถมศกึษา ประกอบด้วย 

ข้อค�ำถามมีความครอบคลุมประเด็นการใช้สุนทรีย

สนทนาในการเรียนการสอน ดัชนีความสอดคล้อง

เนื้อหาอยู่ในระดับ 1 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 การวิจัยครั้งนี้ จะประเมินการเขียนแผน 

การจัดการเรียนรู ้ ในรายวิชาการสอนสังคมศึกษา  

ก่อนและหลัง การใช้สุนทรียสนทนาในการพัฒนา 

ความสามารถในการตั้งค�ำถามของนักศึกษา แบ่งเป็น 

3 ขั้นตอน ดังนี้

	 ข้ันตอนท่ี 1 เกบ็ข้อมูลก่อนการใช้สุนทรีย

สนทนาในการพัฒนาความสามารถในการต้ังค�ำถาม

ของนักศึกษาเพื่อหาค่าระดับความสามารถในการตั้ง

ค�ำถามของนักศึกษาก่อนจัดการกิจกรรมการเรียนรู ้

โดยให้ (1) นกัศกึษาเขยีนแผนการจดัการเรยีนรูว้ชิาการ

สอนสังคมศึกษาในระดับประถมศึกษาที่เน้นผู้เรียน

เป็นส�ำคญั โดยใช้เทคนคิการตัง้ค�ำถามในกจิกรรมการ

เรยีนการสอน และ (2) น�ำแผนการสอนของนกัศกึษา

มาประเมินหาระดับคะแนนการตั้งค�ำถาม 6 ระดับ 

ขั้นตอนที่ 2 ประกอบด้วย (1) จัดกิจกรรม

การเรียนการสอนโดยใช้เทคนิควิธีสุนทรียสนทนา

หน่วยการเรียนรู้ เรื่อง “การตั้งค�ำถามในการเรียน 

การสอนระดับประถมศึกษา” จ�ำนวน 4 แผนการ 

เรียนรู ้ ประกอบด้วย แผนการเรียนรู ้ที่ 1 เรื่อง  

สุนทรียสนทนา  แผนการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง ความ 

ส�ำคัญของการสอนสังคมศึกษาระดับประถมศึกษา 

แผนการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง เทคนิคการตั้งค�ำถามและ

ระดบัของค�ำถาม ของบลูมกบัการจดัการเรยีนการสอน

ในสาระสังคมศึกษา และแผนการเรียนรู้ที่ 4 การใช้

เทคนิคการตั้งค�ำถามในสาระเศรษฐศาสตร์ ที่มี

กระบวนการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 3  

ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 ขั้นน�ำ  ขั้นที่ 2 ขั้นด�ำเนิน

กิจกรรม ประกอบด้วย (2.1) การฟังอย่างละเอียด 

(Deep Listening) (2.2) การไตร่ตรองความคิด 

(Reflection) และ (2.3) การน�ำเสนอความคิด 

(Advocacy) และ ขั้นที่ 3 ขั้นสรุป เป็นเวลา 12 

คาบเรียน และ (2) สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การเรียนการสอนโดยใช้เทคนิควิธีสุนทรียสนทนา 

การใช้สุนทรียสนทนาเพื่อพัฒนาความสามารถในการตั้งคำ�ถามของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

วิสูตร โพธิ์เงิน
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เรื่อง “การตั้งค�ำถามในการเรียนการสอนสังคมศึกษา

ระดับประถมศึกษา” โดยใช้แบบสอบถามความคิด

เห็น (Rating Scale) 

ขั้นตอนที่ 3 เก็บข้อมูลหลังการใช้สุนทรีย

สนทนาในการพัฒนาความสามารถในการตั้งค�ำถาม

ของนักศึกษาเพื่อหาค ่าระดับความสามารถใน 

การต้ังค�ำถามของนักศึกษาก่อนจัดการกิจกรรม 

การเรียนรู้ โดยให้ (1) นักศึกษาเขียนแผนการจัดการ 

เรียนรู้วิชาการสอนสังคมศึกษาในระดับประถมศึกษา

ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยใช้เทคนิคการตั้งค�ำถาม

ในกิจกรรมการเรียนการสอน และ (2) น�ำแผน 

การสอนของนักศึกษามาประเมินหาระดับคะแนน 

การตั้งค�ำถาม 6 ระดับ

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งได้ คือ (1) การ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้สถิติพื้นฐาน การหา 

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) และ

ท�ำการทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบทชีนดิ

ไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test  dependent) และการหา

ค่าร้อยละ (Percentage) (2) การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์สาระ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตั้ง

ค�ำถามของนักศึกษาโดยใช้วิธีสุนทรียสนทนา

	 1.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความถี่ของ

การตั้งค�ำถาม 6 ระดับของนักศึกษา ในการเขียน

แผนการจัดการเรียนรู้สาระสังคมศึกษาในหน่วย 

การเรียนรู้เรื่องเศรษฐศาสตร์ ระดับชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 6 ก่อนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีสุนทรีย

สนทนา พบว่า  ความถี่ของจ�ำนวนการตั้งค�ำถามของ

นักศึกษาในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู ้สาระ

สังคมศึกษาในหน่วยการเรียนรู้ เร่ืองเศรษฐศาสตร์ 

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนใช้กระบวนการ 

สุนทรียสนทนาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ในรายวิชา 471 402 การสอนสังคมศึกษาระดับ 

ประถมศึกษา นักศึกษามีการต้ังค�ำถามความเข้าใจ 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.26 รองลงมาคือ  

การตั้งค�ำถามการวิเคราะห์คิดเป็นร้อยละ 19.42  

และการตั้งค�ำถามความรู ้ความจ�ำคิดเป็นร้อยละ  

19.78 ซึ่งการตั้งค�ำถามการคิดสร้างสรรค์น้อยที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 6.59

	 1.2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความถ่ีของ

การตั้งค�ำถาม 6 ระดับของนักศึกษา ในการเขียน

แผนการจัดการเรียนรู ้สาระสังคมศึกษาในหน่วย 

การเรียนรู้เรื่องเศรษฐศาสตร์ ระดับชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 6 หลังการจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีสุนทรีย

สนทนาพบว่า นักศึกษามีการตั้งค�ำถามความเข้าใจ 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 24.28 รองลงมาคือ  

การตั้งค�ำถามการประเมินค่า คิดเป็นร้อยละ 19.48 

และการตัง้ค�ำถามการวเิคราะห์ คดิเป็นร้อยละ 17.89 

ซึ่งการตั้งค�ำถามการคิดสร้างสรรค์น้อยที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 7.66

	 1.3	 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความถี่

ของการตั้งค�ำถาม 6 ระดับของนักศึกษาในการเขียน

แผนการจัดการเรียนรู ้สาระสังคมศึกษาในหน่วย 

การเรียนรู้เรื่องเศรษฐศาสตร์ ระดับชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 6 ก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

วธิสุีนทรยีสนทนา พบว่า หลงัการจดัการเรยีนการสอน

โดยใช้วิธีสนุทรยีสนทนาในรายวชิา 471 402 การสอน

สังคมศึกษาระดับประถมศึกษามีจ�ำนวนความถี่ของ 

ข้อค�ำถามสูงกว่าก่อนใช้กระบวนการสุนทรียสนทนา

ในการจดักจิกรรมการเรียนการสอน โดยทีก่ารตัง้ค�ำถาม

เมือ่เทยีบรายข้อ การตัง้ค�ำถามประเมนิค่า มค่ีาความถี่

สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ74.40  รองลงมาคือ ค�ำถาม

การน�ำไปใช้ คิดเป็นร้อยละ 59.45 และค�ำถาม 

การคิดสร้างสรรค์คิดเป็นร้อยละ 57.15 ตามล�ำดับ

	 1.4	 ผลการเปรียบผลคะแนนการ 

ตั้งค�ำถาม 6 ระดับของนักศึกษา ก่อนและหลัง 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีสุนทรียสนทนา   

การใช้สุนทรียสนทนาเพื่อพัฒนาความสามารถในการตั้งคำ�ถามของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
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พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนของการตั้งค�ำถาม 

6 ระดับของนักศึกษา หลังการจัดการเรียนการสอน

โดยใช้กระบวนการสุนทรียสนทนาในการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนในรายวิชา 471 402 การสอน

สังคมศึกษาระดับประถมศึกษาสูงกว่าก่อนการจัด 

การเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการสุนทรียสนทนา

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อการจัดการเรียน

การสอนโดยใช้สุนทรียสนทนา

ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สุนทรียสนทนา 

นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน

โดยใช้สุนทรียสนทนาว่าเปิดมุมมองให้กว้างขึ้นมีค่า

เฉลี่ยสูงสุด (µ = 4.68,  = 0.47) รองลงคือ  

การจัดการเรียนการสอนโดยวิธีสุนทรียสนทนา 

เป็นการสรา้งความสมัพนัธ์อันดีกับผูอ่ื้น (µ = 4.48, 

 = 0.63) และการจดัการเรยีนการสอนโดยวธีิสุนทรยี

สนทนาท�ำให้นักศึกษารู ้สึกเข ้าใจคนอื่นมากขึ้น  

(µ = 4.46,  = 0.5) ตามล�ำดับ ส่วนความคิดเห็น

ของนักศึกษาที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ การจัดการ

เรียนการสอนโดยวิธีสุนทรียสนทนาเป็นกระบวนการ 

ที่น่าเบื่อ/ไม่น่าสนใจ (µ = 1.86,  = 0.87)

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นนักศึกษาระดับ

ปรญิญาตรีท่ีจดัการเรียนการสอนโดยใช้สนุทรยีสนทนา 

จากค�ำถามปลายเปิด สรุปได้คือ นักศึกษาอยากให้ 

ใช้เวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสุนทรีย

สนทนามากกว่านี้ทัง้ในเรือ่งของช่วงเวลา และจ�ำนวน

ครั้งในการจัดกิจกรรมสุนทรียสนทนา และการสร้าง 

ความมส่ีวนร่วมให้กบัผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมสนุทรยีสนทนา

ให้มากกว่านี้ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ 

อย่างกว้างขวาง และลึกซึ้ง

อภิปรายผล

การใช้กระบวนการสุนทรียสนทนาในการ 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาช้ันปีที่ 4 สาขา

วิชาการประถมศึกษา ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน 

คณะศึกษาศาสตร์ ในรายวิชา 471 402 การสอน

สังคมศึกษาระดับประถมศึกษา ภาคเรียนที่ 1  

ปีการศึกษา 2554 ผลการศึกษาความสามารถใน 

การตั้งค�ำถามหลังใช้วิธีสุนทรียสนทนาในการจัดสอน

โดยการเรยีนการสอนน้ันทัง้ระดบัคะแนน และจ�ำนวน

ข้อในการตั้งค�ำถามสูงขึ้น ซึ่งกระบวนการสุนทรีย

สนทนาเป ็นกระบวนการที่พัฒนาทักษะการคิด  

การเชื่อมโยงของนักศึกษาในการเขียนแผนการจัด 

การเรียนรู้เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เช่ือมโยงเน้ือหาที่

ก�ำหนดและการตัง้ค�ำถามเพือ่พฒันาการเรยีนรูท้างด้าน

สังคมศึกษาของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา 

สอดคล้องกับ มนต์ชัย พินิจจิตรสมุทร (2552: 104) 

กระบวนการสุนทรียสนทนานั้น เป็นการพัฒนาทักษะ

ในวธิกีารเรยีนรูข้องบคุคล สร้างสรรค์กระบวนการคดิ

เชิงองค์รวม (Collective Thinking) อันท�ำให้บุคคล

เหน็ถงึความเชือ่มโยงความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ

ต่างๆ มองเห็นความคิดอื่นๆ เข้าใจความสัมพันธ์ 

ของเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นล�ำดับ รับรู้ 

ในความรู้สึกความเข้าใจ ท�ำให้สามารถแก้ไขปัญหา 

ที่เต็มไปด้วยความสับสน ซับซ้อน และเรื้อรังได้ 

อย่างมีประสิทธิผล 

การใช้ค�ำถามเป็นเทคนิคส�ำคัญอย่างหน่ึง 

ของการสอนโดยเฉพาะการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง ซึ่งค�ำถามจ�ำแนกโดยใช้เกณฑ์ต่างๆ ได้

หลายลักษณะ เช่น ค�ำถามระดับต�่ำ ค�ำถามระดับสูง 

ค�ำถามง่ายค�ำถามยาก นักการศึกษาบางกลุ่มแบ่ง

ประเภทค�ำถามตามระดับขั้นของการใช้ความคิดใน

พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ตามแนวคิดของ 

Benjamin Bloom อ้างใน Loring W. Anderson 

(2001) โดยแบ่งค�ำถามเป็น 6 ระดับ คือ (1) ถาม

การใช้สุนทรียสนทนาเพื่อพัฒนาความสามารถในการตั้งคำ�ถามของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
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ความรู้ (2) ถามความเข้าใจ (3) ถามการน�ำไปใช้  

(4) ถามการวิเคราะห์ (5) ถามการประเมินค่า และ 

(6) ถามสร้างสรรค์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความถี่ของ

การตั้งค�ำถาม 6 ระดับตามแนวคิดของ Benjamin 

Bloom หลังการจัดการเรียนการสอนโดยใช  ้

กระบวนการสนุทรยีสนทนาในรายวชิา 471 402 การ

สอนสังคมศึกษาระดับประถมศึกษามีจ�ำนวนความถี่

ของข้อค�ำถามสูงกว่า ก่อนการจัดการเรียนการสอน

โดยใช้กระบวนการสนุทรยีสนทนา โดยทีก่ารตัง้ค�ำถาม

เมือ่เทยีบรายข้อ การตัง้ค�ำถามประเมนิค่า มค่ีาความถี่

สูงที่สุด รองลงมาคือ ค�ำถามการน�ำไปใช้ และค�ำถาม

การคดิสร้างสรรค์ ตามล�ำดบั เมือ่เทยีบกบัผลการวจิยั

ของ ปิยนุช โชติสกุล (2534) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง 

การศกึษาประเภทของค�ำถาม และกลวธิกีารใช้ค�ำถาม

ในการสอนวิชาภาษาไทยของครูชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 3 โรงเรียนสาธิต สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูถามค�ำถามประเภทความจ�ำ

มากที่สุด ครูใช้ค�ำถามประเภทการสร้างสรรค์มาก 

เป็นอันดับที่ 2 และใช้ค�ำถามประเมินค่าน้อยท่ีสุด  

ซึ่ งแสดงให ้เห็นว ่าการใช ้ค�ำถามของนักศึกษา 

ที่ผ่านการจัดการเรียนการสอนแบบสุนทรียสนทนา 

มีความแตกต่างในแง่ของระดับค�ำถามที่เป็นค�ำถาม 

ที่มีการถามประเมินค่า และค�ำถามที่เป็นการน�ำไปใช้

ท่ีสูงกว่าเมื่อเทียบระดับของค�ำถามของผลการวิจัยน้ี 

และจากผลการวิจัยของ สายใจ ครสวรรค์ (2540) 

ได้ท�ำการศกึษาพฤตกิรรมการใช้ค�ำถามในการสอนกลุม่

วิชาเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิต ชั้นประถมศึกษาปีที่ 

6 โดยศึกษาประเภทของค�ำถาม วิธีการใช้ค�ำถาม 

และศึกษาเปรียบประเภทของค�ำถาม ลักษณะของ

ค�ำถาม และวิธีการใช้ค�ำถาม ระหว่างครูผู้สอนดีเด่น

กับครูผู้สอนปกติพบว่า ในด้านประเภทของค�ำถามที่

ครูดีเด่นใช้มากกว่าครูผู้สอนปกติคือ ค�ำถามประเภท

ความรู้ความจ�ำ  และค�ำถามประเภทสังเคราะห์ ส่วน

ประเภทของค�ำถามที่ครูผู้สอนปกติใช้มากกว่า คือ 

ค�ำถามประเภทความเข้าใจ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้

สอดคล้องและได้แสดงให้เห็นถึงระดับการตั้งค�ำถาม 

ของนักศึกษาด้านครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ชั้นปีที่ 4 

สาขาการประถมศกึษาทีก่�ำลงัจะออกไปฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครูส่วนใหญ่ได้ใช้ค�ำถามเพื่อเป็นการพัฒนา 

การเรียนรู้สร้างความเข้าใจในเน้ือหาของนักเรียน  

สังเกตได้จากการเขียนแผนการเรียนรู้โดยที่มีค�ำถาม

ความเข้าใจมากที่สุด รองลงมาคือค�ำถามการประเมิน

ค่า และค�ำถามการวเิคราะห์ตามล�ำดบั ซึง่การใช้ค�ำถาม

ของนักศึกษาเป็นการใช้ค�ำถามระดับสูงตามแนวคิด

ทางด้านค�ำถามตามรปูแบบของคันนิงแฮม  (Cunningham, 

1971) ได้แก่ (1) ค�ำถามให้อธิบาย (Explanation  

Questions) เป็นค�ำถามที่ผู้ตอบจะต้องน�ำความรู้และ

ประสบการณ์เดิมมาเป็นพื้นฐานในการหาค�ำตอบ  

ซึ่งประเภทของค�ำถามเป็นค�ำถามความเข้าใจ (2) 

ค�ำถามแบบให้คดิประเมนิคณุค่า (Evaluative-Thought 

Question) ค�ำถามประเภทนี้มุ่งให้ผู้ตอบหากฎเกณฑ์

ในการตัดสินใจด้วยตนเอง หรือหาเกณฑ์เพื่อใช้ใน 

การเปรยีบเทยีบหรอืเป็นค�ำถามบ่งชี ้(Justify Choice) 

ทีผู่ถ้ามก�ำหนดข้อมลูไว้หลายอย่าง แล้วให้ผูต้อบเลอืก

ว่าสิ่งใดเป็นค�ำตอบที่ต้องการ (3) ค�ำถามโดยใช้ 

ความคิดที่มีค�ำตอบหลายทาง (Divergent-Thought 

Questions) ค�ำถามประเภทนี้ ผู้ตอบต้องใช้ความคิด

และความรู้เดิมหรือหลักการหลายอย่างมาประกอบ

กนั ต้องอาศยัสมรรถภาพทางสมองด้านความคดิรเิริม่

สร้างสรรค์ คือ วิเคราะห์ สังเคราะห์  (4) ค�ำถามที่

ตอบตามข้อเท็จจริง (Factual Question) การตั้ง

ค�ำถามรปูแบบนีเ้ป็นประโยชน์อย่างยิง่ส�ำหรบัการเรยีน

ที่ใช้การสืบค้นความรู ้เป็นฐาน (Inquiry-Based 

Projects) การต้ังค�ำถามรูปแบบน้ีมีค�ำตอบและมี 

ความเป็นไปได้ทีจ่ะค้นคว้าหาค�ำตอบ และ (5) ค�ำถาม 

ที่ตอบแบบตีความ (Interpretive Question) ค�ำถาม

ประเภทนี้จะมีค�ำตอบมากกว่าหนึ่ง แต่ยังคงต้อง 

มีหลักฐานสนับสนุนค�ำตอบนัน้เทา่ทีค่�ำตอบนัน้องิอยู่
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กับบริบทของเรื่องหรือเหตุการณ์ การตั้งค�ำถาม 

ประเภทนี้จะมีประสิทธิภาพยิ่งส�ำหรับการเริ่มต้น 

อภิปรายในชั้นเรียน แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีการตั้ง

ค�ำถามในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถฝึก 

ให้เดก็ได้ใช้กระบวนการคดิทีห่ลากหลายในข้อค�ำถาม

ข้อหนึ่ง ซึ่งต้องอาศัยความรู้ความจ�ำ  และการคิด

วิเคราะห์ ตีความ และประเมินค่า 

เนื่องจากการใช้กระบวนการจัดการเรียน 

การสอนโดยใช้สุนทรียสนทนายังไม่ได้แพร่หลายใน

วงการศึกษาในการใช้จัดการกิจกรรมการเรียนรู้ และ

ยังไม่มีผู้ใดท�ำการศึกษาวิจัยถึงกระบวนการสุนทรีย

สนทนากับการจัดการเรียนรู้ในระดับต่างๆ แต่เมื่อ 

ผูว้จิยัได้น�ำสนุทรยีสนทนามาใช้ร่วมกบัการเรยีนรูแ้ละ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมการฟังอย่างไตร่ตรองตาม

กระบวนการสุนทรียสนทนา ในส่วนของกระบวนการ

จัดการเรยีนรูน้ัน้ นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ว่ากระบวนการ

สุนทรียสนทนาเปิดมุมมองของนักศึกษาให้กว้างขึ้น 

เป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้อืน่ และการสอน

โดยวธิสีนุทรยีสนทนาท�ำใหน้กัศกึษารูส้กึเข้าใจคนอืน่ 

มากขึ้น และท�ำให้มีสมาธิในการฟังมากขึ้น ซ่ึง 

นักศึกษาอยากให้ใช้เวลาในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนสุนทรียสนทนามากกว่านี้ทั้งในเรื่องของ 

ช่วงเวลา และจ�ำนวนครั้งในการจัดกิจกรรมสุนทรีย

สนทนา และการสร้างความมีส่วนร่วมให้กับผู้เข้าร่วม

กิจกรรมสุนทรียสนทนายังไม่เต็มที่ ที่จะท�ำให้เกิด 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง และลึกซึ้ง

กว่านี้ สอดคล้องกับ มนต์ชัย พินิจจิตรสมุทร (2552) 

ว่า การที่จะสร้างพลานุภาพของสุนทรียสนทนา ซ่ึง 

จะต้องเกิดการปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ และต่อเนื่อง  

ซึ่งจ�ำเป ็นต้องสร้างสร ้างความเข้าใจและความ 

ร่วมมือกัน

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะทั่วไป

การใช ้กระบวนการสุนทรียสนทนานั้น 

ต้องอาศัยระยะเวลาในการที่จะท�ำให้กระบวนการ

สุนทรียสนทนา ที่จะยอมรับฟังซ่ึงกันและกันต้อง 

ใช้เวลา และถ้าในกลุ ่มยอมรับฟังซึ่งกันและกัน 

กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู ้จะมีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น และกระบวนการสุนทรียสนทนาต้องอาศัย

ความร่วมมือ และจริงใจของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งครู 

จะต้องอธบิายกตกิาและข้อตกลงในการพดู การรบัฟัง 

และสร้างบรรยากาศการไว ้วางใจซ่ึงกันและกัน  

จึงจ�ำเป็นต้องใช้เวลาในการจัดกิจกรรมให้ยาวนานขึ้น 

และสร้างบรรยากาศที่เป็นกัลยาณมิตร

จากผลการวิจัย พบว่าการใช้สุนทรียสนทนา

ท� ำ ให ้นักศึกษามีการตั้ งค� ำถามมากขึ้ น  และ 

การตั้งค�ำถามที่หลายระดับในการเขียนแผนกิจกรรม 

การเรียนรู้ ซึ่งสามารถน�ำกระบวนการสุนทรียสทนา 

มาใช้กับเนื้อหาหรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่ต้องอาศัย 

การคิดอย่างรอบคอบ หรือวิชาที่ส่งเสริมด้านการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ หรือการคิดไตร่ตรอง หรือเป็น

กิจกรรมการปรับพฤติกรรมการยอมรับในกลุ่มได้

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

เนือ่งจากการใช้สนุทรยีสนทนา เป็นกระบวน

กลุ่มอีกลักษณะหนึ่งซึ่งเป็นการสื่อสารด้วยความเป็น

กัลยาณมิตร เป็นการยอมรับผู้อื่น เป็นกระบวนการ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร ่วมกันในการสร้างให้เกิด 

การสร้างสรรค์ทางความคิด   เป็นการแลกเปล่ียน 

ทั้งความรู ้สึก องค์ความรู ้ภายในตัวบุคคล เป็น 

กระบวนการทีน่�ำความรูแ้ฝง (Tacit Knowledge) ท�ำ

ให้ปรากฎขึ้น รวมถึงการพัฒนาทักษะการตั้งค�ำถาม  

การน�ำเสนอความคิด การฟังและการไตร่ตรอง 

ความคิดอย่างลุ ่มลึก อยู ่ในภาวะอิสระที่ท�ำให้ 

เกิดบรรยากาศการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความคิด  

การใช้สุนทรียสนทนาเพื่อพัฒนาความสามารถในการตั้งคำ�ถามของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

วิสูตร โพธิ์เงิน

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2556)

32



เอกสารอ้างอิง

กระทรวงศึกษาธิการ. (2552). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551. กรุงเทพมหานคร:  

	 โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย.

ปวรา วงศ์ปัญญา. (2551). การเปรียบเทียบผลการอ่านเชิงวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  

	 ระหว่างการจัดกิจกรรมโดยใช้เทคนิคการใช้ค�ำถามกับการจัดกิจกรรมโดยใช้เทคนิคแผนผัง 

	 ความคิด. วิทยาจารย์. 107, (9): 3, 9-41.

ปิยนุช โชติกุล. (2534). การศึกษาประเภทของค�ำถามและกลวิธีการใช้ค�ำถามในการสอนวิชาภาษาไทย  

	 ชัน้มธัยมศึกษาปีที ่3 ในโรงเรยีนสาธติ สงักดัทบวงมหาวทิยาลยั กรงุเทพมหานคร.  วทิยานพินธ์ 

	 ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชามัธยมศึกษา คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

มนต์ชัย พินิจจิตรสมุทร. (2552). Dialogue สุนทรียสนทนา : ศาสตร์แห่งการสร้างสรรค์สติปัญญา 

	 ร่วมกันของมนุษย์. กรุงเทพมหานคร: โมโนธีม คอนซัลติ้ง.

ยุพดี   กะจะวงษ์. 2535. ท�ำการศึกษาการใช้ค�ำถามเพื่อสร้างความคิดรวบยอดในการแก้โจทย์ปัญหา  

	 คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 เขตการศึกษา 12. เอกสารประกอบรายงาน	

	 การวิจัย. จันทบุรี: ส�ำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด. (อัดส�ำเนา).

สาขาวชิาการประถมศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศลิปากร. (2547).  หลกัสตูรศกึษาศาสตรบณัฑติ 

	 สาขาวิชาการประถมศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง) ฉบับปี พ.ศ. 2547. นครปฐม: คณะศึกษาศาสตร์ 

	 มหาวิทยาลัยศิลปากร.

สายใจ  ครสวรรค์. (2540). พฤติกรรมการใช้ค�ำถามของครูในการสอนกลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต 

	 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาประถมศึกษา 

	 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.

Cunningham, Roger T. (1971). Developing Question – Asking Skill. In Developing Teacher  

	 Competencies. Edited by Jame E.Weigand, New Jersey: Prentice-Hall, Inc.

Gegen, Sarah Elizabeth. (2006). The Effects of Higher-Level Questioning in a High School  

	 Mathematics Classroom. Kansas: Wichita State University.Loring. 

W. Anderson. (2001). A taxonomy for learning, teaching, and assessing : a revision of bloom’s  

	 taxonomy of educational objectives. New York: Longman.

การใช้สุนทรียสนทนาเพื่อพัฒนาความสามารถในการตั้งคำ�ถามของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

วิสูตร โพธิ์เงิน

ความรูส้กึ ความเข้าใจท้ังตนเอง และบุคคลอ่ืนภายใน

กลุม่อย่างแท้จรงิ จงึน่าจะมกีารน�ำกระบวนการสนุทรยี

สนทนาในการส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นรายวชิาอืน่ๆ ทีต้่อง

อาศัยการคิดไตร่ตรอง การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2556)
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