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Abstract

The objective of this research is to develope a curriculum to enhance interpersonal 

relationship of engineering students of Rajamangala University of Technology. The design of 

this research is research and development. The samples were 30 third-year bachelor of engineering 

program in computer engineering students of Rajamangala University of Technology Phra 

Nakhon, who enrolled in the second semester, academic year 2011. The research tools include 

: a test to measure the subjects’ knowledge on interpersonal relationship ability, a questionnaire       

to find out the subjects’opinions on the interpersonal relationship ability and to assess interpersonal 

relationship ability of the subjects, and a questionnaire to measure the subjects’ opinions on the 

curriculum developed. The quantitative data analysis used the methods of percentage, average, 

standard deviation, independent t-test, and E
1
/E

2
  efficiency. The qualitative data was analyzed 

by using the content analysis. The results of the research are as follows : the knowledge and 

the opinions on interpersonal relationship before and after the curriculum implement were 

statistically different, the interpersonal relationship ability   is on a high level, the students’ 

opinions on the curriculum is on the highest level, the efficiency of the curriculum after the 

implementation is 84.40/85.00 which is higher than the determined norm.

Keywords : The Development a Curriculum / Interpersonal Relationship/Engineering Students

บทน�ำ

สังคมในปัจจุบันมีลักษณะเป็นพหุวัฒนธรรม 

คือเป็นสังคมที่ผู้คนมีความแตกต่าง หลากหลาย ทั้ง

ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม ความประพฤติ 

การศึกษาในสังคม พหุวัฒนธรรม จึงควรเป็นไปเพื่อ 

“ให้ผูเ้รยีนเข้าใจวัฒนธรรมของตนเองพร้อมทัง้ยอมรบั

และเข้าใจวัฒนธรรมของผู้อื่นด้วย” (Bank, 2001: 1) 

การจัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม จะต้อง 

เปลี่ยนระบบโครงสร้างหลักสูตรของสถานศึกษาให้

ยอมรบัและเคารพในความหลากหลายทางวฒันธรรม

ของผู้เรียน ตลอดจนค�ำนึงถึงความสอดคล้องกับ 

สิ่งแวดล้อมรอบๆ ตัวของผู้เรียนทั้งในและนอก 

สถานศึกษา เพื่อส่งเสริมให้ผู ้เรียนประสบความ 

ส�ำเร็จในการเรียนและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมอย่าง

สร้างสรรค์และเป็นสุข (Bank, 2001: 77-78) 

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 ในมาตรา 6 ก�ำหนดการจัดการศึกษาไว้

ว่าต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ทีส่มบูรณ์

ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม  

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถ

อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (ส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2548: 5) 

ในท�ำนองเดียวกัน ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษา ได้ก�ำหนดยทุธศาสตร์การพฒันาอดุมศกึษา

ไทย ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 

10 โดยมีมาตรการให้สถาบันอุดมศึกษา จัดหลักสูตร

ที่เน้น การเรียนรู้เรื่อง สันติศึกษา คุณค่าของสังคม

พหลุกัษณ์และวฒันธรรม เพือ่สร้างสงัคมทีอ่ยูร่่วมกนั 

พึง่พาซึง่กนัและกนั และลดความขดัแย้ง เพือ่ให้สังคม

ไทยเป็นสังคมที่พึงประสงค์ เป็นสังคมที่เข็มแข็ง 
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และมีดุลยภาพใน 3 ด้านที่มีลักษณะ 1.เป็นสังคม

คุณภาพ 2. เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  

และ 3. เป็นสังคมสมานฉันท์และเอื้ออาทรต่อกัน 

พร ้อมทั้งได ้จัดท�ำกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications 

Framework for Higher Education); (TQF : HEd) 

โดยมีเป้าหมายที่จะยกระดับคุณภาพการศึกษาไทย 

เพื่อให้ ได้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถ

ปรับตัวส�ำหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต อีกทั้งเพื่อ 

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอน พัฒนาคุณภาพการจัดการ

ศึกษา สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ซึ่งกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มุ่งเน้นมาตรฐาน 

ผลการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcomes) 

โดยครอบคลมุ 5 ด้าน คอื 1. ด้านคณุธรรม จรยิธรรม 

2. ด้านความรู้ 3. ด้านทักษะทางปัญญา 4. ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ   

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร  

และการใช้เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาบัณฑิตให้มีทักษะ

ทางปัญญา ทักษะทางอารมณ์ และทักษะทางสังคม 

อันจะส่งผลให้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการสร้าง

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น

ในสังคมได้เป็นอย่างดี (ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา, 2554: 1-37)

จากการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นจากแหล่ง

ข้อมลูเอกสารและแหล่งข้อมลูบคุคล  พบว่านกัศกึษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ควรได้รับการ

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ เพื่อให้นักศึกษา 

มีความสามารถทางด้านอารมณ์ ความสามารถทาง 

ด้านสังคม ร่วมกับความสามารถทางด้านปัญญา 

พร้อมกันไป โดยจัดเป็นหลักสูตรเสริมเพิ่มเติม 

ในส่วนกระบวนการ เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกการรู้จัก

และเข้าใจตนเอง การเรียนรู้และเข้าใจผู้อ่ืน และ 

การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข เพื่อ 

ให้เกิดความสมดุลในการพัฒนานักศึกษา ให้เป็น 

ผูท้ีม่คีวามสามารถในการสร้างสมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่ได้

ดี การจะเสริมสร้างให้นักศึกษาเป็นผู้มีความสามารถ

ในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล กระบวนการ

จดัการเรยีนรูค้วรให้นกัศกึษาได้รบัการฝึกในสถานการณ์

จริง หรือเสมือนสถานการณ์ โดยฝึกเป็นกลุ ่ม 

ร่วมกับเพื่อน เพื่อให้เกิดความสามารถ 3 ส่วน ซึ่งม ี

องค์ประกอบดังต่อไปน้ีคือ 1. ความสามารถในการ

เข้าใจตนเอง 2. ความสามารถในการเข้าใจผู้อื่น  

3.  ความสามารถในการอยู่ร่วมกันสังคม แนวทางและ

วธิกีารเสรมิสร้างความสามารถในการสร้างสมัพนัธภาพ

ระหว่างบุคคล ควรจัดกิจกรรมการเรียนการเรียน 

การสอนให้นักศึกษารู้จักและเข้าใจตนเอง ปลูกฝัง 

ค่านิยมที่ถูกต้อง มองผู ้ร ่วมสังคมในแง่ดี รู ้จัก 

ปรับตัวเข้ากับสังคม และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของตนเอง โดยใช้กิจกรรมลุ่มสัมพันธ์

จากเหตุผลและความจ� ำ เป ็นดั งกล ่ าว  

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู ้วิจัยในฐานะปฎิบัติหน้าที่ 

สอนในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลพระนคร ท�ำการสอนวิชาศึกษาทั่วไป ซึ่ง 

มุ่งเสริมสร้างให้นักศึกษามีคุณลักษณะตอบสนอง 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2552  ของส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

และมาตรฐานผลการเรยีนรูต้ามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในประกาศมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้เล็งเห็นถึงความ 

ส�ำคัญและความจ�ำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรเสริม

สร้างความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพระหว่าง

บคุคล ส�ำหรบันกัศกึษาวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล เพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็น 

ผู้ที่มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพระหว่าง

บคุคล ซึง่แสดงออกใน 3 ด้านได้แก่ 1. ความสามารถ

ในการเข้าใจตนเอง 2. ความสามารถในการเข้าใจ 

ผู้อื่น 3. ความสามารถในการอยู่ร่วมกันสังคม
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วัตถุประสงค์

1. เพือ่พฒันาหลกัสตูรเสรมิสร้างความสามารถ

ในการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบคุคล ส�ำหรบันกัศกึษา

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

2.	 เพื่อทดลองใช้หลักสูตรเสริมสร้างความ

สามารถในการสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ส�ำหรบั

นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล 

3.	 เพือ่ประเมนิผลหลกัสตูรเสรมิสร้างความ

สามารถในการสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ส�ำหรบั

นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยของการประเมิน 

ดังนี้ 

	 3.1	 เปรยีบเทยีบความรูเ้กีย่วกบัการสร้าง

สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล ของนกัศกึษาวศิวกรรมศาสตร์ 

ก่อนและหลังการใช้หลักสูตร     

	 3.2	 ประเมินความสามารถในการสร้าง

สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล ของนกัศกึษาวศิวกรรมศาสตร์ 

ระหว่างการใช้หลักสูตร    

	 3.3	 ศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการสร้าง

สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล ของนกัศกึษาวศิวกรรมศาสตร์ 

ก่อนและหลังการใช้หลักสูตร

	 3.4	 ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา

วิศวกรรมศาสตร์ที่มีต่อหลักสูตรเสริมสร้างความ

สามารถในการสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ส�ำหรบั

นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล หลังการใช้หลักสูตร 

วิธีการศึกษา 

เป็นการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development) มขีัน้ตอน และแบบแผนการวจิยั

ผสม (Mixed Methods Research)  มีกระบวนการ

พัฒนาหลักสูตร 4 ขั้นตอน ดังนี้

ข้ันตอนที ่1 การศกึษาวเิคราะห์ความต้องการ

จ�ำเปน็ (Analysis: Research
1
: R

1
)  มวีตัถุประสงค์ 

เพือ่ศกึษาความต้องการจ�ำเป็นจากแหล่งข้อมลูเอกสาร 

และแหล่งข้อมูลบุคคลเกี่ยวกับความสามารถในการ

สร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เพื่อมาก�ำหนดนิยาม 

พฤติกรรมบ่งชี้  และแนวทางการเสริมสร้าง ผู้วิจัยได้

ด�ำเนินการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) 

การประเมนิความต้องการจ�ำเป็น (Need Assessment) 

การวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) และการ

สงัเคราะห์งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง (Synthesis  Research)

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการออกแบบและพัฒนา

หลกัสตูร (Design and Development: Development
1
 

(D
1
)) เป็นขั้นตอนที่น�ำผลการศึกษาจากขั้นตอนที่ 1 

มาใช้ในการก�ำหนดกรอบแนวคดิของการพฒันาหลกัสตูร 

และก�ำหนดองค์ประกอบของหลกัสตูร มวีตัถปุระสงค์ 

เพื่อพัฒนาร่างหลักสูตร เพื่อตรวจสอบร่างหลักสูตร 

และแก้ ไขปรับปรุงหลักสูตร จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบโครงร่างหลักสูตรและพัฒนาเครื่องมือ

ประกอบการใช้หลักสูตรโดยให้ผู ้เชี่ยวชาญแก้ ไข

ปรับปรุงให้เหมาะสมกับการน�ำไปใช้ ผู ้วิจัยได้น�ำ

หลกัสูตรไปใช้เพือ่หาคณุภาพ (Try out) กบันกัศกึษา

วศิวกรรมศาสตร์ ทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุม่ตวัอย่าง

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการทดลองใช้หลักสูตร 

(Implementation: Research
2 
(R

2
)) เป็นการน�ำ

หลักสูตรที่สร้างขึ้นในขั้นตอนที่ 2 ไปทดลองใช้ โดย

มวีตัถปุระสงค์ เพือ่ตรวจสอบประสทิธภิาพเชงิประจกัษ์

ของหลักสูตร เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi 

-Experimental Research)  แบบการวิจัยแบบหนึ่ง

กลุม่สอบก่อนสอบหลงั (The One - Group  Pretest 

– Posttest  Design)  ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่ม 

ตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่า

จะเป็นวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling)  สุ่ม

ได้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และใช้

อาสาสมัครจ�ำนวน 30 คน เป็นนักศึกษาช้ันปี่ที่ 3 
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สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ที่ลงทะเบียนในภาค 

การศึกษา ที่ 2 ปีการศึกษา 2554 เครื่องมือที่ใช้ ใน

การวิจัยได้แก่ 1. หลักสูตร 2. แบบทดสอบความรู้                  

3. แบบประเมนิความสามารถในการสร้างสมัพนัธภาพ

ระหว่างบุคคล 4. แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อ

ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  

5.แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษาวศิวกรรมศาสตร์

ที่มีต่อหลักสูตรเสริมสร้างความสามารถในการสร้าง

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ทุกฉบับเป็นเครื่องมือที่ผู้

วิจัยพัฒนาขึ้น และผ่านการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ การทดสอบค่าที และการ

วิเคราะห์เนื้อหา ด�ำเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2554 ระหว่างวันที่ 11 มกราคม 2555 

ถงึวนัที ่9 กมุภาพนัธ์ 2555 สปัดาห์ละ 2 วัน  ระหว่าง

เวลา 16.00 - 18.00 น. ในวันพุธ และ วันพฤหัสบดี  

รวมเวลา 10 วันๆ ละ 2 ชั่วโมง 

ข้ันตอนที ่4 ขัน้การประเมนิผลและปรบัปรงุ

หลักสูตร (Evaluation: Development
2
 (D

2
)) 

เป็นการน�ำผลการทดลองใช้หลักสูตรในขั้นตอนที่ 3 

ทั้งที่เป็นผลที่ได้จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ

หลักสตูร ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกบัการสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างบคุคล ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการสร้างสมัพนัธภาพ

ระหว่างบคุคล ความคิดเหน็ของนักศึกษาวศิวกรรมศาสตร์

ที่มีต่อหลักสูตร รวมทั้งผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น

ทีม่ต่ีอความเหมาะสมของหลกัสตูร มาปรบัปรงุแก้ไข

หลักสูตรให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น และพร้อมที่

จะน�ำไปใช้ต่อไป

ผลการศึกษา

1.	ผลการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร

เสริมสร้างความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล ส�ำหรับนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่าโครงสร้าง

และองค์ประกอบหลักสูตร ประกอบด้วย หลักการ

ของหลกัสตูร จดุมุง่หมายของหลกัสตูร สาระการเรยีนรู้ 

กิจกรรมการเรยีนรู ้ส่ือประกอบการเรยีนรู ้การวัดและ

ประเมินผล  มีรายละเอียด ดังนี้

หลักการของหลักสูตร หลักสูตรเสริมสร้าง

ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

ส�ำหรับนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล มีหลักการดังนี้             

1.	 เป็นหลักสูตรส�ำหรับการจัดการเรียนรู ้

เพื่อพัฒนานักศึกษาในกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ ซ่ึง

มุ่งเสริมสร้างให้นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ มีความ

สามารถในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล โดย

สามารถน�ำความรู้และประสบการณ์ หรือแนวคิดที่ได้

ไปใช้ในการแก้ ไข ปรับปรุง พัฒนาบุคลิกภาพของตน 

ให้เป็นผู้มีความสามารถในการเข้าใจตนเอง ในเรื่อง 

การตระหนกัรูอ้ารมณ์ตนเอง การควบคมุอารมณ์ตนเอง 

การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง มีความสามารถในการ

เข้าใจผู้อื่น ในเรื่อง การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น การ

ปรับตัวเข้ากับผู้อื่น การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น 

และมีความสามารถในการอยู่ร่วมกันสังคม ในเรื่อง 

การท�ำงานร่วมกนัเป็นทมี การจดัการความขดัแย้ง การ

มีภาวะการเป็นผู้น�ำ

2.	 เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างทั้ง

ด้านความรู้ ความคิดเห็น และความสามารถในการ

สร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

3.	 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ยึดกระบวนการ

กลุ่มสัมพันธ์ เพื่อฝึกฝนความสามารถในการสร้าง

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

จดุมุง่หมายของหลกัสตูร เพือ่ใหน้กัศกึษามี

ความรู้ ความคิดเห็น และความสามารถในการสร้าง

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล อันมีองค์ประกอบของ

ความสามารถ ดังนี้
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1.	 ความสามารถในการเข้าใจตนเอง ประกอบ

ด้วย การตระหนกัรูอ้ารมณ์ตนเอง การควบคมุอารมณ์

ตนเอง การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง  

2.	 ความสามารถในการเข้าใจผู้อื่น ประกอบ

ด้วย การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน การปรับตัวเข้ากับ

ผู้อื่น การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น 

3.	 ความสามารถในการอยู่ร ่วมกันสังคม 

ประกอบด้วย การท�ำงานร่วมกันเป็นทีม การจัดการ

ความขัดแย้ง การมีภาวะการเป็นผู้น�ำ

สาระการเรยีนรูข้องหลักสตูร สาระการเรยีน

รู้ของหลักสูตรเสริมสร้างความสามารถในการสร้าง

สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ส�ำหรบันกัศกึษาวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประกอบด้วย 4 

หน่วยการเรียนรู้คือ 

หน่วยที ่1 เสรมิสร้างความรูเ้ก่ียวกบัการสร้าง

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล มี 1 แผน  

	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 ความรู้เกี่ยว

กับการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล

หน่วยที่ 2 เสริมสร้างความสามารถในการ

เข้าใจตนเอง ประกอบด้วย 3 แผน

	 แผนการจดัการเรยีนรูท้ี ่ 2.1 การตระหนกั

รู้ ในอารมณ์ตนเอง

	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2.2 การควบคุม

อารมณ์ตนเอง

	 แผนการจดัการเรยีนรูท้ี ่2.3 การสร้างแรง

จูงใจให้ตนเอง

หน่วยที่ 3 เสริมสร้างความสามารถในการ

เข้าใจผู้อื่น ประกอบด้วย 3 แผน 

	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3.1 การเข้าใจ

ความรู้สึกของผู้อื่น

	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3.2 การปรับตัว

เข้ากับผู้อื่น

	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3.3 การสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้อื่น

หน่วยที ่4 เสรมิสรา้งความสามารถในการอยู่

ร่วมกันในสังคม ประกอบด้วย 3 แผน 

	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3.1 การท�ำงาน

ร่วมกันเป็นทีม  

	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3.2 การจัดการ

ความขัดแย้งระหว่างบุคคล  

	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3.3 การมีภาวะ

การเป็นผู้น�ำ

กิจกรรมการเรียนรู้ ในหลักสูตร ในการจัด

กจิกรรมการเรยีนรูต้ามหลกัสตูรเสรมิสร้างความสามารถ

ในการสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ส�ำหรบันกัศกึษา

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ในแต่ละกจิกรรมการเรยีนรูน้ัน้ มุง่เนน้การใช้กจิกรรม

การเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น อภิปรายกลุ่ม กรณี

ตวัอย่าง บทบาทสมมต ิและ เกม โดยยดึกระบวนการ

กลุ่มสัมพันธ์ เป็นแนวทางหลักในการจัดกิจกรรมการ

เรยีนรู้ ในแต่ละแผนการจดัการเรยีนรู ้ซึง่กระบวนการ

กลุ่มสัมพันธ์ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ

ขั้นที่ 1 ขั้นน�ำเข้าสู ่กิจกรรมการเรียนรู ้ 

(Disposition) เป็นขั้นการสร้างบรรยากาศในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ และการทบทวนความรู้เดิม เพื่อ

เตรียมพร้อมในการเรียนรู้

ขั้นที่	 2		 ขั้ นค ้นหาความรู ้ และข ้อมูล 

(Description) เป็นขั้นที่ให้นักศึกษาได้ศึกษา ค้นคว้า 

เพื่อให้ ได้ความรู้และข้อมูล เพื่อน�ำความรู้และข้อมูล

ที่ได้ ไปใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

ขั้นที่	 3		 ขั้นกิจกรรมน�ำไปสู่การอภิปราย 

(Discussion) เป็นขั้นที่ให้นักศึกษาลงมือท�ำกิจกรรม

ทีเ่ตรยีมไว้  เพือ่ให้นกัศกึษามส่ีวนร่วมและรบัผดิชอบ

ในการเรยีนของตน  และเพือ่ให้นกัศกึษาเกดิประสบการณ์

ที่จะสามารถน�ำมาวิเคราะห์อภิปรายให้เกิดการเรียนรู้

ที่ชัดเจนขึ้น ในขั้นที่นักศึกษามีโอกาสได้แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์  ความคิด  ความรู้สึก  และการเรียนรู้

ที่เกิดขึ้น โดยนักศึกษาจะเข้ามามีส่วนร่วมทางด้าน
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ร่างกาย การเคลือ่นไหว  และแสดงออกทางกาย วาจา  

ในการแสดงความคิดเห็น สื่อความหมายกับผู้อื่น 

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน

	 ข ั้นท ี่		4	 ขัน้น�ำเสนอผลงาน (Dissemination) 

เป็นขั้นที่นักศึกษาจะน�ำผลการเรียนรู้มาเสนอเพื่อ

เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

 	 ขั้นที่		5	 ขั้นสรุปและน�ำไปประยุกต์ใช้ 

(Distribution) เป็นขั้นของการรวบรวมความคิดเห็น

และข้อมูลต่างๆ จากขั้นกิจกรรมและอภิปรายมา

ประสานกันจนได้ข้อสรุปที่ชัดเจน รวมทั้งการกระตุ้น

ให้นักศึกษาน�ำเอาการเรียนรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติ หรือใช้

จริงในชีวิตประจ�ำวัน  

สือ่ประกอบการเรียนรู้ สื่อที่ใช้ประกอบการ

เรยีนรู้ในหลกัสตูรเสรมิสร้างความสามารถในการสร้าง

สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ส�ำหรบันกัศกึษาวศิวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ประกอบด้วย ใบงาน

ใบความรู้ ใบกิจกรรม และแบบบันทึก ผลการเรียนรู้ 

 	 การวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ การ

วัดและประเมินผลตามหลักสูตรเสริมสร้างความ

สามารถในการสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ส�ำหรบั

นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล มี 2 ลักษณะคือ

1. การวัดและประเมินผลภายหลังการเสร็จ

สิน้การจดักจิกรรมการเรยีนรู้ ในแต่ละแผนการจดัการ

เรียนรู้  ด้วยเครื่องมือวัดซึ่งก�ำหนดไว้ในแต่ละแผน  

2. การวัดและประเมินผลหลักสูตร เป็นการ

วดัความสามารถในการสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล

ของนกัศกึษา ท้ังก่อนและหลงัการทดลองใช้หลกัสตูร 

ด้วยแบบทดสอบความรูเ้กีย่วกบัการสร้างสัมพนัธภาพ

ระหว่างบคุคล  แบบประเมนิความสามารถในการสร้าง

สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล แบบสอบถามความคดิเหน็

ที่มีต่อการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และ

แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร

2. ผลการทดลองใช้หลักสูตรเสริมสร้าง

ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

ส�ำหรับนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ให้ผลสรุปดังนี้

	 2.1	ผลการประเมนิความรู ้เกีย่วกบัการ

สร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล พบว่า ความรูเ้กีย่วกบั 

การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ของนักศึกษา

วศิวกรรมศาสตร์ หลงัทดลองใช้หลกัสตูร (X  = 19.00, 

S.D. = 0.63) สงูกว่าก่อนทดลองใช้หลกัสตูร (X  = 34.00, 

S.D. = 0.56) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 2.2	ผลการประเมินความสามารถ 

ในการสร ้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล พบว่า 

ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ มีผลการประเมินโดย

รวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.00, S.D. = 0.20)

	 2.3	ผลการสอบถามความคิดเห็นที่มี

ต่อการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล พบว่า 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 

ของนักศกึษาวศิวกรรมศาสตร์ หลงัทดลองใช้หลกัสตูร 

(X  = 4.17, S.D. = 0.14) สูงกว่าก่อนทดลองใช้

หลักสูตร (X  = 2.63, S.D. = 0.21) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 2.4	ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อ

หลักสูตร พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อ

หลกัสูตรเสรมิสร้างความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล ส�ำหรับนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมากที่สุด (X  = 4.54, S.D. = 0.62)

	 2.5	 ผลการหาประสทิธภิาพของหลกัสตูร 

พบว่า ประสิทธิภาพของหลักสูตรเสริมสร้างความ

สามารถในการสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ระหว่าง

การทดลองใช้หลกัสตูรและหลงัการทดลองใช้หลกัสตูร 

มีประสิทธิภาพ E
1
 เท่ากับ 84.40 ประสิทธิภาพ E

2
 

เท่ากับ 85.00 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด
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สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

1.	ผลจากการวเิคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น

ในการพฒันาหลกัสตูร พบวา่ นกัศกึษามหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ควรได้รับการถ่ายทอดความรู้

และประสบการณ์ ให้มีความสามารถทางด้านอารมณ์ 

ความสามารถทางด้านสงัคมรว่มกบัความสามารถทาง

ด้านปัญญาพร้อมกันไป โดยจัดเป็นหลักสูตรเสริม 

เพิ่มเติมในส่วนกระบวนการ เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึก

การรู้จักและเข้าใจตนเอง การเรียนรู้และเข้าใจผู้อื่น 

และการเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข 

เพื่อให้เกิดความสมดุลในการพัฒนานักศึกษา ให้เป็น

ผู้ที่มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น 

ได้ดี การจะเสรมิสร้างให้นกัศกึษาเป็นผูม้คีวามสามารถ

ในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  กระบวนการ

จดัการเรยีนรูค้วรให้นกัศกึษาได้รับการฝึกในสถานการณ์

จริง หรือเสมือนสถานการณ์ โดยฝึกเป็นกลุ ่ม 

ร่วมกับเพื่อน เพื่อให้เกิดความสามารถ 3 ส่วน ซึ่งมี

องค์ประกอบดังต่อไปนี้คือ 1. ความสามารถในการ

เข้าใจตนเอง 2. ความสามารถในการเข้าใจผู้อื่น  

3. ความสามารถในการอยูร่ว่มกนัสงัคม แนวทางและ 

วิธกีารเสรมิสร้างความสามารถในการสร้างสมัพนัธภาพ

ระหว่างบุคคล ควรจัดกิจกรรมการเรียนการเรียนการ

สอนให้นกัศกึษารูจั้กและเข้าใจตนเอง ปลูกฝังค่านยิม

ที่ถูกต้อง มองผู้ร่วมสังคมในแง่ดี รู้จักปรับตัวเข้ากับ

สงัคม และการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของตนเอง โดย

ใช้กิจกรรมลุ่มสัมพันธ์สอดคล้องตามแนวความคิด

ของโกลแมน (Goleman, 1998: 27) สภุาพร พสิฏิฐ์

พฒันะ (2542 : 9) นนัทนา วงษ์อินทร์ (2543: 145-

146) วิสาลักษณ์ ชัววัลลี (2543: 171-175) และ 

มนัส บุญประกอบ (2543: 217-218) ที่กล่าวว่า 

คุณลักษณะของบุคคลที่มีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล

ที่ดีประกอบด้วย  8 องค์ประกอบ คือ 1)  การสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดกัีบผู้อ่ืน 2) การร่วมมอืร่วมใจกัน 

ท�ำงานสู่เป้าหมาย 3) การสื่อสาร 4) อิทธิพลการโน้ม

น้าวให้คล้อยตาม 5) การจัดการกับความขัดแย้ง  

6) การสร้างพลังและสมรรถนะของทีม 7) ความเป็น

ผู้น�ำ 8) การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี  

2.	การศึกษาองค์ประกอบของหลักสูตร

เสริมสร้างความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล ส�ำหรับนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า หลักสูตร

เสริมสร้างความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพ 

ระหว่างบุคคล ส�ำหรับนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มโีครงสร้างประกอบ

ด้วย 1. การวเิคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันา

หลักสูตร  2. การก�ำหนดโครงสร้างและองค์ประกอบ

ของหลักสูตรที่ประกอบด้วย 2.1 ความเป็นมาของ

หลกัสตูร 2.2 หลกัการของหลกัสตูร 2.3 จดุมุง่หมาย

ของหลักสูตร 2.4 สาระการเรียนรู้ 2.5 กิจกรรม 

การเรียนรู้ 2.6 สื่อประกอบการเรียนรู้ 2.7 การวัด

และประเมินผล พร้อมกับได้รับการตรวจสอบเพื่อ

ยืนยันความสอดคล้องและความเหมาะสมของ 

โครงร่างหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญ ได้ผลการประเมิน

ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในระดับสูง และผลการ

ประเมินความเหมาะสมโครงร่างหลักสูตร มีค่าความ

เหมาะสมอยู่ระดับ มาก–มากที่สุด อภิปรายผลได้ว่า 

หลกัสตูรมคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�ำไปใช้เพือ่เสรมิสรา้ง

ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

ให้แก่ นกัศกึษาวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล ได้เป็นอย่างดี ตามแนวคิดของไทเลอร์ 

(Tyler, 1996: 1); ทาบา (Taba, 1962: 442);  

สุมิตร คุณานุกร (2518: 9); กาญจนา คุณารักษ ์

(2527: 11); สงัด อุทรานันท์ (2532: 244) และ 

อรวรรณ พนาพันธ์ (2535); และบุญชม ศรีสะอาด  

(2546: 11) ที่ว่า หลักสูตรจะต้องมีองค์ประกอบ  

13 องค์ประกอบ ดังนี้ 1. ทิศทางและเป้าหมาย 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2. จุดมุ่งหมายของ
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หลักสูตร 3. เนื้อหาและประสบการณ์ 4. กิจกรรม

การเรียนการสอน 5. สื่อ วัสดุอุปกรณ์และแหล่ง 

การเรียนรู้ 6. การวัดผลประเมินผล 7. เหตุผลและ

ความจ�ำเป็นของหลักสูตร 8. การน�ำหลักสูตรไปใช้  

9. คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผู้เรยีน 10. กจิกรรม

พฒันาผูเ้รยีน 11. การเสนอแนะเกีย่วกบัการช่วยเหลอื

และส่งเสรมิผูเ้รยีน 12. วธิสีอน 13.โครงสร้างหลกัสตูร 

และเมื่อน�ำทั้ง 13 องค์ประกอบ มาจัดหมวดหมู ่

ความคิดเห็นส่วนใหญ่ที่เหมือนกัน นักการศึกษา 

ต่างสรปุได้ว่า หลกัสตูรควรมีองค์ประกอบ 4 ประการ

เหล่านี้คือ 1. จุดหมายของหลักสูตร 2. เนื้อหา  

3. กิจกรรมการเรียนการสอน และ 4. การวัดผล

ประเมินผล ประกอบกับหลักสูตรเสริมสร้างความ

สามารถในการสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล ส�ำหรบั

นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล ได้ผ่านการประเมนิทกุขัน้ตอนของการพฒันา

โดยผู ้จัยได้น�ำแนวคิดการประเมินหลักสูตรของ  

สครีเวน (Scriven, 1967: 25); โพรวัส (Provus, 

1969: 21); สเตค (Stake, 1979: 23); ไทเลอร์ 

(Tyler, 1996: 32); สตัฟเฟิล บีม (Stufflebeam 

2000: 16); แฮมมอนด์ (Hammond, 2007: 34) 

และสมหวงั พธิยิานวุฒัน์ (2540 :171) มาผสมผสาน

กนัเพือ่ความเหมาะสม โดยท�ำการประเมนิ ทัง้ 3 ระยะ 

คือ 1. การประเมินตัวหลักสูตรโดยตรง ผู้วิจัยเป็น 

ผู้ประเมินด้วยตนเอง ซ่ึงเป็นการประเมินเบื้องต้น 

หลังจากร่างหลักสูตรเสร็จ และต่อจากนั้นน�ำไปให ้

ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิ ซึง่จะเป็นการประเมนิในเรือ่งของ

ความสอดคล้องและความเหมาะสม ขององค์ประกอบ

ต่างๆ ของหลักสูตร ได้ผลการประเมินค่าดัชนีความ

สอดคล้องอยู่ในระดับสูง และผลการประเมินความ

เหมาะสมโครงร่างหลักสูตร มีค่าความเหมาะสมอยู่

ระดับ มาก - มากที่สุด หลังจากนั้นน�ำหลักสูตรไปใช้

เพ่ือทดสอบคุณภาพ (Try out) พบว่าการประเมิน 

ทุกด้านเป็นไปตามจัดประสงค์ของหลักสูตรด้าน 

ความรู ้ ก่อนการเรียนรู ้ด้วยหลักสูตร นักศึกษา 

มีความรู้ระดับพอใช้ หลังเรียนมีความรู้ระดับดีมาก  

ด้านความสามารถจากการประเมินของอาจารย์  

ผูส้งัเกตการณ์ ประเมนิว่านักศกึษามคีวามสามารถอยู่

ในระดับมาก ด้านความคิดเห็นที่มีต ่อการสร้าง

สมัพนัธภาพระหว่างบคุคลก่อนการเรยีนรูด้้วยหลักสตูร 

นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการสร้างสัมพันธภาพ 

ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับปานกลาง หลังการเรียนรู้

ด้วยหลักสูตร นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการสร้าง

สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล อยู่ในระดบัมาก ด้านความ

คิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร หลังได้รับการเรียนรู้ด้วย

หลกัสูตรเสรมิสร้างความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล นักศึกษาให้ความเห็นว่า มีความ 

เหมาะสมที่จะน�ำไปใช้มากที่สุด และประการส�ำคัญ 

หลกัสูตรเสรมิสร้างความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล ส�ำหรับนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เป็นหลักสูตร 

ที่ยึดยุทธศาสตร์การพัฒนาอุดมศึกษาไทย ในแผน

พฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ฉบบัที ่10 ทีก่�ำหนด

มาตรการให้สถาบันอุดมศึกษา จัดหลักสูตรที่เน้นการ

เรียนรู้เรื่อง สันติศึกษา คุณค่าของสังคมพหุลักษณ์

และวัฒนธรรม เพื่อสร้างสังคมที่อยู่ร่วมกัน พึ่งพา 

ซึ่งกันและกัน และลดความขัดแย้ง เพื่อให้สังคมไทย

เป็นสังคมที่พึงประสงค์ เป็นสังคมที่เข็มแข็ง และมี

ดลุยภาพใน 3 ด้าน ทีม่ลีกัษณะ 1. เป็นสงัคมคณุภาพ  

2. เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู ้ และ  

3. เป็นสังคมสมานฉันท์และเอื้ออาทรต่อกัน พร้อม

ทั้งได้จัดท�ำกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework 

for Higher Education); (TQF : HEd) มุ่งเน้น

มาตรฐานผลการเรียนรู ้ของบัณฑิต (Learning 

Outcomes) โดยครอบคลุม 5 ด้าน คือ 1. ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม 2. ด้านความรู้ 3. ด้านทักษะทาง

ปัญญา 4. ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและ
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ความรบัผดิชอบ 5. ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข 

เพื่อพัฒนาบัณฑิตให้มีทักษะทางปัญญา ทักษะทาง

อารมณ์และทักษะทางสังคม อันจะส่งผลให้เป็นผู้ที่มี

ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

สามารถอยูร่่วมกบัผู้อืน่ในสงัคมได้เป็นอย่างด ี(ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554: 1-37)

ข้อเสนอแนะ

1.	 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ 

ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างความสามารถ

ในการสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล ท่ีประกอบด้วย 

4 ขั้นตอน 1 การวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นในการ

พฒันาหลกัสตูร ขัน้ตอนท่ี 2 เพ่ือออกแบบและพัฒนา

หลกัสตูร ขัน้ตอนท่ี 3 การทดลองใช้หลกัสูตรข้ันตอน

ที ่4 การประเมนิคณุภาพหลกัสตูร ส่งผลให้ได้หลกัสตูร

เสริมสร้างความสามมารถในการสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคลที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมที่จะ 

น�ำไปใช้ ในการพัฒนาหลักสูตรอ่ืนๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ดงัน้ัน สถานศกึษาอืน่ๆ ในระดบัเดยีวกนั 

ควรน�ำหลักสตูรท่ีพฒันาขึน้ไปทดลองใช้ เพือ่ปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพการเรียนของนักศึกษาสาขาอื่นๆ

2.	 ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า หลักสูตรเสริม

สร้างความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคล เป็นหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ สามารถเสริม

สร้างความรู้ ความสามารถ และความคิดเห็นที่ดีต่อ

การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลให้แก่นักศึกษา

วิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งเป็นผลมาจากการศึกษาความ

ต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาหลกัสตูร อกีทัง้หลกัสตูร

เสริมสร้างความสามารถในการสร้างสมัพนัธภาพระหว่าง

บุคคล ได้รับการประเมินความเหมาะสมและความ

สอดคล้อง พร้อมได้เสนอแนะในการแก้ปรบัปรงุแก้ไข

จากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งหลักสูตรเสริมสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคลจะมีประสิทธิมากขึ้น หากได้รับการ

ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ดังนั้นในการน�ำหลักสูตร 

เสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไปใช้ประโยชน์ 

ผู ้ ใช ้หลักสูตรควรพิจารณาในองค์ประกอบของ 

การประเมินหลักสูตร

3.	 ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า หลักสูตรเสริม

สร้างความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคล ช่วยเสริมสร้างความรู ้เกี่ยวกับการสร้าง

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลให้แก่นักศึกษาวิศวกรรม-

ศาสตร์ ท�ำให้นักศึกษามีความรู้ ในระดับมากที่สุด  

ซ่ึงเป็นผลมาจากหลักสูตรเสริมสร้างความสามารถ 

ในการสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เป็นหลักสูตร 

ที่ไม่เน้นเนื้อหา (Free Content) แต่เน้นกระบวนการ

เสริมสร ้างสัมพันธภาพระหว ่างบุคคล ดังนั้น  

ในการน�ำหลักสูตรเสริมสร้างความสามารถในการ

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลไปใช้ ผู ้เกี่ยวข้องควร 

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรให้ชัดเจน

4.	 ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า หลักสูตรเสริม

สร้างความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคล ช่วยเสริมสร้างความสามารคในการสร้าง

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลให้แก่นักศึกษาวิศวกรรม- 

ศาสตร์ ท�ำให้นักศึกษามีความสามารถในระดับสูง 

มาก แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ด้านความสามารถในการเข้าใจตนเอง เป็น 

ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยในล�ำดับต�่ำที่สุด ในการน�ำ 

หลักสูตรเสริมสร้างความสามารถในการสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคลไปใช้ ผู ้สอนควรเชิญผู้ที่มีความ 

เชี่ยวชาญในด้านการเข้าใจตนเอง มาเป็นวิทยากร

5.	 ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า หลักสูตรเสริม

สร้างความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพระหว่าง

บคุคล ช่วยให้ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการสร้างสมัพนัธภาพ

ระหว่างบคุคลของนกัศกึษาวศิวกรรมศาสตร์ หลงัการ

ใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมาก แต่อย่างไรก็ตามเมื่อ

พิจารณาความคิดเห็นที่มีต่อการสร้างสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล ก่อนการใช้หลักสูตร อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ดังน้ันในการน�ำหลักสูตรเสริมสร้างความ

สามารถในการสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลไปใช้ควรให้

นักศกึษาฝึกปฏิบัติจากเหตุการณ์จริง หรือสถานที่จริง
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