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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโครงการ การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การติดตามและประเมิน

ผลตามแนวแผนทีผ่ลลพัธ์ใน 2 กจิกรรมหลกั คือ การเตรยีมการอบรมและการด�ำเนนิการอบรม โดยใช้แนวคดิ

การประเมินของสเตกและแนวคิดการประเมินแบบซิปป์ของสตัฟเฟิลบีม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

ครั้งนี้รวม 24 คน เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการและผู้เชี่ยวชาญด้านการวางแผนและบริหารจัดการโครงการ 

ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช ้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าร้อยละเพื่อใช้ในการตัดสินคุณค่าของโครงการ

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการตามที่คาดหวังกับตามที่เกิด

ขึ้นจริงมีความสัมพันธ์กันในระดับมากและมีความสอดคล้องกัน รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องกับโครงการอบรมมีการใช้

ข้อมูลในการตัดสินใจในการวางแผนและด�ำเนินโครงการ

ค�ำส�ำคัญ : การอบรมเชิงปฏิบัติการ/ การติดตามและประเมินผล/ แนวคิดแผนที่ผลลัพธ์

Abstract

This study aimed to evaluate the workshop project on monitoring and evaluation of 

Outcome Mapping in 2 activities, namely workshop preparation and workshop operation by 

applying Stake’s Concept and Model of Evaluation and Stufflebeam’s CIPP Model. The 24 

research samples were project involving persons and experts on project planning and management, 

selected by using purposive sampling method. The tool for collecting data was the questionnaire. 

The data were analyzed and showed in the form of percentage for judgment.
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The research results revealed that the contingencies of expected and actual inputs, 

processes, and outputs of the project were at a high level, that the expected and actual inputs, 

processes, and outputs were also congruent, and that the project staff used information in making 

decision in each step of project planning and management.

Keywords : Workshop/ Monitoring and Evaluation/ Outcome Mapping

บทน�ำ

ในช่วงปี 2551-2553 ส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้จัดท�ำ 

โครงการพัฒนางานบูรณาการต�ำบลสุขภาวะ ภาค 

ตะวนัตก ทีม่แีนวทางการด�ำเนนิงานเพือ่สร้าง สขุภาวะ

ระดับต�ำบล 4 มิติ ทั้ง กาย จิต ปัญญา และสังคม 

เน้นกระบวนการมส่ีวนร่วมของชมุชน การเป็นหุน้ส่วน

กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประสานงาน 

กับองค์กรภาคีต่างๆ เพื่อให้เกิดการบูรณาการสร้าง 

สุขภาวะต�ำบล โดยผ่านกระบวนกิจกรรมเกษตร

ธรรมชาติพึ่งตนเอง กิจกรรมองค์กรการเงินเพื่อ

สวัสดิการและกิจกรรมการเมืองภาคประชาชน 

กระบวนการสร้างแผนชุมชน การพัฒนาเยาวชน 

คนรุ ่นใหม่ การจัดการเวทีสาธารณะ การพัฒนา 

ตัวชี้วัด และการพัฒนาสื่อเพื่อ การเรียนรู ้และ 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยมีชมรมนักพัฒนา 

ภาคตะวนัตกเป็นผูร้บัผดิชอบโครงการและด�ำเนนิงาน

ในพื้นที่ภาคตะวันตก ได้แก่ กาญจนบุรี สมุทรสาคร 

สมุทรสงคราม ราชบุรี นครปฐม เพชรบุรี และ

ประจวบครีขีนัธ์ เพ่ือเสรมิสร้างศักยภาพให้แก่แกนน�ำ

ชุมชนของต�ำบลต่างๆ จังหวัดละ 3 ต�ำบล แบ่งเป็น

ต�ำบลต้นแบบ ต�ำบลขยายผล และต�ำบลร่วมเรียนรู้ 

และชมรมนักพัฒนาภาคตะวันตกได ้ติดต ่อขอ 

ให้นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันตก

ช่วยเหลือในการติดตามและประเมินผล	

ส�ำหรบัปี 2552-2553 สสส. เน้นการวางแผน

โดยใช้แนวคิดแผนที่ผลลัพธ์เป็นเครื่องมือที่ใช ้ 

ในการตดิตามและประเมนิผลความก้าวหน้าอย่างเป็น

ระบบ และต้องการให้มีนักประเมินผลประจ�ำท้องถิ่น

เพื่อให้เกิด “การประเมินผลแบบมีส่วนร่วม” แต่ 

งบประมาณมจี�ำกดั จงัหวดัละ 30,000 บาทต่อปี เพือ่

ใช้ในการด�ำเนินงานการจัดเวทีประจ�ำเดือนในระดับ

จังหวัดและการเข้าร่วมเวทีระดับภาค จึงไม่เพียงพอ

ต่อการพัฒนาบุคลากรส�ำหรับการใช้แนวคิดแผนที่

ผลลพัธ์ในการวางแผนและตดิตามประเมนิผล นอกจาก

นีแ้นวคดิแผนทีผ่ลลพัธ์ยงัไม่เป็นทีรู่จ้กัอย่างแพร่หลาย 

มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบรุจีงึจ�ำเป็นต้องจดัโครงการ 

การอบรมเชงิปฏบิตักิารเรือ่ง การตดิตามและประเมนิ

ผลตามแนวแผนที่ผลลัพธ์โดยมีกิจกรรมหลักหรือ

หน่วยระบบท�ำงาน 3 หน่วยระบบ คือ 1) การเตรียม

การอบรม 2) การอบรมเชิงปฏิบัติการ 3) การติดตาม

ประเมินผล รายละเอียดตารางที่ 1-2   
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ตารางที่ 1 หน่วยระบบท�ำงานที่ 1 การเตรียมการจัดอบรมที่คาดหวัง

ผลผลิต (O) กระบวนการ (P) ปัจจัยเบื้องต้น (I)

O
1
 = แผนยุทธศาสตร์/

       แผนปฏิบัติการ รวมทั้ง 	

   แผนการเก็บรวบรวมและ	

    วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อติดตาม	

    ประเมินผล (ในรูปของ   

      OM)

O
2
 = รายชื่อกรรมการดำ�เนินงาน 	

    (ตามคำ�สั่งมหาวิทยาลัย)

O
3
 = เอกสารประกอบการอบรม

O
4
 = รายชื่อวิทยากรที่รับเชิญ

O
5
 = รายชื่อผู้เข้ารับการอบรม

O
6
 = แบบวัดความรู้ ในการอบรม	

    เชิงปฏิบัติการเรื่อง “การ	

    ติดตามและประเมินผลตาม	

   แนวแผนท่ีผลลัพธ์” เพื่อวัด	

   ความรู้ก่อน-หลังการอบรม

O
7
	= แบบวัดความพึงพอใจที่ม ี

   ต่อการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

    เรื่อง “การติดตามและ	

   ประเมินผลตามแนวแผนที่	

   ผลลัพธ์ ”

O
8
 = สถานที่พัก/จัดการอบรม

P
1
 = ประชุมกรรมการสาขาวิชา	

   จัดทำ�แผนปฏิบัติการ 

P
2
 = จัดทำ�คำ�สั่งแต่งตั้งกรรมการ  

   ดำ�เนินงานและเสนอ 

      อธิการบดีลงนาม

P
3
 = จัดทำ�คู่มือประกอบการอบรม

P
4
 = จัดทำ�และจัดส่งหนังสือ	

   เชิญวิทยากร แขกที่มาร่วม	

   พิธีเปิดและผู้เข้ารับการอบรม

P
5
 = สร้างและทดลองใช้

      เครื่องมือวัด

P
6
 = ติดต่อ/จองสถานที่

I
1
 = เอกสารโครงการอบรม   	

   เชิงปฏิบัติการฯ

I
2
 = 	กรรมการสาขาวิชา	     

      ยุทธศาสตร์การพัฒนา

I
3
 =	เอกสารวิชาการที่ 

      เกี่ยวข้อง

I
4
 = 	อธิการบดีเพื่อลงนาม	

   คำ�สั่งแต่งตั้งกรรมการ	

   ดำ�เนินงาน

I
5
 = 	นักศึกษาปริญญาโท สาขา	

  ยุทธศาสตร์การพัฒนา

I
6
 = 	เวลา 1 เดือน
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ตารางที่ 2 หน่วยระบบท�ำงานที่ 2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การติดตามและประเมินผลตาม

แนวแผนที่ ผลลัพธ์” ที่คาดหวัง

ผลผลิต (O) กระบวนการ (P) ปัจจัยเบื้องต้น (I)

O
1
 = ความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

    โดยเฉล่ียไม่ต่ํากว่าระดับมาก 

 	 (ระดับ 4 จาก 5 ระดับ)

O
2
 = ความรู้ความเข้าใจของ

       ผู้เข้ารับการอบรมโดยเฉล่ีย

	     ไม่ตํ่ากว่าระดับร้อยละ 80 

O
3
	 = ผลงานที่เกิดจากกิจกรรม  

       การอบรม (แผนการติดตาม/

       ประเมินผล) ที่มีคุณภาพ	

   โดยเฉล่ียไม่ต่ํากว่าระดับ ข 

    (จากระดับคุณภาพ 5 ระดับ	

   คือ ก ข ค ง และ จ)

P
1
 = รายงานตัวและลงทะเบียน

P
2
 = ประเมินผลก่อน-หลัง 

   การอบรม

P
3
 = ทบทวนกระบวนการ	 

   วางแผนพัฒนาตามแนว	

   แผนท่ีผลลัพธ์และนำ�เสนอ	

   แผนการพัฒนาแต่ละตำ�บล

P
4
 = กิจกรรมอบรมเรื่อง

      “การติดตามผลลัพธ์และ	

   การดำ�เนินงาน”

P
5
 =	 กิจกรรมการอบรมเรื่อง

      “การวางแผนการประเมินผล”

P
6
 = ทบทวนกระบวนการ	  

   ติดตามและประเมินผล	

   โครงการ/แผนงานพัฒนา	

   ตามแนวแผนที่ผลลัพธ์

      และการปฏิบัติการวางแผน	

   ติดตามและประเมินผล	

   แผนพัฒนาตำ�บล

P
7
 =	 นำ�เสนอแผนติดตามและ	

   ประเมินผลแผนพัฒนา

      ของแต่ละตำ�บล

P
8
 =	 กิจกรรมนันทนาการ

P
9
 =	 การวิเคราะห์ข้อมูล

I
1
  = เอกสารประกอบการอบรม

I
2
  = วิทยากรกระบวนการ

I
3
  = สื่อ/อุปกรณ์ต่าง ๆ 

I
4
  = สถานที่พัก/จัดอบรม

I
5
  = แบบวัดความรู้ก่อน-หลัง	

   การอบรม

I
6
  = แบบวัดความพึงพอใจท่ีมี	

   ต่อการอบรม

I
7
  = แกนนำ�ของสามตำ�บลที	่

   ผ่านการอบรมข้ันตอนท่ี 1 

I
8
  = นักศึกษาปริญญาโท 	

   สาขายุทธศาสตร์                     	

   การพัฒนา

I
9
  = ค่าตอบแทน/ของที่ระลึก 

I
10
 = กรรมการฝ่ายจัดการและ  

      ฝ่ายบริการ

I
11
 = แขกรับเชิญในพิธีเปิด

I
12
 = งบประมาณ

I
13
 = วุฒิบัตร

I
14 
=	 แผนที่ผลลัพธ์ ปี 52 

I
15 
= อาหารและเครื่องดื่ม	

I
16 
=  เวลา 2 วัน
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สาขาวชิายทุธศาสตร์การพัฒนา คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จึงได้

จดัโครงการ การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การติดตาม

และประเมินผลตามแนวแผนที่ผลลัพธ์ (Outcome 

Mapping : OM) เพื่อเป็นการบริการเสริมสร้างความรู้ 

ความสามารถของบุคคลที่เป็นแกนน�ำในการพัฒนา

งานระดับต�ำบล เพื่อการติดตามและประเมินผล

โครงการทีใ่ช้แผนท่ีผลลพัธ์ในการวางแผนจนถงึระดบั

การน�ำไปปฏิบัติงานจริง

เพื่อให้ทราบความส�ำเร็จ ประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลของโครงการ การอบรมเชงิปฏบิตักิารเรือ่ง 

การติดตามและประเมินผลตามแนวแผนที่ผลลัพธ์ 

สาขาวชิายทุธศาสตร์การพฒันาจงึท�ำการวจิยัประเมนิ

ผลโครงการดงักลา่ว โดยใช้รปูแบบการประเมนิความ

สัมพันธ์และความสอดคล้องของสเตก (Robert E. 

Stake) รูปแบบการประเมินเพื่อการตัดสินใจของ

สตัฟเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam) และการ

ประเมินผลการอบรม 4 ระดับของเคริกแพคทริค 

(Kirk Pattrick) โดยแยกออกเป็น 2 โครงการ และ

มอบหมายให้นักศึกษาหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตร

มหาบัณฑิต สาขายุทธศาสตร์การพัฒนา จ�ำนวน 

2 ราย รับผิดชอบในการประเมินเป็นงานวิทยานิพนธ์ 

ผู้วิจัยจึงท�ำการวิจัยประเมินผลโครงการดังกล่าว โดย

ใช้รูปแบบการประเมินความสัมพันธ์และความสอด

คล้องของสเตก (Robert E. Stake) และรูปแบบการ

ประเมินเพื่อการตัดสินใจของสตัฟเฟิลบี (Daniel L. 

Stufflebeam) เกี่ยวกับการเตรียมการอบรมและ

ระหว่างด�ำเนินการอบรม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 พือ่ประเมนิความสมัพนัธ์เชงิเหตผุลและ

ความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ระหว่าง 3 องค์ประกอบ

ตามแนวคิดของสเตกใน 2 หน่วยระบบท�ำงานของ 

 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การติดตามและ

ประเมินผลตามแนวแผนที่ผลลัพธ์”

2.	 เพือ่ประเมนิความสอดคล้องตามแนวคดิ

ของสเตกระหว่าง 3 องค์ประกอบที่คาดหวังกับ 3 

องค์ประกอบที่เกิดขึ้นจริงใน 2 หน่วยระบบท�ำงาน

ของโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การติดตาม

และประเมินผลตามแนวแผนที่ผลลัพธ์”

3.	 เพื่อประเมินลักษณะการใช ้ข ้อมูล 

ในการตัดสินใจตามรูปแบบซิปป์ของสตัฟเฟิลบีม 

ในการเตรียมการและด�ำเนินการโครงการอบรม 

เชิงปฏิบัติการเรื่อง “การติดตามและประเมินผล 

ตามแนวแผนที่ผลลัพธ์

ค�ำถามการวิจัย

1.	 ความสัมพันธ์ระหว่าง 3 องค์ประกอบ

ตามแนวคิดของสเตกได้แก่  ปัจจัยเบื้องต้น กระบวน 

การผลิต และผลผลิต ใน 2 หน่วยระบบท�ำงานของ

โครงการ การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การติดตาม

และประเมินผลตามแนวแผนที่ผลลัพธ์” มีความ

สัมพันธ์เชิงเหตุผลและเชิงประจักษ์

2.	 องค์ประกอบย่อยใน 3 องค์ประกอบตาม

แนวคิดของสเตก ได้แก่  ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ

ผลติ และผลผลติ ใน 2 หน่วยระบบท�ำงานทีค่าดหวงั

ของโครงการ การอบรมเชงิปฏบิตักิารเรือ่ง “การตดิตาม

และประเมินผลตามแนวแผนที่ผลลัพธ์” มีความ

สอดคล้องกับองค์ประกอบย่อยใน 3 องค์ประกอบ

ตามแนวคิดของสเตกที่เกิดขึ้นจริง

3.	 ผู ้ด�ำเนินโครงการมีการใช ้ข ้อมูลใน 

การตัดสินใจตามรูปแบบซิปป์ของสตัฟเฟิลบีมใน 

การเตรียมการและด�ำเนินการโครงการ การอบรม 

เชิงปฏิบัติการเรื่อง “การติดตามและประเมินผล 

ตามแนวแผนที่ผลลัพธ์



การวิจัยประเมินผลโครงการ การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การติดตามและประเมินผล

ณัฐวรินทร์  สิริเดชทวีติยา - มยุรี  วัดแก้ว

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2556)

231

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยในรูปแบบที่ 8 การวิจัยประเมินโครงการพัฒนาของสาขาวิชายุทธศาสตร์

การพัฒนา (เฉลียว บุรีภักดี, 2546: 2) มี 4 ขั้น ดังนี้

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังนี้ผู ้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัย

ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 8 การวิจัยวิเคราะห์หรือ

ประเมินโครงการพัฒนา โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการ 

4 ขั้นตอนและรายละเอียด ตามกรอบแนวคิดในการ

วิจัย ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ระบุชื่อโครงการ

โครงการทีเ่ลอืกประเมนิครัง้นีเ้ป็นความต้องการ

ของสาขาวชิายทุธศาสตร์การพฒันา คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

ที่ต้องการให้มีการประเมินโครงการที่ด�ำเนินการโดย

สาขาวิชาและต้องการให้เป็นงานวิทยานิพนธ์ของ

นักศึกษาปริญญาโท 

ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์

เป็นการใช้โครงสร้างทางความคดิเรือ่งยทุธศาสตร์

การพัฒนาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตร มหา

บัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์การพัฒนา ซึ่งประกอบ

ด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 

1.	 การวิเคราะห์ ปัญหาเชิงพัฒนา

2.	 การระบุปัญหาเป้า

3.	 การก�ำหนดเป้าหมายของยุทธศาสตร์

4.	 การสร้างหน่วยระบบท�ำงาน

5.	 การจัดสรรทรัพยากร

การวิเคราะห์โครงการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์

ช่วยให้มองเห็นรายละเอียดและประเด็นย่อยๆ หรือ

ตัวแปรส�ำหรับสร้างเครื่องมือในการประเมิน

ขั้นที่ 3 การประเมิน 5 องค์ประกอบเชิง

ยุทธศาสตร์การพัฒนา

ใช้ข้อมูลจากการสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ

และศกึษาค้นคว้าเอกสารอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัโครงการ

เพ่ือประเมนิใน 5 ส่วนของยทุธศาสตร์การพฒันา โดย

แสดงรายละเอียดการด�ำเนนิงานในขัน้ที ่3 นี ้ในหวัข้อ

การเลือกกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือ 

 

เก็บรวบรวมข้อมูล วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล และการ

วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้

1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

	 ขั้นที่ 3 การประเมิน 5 องค์ประกอบ

เชิงยุทธศาสตร์การพัฒนา

	 ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลและ

ค�ำนวณหาค่าร้อยละ เพือ่ประเมนิความเหมาะสมเกีย่ว

กับการวิเคราะห์ปัญหาเชิงพัฒนา การระบุปัญหาเป้า 

และการจัดสรรทรัพยากร การสังเกตการณ์ การ

สัมภาษณ์ผู้ด�ำเนินโครงการอย่างไม่เป็นทางการ และ

ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

	 1.1	 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยขั้นที่ 3 นี้ 

รวมทั้งสิ้น 31 ราย โดยแบ่งตามการประเมินความ

เหมาะสม ดังนี้

	 	 1.1.1	 ประชากรในการประเมิน

ความเหมาะสมของปัญหาเชิงพัฒนา ปัญหาเป้า 

ประกอบด้วย นกัพฒันาภาคตะวันตก จ�ำนวน 10 ราย

	 	 1.1.2	 ประชากรในการประเมิน

ความเหมาะสมของการจัดสรรทรัพยากร ประกอบ

ด้วยผู้ด�ำเนินโครงการ จ�ำนวน 21 ราย 

	 1.2	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยขั้นนี้ใช้การ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 

16 ราย โดยแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

ดังนี้

	 	 1.2.1	 การประเมินความเหมาะ

สมเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัญหาเชิงพัฒนา และการ

ระบุปัญหาเป้า ประกอบด้วย นักพัฒนาภาคตะวันตก 

จ�ำนวน 7 ราย

	 	 1.2.2	 การประเมินความเหมาะ

สมเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากร ประกอบด้วย 

ผู้ด�ำเนินโครงการ จ�ำนวน 9 ราย ที่เป็นผู้สังเกตการณ์

อบรมในครั้งนี้ และเป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกันกับการ

วิจัยในขั้นที่ 4 การตรวจสอบ 
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2.	เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจัย เพ่ือเก็บรวบรวม

ข้อมูลในขั้นนี้ เป็นแบบสอบถาม จ�ำนวน 2 ชุด มีดังนี้

	 ชุดที ่1 แบบสอบถามนกัพฒันาภาคตะวนั

ตกเกีย่วกบัการประเมนิการวเิคราะห์ปัญหาเชงิพฒันา

และปัญหาเป้า แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  

	 	 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

โครงการฯ ในเรือ่งเก่ียวกับการระบแุละวเิคราะห์ปัญหา

ทุกข์ร้อน และปัญหาเป้าเพื่อแก้ไขปัญหาให้หมดไป

	 ชุดที่ 3 แบบสอบถามผู้ด�ำเนินโครงการ

เกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงและการประเมินลักษณะของ

การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการด�ำเนินโครงการ 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

	 	 ตอนที่ 2 พิจารณาความสอดคล้อง

ระหว่าง สิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง

	 	 ตอนที่ 3 การประเมินเพื่อตัดสิน

ใจด�ำเนินโครงการ

	 การสร้างแบบสอบถามในขั้นที่ 3 และ 4 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารต�ำราและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

กบัหลักการ แนวคดิทฤษฎทีีใ่ช้ในการประเมนิโครงการ 

เพ่ือน�ำมาก�ำหนดประเดน็และตวัชีว้ดัแล้วร่างแบบสอบถาม

ให้ครอบคลมุประเดน็และตวัช้ีวดัท่ีก�ำหนด จากน้ันจงึ

น�ำแบบสอบถามเสนอผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพือ่

พิจารณาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา และปรบัปรงุแกไ้ข

ตามข้อเสนอแนะ       

3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จัิยได้เข้าร่วมฝึกปฏบิตัแิละเกบ็รวบรวม

ข้อมูลของโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ ในวันที่ 

14-15 พฤษภาคม 2552 และได้ศึกษาเอกสารอื่นๆ 

ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ และสังเกตการณ์การอบรม 

รวมทั้งสัมภาษณ์ผู้เป็นแกนน�ำที่เข้ารับรับการอบรม

และผู้ด�ำเนินโครงการแบบไม่เป็นทางการ และได้เก็บ

รวบรวมข้อมลูทีเ่กดิขึน้ภายหลงัการอบรมเกีย่วกบัการ

ประเมินความเหมาะสม มีรายะเอียดดังนี้

	 3.1	 การประเมินความเหมาะสมของ 2 

องค์ประกอบตามโครงสร้างทางความคดิของยทุธศาสตร์

การพฒันาเกีย่วกบัการวเิคราะห์ปัญหาเชงิพฒันาและ

ปัญหาเป้า โดยใช้แบบสอบถามนักพัฒนาภาคตะวัน

ตก ผูว้จิยัได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณย์ีไปตามทีอ่ยู่

ในจังหวัดต่างๆ ที่นักพัฒนาภาคตะวันตกอาศัยหรือ

รับผิดชอบในพื้นที่นั้นๆ รวมจ�ำนวน 10 ราย แล้ว

ติดตามทางโทรศัพท์  ต่อมามีผู้ส่งแบบสอบถามกลับ

มาจ�ำนวน 7 ราย เท่านั้น

	 3.2	 การประเมินความเหมาะสมในองค์

ประกอบที ่5 ตามโครงสร้างทางความคดิของยทุธศาสตร์

การพัฒนาเก่ียวกับการจดัสรรทรพัยากรในบรบิท โดย

ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ด�ำเนินโครงการที่

มส่ีวนร่วมในโครงการและเป็นผูส้งัเกตการณ์อบรมใน

ครั้งนี้

4.	การวเิคราะห์ข้อมลูและสงัเคราะห์ข้อมลู

	 น�ำข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมได้จากการสอบถาม

โดยใช้แบบสอบถามชุดที่ 1 เพื่อสอบถามนักพัฒนา

ภาคตะวนัตก และแบบสอบถามชดุที ่3 เพือ่สอบถาม

ผู้ด�ำเนินโครงการ  แล้วน�ำข้อมูลที่ได้ มาหาค่าร้อยละ 

เพื่อประเมินความเหมาะสมของ 3 องค์ประกอบตาม

โครงสร้างทางความคดิของยทุธศาสตร์การพฒันาเกีย่ว

กับการวิเคราะห์ปัญหาเชิงพัฒนาและปัญหาเป้า และ

การจัดสรรทรัพยากรในบริบท

ขั้นที่ 4 การตรวจสอบ

ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์

ตามวัตถุประสงค์ โดยหาค่าร้อยละ เพื่อหาความ

สัมพันธ์เชิงเหตุผลและเชิงประจักษ์ของปัจจัยเบ้ือง

ต้น กระบวนการ และผลผลติ รวมทัง้ความสอดคล้อง

ของสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงตามแนวคิดการ

ประเมินของสเตก และลักษณะการใช้ข้อมูลเพื่อการ
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ตัดสินใจตามแนวคิดและรูปแบบการประเมินของ

สตัฟเฟิลบีม โดยการการประเมินบริบท ปัจจัยเบื้อง

ต้น กระบวนการ และผลผลิต เพื่อตัดสินในในการ

วางแผน การก�ำหนดโครงสร้าง การน�ำโครงการไป

ปฏิบัติ และการทบวนโครงการ 

ส�ำหรับการด�ำเนินการวิจัยในขั้นที่ 4 ผู้วิจัย

ได้ด�ำเนนิการในเร่ือง การเลอืกกลุม่ประชากรและกลุม่

ตวัอย่าง เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีเก็บรวบรวม

ข้อมูล และการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล มีวิธี

การด�ำเนินการดังนี้

1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

	 1.1	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยขั้นที่ 4 

รวมทั้งสิ้น 29 ราย โดยแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย ดังนี้

	 	 1.1.1	 ประชากรในการประเมิน

ความสมัพนัธ์เชงิเหตผุลและความสมัพนัธ์เชงิประจกัษ์

ของ 3 องค์ประกอบใน 2 หน่วยระบบท�ำงานของ

โครงการ ประกอบด้วย ผูเ้ชีย่วชาญในด้านการวางแผน

ด�ำเนินการ/ประเมินโครงการ จ�ำนวน 8 ราย และ 

ผู้ด�ำเนินโครงการ จ�ำนวน 21 ราย

	 	 1.1.2	 ประชากรในการประเมิน

ความสอดคล้องระหว่าง 2 องค์ประกอบที่คาดหวัง

กับ 2 องค์ประกอบท่ีเกิดขึ้นจริงใน 2 หน่วยระบบ

ท�ำงานของโครงการ และการประเมนิลกัษณะของการ

ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจของโครงการ ประกอบด้วย 

ผู้ด�ำเนินโครงการซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกันกับการประเมิน

ความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ จ�ำนวน 21 ราย

	 1.2	 กลุม่ตวัอย่าง ในการวจิยัขัน้นีใ้ช้การ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 

24 ราย โดยแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

	 	 1.2.1	 กลุม่ตวัอย่างในการประเมิน

ความสมัพนัธ์เชงิเหตผุลและความสมัพนัธ์เชงิประจกัษ์ 

ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญในด้านการวางแผนด�ำเนิน

การ/ประเมินโครงการ จ�ำนวน 8 รายและ ผู้ด�ำเนิน

โครงการ จ�ำนวน 9 ราย โดยการคดัเลือกเฉพาะบคุคล

ที่เข้าร่วมสังเกตการณ์ในการอบรมครั้งนี้  

	 	 1.2.2	 กลุม่ตวัอย่างในการประเมนิ

ความสอดคล้องระหว่าง 3 องค์ประกอบที่คาดหวัง 

กับ 3 องค์ประกอบที่เกิดขึ้นจริงใน 2 หน่วยระบบ

ท�ำงานของโครงการ และการประเมนิลกัษณะของการ

ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจของโครงการ ประกอบด้วย 

ผู้ด�ำเนินโครงการ จ�ำนวน 9 ราย โดยการคัดเลือก

เฉพาะบคุคลทีเ่ข้ารว่มสงัเกตการณ์ในการอบรมครัง้นี้ 

ซึ่งเป ็นกลุ ่มเดียวกับการประเมินความสัมพันธ ์ 

เชิงประจักษ์  

2.	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั เพือ่เกบ็รวบรวม

ข้อมูลในขั้นนี้เป็นแบบสอบถามจ�ำนวน 2 ชุด มีดังนี้

	 ชดุที ่2 แบบสอบถามผูเ้ชีย่วชาญด้านการ

วางแผนด�ำเนินการ/ประเมินโครงการเก่ียวกับการ

พจิารณาความสมัพนัธ์เชงิเหตผุลของ 3 องค์ประกอบ

ของโครงการ ได้แก่ ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการผลิต 

และผลผลิต ของหน่วยระบบท�ำงานของโครงการ

	 ชุดที่ 3 แบบสอบถามผู้ด�ำเนินโครงการ

เกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงและการประเมินลักษณะของ

การใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการด�ำเนินโครงการ 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

	 	 ตอนที่ 2 พิจารณาความสอดคล้อง

ระหว่าง สิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง

	 	 ตอนที่ 3 การประเมินเพื่อตัดสินใจ 

ด�ำเนินโครงการ

3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ภายหลงัการอบรมโครงการการอบรมเชงิ

ปฏิบัติการเรื่อง การติดตามและประเมินผลตามแนว

แผนที่ผลลัพธ์ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

ดังนี้
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	 3.1	 การศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผล

และความสมัพันธ์เชิงประจกัษ์ระหว่าง 3 องค์ประกอบ

ตามแนวคิดของสเตกใน 2 หน่วยระบบท�ำงาน 

ของโครงการ โดยใช้แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้าน 

การวางแผน/ประเมินโครงการ	 	

	 3.2	 การศึกษาความสอดคล้องระหว่าง 

3 องค์ประกอบตามแนวคิดของสเตกที่คาดหวังกับ 3 

องค์ประกอบตามแนวคิดของสเตกที่เกิดขึ้นจริงของ

โครงการโดยใช้แบบสอบถามความคดิเหน็ของผูด้�ำเนนิ

โครงการที่เข้าร่วมสังเกตการณ์การอบรมในครั้งนี้

	 3.3	 การประเมนิลกัษณะของการใช้ข้อมลู

ในการตัดสินใจของโครงการ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามผู้

ด�ำเนนิโครงการทีเ่ข้าร่วมสังเกตการณ์การอบรมในครัง้

นี้ เกี่ยวกับลักษณะของการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ

ในการก�ำหนดโครงการ 

4.	การวเิคราะห์ข้อมลูและสงัเคราะห์ข้อมลู 

	 น�ำข้อมูลทีเ่กบ็รวบรวมในช่วงเดือน มกราคม 

– ตลุาคม 2552 จากการสอบถามโดยใช้แบบสอบถาม 

ชุดที่ 2 แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านการวางแผน/

ประเมินโครงการ และชุดที่ 3 แบบสอบถามผู้ด�ำเนิน

โครงการมาหาค่าร้อยละ แยกแยะตามประเด็น 

ของ 3 องค์การประกอบ โดยใช้แนวคิดการประเมิน

โครงการของสเตก ตามวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ

	 4.1	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์

ประกอบทั้ง 3 ส่วนของโครงการที่จ�ำแนกตามแนว 

ของยทุธศาสตร์การพฒันาทัง้ทีป่รากฏในโครงการและ

ที่เกิดขึ้นจริง 

	 4.2	 ศึกษาความสอดคล้องระหว่าง 3 

องค์ประกอบที่คาดหวังกับ 3 องค์ประกอบที่เกิดขึ้น

จริงของโครงการ  	

และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถาม 

ผู ้ด�ำเนินโครงการ โดยใช้แบบสอบถามชุดที่ 3 

แบบสอบถามผู ้ด� ำ เนินโครงการเกี่ ยวกับการ 

ประเมินลักษณะการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจของ

โครงการตามแนวคิดของสตัฟเฟิลบีมในการประเมิน

ด้านบริบท ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการผลิต และ

ผลผลติ แล้วน�ำมาหาค่าร้อยละ
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ผลการวิจัย

การวจิยัประเมนิผลโครงการ การอบรมเชิงปฏบิตักิาร เรือ่ง การตดิตามและประเมนิผลตามแนวแผนที่

ผลลัพธ์ ผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับดังนี้

ตอนที่ 1 การศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผล ของ 3 องค์ประกอบตามแนวคิดของสเตกใน 2  

หน่วยระบบท�ำงานของโครงการ

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของ ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการผลิต เพื่อให้ได้

ผลผลิตตามที่ต้องการของหน่วยระบบท�ำงานที่ 1-2

ความสัมพันธ์ของปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการผลิต 

และผลผลิต

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ

(ราย)

ร้อยละ
ความหมาย

ร้อยละ

หน่วยระบบทำ�งานที่ 1 : การจัดเตรียมการอบรม

1.1	จากกระบวนการทำ�งานของหนว่ยระบบทำ�งานซึง่ประกอบ

ด้วย P
1
-P

6 
จะสามารถทำ�ให้เกิดผลผลิต ได้แก่ O

1
-O

8
 

ได้หรือไม่ และต้องลดหรือเพิ่มกระบวนการใด เพื่อให้

ได้ผลผลิต ตามที่ต้องการ

8 100 มาก

1.2  จากปัจจัยเบื้องต้นของหน่วยระบบทำ�งานซึ่งประกอบ

ด้วย I
1
 - I

6
 จะสามารถทำ�ให้เกิดกระบวนการทำ�งาน

ได้แก่  P
1
- P

6  
ได้หรือไม่ และต้องลดหรือเพิ่มปัจจัย

เบื้องต้นใด เพื่อให้ ได้กระบวนการที่สามารถทำ�ให้เกิด

ผลผลิตตามที่ต้องการ

6 75 ปานกลาง

หน่วยระบบทำ�งานที่ 2 : การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง 

“การติดตามและประเมินผลตามแนวแผนที่ผลลัพธ์”

2.1	จากกระบวนการทำ�งานของหนว่ยระบบทำ�งานซึง่ประกอบ

ดว้ย P
1 
- P

9 
 จะสามารถทำ�ใหเ้กดิผลผลติ ไดแ้ก ่O

1
- O

3
 

ได้หรือไม่ และต้องลดหรือเพิ่มกระบวนการใด เพื่อให้

ได้ผลผลิต ตามที่ต้องการ

8 100 มาก

2.2 จากปัจจัยเบื้องต้นของหน่วยระบบทำ�งานซึ่งระกอบ

ด้วย I
1 
- I

16
 จะสามารถทำ�ให้เกิดกระบวนการทำ�งาน

ได้แก่ P
1 
- P

3 
ได้หรือไม่ และต้องลดหรือเพิ่มปัจจัย

เบื้องต้นใด เพื่อให้ ได้กระบวนการที่สามารถทำ�ให้เกิด

ผลผลิตตามที่ต้องการ

8 100 มาก

รวม 30 93.75 มาก
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ผู้เชีย่วชาญด้านการวางแผนด�ำเนนิการ/ประเมนิ

โครงการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าความสัมพันธ ์

เชิงเหตุผลของปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการผลิต  

และผลผลิตตามที่ต้องการ ของหน่วยระบบท�ำงาน  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 93.75) ท้ังน้ี 

เมื่อแยกพิจารณารายข้อ พบว่า ความสัมพันธ  ์

เชิงเหตุผลของหน่วยระบบท�ำงานที่ 1 การเตรียม 

การอบรม หัวข้อที่ 1.2 เก่ียวกับปัจจัยเบื้องต้น 

ของหน่วยระบบท�ำงานซ่ึงประกอบด้วย I1 - I6  

สามารถท�ำให้เกิดกระบวนการท�ำงานได้แก่ P1 - P6 

ได้ อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 75) 

ตอนที ่2 การศกึษาความสมัพนัธ์เชงิประจกัษ์ 

3 องค์ประกอบตามแนวคิดของสเตกใน 2 หน่วย

ระบบท�ำงานของโครงการ 

1.	 องค ์ประกอบย่อยที่ เ กิดขึ้นจริงของ 

หน่วยระบบท�ำงานที่ 1 การเตรียมการจัดอบรมกับ 

องค์ประกอบย่อยที่คาดหวัง มีความสอดคล้องกัน 

ทุกองค์ประกอบ  

2.	 องค์ประกอบย่อยที่เกิดขึ้นจริงจ�ำนวน  

1 องค์ประกอบในปัจจัยเบื้องต้นของหน่วยระบบ 

ท�ำงานที่ 2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การติดตาม

และประเมนิผลตามแนวแผนทีผ่ลลพัธ์ ไม่สอดคล้อง

กับองค์ประกอบย่อยที่คาดหวัง ได้แก่ แกนน�ำ 

ที่ผ่านการอบรมในขั้นตอนที่ 1   

ดังนั้นผู้ด�ำเนินโครงการจึงใช้ข้อมูลที่ได้จาก

การประเมินผลในขณะก�ำลังด�ำเนินการอบรม เพื่อ

ตดัสนิใจปรบัเปลีย่นองค์ประกอบย่อยของหน่วยระบบ

ท�ำงาน จึงท�ำให้ 2 องค์ประกอบย่อยของกระบวนการ

ผลติทีเ่กิดขึน้จรงิ ไม่สอดคลอ้ง กบัองค์ประกอบย่อย

ทีค่าดหวัง ได้แก่ การน�ำเสนอแผนตดิตามและประเมนิ

ผลแผนพัฒนาของแต่ละต�ำบล และการวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อการติดตามและประเมินผล ส่งผลให้ 

องค์ประกอบย่อยของผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง จ�ำนวน  

1 องค์ประกอบ ไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบย่อย 

ที่คาดหวัง ได้แก่ ผลงานที่เกิดจากกิจกรรมการอบรม 

(แผนการติดตาม/ประเมินผล)ที่มีคุณภาพโดยเฉลี่ย

ไม่ต�่ำกว่าระดับ ข (จากระดับคุณภาพ 5 ระดับ คือ  

ก  ข  ค  ง  จ) 

สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ของปัจจัยเบ้ืองต้น

และกระบวนการผลิต เพื่อให้ได้ผลผลิตของหน่วย

ระบบท�ำงานที่ 1 และหน่วยระบบท�ำงานที่ 2 ในภาพ

รวมมีความสัมพันธ์กันในเชิงประจักษ์ 

ตอนที่ 3 การศึกษาความสอดคล้องระหว่าง 

3 องค์ประกอบที่คาดหวัง กับ 3 องค์ประกอบที่เกิด

ขึ้นจริงของโครงการ

ผลการศึกษาองค์ประกอบภายในของ 2  

หน่วยระบบท�ำงาน ได้แก่ ปัจจยัเบือ้งต้น กระบวนการ

ผลิต และผลผลิตของหน่วยระบบท�ำงาน จ�ำนวน  

48 องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบภายในของ

หน่วยระบบท�ำงานทีค่าดหวัง กบั องค์ประกอบภายใน

ของหน่วยระบบท�ำงานทีเ่กิดข้ึนจรงิ มีความสอดคล้อง

กัน จ�ำนวน 44 องค์ประกอบ คิดเป็นร้อยละ 91.66  

และไม่มีความสอดคล้องกัน จ�ำนวน 4 องค์ประกอบ 

คิดเป็นร้อยละ 8.33 โดยผลงานที่เกิดจากกิจกรรม

การอบรม มีคุณภาพต�่ำกว่าระดับที่ก�ำหนดไว้ใน 

เป้าหมาย เน่ืองจากแกนน�ำบางท่านไม่ได้ผ่านการ 

อบรมในขั้นตอนที่ 1 ของแนวคิดแผนที่ผลลัพธ์เรื่อง 

การออกแบบเจตนารมณ์  และแกนน�ำทีผ่่านการอบรม

ไม่สามารถจดจ�ำขั้นตอนได้ จึงต้องทบทวนขั้นตอน 

ดังกล่าวท�ำให้มีเวลาไม่เพียงพอที่จะให้ความรู ้แก ่

แกนน�ำในเรื่องการติดตามและประเมินผลตาม 

แนวแผนที่ผลลัพธ์

ตอนที่ 4 การประเมินลักษณะของการใช้

ข้อมูลในการตัดสินใจของโครงการ

ผู้ด�ำเนินโครงการมีการน�ำข้อมูลเพื่อใช้ใน 

การตัดสินใจตามแนวความคิดการประเมินของ 

สตัฟเฟิลบีม ดังนี้
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1.	 มีการน�ำข้อมูลจากการประเมินสภาพ

แวดล ้อมไปใช ้ ในการก�ำหนดจุดประสงค ์ของ 

โครงการให้สอดคล้องกับแผนการด�ำเนินการและ 

เพื่อตัดสินใจก�ำหนดปัจจัยเบื้องต้น 

จากการประเมินสภาพแวดล ้อมท�ำให ้ 

ทราบปัญหา คือ แกนน�ำขาดความรู ้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลตามแนวแผนที่

ผลลัพธ์ และ สสส. ต้องการให้มีนักประเมินผล 

ประจ�ำท้องถิ่น ดังนั้นผู้ด�ำเนินโครงการจึงได้ก�ำหนด

วัตถุประสงค์ของการอบรม และจากการศึกษา 

สภาพแวดล้อมท�ำให้สามารถก�ำหนดปัจจัยเบื้องต้น

ของหน่วยระบบท�ำงาน เช่น สถานที่ที่ใช้ในการอบรม

เพือ่สะดวกในการเดนิทางของผูม้ส่ีวนร่วมในโครงการ 

เป็นต้น

2.	 มีการน�ำข้อมูลจากการประเมินปัจจัย 

เบื้องต้นไปใช้ในการก�ำหนดโครงสร้างของแผนงาน

และขั้นตอนการด�ำเนินการของโครงการ โดยก�ำหนด

หน่วยระบบท�ำงานที่ 1  2 และ 3 ตามที่คาดหวัง

3.	 มีการน�ำข้อมูลจากการประเมินกระบวน 

การไปใช้ในการพิจารณาควบคุมการด�ำเนินการเพื่อ 

ให้กระบวนการผลิตใช้ได้จริง เป็นไปตามแผนและ

ปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนินงานที่เกิดขึ้นในระหว่าง 

ด�ำเนินงานเพื่อให้โครงการด�ำเนินงานต่อไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งผู ้ด�ำเนินโครงการได้ 

ปรับเปลี่ยนองค์ประกอบย่อยของกระบวนการผลิต  

โดยการให้ความรู้แก่แกนน�ำอย่างใกล้ชิด ให้ฝึกท�ำ 

กิจกรรมกลุ่มโดยไม่จ�ำกัดเวลา และเปิดเทปบรรยาย

การอบรมในครั้งก่อน เพื่อทบทวนความรู้และความ

เข้าใจในขั้นตอนที่ 1 และจากเดิมที่ต้องการวัดระดับ

ความพึงพอใจของแกนน�ำที่มีต่อขั้นตอนต่างๆ ของ

การติดตามและประเมินผลตามแนวแผนที่ผลลัพธ์ 

ทุกครั้งภายหลังการให้ความรู ้ในแต่ละขั้นตอน  

เพ่ือให้วิทยากรสามารถปรับแผนหรือหยุดพักตาม 

ความเหมาะสมในช่วงเวลาขณะนั้น แต่เปล่ียนเป็น 

การวัดระดับความพึงพอใจที่มีต่อการอบรมในครั้งนี้ 

4.	 มีการน�ำข้อมูลจากการประเมินผลผลิต 

ที่เกิดขึ้นไปใช้ในการพิจารณา การยุติ ล้มเลิก หรือ

ปรับขยายโครงการที่จะน�ำไปใช้ในโอกาสต่อไป โดย 

ผู ้ด�ำเนินโครงการพิจารณาจากผลผลิตที่เกิดขึ้น 

และประเมินผลตามตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

เชิงเวลา และเชิงต้นทุนที่ได้ก�ำหนดไว้ในโครงการ   

รวมทั้งงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา เพื่อตัดสินใจ 

และประเมินผลโครงการในโอกาสต่อไป

สรุปผลการวิจัย

จากการวิจัยประเมินผลโครงการ การอบรม

เชิงปฏิบัติการเรื่อง การติดตามและประเมินผล 

ตามแนวแผนที่ผลลัพธ์ โดยใช้แนวคิดและรูปแบบ 

การประเมินของสเตกและสตัฟเฟิลบีม พบว่า

1.	 ผลการประเมินความสัมพันธ์เชิงเหตุผล

และความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ของ 3 องค์ประกอบ

ตามแนวคิดของสเตกใน 2 หน่วยระบบท�ำงาน 

ของโครงการ ได้แก่ ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการผลิต 

และผลผลิตของหน่วยระบบท�ำงาน มีความสัมพันธ์

กันโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

2.	 ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่าง 

3 องค์ประกอบที่คาดหวัง กับ 3 องค์ประกอบที่เกิด

ขึน้จรงิของโครงการ มีความสอดคลอ้งกนัโดยรวมอยู่

ในระดับมาก 

3.	 โครงการมีการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ

ตามรูปแบบซิปป์ของสตัฟเฟิลบีมในการเตรียมการ

และด�ำเนนิการโครงการ การอบรมเชงิปฏบิตักิารเรือ่ง 

การติดตามและประเมินผลตามแนวแผนที่ผลลัพธ์ 

ผลจากการวิจัยในครั้งน้ีสามารถสรุปได้ว่า 

ก่อนการเริ่มด�ำเนินโครงการ ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

จ�ำเป็นต้องมีข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนเกี่ยวกับ

คุณสมบัติต ่างๆ ที่ต ้องการของปัจจัยเบ้ืองต ้น 

ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อใช้ในการ 
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ปรบัเปลีย่นกระบวนการให้เกดิผลผลติตามทีค่าดหวงั 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของมยุรี อนุมานราชธน 

(2546) ที่กล่าวว่า โครงการที่มีการวางแผนที่ดี มีการ

จัดท�ำอย่างเป็นระบบ และอาศัยความรู้ความเข้าใจ

เกีย่วกบัตัวโครงการท�ำให้การใช้ทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่าง

จ�ำกัด เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แผนโครงการ 

ท่ีดีและได้ผลมากที่สุด และข้อสรุปที่ได้จากการ 

ประเมินผลก่อนและระหว่างด�ำเนินโครงการจะช่วย

ให้ผูบ้รหิารโครงการทราบข้อมลูและแก้ไขข้อผิดพลาด

ต่างๆ ทีอ่าจท�ำใหโ้ครงการไมส่มัฤทธิผ์ล เมือ่โครงการ

ด�ำเนนิการแลว้เสรจ็ การประเมนิผลโครงการจะท�ำให้

ทราบผลลพัธ์และปัญหาของการด�ำเนนิโครงการ และ

มีหลายปัจจัยที่ช่วยให้โครงการประสบความส�ำเร็จ  

แต่ก็อาจมีหลายปัจจัยเช่นกัน ที่ช่วยให้โครงการ 

รอดพ้นจากความล้มเหลวได้ แต่ปัจจัยส�ำคัญที่ 

ขัดขวางความส�ำเร็จของโครงการ ได้แก่ การขาด 

การประสานงานและขาดการมีมนุษยสัมพันธ์ และ 

การเน้นการประสานงานและมนุษยสัมพันธ์อาจท�ำ 

ให้โครงการประสบความล้มเหลวน้อยลง แต่ก็ 

ไม่อาจเกื้อหนุนให้โครงการประสบความส�ำเร็จ แต่ 

ส่ิงที่ส�ำคัญเหนือสิ่งอื่นใด คือ การวางแผนโครงการ 

ที่มีประสิทธิภาพ เป็นสิ่งจ�ำเป็นสูงสุดต่อความส�ำเร็จ

ของโครงการ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพื่อประโยชน์ในการน�ำผลวิจัยไป

ประยุกต์ใช้

1.	 จากการวิจัย พบว่า ผลงานที่เกิดจาก

กิจกรรมการอบรมมีคุณภาพต�่ำกว่าระดับที่ก�ำหนด 

ไว้ในเป้าหมาย เนื่องจากแกนน�ำบางท่านไม่ได้ผ่าน 

การอบรมในขั้นตอนที่ 1 และแกนน�ำที่ผ่านการอบรม

มาแล้วไม่สามารถจดจ�ำขั้นตอนได้ จึงต้องทบทวน 

ให้ความรู้ ดังนั้นผู้ด�ำเนินโครงการควรวัดความรู้ของ

แกนน�ำเกี่ยวกับขั้นตอนดังกล่าวก่อนจัดการอบรม  

เพือ่ประเมนิความรูแ้ละความเข้าใจ แล้วก�ำหนดหน่วย

ระบบท�ำงานที่เหมาะสมกับโครงการต่อไป

2.	 จากการวิจัย พบว่า แกนน�ำไม่มีความรู้

และความเข้าใจในเรื่อง การติดตามและประเมินผล

ตามแนวแผนที่ผลลัพธ์ (ขั้นตอนที่ 2 - 3) เนื่องจาก

การอบรมในครั้งนี้มีเวลาไม่เพียงพอเพื่อให้ความรู้ 

เกี่ยวกับการติดตามและประเมินตามแนวแผนที ่

ผลลัพธ์ ดังนั้น นักพัฒนาภาคตะวันตกจึงควรติดตาม

ผลการอบรมในครั้งนี้ โดยการก�ำกับดูแล แนะน�ำ 

ส่งเสรมิให้ความรูแ้ก่แกนน�ำเพือ่ให้สามารถปฏบิตังิาน

ตามขั้นตอนการติดตามและประเมินผลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และร่วมกับองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นสนับสนุนให้มีเวทีการติดตามและประเมินผล

เพื่อเป็นการติดตามงานอย่างเป็นธรรม ช่วยให ้

แกนน�ำได้เรียนรู้ถึงประสิทธิผล และความก้าวหน้า

ของแผนงาน

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

1.	 ควรมกีารวิจยัสร้างยทุธศาสตร์การตดิตาม 

และประเมินผลตามแนวแผนที่ผลลัพธ์ เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพของแกนน�ำให้สามารถปฏิบัติงานติดตาม 

และประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.	 ควรมีการวิจัยตรวจสอบการใช้แนวคิด

แผนที่ผลลัพธ์เพื่อการวางแผน ติดตาม และประเมิน

ผลในงานพัฒนา

3.	 ควรมีการวิจัยทดลองน�ำแนวคิดแผนที่

ผลลัพธ์ไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น

4.	 ควรมีการวิจัยสังเคราะห์งาน งานวิจัย 

กิจกรรมที่ด�ำเนินการโดยใช้แนวคิดแผนที่ผลลัพธ์ 

ในการด�ำเนินงาน



การวิจัยประเมินผลโครงการ การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การติดตามและประเมินผล

ณัฐวรินทร์  สิริเดชทวีติยา - มยุรี  วัดแก้ว

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย

ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2556)
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